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 :ٍّخضاٌ

: حٌظؼشف ػٍٝ دٚس ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش )حٌظلىُ، ٚحلاٌظضحَ، اٌغشع ِٓ اٌذساعخ

)حعظشحط١ـ١ش ٚػغ حٌمٛحػذ، ٚحٌظلذٞ( فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش 

ٚحعظشحط١ـ١ش حٌظط١ٙش، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٝ حٌٙذس( ٚأرؼخد لذسحص حٌظـذ٠ذ 

)حٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش، ٚحعظغلاي حٌٛلض، ٚعٍٛو١خص حٌم١خدس، ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌّٕظّٟ 

 حٌظؼٍُ(.  

حعظخذِض حٌذسحعش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ وّٕٙؾ ٌٍذسحعش،  :ِٕٙغ١خ اٌذساعخ

( فشدح ػخِلا 673، ٚؽزمض حٌذسحعش ػٍٝ ػ١ٕش رٍغض )ح١ٌّذح١ٔش رخلإػخفش اٌٝ حٌذسحعش

ٚطُ  ( فشدحً،00122)رٍغ  ِـظّغٚطُ حخظ١خس ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ فٝ ششوخص حلأد٠ٚش ، 

 SPSSاؿشحء حٌظل١ٍلاص حلإكظخث١ش رخعظخذحَ حٌلضِش حلإكظخث١ش ٌؼٍَٛ حلاؿظّخع 

(، ٚطُ ٚػغ ػذس 00حٌٕغخش )  AMOSرشٔخِؾ ( فٝ طل١ًٍ حٌز١خٔخص، 00ٚحٌٕغخش )
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طُ حعظخذحَ حخظزخسحص ِظؼذدس ٌٍظؤوذ ِٓ طلش ٘زٖ حٌفشٚع، ٚلذ حعظؼٍّض فشٚع، ٚ

 حٌذسحعش لخثّش حلاعظمظخء وٛع١ٍش ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌز١خٔخص.

اٌٝ ٚؿٛد ػلالش ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص  طٛطٍض حٌذسحعش: ٔزبئظ اٌذساعخ

ً طٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ ٚؿٛد ػلالش  حلإدحسس حٌّشث١ش ِٚمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش، أ٠ؼخ

ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ رؼغ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش ٚأرؼخد لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ، 

حٌظلارش حٌٕفغ١ش  وّخ طٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ ٚؿٛد ػلالش ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِمِٛخص

ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش ٚلذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ، ٚأخ١شحً  طٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ أْ 

أدٞ اٌٝ ص٠خدس حٌؼلالش حٌّٛؿزش ر١ٓ رؼغ حعظشحط١ـ١خص   - وّظغ١ش ٚع١ؾ طذحخٍٟ -

 حلإدحسس حٌّشث١ش ٚلذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ. 

ٌظ١ّٕش ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش،  طفؼ١ً رشحِؾ طذس٠ز١ش: اٌزطج١مبد الإداس٠خ ٌٍذساعخ

ػٍٝ أْ طىْٛ ٘زٖ حٌزشحِؾ ِظخكش ٌىخفش حٌؼخ١ٍِٓ ١ٌٚظ فمؾ ٌٍم١خدحص حلإدحس٠ش، طط٠ٛش 

ِؼخسف حلأفشحد حلإدسحو١ش؛ لأْ حٌظغ١١شحص حٌغش٠ؼش طظطٍذ ِٙخسحص ِٚؼخسف ِظمذِش 

 .ٌّٛحؿٙظٙخ

حٌٕفغ١ش، أرؼخد لذسحص : حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش، ِمِٛخص حٌظلارش اٌىٍّبد اٌذاٌخ

 حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ.

 

The role of Hardiness Psychological in the relationship 

between Visual Management Strategies and Organizational 

Renewal Capabilities: A Field Study 

 

Abstract: 

     The study aims at examining the role of the hardiness 

psychological in the relationship between visual management 

strategies and organizational renewal capabilities. A sample of 
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(378) employees working in the subsidiaries pf a holding medical 

company. A questionnaire used to collect the required data. 

    The study revealed a moderate degree of awareness of visual 

management strategies and organizational renewal capabilities. 

The hardiness psychological (control) mediated the relationship 

between strategy rules work and all organizational renewal 

capabilities. The hardiness psychological (commitment) 

mediated the relationship between cleaning strategy and 

organizational renewal capabilities (exploiting time and learning 

orientation connectivity). The hardiness psychological 

(challenge) mediated the relationship between strategy rules 

work and organizational renewal capabilities (exploiting time and 

leadership practices). 

    The study concluded with some relevant recommendations. 

Key words: Visual management strategies, organizational 

renewal capabilities, hardiness psychological. 

 ِمذِخ:

طٛحؿٗ حٌّٕظّخص ِشىلاص حلإدحسس حٌظم١ٍذ٠ش، ٚحٔؼىظ رٌه ػٍٝ حٌٛحلغ حٌظمذِٝ    

ٚحٌظطٛسٞ ٚػٍٟ حٌلخٌش حٌٕفغ١ش ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚلٛس طلٍُّٙ، وّخ أْ ططٛسحص حٌز١جش 

حٌخخسؿ١ش فشػض ػٍٝ حٌّٕظّخص أْ طظطٛس رغشػش حٌظطٛسحص ٔفغٙخ حٌلخطٍش فٟ 

لأٔٙخ رلخؿش ٌـٙذ أوزش ٌظلم١ك حٌظـذ٠ذ حٌز١جش حٌخخسؿ١ش، ١ٌظ ِٓ أؿً حٌزمخء فمؾ رً 

حٌّٕظّٟ، ٌزٌه ٠ـذ ػٍٝ حٌّٕظّخص أْ طظؼٍُ و١ف١ش ادحسس حٌظغ١١ش ٚرطش٠مش فؼخٌش، ٌظمٛد 

 ٔلٛ اػخدس رٕخء لذسحطٙخ ٚطـذ٠ذ ك٠ٛ١ظٙخ. 

ٚحٌّٕظّخص رلخؿش ٍِلش اٌٝ أفشحد ٠ظّظؼْٛ رخٌظلارش حٌٕفغ١ش ٠ٚىْٛٔٛ لخدس٠ٓ ػٍٝ    

ظطٛسحص حٌز١ج١ش. ٕٚ٘خن أّٔخؽ ادحس٠ش ِظؼذدس ٠ّىٓ حلاػظّخد ػ١ٍٙخ حٌظى١ف ٚحٌظغ١ش ِغ حٌ
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ٌّٛحوزش حٌظغ١١شحص حٌلخدػش فٟ حٌز١جش حٌخخسؿ١ش، ٌٚىٓ ِٓ حٌّغظلغٓ حلاػظّخد ػٍٝ 

حلأّٔخؽ حلإدحس٠ش حٌظٝ طظطٍغ اٌٝ حٌّغظمزً ِؼً حلإدحسس رخٌشإ٠ش 

١ٙخ حلا٘ظّخَ ، ٚ٘ٝ حلإدحسس حٌظٝ ٠ظُ ف Management Common Visionحٌّشظشوش

رخٌٛعخثً ٚحلأ٘ذحف رشىً شٌّٟٛ ػٍٝ ؿ١ّغ حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش، ٚحلإدحسس حٌّشث١ش 

 أعٍٛد ادحسٞ ِؼشٚف ٠ٚؼظزش ِٓ أُ٘ أعزخد ٔـخف حٌظـشرش ح١ٌخرخ١ٔش.

 ِٛػٛع اٌذساعخ: -1

ٌمذ دخٍض ِفخ١ُ٘ كذ٠ؼش فٟ ِـخي حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ ٚادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، ِٓ    

ر١ٕٙخ لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ، ٚحٌظٝ  وخْ ٌٙخ حٌظؤػ١ش حٌٛحػق ٚحٌُّٙ فٝ ك١خس 

حٌّٕظّخص، ٚأطزق ٌٙخ رخٌغ حلأػش فٟ طلغ١ٓ حلأدحء ػٍٝ ِغظٛٞ حلأفشحد ٚحٌّٕظّخص، 

ً ح٘ظّخَ حٌّٕظّخص حٌّؼخطشس، رؼذ أْ أدسوض ٚأخز ِٛػٛع حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ ٠لظ

 Duursema, 2013; Shahrokhi et) أ١ّ٘ظٙخ ٚػلالظٙخ رّخظٍف أٔشطش حٌّٕظّش

al.,, 2015; Gabryś, 2018) ِٚفَٙٛ حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ ِفَٙٛ لخثُ ػٍٝ حٌّؼشفش .

٠ٚغؼٝ لاعظغلاي ٚحعظىشخف حٌّؼشفش أٚ و١ٍّٙخ فٟ ٚلض ٚحكذ ٌٍٛطٛي اٌٝ حٌظـذ٠ذ 

 .(Wilkens, 2017) ٌّٕظّٟح

ٚٔظ١ـش حٌّٕخفغش حٌؼخ١ٌّش حٌظٟ طٛحؿٙخ حٌّٕظّخص طضدحد أ١ّ٘ش لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ فٟ    

ظً حٌّٕخفغش ر١ٓ حٌّٕظّخص ػٍٝ حٌّٛحسد فٟ ر١جخص عش٠ؼش حٌظلٛي ٚحٌظٝ لا ٠ّىٓ حٌظٕزئ 

ر١ٓ حٌّٕظّخص، رٙخ، ٚحٌلخؿش اٌٝ أظخؽ ِٕظـخص رـٛدس ػخ١ٌش ٌٍلظٛي ػٍٝ ١ِضس طٕخفغ١ش 

ٚ٘زح ٠ظطٍذ أْ ٠ىْٛ ٌٍّٕظّش لذسس ػٍٝ طـخٚص حٌؼمزخص ٚحٌظلذ٠خص حٌٕخطـش ػٓ حٌظشٚف 

ٚحٌّٛحلف حٌّؼطشرش ٚحٌّؼمذس أك١خٔخً، ٌُٚ طؼذ حٌٕظش٠خص حٌظٕظ١ّ١ش حٌظم١ٍذ٠ش طىفٟ ٌّٛحؿٙش 

 Poyhonen, 2004; Kirsimarja & Aino, 2008; Safarzadeh)٘زٖ حٌظلذ٠خص

et al.,, 2012; Silvestri & .Gulati, 2013; Shah et al., 2019 )  

طشٜ  حٌزخكؼش أْ ِٕظّخص حلأد٠ٚش طٛحؿٗ طلذ٠خً وز١شحً ٠غظٛؿذ حٌظـذ٠ذ ٌؼّخْ رمخثٙخ    

فٟ حٌز١جش، فغ١خد حٌظـذ٠ذ ع١مؼٟ ػٍٝ حٌّٕظّش، ٚلذ طظً اٌٝ ِشكٍش ٠ّىٓ أْ 

ٔغ١ّٙخ حٌش١خٛخش حٌّٕظ١ّش، فخٌّشىٍش طىّٓ فٝ حخظ١خس آ١ٌخص حٌظـذ٠ذ حٌّشٔش حٌظٝ ِٓ 
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س حٌّٕظّش ٚرمخثٙخ فٟ حٌّٕخفغش، ٚوزٌه ٚع١ٍظٙخ خلاٌٙخ ٔغظط١غ ػّخْ حعظّشح

 ٌٍلظٛي ػٍٝ ١ِضس طٕخفغ١ش ػٓ ِٕخفغ١ٙخ.

طّؼً حٌظلارش حٌٕفغ١ش اكذٞ خظخثض حٌشخظ١ش حٌظٝ طغخػذ حلأفشحد ػٍٝ حٌظى١ف    

ِغ حٌّٛحلف حٌّخظٍفش حٌظٝ ٠ظؼشػْٛ ٌٙخ، ٚأكذ حٌؼٛحًِ حٌٛلخث١ش حٌظٝ طخفف ِٓ ح٢ػخس 

حٌؼخغطش، ِٓ خلاي طّظؼُٙ رخٌمذسس ػٍٝ حٌظلىُ فٟ حلأكذحع  حٌغٍز١ش لأكذحع حٌل١خس

 ;Ferreird, 2012)ٚحٌٕظش اٌٝ حٌظغ١١ش ػٍٝ أٔٗ طلذ رذلاً ِٓ حػظزخسٖ طٙذ٠ذ 

Azarian et al., 2016) ْفٟ ؿؼً حلاطضح ً . ٠ٚظٙش دٚس حٌظلارش حٌٕفغ١ش ٚحػلخ

ٚحٌّخظٍفش ِٓ أُ٘ حلأفؼخٌٟ ٚحٌمذسس ػٍٝ حطخخر حٌمشحس فٟ ؿ١ّغ حٌظشٚف حٌّلظٍّش 

. (Kosaka, 1996)أ٘ذحفٙخ فٝ ط١ّٕش لذسحص ِظخز حٌمشحس ٌّٛحؿٙش طلذ٠خص حٌؼظش

ً ٘خثٍش ػٍٝ   ٠ٚSchaufell et al. (2009)شٜ  أْ حٌز١جخص حٌّظغ١شس طّؼً ػغٛؽخ

ِٕظّخص حلأػّخي، ٚطؼًّ حٌظلارش حٌٕفغ١ش وؼخًِ ِظٛحصْ ِٚؼذي ٌٙزٖ حٌؼغٛؽ، 

س ِمخِٚش ٚحٌظخف١ف ِٓ ح٢ػخس حٌّلظٍّش فظؼظزش حٌظلارش حٌٕفغ١ش ِظذ

 .  (Cotton, 1990; Lambert et al., 2003;  Rahul, 2017)ٌٍؼغٛؽ

لا طظٍق حلإدحسس حٌظم١ٍذ٠ش فٝ ِٛحؿٙش حٌظغ١شحص، فؤٚػلض رؼغ حٌذسحعخص حٌغخرمش     

أْ أعٍٛد حلإدحسس حٌّشث١ش ١ٌظ رذ٠لاً لأعٍٛد حلادحسس رخلاصِخص، ٌٚىٕٙخ ِٕٙخؽ ػًّ 

ّش، ٚػ١ٍٗ فخٌظلذ٠خص حٌّّٙش لإدحسس حٌّغظمزً طزذأ ِٓ أسع حٌٛحلغ ِٓ خلاي ِغظ

ِٚغ وؼشس حٌذسحعخص  .(Garvin, 1995; Tezel & Aziz, 2017)حلإدحسس حٌّشث١ش

حٌظٟ طٕخٌٚض ِظغ١شحص حٌذسحعش، ٌىٓ ٕ٘خن ٔذسس شذ٠ذس فٝ حٌذسحعخص حٌظٝ سرطض ٘زٖ 

ِٓ ػُ طمَٛ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ػٍٝ حٌّظغ١شحص ِغ رؼؼٙخ )ػٍٝ كذ ػٍُ حٌزخكؼش(، ٚ

دسحعش دٚس ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش 

 ٚلذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ. 

ٚطذٚس حٌذسحعش كٛي حٌظغخإي حٌظخٌٟ: ِخ ٘ٛ دٚس ِمِٛاخص حٌظالارش حٌٕفغا١ش فاٟ حٌؼلالاش 

 ؟ ذ حٌّٕظّٟٚلذسحص حٌظـذ٠ر١ٓ  حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش 

 ٠ظُ حلإؿخرش ػٓ ٘زح حٌظغخإي ِٓ خلاي حلإؿخرش ػٓ حٌظغخإلاص حٌفشػ١ش حٌظخ١ٌش:
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 ؟ِٚمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش  ِخ لٛس حٌؼلالش ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش  1/1

 ؟    ٚلذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟحعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش  ِخ لٛس حٌؼلالش ر١ٓ 1/0

 ؟ ٚلذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظِّٟمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش  حٌؼلالش ر١ِٓخ لٛس  1/6

 ٚلذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟحعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش  ر١ًٓ٘ طظغ١ش حٌؼلالش  1/6

رخٌّغخس حٌّزخشش ٌٙزٖ  –وّظغ١ش ٚع١ؾ طذحخٍٟ  –ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش ٔظ١ـش ٚؿٛد

 حٌؼلالخص؟

 أ٘ذاف اٌذساعخ: -2

، ِٚمِٛخص حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١شادسحن ػ١ٕش حٌذسحعش  ِؼشفش ِغظٜٛ 0/1

 .حٌظلارش حٌٕفغ١ش، ٚلذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ

ِٚمِٛخص حٌظلارش  حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش  حٌظلمك ِٓ  لٛس حٌؼلالش ر١ٓ 0/0

 حٌٕفغ١ش.

 ٚلذسحص حٌظـذ٠ذحعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش  حٌظؼشف ػٍٝ لٛس حٌؼلالش ر١ٓ 0/6

 . حٌّٕظّٟ

ٚلذسحص حٌظـذ٠ذ ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش  حٌظؼشف ػٍٝ لٛس  حٌؼلالش ر١ٓ 0/6

 .   حٌّٕظّٟ

حٌظلمك ِٓ حٌذٚس حٌٛع١ؾ ٌّمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص  0/0

 حلإدحسس حٌّشث١ش ٚلذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ.

 ٌى١ف١ش ططز١ك طٍه حٌظٛط١خص. طمذ٠ُ ِـّٛػش ِٓ حٌظٛط١خص، ٚر١خْ حلإؿشحءحص 0/6

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ: -3

ِٚمِٛخص حٌظلارش أ١ّ٘ش ِظغ١شحص حٌذسحعش )حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش،  6/1

، ٚلذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ( فٝ حلأدد حلإدحسٞ حٌلذ٠غ، ك١غ طغخُ٘ حٌٕفغ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ

 دسحعظُٙ فٟ طؼض٠ض دٚسُ٘ فٝ حٌّٕظّخص.
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خلاي ط١ٌٛفش حٌّظغ١شحص ِلً حٌذسحعش، ٚ٘ٝ ط١ٌٛفش ٔخدسس  طٕزغ أ١ّ٘ش حٌذسحعش ِٓ 6/0

 فٟ حٌـّغ ر١ّٕٙخ ػٍٝ كذ ػٍُ حٌزخكؼش.

ٚػغ اؽخس ػٍّٟ ػٍٝ حٌّغظٛٞ حٌٕظشٞ ٚحٌؼٍّٟ ٠ّىٓ أْ طغظف١ذ ِٕٙخ ِٕظّخص  6/6

 حلأد٠ٚش  ِلً حٌذسحعش ٌظلذ٠ذ حٌّغخس حٌظل١ق ٌٍظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ.

ّشث١ش فٟ طؼض٠ض لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ، طٛػ١ق دٚس حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌ 6/6

 ٚرخٌظخٌٝ طلغ١ٓ أدحء حٌّٕظّش.

أ١ّ٘ش لطخع حلأد٠ٚش فٝ ِظش، ٚحٌزٞ ٠غظٍضَ طمذ٠ُ ألظٟ لذس ِٓ حٌذػُ، ٚطٛف١ش  6/0

 ِخ ٠ٍضَ ٌزمخء ٘زح حٌمطخع ِٓ خلاي حٌظى١ف ِغ حٌظغ١١شحص ٚحٌظطٛسحص حٌّخظٍفش.

ف١ش ٌٍـٛحٔذ حٌٕفغ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ، طٕزغ أ١ّ٘ش حٌذسحعش ِٓ وٛٔٙخ دسحعش ٚط 6/6

فٟ أشذ حٌلخؿش ٌٙزٖ حٌّؼٍِٛخص، كظٝ ٠ّىٓ طٛظ١فٙخ فٟ خذِش حٌظٛؿٗ  ٚحٌّٕظّخص

 حٌّغظمزٍٟ ٌٕشخؽخطٙخ.

طشؿغ أ١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ حٌلذحػش فٟ حٌشرؾ ر١ٓ حٌظلارش حٌٕفغ١ش وّظغ١ش  6/7

ظّٟ وظٛؿٗ ع١ى١ٌٛٛؿٟ ٔفغٟ، ٚحعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش، ٚلذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕ

 ادحسٞ، ف١مٛد حٌّٕظّش اٌٝ حٌٕـخف فٟ ر١جش ِظغ١شس كـّخً ٚٔٛػخً.

أ١ّ٘ش لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ وٛٔٙخ حٌّٛسد حلأعخعٟ ٌٍظٕخفظ فٟ حٌز١جخص  6/3

 حٌّظغ١شس ٚحلإرذحع حٌظٕظ١ّٟ.

حٌظؼشف ػٍٝ حعظشحط١ـ١خص ادحس٠ش ؿذ٠ذس ٠ّىٓ أْ طغُٙ فٟ طلغ١ٓ لذسحص حٌظـذ٠ذ  6/2

ٚطمذ٠ُ حٌّؼخٌـخص ٚحٌّمظشكخص لإدحسحص ِٕظّخص حلأد٠ٚش، ٚٚػؼٙخ ِٛػغ حٌّٕظّٟ، 

 حٌظٕف١ز ٚحلاعظفخدس ِٕٙخ، لأؿً حلاسطمخء رؤدحء حٌّٕظّخص.

طمذ٠ُ طظٛس ادحسٞ ٌشرؾ ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش رخلأدحء حٌزششٞ، كظٝ ٠ّىٓ  6/12

 طط٠ٛش حٌّٛسد حٌزششٞ ٚطلغ١ٓ أدحثٗ.

 اٌغبثمخ:الإؽبس إٌظشٞ  ٚاٌذساعبد  -4

 :Visual Management Strategies  اعزشار١غ١بد الإداسح اٌّشئ١خ 4/1

طؼذ حلإدحسس حٌّشث١ش ِٓ أُ٘ أٔٛحع حلأّٔخؽ حلإدحس٠ش حٌّغظخذِش فٟ حٌٛلض حٌلخػش،    

ٚٔظش ح١ٌخرخ١ْٔٛ اٌٝ حلإدحسس حٌّشث١ش رخػظزخس٘خ ٚع١ٍش ِّٙش لإدحسس حٌّشىٍش ِٕٚؼٙخ، 
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ِّٙش لإدحسس حٌٛلض ٚؽش٠مش فؼخٌش ٚدل١مش فٟ حٌمؼخء ػٍٝ  فٕظشٚح ا١ٌٙخ رؤٔٙخ ٚع١ٍش

، فخلإدحسس حٌّشث١ش  (Suski, 2019) حٌّشخوً ِٕٚغ كذٚع ٘زٖ حٌّشخوً فٟ حٌّغظمزً

ً ٌلإدحسس حٌٛحلؼ١ش. ٌٚىٝ طلمك حلإدحسس حٌّشث١ش حٌفخثذس حٌّشؿٖٛ ِٕٙخ أشخس  ِشحدفخ

Garvin (1995) :ٌٟ٠ـذ أْ طشطىض ػٍٝ ػلاع حعظشحط١ـ١خص وخٌظخ 

  ًّحعظشحط١ـ١ش ٚػغ لٛحػذ حٌؼStrategy Rules Work ٚطش١ش :

حعظشحط١ـ١ش ٚػغ لٛحػذ حٌؼًّ اٌٝ حٌمٛحػذ حٌظٝ طلىُ اؿشحءحص حٌؼًّ، 

أْ ٘زٖ حٌمٛحػذ ٠ـذ أْ طىْٛ ِشٔش كظٝ ٠ّىٓ  Garvin (1995)ٚأٚػق 

ٌز١جش، ٚٚحػلٗ ٌـ١ّغ حلأشخخص حٌز٠ٓ أْ طٛحوذ حٌظغ١١شحص حٌظٝ طلذع فٟ ح

ً ؽشق ل١خط حلأدحء رخػظزخس حلأدحء  ٠ؼٍّْٛ رٙخ، ٚطظؼّٓ لٛحػذ حٌؼًّ أ٠ؼخ

 حٌّشطىض حلأعخعٟ ٌلإدحسس حٌّشث١ش.

  اعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش:Cleaning Strategy  ٚطغظٛؿذ ٘زٖ حلاعظشحط١ـ١ش

١ش حٌٕضٚي اٌٝ ِٛلغ كذٚع حٌّشخوً، كظٝ ٠ّىٓ طشخ١ض حلأعزخد حٌفؼٍ

ٌلذٚع حٌّشخوً رذلش، كظٝ ٠ّىٓ طلذ٠ذ ؽشق حٌؼلاؽ حٌفؼخٌش، ٠ٚؼظزش 

حٌظط١ٙش ٚع١ٍش ِّٙش ٌٍظط٠ٛش حٌّغظّش، ٌزٌه ٠ـذ أْ ٠ىْٛ حٌظط١ٙش أكذ 

حٌّظغ١شحص حٌّّٙش فٟ حٌز١جش حٌؼمخف١ش حٌّٕظ١ّش، كظٝ طظّىٓ حٌّٕظّخص ِٓ 

 ِٛحؿٙش طلذ٠خص حٌّغظمزً.

 اعزشار١غ١خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس Strategy to Eliminate Wasteful 

Activities :Wealth  ٍٝلا طمظظش حعظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٝ حٌٙذس ػ

حلأش١خء حٌّخد٠ش فمؾ، رً طّظذ اٌٝ حٌمؼخء ػٍٝ حٌٙذس فٝ حٌٛلض حٌخخص رخطخخر 

 لشحسحص سٚط١ٕ١ش.

 : Hardiness Psychologicalِمِٛبد اٌظلاثخ إٌفغ١خ  4/2

ً حٌّغظخذِش فٟ ػٍُ حلإدحسس، ٠ؼذ ِفَٙٛ حٌظلارش حٌٕفغ١ش ِ    ٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌلذ٠ؼش ٔغز١خ

ك١غ حطـٙض حٌذسحعخص حٌلذ٠ؼش اٌٝ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌّمِٛخص حٌظٝ طغخػذ حٌفشد ػٍٝ 

أٚي ِٓ  Kobasaِٛحؿٙش حٌؼغٛؽ، ٚفٟ ِمذِظٙخ حٌّمِٛخص حٌٕفغ١ش. ٚوخْ حٌؼخٌُ 

ً ػٍٝ ح ٌشغُ ِٓ وؼشس سوض ػٍٝ ِفَٙٛ حٌظلارش حٌٕفغ١ش، فمذ ٚؿذ أْ ٕ٘خن أشخخطخ
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حٌؼغٛؽ حٌظٝ ٠ظؼشػْٛ ٌٙخ، ٌىٓ ػٕذُ٘ حٌمذسس ػٍٝ حٌّٛحؿٙش ٚطلم١ك رٚحطُٙ، ٚأوذ 

 ,Ayala Calvo & García)أْ دحفؼ١ش حٌفشد ٘ٝ حٌظٟ طمٛد حٌفشد اٌٝ ٘ذفٗ فٟ حٌل١خس

2018; Maddi, 2004; Hamre et al., 2020; Hystad et al., 2009 )  . 

ٚطؼظزش حٌظلارش حٌٕفغ١ش ِٓ أُ٘ حٌخظخثض حٌشخظ١ش حٌظٝ ٠ـذ أْ ٠ظّظغ رٙخ حٌفشد،    

كظٝ ٠ّىٕٗ حٌظى١ف ِغ ظشٚف حٌل١خس حٌؼخغطش، ف١ٕظش اٌٝ حٌظلارش حٌٕفغ١ش رؤٔٙخ أُ٘ 

 ;Kosaka,1996)حٌؼٛحًِ حٌٍّطفش حٌظٝ طغخػذ حٌفشد ػٍٝ ِٛحؿٙش ػغٛؽ حٌل١خس 

Moradi, 2010; Jarwan & Al-frehat, 2020) ٚأوذ .Koaska (1996)  ٍٝػ

أ١ّ٘ش حٌظلارش حٌٕفغ١ش فٟ حٌظخف١ف ِٓ ػغٛؽ حٌل١خس. فخلأشخخص حٌز٠ٓ ٠ظّظؼْٛ 

رظلارش ٔفغ١ش ػخ١ٌش ٚحلأوؼش ػشػش ٌٍؼغٛؽ لا ٠ّشػْٛ، ٚػٕذُ٘ حٌمذسس ػٍٝ 

حٌغ١طشس ػٍٝ حلأكذحع حٌل١خط١ش، ٠ٕٚظشْٚ اٌٝ حٌظغ١١ش رؤٔٗ أِش كظّٟ ٚػشٚٞ 

 Lambert et al. (2003). ٚر١ٓ وً ِٓ (Ferreird, 2012)ش حٌظطٛس ٌؼ١ٍّ

خظخثض حٌشخظ١ش حٌظٍزش رؤٔٙخ ٌذ٠ٙخ لذسس ػٍٝ حلأذِخؽ ٚحلاٌظضحَ رخٌٛحؿزخص 

حٌل١خط١ش ٚحٌٛحؿزخص حٌّـظّؼ١ش، ٚوزٌه ٌذ٠ٙخ لذسس ػخ١ٌش فٟ حٌظلىُ فٟ أكذحع ك١خطٙخ، 

 ٚطٕظش اٌٝ حٌظغ١١ش رخػظزخسٖ كخفضحً ٚطلذ٠خً. 

حٌظلارش حٌٕفغ١ش رؤٔٙخ ػزخسس ػٓ ػذد ِٓ حٌغّخص  Kobasa (1979)ػشف    

حٌشخظ١ش حٌظٝ طؼًّ وذسع ٚحلٟ ٌؼغٛؽ حٌل١خس، ٚطّؼً حػظمخد حٌفشد ػٓ ٔفغٗ رؤٔٗ 

لخدس ػٍٝ حعظغلاي ؿ١ّغ ِظخدسٖ، ٚحِىخٔخ٠خطٗ، ٠ٕٚظش اٌٝ حٌل١خس رطش٠مش ا٠ـخر١ش 

ٌظلىُ، ٚحلاٌظضحَ، ٚحٌظلذٞ(. ٚٔظش ِٚٛػٛػ١ش، ٚأٔٙخ طظىْٛ ِٓ ػلاػش أرؼخد ٘ٝ )ح

Funk (1992)  ٟاٌٝ حٌظلارش حٌٕفغ١ش رؤٔٙخ لذسحص خخطش فٟ حٌشخظ١ش، عخػذص ف

طى٠ٕٛٙخ حٌخزشحص حٌز١ج١ش حٌّظٕٛػش، ٚطُ ط١ّٕظٙخ ٌذٜ حٌفشد ِٕز ؽفٌٛظٗ. ٚػٍٝ ٔفظ حٌٕٙؾ 

حٌظلارش حٌٕفغ١ش رؤٔٙخ حٌمذسس حٌؼخ١ٌش ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ  Brooks (2003)ػشف 

حٌؼغٛؽ رفؼخ١ٌش، ٚحٌمذسس ػٍٝ حٌظى١ف ِغ أكذحع حٌل١خس حٌؼخغطٗ، ٚحٌظؼخًِ ِغ 

 ِٛحلف ح١ٌؤط ٚحلإكزخؽ رفؼخ١ٌش.

أ١ّ٘ش  Field & Cole (2004); Smith (2006); Rahul (2017)كذد وً ِٓ    

 حٌظلارش حٌٕفغ١ش فٟ حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش:
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 ١ش ِٓ خلاي ِغخػذس طٍؼذ حٌظلارش حٌٕفغ١ش حٌذٚس حلأُ٘ فٟ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ

حلأؽفخي ػٍٝ حطخخر حٌمشحسحص حٌظٟ طخظُٙ رؤٔفغُٙ ٚكً حٌّشىلاص حٌظٝ 

 طٛحؿُٙٙ. 

  ٝطى٠ٛٓ شخظ١ش لخدسس ػٍٝ حكظّخي حٌؼغٛؽ  ِٚٛحؿٙظٙخ ٚحعظ١ؼخرٙخ كظ

 ٠ظً حٌفشد اٌٝ ألظٝ دسؿش ِٓ حٌظٛحفك حٌٕفغٟ حلإ٠ـخرٟ.

 ش، ٚطؼًّ وّخفف طغخػذ حٌفشد ػٍٝ حٌؼزخص فٟ حٌّٛحلف حٌل١خط١ش حٌّخظٍف

 ٍِٚطف ٌٍّٛحلف حٌؼخغطش حٌظٝ طٛحؿٙٗ.

  طؼًّ ِٛحصٔش ر١ٓ حٌؼغٛؽ ٚحلأِشحع، ٚطؼضص حلأدحء ٚطغخػذ ػٍٝ سفغ

 حٌّؼ٠ٕٛخص.

  طغخػذ حٌفشد ػٍٝ ِؼشفش حٌّظغ١شحص حٌٕفغ١ش حلأوؼش لذسس ػٍٝ ِغخػذس حٌفشد

 فٟ ِٛحؿٙش حٌؼغٛؽ، 

 .طم١١ُ حٌفشد ٌٕفغٗ ِٚغخػذس ٔفغٗ ػٍٝ حٌّٛحؿٙش 

 ؼًّ حٌظلارش حٌٕفغ١ش وؼخًِ كّخ٠ش ِٓ حلأِشحع حٌٕفغ١ش ٚحٌـغذ٠ش.ط 

 .ًطـؼً حٌفشد أوؼش ِشٚٔش ٚطفخإلا 

 .حٌٕظشاٌٝ حٌّٛحلف حٌؼخغطش ِٓ ِٕظٛس ِظغغ ٚطل١ٍٍٙخ رظٛسس أوؼش دلش 

ِٓ أُ٘ حٌخظخثض حٌظٟ ٠ظّظغ رٙخ حلأفشحد رٚٚ حٌظلارش حٌٕفغ١ش حٌؼخ١ٌش، أْ دسؿش    

ٌٕفغ١ش ٌذ٠ُٙ ػخ١ٌش، ٌٚذ٠ُٙ حٌمذسس ػٍٝ حلاعظّظخع رىً ِٛحلف حٌظىخًِ ر١ٓ حٌٛظخثف ح

حٌل١خس حٌظٝ طخظُٙ، ٚػمظُٙ حٌؼخ١ٌش رؤٔفغُٙ ٚوزٌه ػمظُٙ حٌؼخ١ٌش رؤُٔٙ لخدسْٚ ػٍٝ 

ِٛحؿٙش حٌّٛحلف حٌؼخغطٗ، ٌٚذ٠ُٙ لذس وز١ش ِٓ حٌّشخػش حلإ٠ـخر١ش، رخلإػخفش اٌٝ 

ً ح٢خش٠ٓ، ٚحطـخٖ ١ٍُِٙ ٌٍم١خدس، شؼٛسُ٘ حٌؼخٌٟ رخٌلش٠ش ٚأُٔٙ غ١ش ِـزش٠ٓ ِٓ لز

ٚحٌظفخإي ٚحٌظٛؿٗ حلإ٠ـخرٟ ٌٍل١خس، ٚحٌٙذٚء حلأفؼخٌٟ ٚحٌظلىُ فٝ حلأفؼخلاص، ٚحٌّؼخرشس 

ٚرزي حٌـٙذ ٚحٌمذسس ػٍٝ حٌظلًّ، ٚحٌمذسس ػٍٝ حطخخر حٌمشحسحص ٚطم١١ُ حٌزذحثً 

 ;Rogers, 1983; Hosseinpour et al., 2008)(؛ 0212حٌّطشٚكش )ػزخط، 

Hystad et al., 2009; Bartone, & Hystad, 2010; Oh, 2020) . 

 



 
 ...دور مقومات الصلابة النفسية  في العلاقة بين استراتيجيات الإدارة المرئية وقدرات التجديد المنظمي: 

 سناء مصطفى محمد أبوليفةد/ 

 0202 ٟٔخؼٌححٌـضء  ٌغحٌؼخحٌّـٍذ حٌلخدٞ ػشش                                                 حٌؼذد 

676 

 

 

أْ حلأشخخص حٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ طلارش ٔفغ١ش ػخ١ٌش ٠ىْٛ  Kobasa (1979)أٚػلض    

ٌذ٠ُٙ حٌّمذسس فٝ حٌظؤػ١ش ػٍٝ ؿضء ِٓ حلأكذحع حٌظٝ ٠ظؼشػْٛ ٌٙخ ِٓ خلاي حلأرؼخد 

١ش طظىْٛ ِٓ ػلاػش أرؼخد ِغظمٍش حٌظخ١ٌش )حلاٌظضحَ، ٚحٌظلىُ، ٚحٌظلذٞ(، فخٌظلارش حٌٕفغ

 وخٌظخٌٟ:

  َالاٌزضاCommitment ،٠ؼظزش حلاٌظضحَ أُ٘ ِىٛٔخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش :

رخػظزخسٖ حٌزؼذ حٌزٞ ٠ٍؼذ حٌذٚس حٌٛحلٟ ٌلاػطشحرخص حٌٕفغ١ش، ف١ش١ش حلاٌظضحَ 

 ,.Bartone et al)اٌٝ طؼخلذ حٌشخض ِغ ٔفغٗ طـخٖ ل١ّٗ ٚح٢خش٠ٓ ٚأ٘ذحفٗ 

2013; Jafari et al., 2012) ٚأشخسص .Kobasa  ًاٌٝ أْ حلاٌظضحَ ٠ّؼ

لذسس حٌفشد ٚادحسوٗ لأ٘ذحفٗ ٚاِىخ١ٔخطٗ ٚل١ّٗ ١ٌىْٛ ٌذ٠ٗ ٘ذف ٠لممٗ، ٚلذسطٗ 

ً رحط١خً  ػٍٝ طٕغ حٌمشحسحص حٌظٝ طذػُ حٌظٛحصْ حٌذحخٍٟ، فخلاٌظضحَ ٠ّؼً حٌظضحِخ

حلاٌظضحَ ٠ش١ش اٌٝ لذسس حٌشخض ٠ٕزغ ِٓ دحخً حٌفشد. ٚرخٌظخٌٟ طشٜ حٌزخكؼش أْ 

ػٍٝ حٌظّغه رخٌّؼظمذحص ٚحٌّزخدٞء ٚحٌم١ُ حٌظٟ ٠ئِٓ رٙخ، ٚحٌزٞ ٠ؼىظ 

ِغظٜٛ حٌظلارش حٌٕفغ١ش ٌذٜ حٌشخض لذسطٗ ػٍٝ طلًّ حٌّغج١ٌٛش ٚحلإ٠ّخْ 

 رٙزٖ حٌم١ُ ٚحٌّؼظمذحص ٚحٌّزخدٞء.

 ُاٌزحى Control ٠ش١ش حٌظلىُ اٌٝ ا٠ّخْ حٌشخض رمذسطٗ فٟ ِٛحؿٙش :

ّٛحلف حٌل١خط١ش حٌؼخغطٗ، ٚوزٌه لذسطٗ ػٍٝ حطخخر لشحس حطـخٖ ٘زٖ حٌ

حٌّٛحلف، ٚحلأشخخص حٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ لذسس ػخ١ٌش ػٍٝ حٌظلىُ ٠ظّظؼْٛ رظلش 

. ٚأشخس (Darvishzadeh & Bozorgi ,2016)ٔفغ١ش ٚؿغّخ١ٔش ػخ١ٌش

Schellenberg (2005)  اٌٝ أْ لذسس حٌفشد فٟ حٌظلىُ فٟ أكذحع حٌل١خس

ٍٝ طم١١ُ حٌظشٚف حٌظٝ ٠ّش رٙخ، ٚوزٌه طلذ٠ذ حٌغٍٛو١خص حٌظٝ ٠ـذ طغخػذٖ ػ

حطزخػٙخ ٌظلم١ك أ٘ذحفٗ ٚحطخخر لشحسحص فؼخٌٌش فٟ كً حٌّشخوً حٌظٝ طٛحؿٙٗ. 

ٚحٌشخض حٌزٜ ػٕذٖ سٚف حٌظلذٞ ١ّ٠ً اٌٝ حٌظفخإي أوؼش ِٓ حٌىآرش 

(Sandvik et al., 2013). 

 ٞاٌزحذChallenge ٌشخض فٟ حٌظغ١١ش رظٛسس : ٠ش١ش حٌظلذٞ اٌٝ سغزش ح

ا٠ـخر١ش، ١ٌٚظ فمؾ اٌٝ حٌظغ١١ش فٟ كذ رحطٗ، فٙئلاء حلأشخخص ٠ؼـٍْٛ كذٚع 
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٘زح حٌظغ١١ش ٌّٛحؿٙش حلأكذحع، ٠ٚٛظفْٛ حلأكذحع حٌّٛؿٛدس فٝ حٌز١جش لإكذحع 

. ٚلأْ حٌظغ١١ش أعخط حٌل١خس، (Kobasa, 1979)حٌظغ١١ش رشىً ا٠ـخرٟ ٚؿ١ذ 

ش ٌٍفشد حٌظٝ طغخػذٖ ػٍٝ حٌظى١ف ِغ أكذحع ف١ّؼً حٌظلذٞ حٌشلٕش حلإ٠ـخر١

حٌل١خس حٌّظغ١شس، ٚطمزً ٘زٖ حلأكذحع عٛحء وخٔض ا٠ـخر١ش أٚ عٍز١ش، رخػظزخس٘خ 

أِٛسحً ك١خط١ش ؽز١ؼ١ش ٚلارذ ِٓ كذٚػٙخ ٌىٝ ٠ظّىٓ حٌشخض ِٓ حٌظمذَ ٚحٌّٕٛ 

ٚكً ِٚٛحؿٙش حٌّشخوً حٌظٝ طٛحؿٙٗ، ٚارح وخْ حٌشخض ٌذ٠ٗ طلذ ػخي فبْ 

ذٖ ػٍٝ حٌظى١ف رغشػش ِغ أٞ أكذحع، ٚحسطفخع ِشخػش حٌظفخإي ٔلٛ ٘زح ٠غخػ

 .(Barton et al., 2012; Akbarizadeh, et al., 2012)حٌظغ١١ش ٚحٌّٕٛ 

رذسحعش ػلالش حٌظلارش حٌٕفغ١ش ٚػغٛؽ حٌظغ١١ش فٟ حٌؼًّ،  Rush (1995)لخَ     

( ِٛظفخً فٟ لطخػخص كى١ِٛش ِخظٍفش، ٚأوذص حٌذسحعش 600ٚطُ اؿشحء حٌذسحعش ػٍٟ )

ػٍٝ أْ حٌظلارش حٌٕفغ١ش ػٍّض ومٛس أعخع١ش ٌّٛحؿٙش ح٢ػخس حٌٕخطـش ػٓ ػغٛؽ 

خدس دحفؼ١ش حٌؼًّ. أ١ّ٘ش حٌظلارش حٌٕفغ١ش ٌض٠ Kristopher (1996)حٌظغ١١ش. ٚأوذ 

أْ حٌظلارش حٌٕفغ١ش طٍؼذ حٌذٚس حٌٛع١ؾ ر١ٓ  (0212أٚػلض دسحعش ػزخط )

حٌخزشحص حٌفشد٠ش ٌٍّٛحلف حٌؼخغطش حٌغخرمش ٚحعظشحط١ـ١خص حلاعظؼذحد ٌٍّٛحؿٙش، 

 فظغخػذ طٍه حٌظلارش حلأفشحد ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌؼغٛؽ حٌظٟ ٠ظؼشػْٛ ٌٙخ رفخػ١ٍش.
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ً وز١شحً ِٓ حٌزخكؼ١ٓ، ك١غ حطفمٛح ػٍٝ أْ    ٔخي ِفَٙٛ لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ ح٘ظّخِخ

٘زح حٌّفَٙٛ ٠ٕزغ ِٓ دحخً حٌّٕظّش، ٠ٚؼظّذ ػٍٝ ِٛحسد٘خ ٚلخر١ٍظٙخ ٚلذسطٙخ ػٍٝ 

 ,Wheelen & Hunger)حٌظى١ف حٌز١جٟ، ٌظظّىٓ ِٓ حٌلفخظ ػٍٝ ٚػؼٙخ حٌظٕخفغٟ

ػٍٝ أ١ّ٘ش لذسحص  Whetten & Cameron (2011) . ٚأوذ وً ِٓ (2004

حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ ٌٍّٕظّش فٟ طط٠ٛش حٌّٕظّش ٚحعظشحط١ـ١خطٙخ ٚطشحرؾ لذسحطٙخ، ٚرخٌظخٌٟ 

أْ حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ ٠ظـغذ  Daft (2001)اػخفش ١ِضس طٕخفغ١ش ػٍٝ أدحثٙخ. ٚأٚػق 

فٟ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌظؼٍُ، ٚطشو١ض حلاعظؼّخس فٟ حلأطٛي حلاعظشحط١ـ١ش حٌظٝ طلمك ل١ّش 

 ِؼخفش ٌٍّٕظّش.
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ً وز١شحً ٠ظّؼً فٟ حٌّٕخفغش حٌشذ٠ذس     طٛحؿٗ حٌّٕظّخص فٟ حٌٛلض حٌشح٘ٓ طلذ٠خ

ِشٔش، ٠ٚظلمك ٚحٌظغ١١شحص حٌز١ج١ش حٌّظغخسػش، ٚٔظ١ـش ٌزٌه طلظخؽ أْ طىْٛ ِٕظّخص 

رٌه ِٓ خلاي طّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ ِٚغخػذطُٙ فٟ طلذ٠ذ ٔمخؽ لٛطُٙ ٌظؼض٠ض٘خ ٚٔمخؽ 

 & Cardy)ػؼفُٙ ٌظـخٚص٘خ ٚرٌه ِٓ خلاي حٌظشو١ض ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظذس٠ذ حٌّغظّش

Gandz, 2007) ٠ٚؼضص ِىخٔش حٌّٕظّخص طشو١ض ح٘ظّخطٙخ ػٍٝ حٌخزشحص ٚحٌّٙخسحص .

حٌزٜ ٠مٛد حٌّٕظّش اٌٝ طؼٍُ ِٙخسحص ؿذ٠ذس، ٚطشخ١ض ِخ  ٌظط٠ٛش لذسحص حٌّٕظّش،

٠غظط١غ فؼٍٗ فٟ حٌّغظمزً ربدسحوٙخ حٌّلظٛٞ ٚحٌظظ١ُّ حٌظٕظ١ّٟ حٌٍز٠ٓ ٠لممخْ أدحء 

 Hong & Stahle, 2005; Taneja et)أفؼً ٌٍّٕظّش ٚط١ّضحً ٌٙخ ػٓ ِٕخفغ١ٙخ

al., 2012) زشص فٟ حلاطـخٖ ٔلٛ . ٚطشٜ حٌزخكؼش أْ أ١ّ٘ش لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ ط

ً ِغ حٌز١جش، فؼلاً ػٓ طض٠ٚذ حٌّٕظّش  ً ِفظٛكخ رٕخء ِٕظّش دحثّش حٌظؼٍُ، ٚطظزٕٟ ٔظخِخ

رشإ٠ش ٚحػلش كٛي لذسحص حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ ٚحلا٘ظّخَ رخٌّؼشفش حٌظٟ ٠لٍّٙخ حٌؼخٍِْٛ، 

 ٚطل٠ٍٛٙخ ِٓ ِؼشفش ػ١ّٕش اٌٟ ِؼشفش ظخ٘شس.

ُ حٌؼشر١ش اٌٝ "ؿذدٌ" رّؼٕٟ طـذ٠ذ سٚف فٟ حٌّؼخؿ Renewalطش١ش وٍّش حٌظـذ٠ذ    

حٌشزخد، ٚحٌظـذ٠ذ ٘ٛ ؿذدٌ حٌشٟء طخس ؿذ٠ذحً أٚ أشخء شٟء ؿذ٠ذ )حٌّؼـُ حٌّغٕٟ، 

(. أِخ حططلاكخ فبٔٙخ طش١ش اٌٝ أْ أطً حٌفؼً طـذ٠ذ ٠ؼٕٟ "ؿؼً حٌشٟء وؤٔٗ 0216

زٕخء حٌـذ٠ذ". ٠ٚش١ش ِظطٍق حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ اٌٟ أٔٙخ ػ١ٍّش ِغظذحِش ِٚغظّشس ٌ

. ِٚٓ ِٕظٛس رٕخء (Agarwal & E.Helfat, 2009)حلإرذحع ٚحٌظى١ف فٟ حٌّٕظّش 

حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ رؤٔٙخ لذسس حٌّٕظّش  Teece et al. (2000)حٌّؼشفش حٌظٕظ١ّ١ش ػشٌف 

ػٍٝ خٍك حٌّؼشفش حٌـذ٠ذس رخطٛحص طفٛق خطٛحص حٌّٕخفغ١ٓ فٟ ر١جش ِظغخسػش ٌظلم١ك 

ِٓ ٚؿٙش ٔظش حعظشحط١ـ١ش رؤٔٗ سإ٠ش  Drejer (2008) ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش. ٌٚىٓ ػشفٙخ

حٌّٕظّش لأػّخٌٙخ رٕظشس ش١ٌّٛش لأػّخٌٙخ ِٚٛحسد٘خ ٌظلذ٠ذ ِمذسطٙخ حٌظٕخفغ١ش. ِٚٓ 

اٌٝ حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ رؤٔٗ دِؾ حٌّمذسحص  Daft (2001) ٚؿٙش ٔظش ش١ٌّٛش ٔظش

١ش. ِٚٓ ٚؿٙش ٔظش ٚحٌّؼشفش حٌظشحو١ّش ِؼً حٌظم١ٕخص ٚحلإدحسس ٌىغذ ح١ٌّضس حٌظٕخفغ

اٌٝ حٌظـذ٠ذ رؤٔٗ أـخص حٌّٕظّش  Wheelen & Hunger (2004)رغ١طش ٔظش 

حٌظـذ٠ذ  Tinto (2005)أػّخٌٙخ رطش٠مش ؿ١ذس ٌٍغخ٠ش. ِٚٓ ِٕظٛس ِخظٍف سرؾ 
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حٌّٕظّٟ رظط٠ٛش ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ِٓ خلاي حٌشرؾ ر١ٓ حٌخزشحص ٚحٌظطز١ك ٌذِؾ 

 حٌّؼشفش حٌـذ٠ذس فٟ حٌّٕظّش.

٠ظٛلف حٌظـذ٠ذ حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ ػ١ٍّش ادحس٠ش ِٕظّش طؼظّذ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ    

حٌّذخلاص ٚحٌّخشؿخص، فّذخلاص حٌّٕظّش غ١ش حٌٍّّٛعش حٌّظّؼٍش فٟ حٌّؼشفش 

حٌؼ١ّٕش ٚحٌخزشحص حٌزشش٠ش، ٚحٌظٟ ٠ـشٞ ِٓ خلاٌٙخ ػ١ٍّخص حٌظـذ٠ذ لإٔظخؽ ِخشؿخص 

 ,Nisula)لم١ك ١ِضس طٕخفغ١ش رحص ل١ّش أػٍٝ طّىٓ حٌّٕظّش ِٓ حلاعظّشحس ٚط

. ٌٚىٟ طمَٛ حٌّٕظّش رخٌظـذ٠ذ لارذ ِٓ حسطىخص٘خ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌخظخثض (2013

ً فٟ ر١جش  ً ِغظذحِخ حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ طذفغ حٌّٕظّش اٌٝ حٌظؼٍُ ٚحلارظىخس، كظٝ طؼّٓ ِىخٔخ

ِظغخسػش ِٚظٕخفغش، ٠ّٚىٓ طشخ١ض ِذٜ لذسس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظـذ٠ذ ِٓ خلاي ِٓ 

 ٛػش ِٓ حٌخظخثض حلأعخع١ش ِٕٙخ:ِـّ

 لاعزجبل١خ حPro – active : ٚطش١ش اٌٝ لذسس حٌّٕظّش اٌٟ سطذ حٌّئششحص

ٚحٌظغ١١شحص حٌز١ج١ش، ٚحلاعظفخدس ِٕٙخ رطش٠مش ا٠ـخر١ش، أٚ طغ١١ش حٌّٕظّش فٟ 

حطـخٖ حٌظغ١١شحص حٌظٟ طلذع فٟ حٌز١جش، ٚطٛظ١ف ٘زٖ حٌظغ١١شحص رظٛسس 

 . (Silvestri & Gulati, 2013)ا٠ـخر١ش ٌٍّٕظّش

 اٌغشػخ ٚاٌذ٠ٕبِى١خ Dynamic ٚطظّؼً فٟ عشػش حعظخذحَ حٌّٕظّش :

 .(Poyhonen, 2004)حٌّؼخسف ٚحٌىفخءحص حٌظٟ طّظٍىٙخ فٟ حٌظـذ٠ذ 

  اٌّؼشفخKnowledge:  طؼظّذ لذسحص حٌظـذ٠ذ ػٍٝ سأط حٌّخي حٌفىشٞ غ١ش

ىفخءحص أوؼش ِٓ حٌّٛحسد حٌٍّّٛط فٟ حٌّٕظّش ِؼً حٌّؼشفش ٚحٌّٙخسحص ٚحٌ

حٌٍّّٛعش، ٚحٌظٟ طمَٛ ػ١ٍٙخ ِفخ١ُ٘ حٌظؼٍُ ٚحٌزحوشس حٌظٕظ١ّ١ش ٚادحسس 

 . (Poyhonen, 2004)حٌّؼشفش

 ًاٌزٛعٗ ٔحٛ اٌّغزمجFuture – Oriented  ٚطش١ش اٌٝ لذسس حٌّٕظّش :

 .(Poyhonen, 2004)فٟ طٍز١ش حكظ١خؿخص ػّلاء حٌّغظمزً حٌّظغ١شس

  اعزّبػ١خSocial ٚطش١ش اٌٝ أ١ّ٘ش حٌؼلالخص حلاؿظّخػ١ش ٚحٌظٛحطً حٌفؼخي  :

ر١ٓ أػؼخء حٌّٕظّش؛ لأْ حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ ٠شطزؾ فٟ حٌّمخَ حلأٚي رخٌٕشخؽ 

حلإٔغخٟٔ ٚرخٌّؼخسف حٌفشد٠ش، فخٌّؼشفش ٟ٘ ِؼّْٛ ٚأعخط حٌّّخسعخص 
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حٌـّخػ١ش ٚحٌظفخػلاص حلاؿظّخػ١ش، ٠ٚغُٙ كذٚع ػ١ٍّش حٌظفخػً حلاؿظّخػٟ 

٠ـخرٟ ر١ٓ حلأفشحد دحخً حٌظٕظ١ُ فٟ طلم١ك حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ  حلإ

(Poyhonen, 2004). 

 إٌّٙغ١خ :Systemi  ٠مَٛ حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ حٌّّٕٙؾ ػٍٝ حٌظم١١ُ حٌّغظّش

ٌلأ٘ذحف ٚحٌغخ٠خص ٚحٌغ١خعخص ٚحٌّّخسعخص ٚح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش، وزٌه ٠مَٛ 

حٌـّخػ١ش، رّؼٕٝ كذٚع حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ ػٍٝ اِىخ١ٔخص حٌّٕظّش حٌفشد٠ش ٚ

طىخًِ ِّٕٙؾ ر١ٓ أ٘ذحف حٌظـذ٠ذ ٚحٌّٕظّش فٟ حلاطـخ٘خص حٌظل١لش 

(Poyhonen, 2004). 

  ِزؼذد الأثؼبدMulti – Dimensions ّٟٚطمَٛ لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظ :

ػٍٝ ػلاػش أٔٛحع ِٓ حلأٔشطش حٌّظىخٍِش ٚحٌّظذحخٍش ِغ رؼؼٙخ حٌزؼغ ٘ٝ: 

، (Incremental Development)ٛس ، ٚطذس٠ـٟ حٌظط(Radical)ؿزسٞ 

، ٚلارذ ِٓ طىخًِ ٘زٖ حلأٔشطش ِغ حعظشحط١ـ١خص (Maintenance)ِٚغظذحَ 

 .(Poyhonen, 2004)حٌّٕظّش، كظٝ طظُ ػ١ٍّش حٌظـذ٠ذ رٕـخف 

  اعزشار١غ١خStrategic ٌٕـخف ػ١ٍّش حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ لارذ أْ طىْٛ لذسحص :

حٌظـذ٠ذ حعظشحط١ـ١ش، رّؼٕٝ أْ طىْٛ ٘زٖ حٌمذسحص ِظّخش١ش ِغ حٌؼٕخطش حلأعخع١ش 

لاعظشحط١ـ١ش حٌّٕظّش ِٓ سإ٠ش ٚسعخٌش ٚأ٘ذحف، ِغ طشو١ض٘خ ػٍٝ حٌّغظمزً، 

ِٓ حٌفشص ٚوزٌه ِمخرٍش ٔشخؽخطٙخ ِغ حٌز١جش ٚحٌّٛحسد حٌّظخكش، رٙذف حلاعظفخدس 

 .(Poyhonen, 2004)ِٚلخٌٚش طم١ًٍ حٌّخخؽش حٌظٟ طظؼشع ٌٙخ 

 Poyhonen (2004)ٚ ،Kianto (2008)ٚ ،Kianto (2008b)كذد وً ِٓ     

أرؼخد لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ فٟ عظش أرؼخد ِظّؼٍش فٟ حٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش 

Strategic Competence ٚحعظغلاي حٌٛلض ،Exploiting Timeٍٛو١خص ، ٚع

، ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ connectivity ، ٚحٌظٛحطLeadership Practicesًحٌم١خدس 

 Managing، ادحسس حٌّؼشفش  Learning Orientation Connectivityحٌظؼٍُ

Knowledge:ٚلخِض حٌذسحعش حٌلخ١ٌش رذسحعش حلأرؼخد حٌظخ١ٌش ، 
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 اٌىفب٠بد الاعزشار١غ١خStrategic Competence :  طؼظزش حٌىفخ٠خص

شطىضحً أعخع١خً ٌٍّٕظّخص حٌّزذػش حلا ُِ . (Junell & Stahle 2014)عظشحط١ـ١ش 

ٚطذٚس كٛي و١ف١ش رٕخء ر١جش ِٕظ١ّش ِزذػش ِٚشـؼش ػٍٝ حلإرذحع، ٚحٌؼًّ ػٍٝ 

سفغ حٌىفخءحص فٟ شظٝ ِـخلاص حٌّٕظّش حٌٍّّٛعش ٚغ١ش حٌٍّّٛعش ٌظظٍق لٟ 

طلم١ك حلإرذحع حلاعظشحط١ـٟ؛ ٌٚظلم١ك حلإرذحع حلاعظشحط١ـٟ لارذ ِٓ كذٚع كخٌش 

حٌّىٛٔٗ ٌٙخ، ٚطش١ش حٌىفخ٠خص ِٓ حٌظٛحفك ٚحلأغـخَ ر١ٓ حٌّظغ١١شحص حٌشث١غش 

حلاعظشحط١ـ١ش اٌٝ ؽشق حلإٔظخؽ حٌـذ٠ذس ٚحٌّلغٕش رذسؿش وز١شس، ٚوزٌه ؽشق 

 .(Sniukas, 2007)حٌؼشع ٚحٌظٛص٠غ 

 اعزغلاي اٌٛلذ : Exploiting Time   ُ٘٠ؼذ ادحسس ٚحعظغلاي حٌٛلض ِٓ أ

ٗ أػّٓ ػٕخطش حلإدحسس، ٚ٘ٛ أعخط ٔـخف حٌّٕظّخص ٚحلأفشحد ػٍٝ كذ عٛحء لأٔ

حٌّٛحسد، ِٚٓ ػّٓ أ٘ذحف حعظغلاي حٌٛلض حٌغ١طشس حٌٛحػ١ش ػٍٝ و١ّش حٌٛلض 

حٌزٜ ٠مؼ١ٙخ حلأفشحد فٟ أٔشطش ِلذدس، ٚػٕذِخ طىْٛ ٕ٘خن ادحسس فؼخٌش ٌٍٛلض 

 ,Fybin)عٛف طلمك ؿٛدس ػخ١ٌش فٟ حلأدحء ِٕٚٙخ حٌفخػ١ٍش فٟ طلم١ك حلأ٘ذحف 

ٝ حٌفشد ٚحٌّٕظّش ِٓ كغٓ . ِٚٓ حٌّضح٠خ حلأعخع١ش حٌظٟ طؼٛد ػٍ(2012

حعظغلاي حٌٛلض )ا٠ـخد حٌظٛحصْ ر١ٓ ِظطٍزخص حٌل١خس، ٚػذَ طشظ١ض حٌـٙذ، 

ٚحٌظشو١ض ػٍٝ حلأ٘ذحف ٚحٌغؼٟ ٌظلم١مٙخ، ٚص٠خدس حٌؼمش رخٌٕفظ، ٚحٌظفى١ش رطش٠مش 

ح٠ـخر١ش رٕخءس، ٚحلأظزخٖ ٌٍفشص حٌّظخكش، حٌمذسس ػٍٝ حٌظف٠ٛغ حٌفؼخي، ٚحٌظّىٓ 

خػخص رشىً ٠ؼّٓ ػذَ ٘ذس حٌٛلض، ٚع١خدس سٚف حٌفش٠ك فٟ ِٓ ادحسس حلاؿظّ

 . (Adeyinkia, 2012)حٌؼًّ( 

  عٍٛو١بد اٌم١بدح: Leadership Practices   طئػش عٍٛو١خص حٌم١خدس أػٕخء

ػ١ٍّش طٕغ ٚحطخخر حٌمشحسحص فٟ اؽخس رٕخء حٌىفخءحص ٚطلذ٠ذ حطـخ٘خطٙخ، ٚرٌه 

حسحص، ٚطظّؼً أُ٘ ِّخسعخص ِٓ خلاي طشـ١غ ػ١ٍّش حٌّشخسوش فٟ طٕغ حٌمش

عٍٛو١خص حٌم١خدس ٔظُ دػُ حٌّىخفؤس فٟ حٌّٕظّش، ٚدػُ حلأٔشطش حلارظىخس٠ش 

 .(Marion, 2007; Nisula & Kianto 2013)ٚحلإرذحػ١ش فٟ حٌّٕظّش 
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 ٍُاٌزٛعٗ ٔحٛ اٌزؼLearning Orientation Connectivity  :

فشػض حٌظغ١شحص ٚحٌظلذ٠خص حٌغش٠ؼش حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّٕظّش ػشٚسس كظ١ّش 

ِظّؼٍش رمذسطٙخ ػٍٝ اػخدس طشط١ذ ١٘خوٍٙخ، ٚحلاعظفخدس ِٓ خزشحطٙخ ٚطـخسرٙخ 

حٌغخرمش، ٚطفؼ١ً ٘زٖ حٌخزشحص ٚحٌظـخسد فٟ ِٛحؿٙش طٍه حٌظغ١١شحص 

ٔلٛ حٌظؼٍُ   ٚحٌظلذ٠خص، ِّخ ٠ؼٕٟ رخٌظلذ٠ذ طزٕٟ ٘زٖ حٌّٕظّخص فٍغفش حٌظٛؿٗ

(O Keeffe, 2006) وّخ ً . ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼٍُ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ شخظ١خ

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ طٕظ١ّ١خً، ٚولا حٌٕٛػ١ٓ ِٓ حٌظؼٍُ ٠ذيٌ ػٍٝ لذس وز١ش ِٓ 

حلأ١ّ٘ش ٌٍّٕظّخص ارح ِخ أخزٔخ رخٌلغزخْ أْ أدحء حٌّٕظّخص ٘ٛ دحٌش لأدحء 

ؼشفٟ ٚطٕخفغٟ، ف١ـذ أفشحد٘خ، ٚأْ حٌزمخء ٚحلاعظّشحس فٟ ظً حلظظخد ِ

 ػٍٝ حٌّٕظّخص ح١ٌَٛ طط٠ٛش لذسحطٙخ ػٍٟ حٌظؼٍُ ٚحٌظى١ف ٚحٌظغ١١ش

(Patnaik et al.,  2013)  ٠ٚؼذ حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼٍُ رّؼخرش ِظذس ٌٍمذسس .

. ٌٚزٌه ٠ٌٕظش اٌٝ حٌظٛؿٗ ٔلٛ (Tennant & Fernin, 2013)حٌظٕخفغ١ش 

خلاٌٙخ اٌٟ طلغ١ٓ أٔشطظٙخ  حٌظؼٍُ رؤٔٗ طٍه حٌؼ١ٍّش حٌظٟ طغؼٟ حٌّٕظّخص ِٓ

ِٓ خلاي حٌّؼشفش ٚحٌفُٙ ٌؼّخْ حعظّشحس٘خ ٚطى١فٙخ ِغ حٌظشٚف حٌز١ج١ش 

٠ٚمخط وفخءس حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼٍُ ػٍٝ حوظغخد .  (Jashapara, 2011)حٌّخظٍفش

حٌّؼشفش ٚحٌفُٙ ِٓ حٌخزشس ِٓ خلاي حٌظـش٠ذ ٚحٌّلاكظش ٚحٌظل١ًٍ ٚحلاعظؼذحد 

 .(Bhat et al.,  2012)خلخص حٌّٕظ١ّش ٌذسحعش وً حٌٕـخكخص ٚحلاخف

رؼذ ِشحؿؼش حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌخخطش رّظغ١شحص رمذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ ، ٘ذفض   

اٌٝ ِؼشفش و١ف١ش حعظخذحَ حٌّٕظّش ِٛحسد٘خ حٌّؼشف١ش فٟ  Kianto (2008)دسحعش 

حٌظؼٍُ ٚحلارظىخس، ٚو١ف١ش طل٠ًٛ حٌّخضْٚ حٌغخوٓ ِٓ حٌّؼخسف ٚحٌّؼٍِٛخص اٌٝ 

ِخضْٚ ِظلشن، ٌىٟ ٠ٛحوذ حٌز١جش حٌذ٠ٕخِى١ش حٌّل١طش رخٌّٕظّش، ٚطٛطٍض حٌذسحعش 

اٌٝ أ١ّ٘ش طـذ٠ذ حلأطٛي غ١ش حٌٍّّٛعش رظٛسس ِغظّشس، ٌٚىٟ طمَٛ حٌّٕظّش 

رخٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ رفؼخ١ٌش ٚوفخءس لارذ ِٓ أْ طظّظغ حٌّٕظّش رّـّٛػش ِٓ حٌخظخثض 

حٌفىشٞ، ٚحٌّمذسس حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌؼخ١ٌش، ٚلذسس  حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ِمذِظٙخ حعظؼّخس سأط حٌّخي

 ػٍٝ حٌظـذ٠ذ ٚحٌظؼٍُ ٚحٌم١خط حٌّغظّش. 
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اٌٟ أْ ٕ٘خن ػذس ؽشق ِخظٍفش  Nisula & Kianto (2013ٚخٍظض دسحعش ) 

لاعظخذحَ حٌّٛحسد ٚحٌمذسحص حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍظؼٍُ حٌّغظّش ٚحلارظىخس، ٚأوذص حٌذسحعش 

شٌّٟٛ ِٓ خلاي عظش ػٕخطش سث١غش وخٌظخٌٟ: ػٍٟ ػشٚسس ططز١ك حٌظـذ٠ذ رؤعٍٛد 

حٌىفخءس حلاعظشحط١ـ١ش، ٚحعظغلاي حٌٛلض، ٚحٌم١خدس، ٚحلاطظخي، ٚادحسس حٌّؼشفش، ٚحٌظٛؿٗ 

رم١خط أوؼش ِٓ  Junell & Stahle (2014)ٔلٛ حٌظؼٍُ. ٚلخِض دسحعش وً ِٓ 

 ( ِٕظّش ٌظلذ٠ذ ِذٜ لذسطٙخ ػٍٝ حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ، فشوضص حٌذسحعش ػ022ٍٝ)

حٌـخٔذ حٌظٟ ٌُ طٙظُ رٗ حٌذسحعخص حٌغخرمش، ٚ٘ٛ ِؼشفش حٌؼ١ٍّخص حٌذ٠ٕخِى١ش حٌزٞ ٠ظُ 

رٛحعطظٙخ حٌلفخظ ػٍٟ سأط حٌّخي حٌفىشٞ، ِٚذٜ طؤػ١ش سأط حٌّخي حٌفىشٞ ػٍٝ ٔـخف 

طٍه حٌّٕظّخص حلظظخد٠خً، فّؼظُ حلارلخع سوضص ػٍٝ و١ف١ش طى٠ٛٓ سأط حٌّخي حٌفىشٞ 

ً ٔظش٠خ ٌٍمذسس دْٚ حٌم١خَ رخعظخذحَ ٘زٖ  حٌّؼخسف فٟ حٌظـذ٠ذ، فمذِض حٌذسحعش ّٔٛرؿخ

ػٍٝ حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ )سأط حٌّخي حٌفىشٞ حٌذ٠ٕخ١ِىٟ(، ٚلذِض حٌذسحعش ػلاػش 

( طلذ٠ذ حٌمذسس ػٍٝ 1ِئششحص أعخع١ش ٠ّىٓ حلاػظّخد ػ١ٍٙخ فٟ ػ١ٍّش حٌظـذ٠ذ )

ً ِغ حٌظـذ٠ذ حٌظٟ طغخػذ ػٍٝ خٍك ر١جخص ِؼشف١ش ِخظٍفش ٚو١ف١ش حٌلف خظ ػ١ٍٙخ طّش١خ

( ر١خْ و١ف١ش أْ طىْٛ حٌمذسس ػٍٝ حٌظـذ٠ذ لخرٍش 0حٌمظذ حلاعظشحط١ـٟ ٌٍششوش، ٚ)

( و١ف ٠ّىٓ ِٓ حعظششحق ِغظمزً حٌّٕظّش ِٓ خلاي لذسس 0ٌٍظـذ٠ذ ٚحٌم١خط، ٚ)

 حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظـذ٠ذ.

 أْ دٚحػٟ حٌظـذ٠ذ لا طمظظش فمؾ Taneja et al. (2012)ر١ٕض دسحعش وً ِٓ     

ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌذحخ١ٍش حٌظٟ طذػٛ ٌٍظـذ٠ذ ِؼً ػذَ حطزخع لٛحػذ ٚاؿشحءحص حٌؼًّ 

حٌّٕخعزش، رً طّظذ رظفش أعخع١ش اٌٝ دٚحػٟ حٌظـذ٠ذ حٌخخسؿ١ش ِؼً )حٌظغ١١شحص حٌز١ج١ش 

حٌّظغخسػش ، ٚحٌظغ١١شحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ، ٚحٌؼمخف١ش ٚحٌظٕخفغ١ش(، ٚ٘زح ٠ظطٍذ اؿشحء 

١ٍخص ٚحلاعظشحط١ـ١خص ٚحٌظىظ١ىخص حٌظٕظ١ّ١ش؛ ٌزٌه أٚطض طغ١١شحص فٟ حٌؼمخفش ٚحٌؼّ

حٌذسحعش ػٍٝ ػشٚسس فُٙ حٌمخدس حٌظٕظ١ّ١ٓ ٔظش٠خص حٌظـذ٠ذ فٟ حٌّٕظّش، كظٝ ٠ّىٓ 

ٚثٕبءً ػٍٝ أ٘ذاف اٌذساعخ ٚٔزبئظ خٍك ١ِضس طٕخفغ١ش ِغظذحِش ١ٌٚغض ػشػ١ش. 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠ّىٓ ط١بغخ فشٚع اٌذساعخ ػٍٝ إٌحٛ اٌزبٌٟ:
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 اٌفشع الأٚي: 4/4

"طٛؿذ ػلالش ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش )حعظشحط١ـ١ش ٚػغ   

حٌمٛحػذ، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌظط١ٙش، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٝ حٌٙذس( وّظغ١شحص ِغظمٍش 

ِٓ ؿخٔذ ِٚمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش )حٌظلىُ، ٚحلاٌظضحَ، ٚحٌظلذٞ(  وّظغ١شحص  طخرؼش 

ُ ٌٍّظغ١ش حٌظخرغ ِٓ ؿخٔذ آ خش". ٠ٕٚزؼك ِٓ ٘زح حٌفشع ػلاػش فشٚع فشػ١ش طزؼخ

 وخٌظخٌٟ:

"طٛؿذ ػلالش ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس  اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي 4/4/1

حٌّشث١ش )حعظشحط١ـ١ش ٚػغ حٌمٛحػذ، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌظط١ٙش، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٝ 

 ٌظلىُ وّظغ١ش طخرغ ِٓ ؿخٔذ آخش".حٌٙذس( وّظغ١شحص ِغظمٍش ِٓ ؿخٔذ ٚح

"طٛؿذ ػلالش ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ  4/4/2

حٌّشث١ش )حعظشحط١ـ١ش ٚػغ حٌمٛحػذ، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌظط١ٙش، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٟ 

 حٌٙذس( وّظغ١شحص ِغظمٍش ِٓ ؿخٔذ ٚحلاٌظضحَ وّظغ١ش طخرغ ِٓ ؿخٔذ آخش".

"طٛؿذ ػلالش ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش  4/4/3

حٌّشث١ش )حعظشحط١ـ١ش ٚػغ حٌمٛحػذ، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌظط١ٙش، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٝ  

 حٌٙذس( وّظغ١شحص ِغظمٍش ِٓ ؿخٔذ ٚحٌظلذٞ وّظغ١ش طخرغ ِٓ ؿخٔذ آخش".

 اٌفشع اٌضبٟٔ: 4/5

٠ش ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش )حعظشحط١ـ١ش ٚػغ "طٛؿذ ػلالش ِٛؿزش ِؼٕٛ   

حٌمٛحػذ، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌظط١ٙش، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٝ حٌٙذس( وّظغ١شحص ِغظمٍش 

ِٓ ؿخٔذ ٚأرؼخد حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ )حٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش، حعظغلاي حٌٛلض، ٚعٍٛو١خص 

ذ آخش". ٠ٕٚزؼك ِٓ ٘زح حٌفشع حٌم١خدس، حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼٍُ( وّظغ١شحص  طخرؼش ِٓ ؿخٔ

 أسرؼش  فشٚع فشػ١ش طزؼخُ ٌٍّظغ١ش حٌظخرغ وخٌظخٌٟ:

"طٛؿذ ػلالش ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي  4/5/1

حٌّشث١ش )حعظشحط١ـ١ش ٚػغ حٌمٛحػذ، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌظط١ٙش، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٝ 

ؿخٔذ ٚحٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش وّظغ١ش طخرغ ِٓ ؿخٔذ حٌٙذس( وّظغ١شحص ِغظمٍش ِٓ 

 آخش".
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"طٛؿذ ػلالش ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس  اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ 4/5/2

حٌّشث١ش )حعظشحط١ـ١ش ٚػغ حٌمٛحػذ، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌظط١ٙش، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٝ 

 ١ش طخرغ ِٓ ؿخٔذ آخش".حٌٙذس( وّظغ١شحص ِغظمٍش ِٓ ؿخٔذ ٚحعظغلاي حٌٛلض وّظغ

"طٛؿذ ػلالش ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس  اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش 4/5/3

حٌّشث١ش )حعظشحط١ـ١ش ٚػغ حٌمٛحػذ، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌظط١ٙش، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٝ 

 حٌٙذس( وّظغ١شحص ِغظمٍش ِٓ ؿخٔذ ٚعٍٛو١خص حٌم١خدس وّظغ١ش طخرغ ِٓ ؿخٔذ آخش".

"طٛؿذ ػلالش ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص  اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ 4/5/4  

حلإدحسس حٌّشث١ش )حعظشحط١ـ١ش ٚػغ حٌمٛحػذ، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌظط١ٙش، ٚحعظشحط١ـ١ش 

حٌمؼخء ػٍٝ حٌٙذس( وّظغ١شحص ِغظمٍش ِٓ ؿخٔذ ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼٍُ وّظغ١ش طخرغ ِٓ 

 ؿخٔذ آخش".

 اٌفشع اٌضبٌش: 4/6

"طٛؿذ ػلالش ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش )حٌظلىُ، ٚحلاٌظضحَ،    

ٚحٌظلذٞ( وّظغ١شحص ِغظمٍش ِٓ ؿخٔذ ٚأرؼخد حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ )حٌىفخ٠خص 

حلاعظشحط١ـ١ش، حعظغلاي حٌٛلض، ٚعٍٛو١خص حٌم١خدس، ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼٍُ( وّظغ١شحص  

ُ ٌٍّظغ١ش طخرؼش ِٓ ؿخٔذ آخش". ٠ٕٚزؼك ِٓ ٘زح حٌفش ع حسرؼش  فشٚع فشػ١ش طزؼخ

 حٌظخرغ وخٌظخٌٟ: 

"طٛؿذ ػلالش ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِمِٛخص حٌظلارش اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي  4/6/1

حٌٕفغ١ش )حٌظلىُ، ٚحلاٌظضحَ، ٚحٌظلذٞ( وّظغ١شحص ِغظمٍش ِٓ ؿخٔذ ٚحٌىفخ٠خص 

 حلاعظشحط١ـ١ش وّظغ١ش طخرغ ِٓ ؿخٔذ آخش".

"طٛؿذ ػلالش ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِمِٛخص حٌظلارش  اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ 4/6/2

حٌٕفغ١ش )حٌظلىُ، ٚحلاٌظضحَ، ٚحٌظلذٞ( وّظغ١شحص ِغظمٍش ِٓ ؿخٔذ ٚحعظغلاي حٌٛلض 

 وّظغ١ش طخرغ ِٓ ؿخٔذ آخش".

"طٛؿذ ػلالش ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِمِٛخص حٌظلارش  اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش 4/6/3

غ١شحص ِغظمٍش ِٓ ؿخٔذ ٚعٍٛو١خص حٌم١خدس حٌٕفغ١ش )حٌظلىُ، ٚحلاٌظضحَ، ٚحٌظلذٞ( وّظ

 وّظغ١ش طخرغ ِٓ ؿخٔذ آخش".
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"طٛؿذ ػلالش ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِمِٛخص حٌظلارش  اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ 4/6/4

حٌٕفغ١ش )حٌظلىُ، ٚحلاٌظضحَ، ٚحٌظلذٞ( وّظغ١شحص ِغظمٍش ِٓ ؿخٔذ ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼٍُ 

 وّظغ١ش طخرغ ِٓ ؿخٔذ آخش".

 :اٌفشع اٌشاثغ 4/7

"طئػش ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش )حٌظلىُ، ٚحلاٌظضحَ، ٚحٌظلذٞ( فٟ حٌؼلالش  حٌّؼ٠ٕٛش    

ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش )حعظشحط١ـ١ش ٚػغ حٌمٛحػذ، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌظط١ٙش، 

ٚحعظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٝ حٌٙذس( وّظغ١شحص ِغظمٍش ِٓ ؿخٔذ ٚأرؼخد حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ 

ط١ـ١ش، ٚحعظغلاي حٌٛلض، ٚعٍٛو١خص حٌم١خدس، حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼٍُ( )حٌىفخ٠خص حلاعظشح

وّظغ١شحص  طخرؼش ِٓ ؿخٔذ آخش". ٠ٕٚزؼك ِٓ ٘زح حٌفشع أسرؼش فشٚع فشػ١ش طزؼخُ 

 ٌٍّظغ١ش حٌظخرغ وخٌظخٌٟ:

"طئػش ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش )حٌظلىُ، ٚحلاٌظضحَ،  اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي 4/7/1

٠ٕٛش ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش )حعظشحط١ـ١ش ٚػغ ٚحٌظلذٞ( فٟ حٌؼلالش  حٌّؼ

حٌمٛحػذ، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌظط١ٙش، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٝ حٌٙذس( وّظغ١شحص ِغظمٍش 

 ِٓ ؿخٔذ ٚحٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش وّظغ١ش طخرغ ِٓ ؿخٔذ آخش".

ضحَ، "طئػش ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش )حٌظلىُ، ٚحلاٌظ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ 4/7/2

ٚحٌظلذٞ( فٟ حٌؼلالش  حٌّؼ٠ٕٛش ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش )حعظشحط١ـ١ش ٚػغ 

حٌمٛحػذ، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌظط١ٙش، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٝ حٌٙذس( وّظغ١شحص ِغظمٍش 

 ِٓ ؿخٔذ ٚحعظغلاي حٌٛلض وّظغ١ش طخرغ ِٓ ؿخٔذ آخش".

ٌٕفغ١ش )حٌظلىُ، ٚحلاٌظضحَ، "طئػش ِمِٛخص حٌظلارش ح اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش 4/7/3

ٚحٌظلذٞ( فٟ حٌؼلالش  حٌّؼ٠ٕٛش ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش )حعظشحط١ـ١ش ٚػغ 

حٌمٛحػذ، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌظط١ٙش، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٟ حٌٙذس( وّظغ١شحص ِغظمٍش 

 ِٓ ؿخٔذ ٚعٍٛو١خص حٌم١خدس وّظغ١ش طخرغ ِٓ ؿخٔذ آخش".

"طئػش ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش )حٌظلىُ، ٚحلاٌظضحَ،  غاٌفشع اٌفشػٟ اٌشاث 4/7/4

ٚحٌظلذٞ( فٟ حٌؼلالش  حٌّؼ٠ٕٛش ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش )حعظشحط١ـ١ش ٚػغ 
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حٌمٛحػذ، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌظط١ٙش، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٝ حٌٙذس( وّظغ١شحص ِغظمٍش 

 .ِٓ ؿخٔذ ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼٍُ وّظغ١ش طخرغ ِٓ ؿخٔذ آخش"

  رظ١ُّ اٌذساعخ: -5

 Study Conceptual Model  :إٌّٛرط اٌّفب١ّٟ٘  ٌٍذساعخ 5/1

ٌظلم١ك أ٘ذحف حٌذسحعش ٚحلإؿخرش ػٓ طغخإلاطٙخ، ٚفٟ ػٛء ِخ أعفشص ػٕٗ حٌذسحعش   

 ٚٔظخثؾ حٌذسحعخص حٌغخرمش، طُ طلذ٠ذ حٌّٕٛرؽ حٌٕظشٞ ٌٍذسحعش: ،حلاعظىشخف١ش ح١ٌّذح١ٔش

 

 
 

 (1شىً )

 حٌّٕٛرؽ حٌّفخ١ّٟ٘  ٌٍذسحعش

قدرات التجديد 

 :المنظمي

الكفايات 

 الاستراتيجية

 استغلال الوقت

 سلوكيات القيادة

التوجه نحو 

 التعلم

استراتيجيات 

 :الإدارة المرئية

استراتيجية وضع 

  القواعد

استراتيجية 

 التطهير

استراتيجية 

القضاء على 

 الهدر

 المتغير التابع المتغير المستقل

مقومات الصلابة 

 :النفسية

 التحكم

 الالتزام

 التحدي

 المتغيرُ الوسيطُ التداخلي

H1 H2 

H3 

H4 
H4 
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 :ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ ٚٚحذح اٌّؼب٠ٕخ 5/2

٠ظىااْٛ ِـظّااغ حٌذسحعااش ِاآ ؿ١ّااغ حٌؼااخ١ٍِٓ فااٟ حٌشااشوخص حٌظخرؼااش ٌٍشااشوش حٌمخرؼااش    

( ػخِلاً. ٚطظّؼاً ٚكاذس حٌّؼخ٠ٕاش ِآ حٌفاشد حٌؼخِاً فاٟ 00122ٌلأد٠ٚش ٚحٌزخٌغ ػذدُ٘ )

٘ازٖ حٌشاشوخص، ٚٔظااشحً لاخاظلاف فجاخص ِـظّااغ حٌذسحعاش، ٚٚؿاٛد اؽااخس ِظىخِاً ٚغ١ااش 

 ػاآ حٌّؼشفااش حٌّغاازمش رٕغااذ ِفااشدحص وااً ِظمااخدَ ػاآ ِخظٍااف فجااخص حٌّـظّااغ، فؼاالاً 

 Preoperational ِـظّغ كغذ ٘زٖ حٌفجخص؛ ٌزٌه طُ حخظ١خس حٌؼ١ٕش حٌطزم١اش حٌؼشاٛحث١ش

Stratified Random Sample  ٟٚحٌظاٟ ٠ائدٞ حعاظخذحِٙخ اٌاٝ طم١ٍاً حٌظزاخ٠ٓ حٌىٍا ،

ش، حلأِاش ٌٍؼ١ٕش، ك١غ ٠ظُ طٛص٠غ حٌؼ١ٕش ػٍٝ حٌطزمخص رّخ ٠ؼىظ حٌلـُ حٌٕغزٟ ٌىاً ؽزما

ٚراخٌشؿٛع (. 0220حٌزٞ ٠ـؼً حٌظزخ٠ٓ دحخً وً ؽزمش ألً ِاخ ٠ّىآ ) حٌؼزاذ ٚػضِاٟ، 

( 00122اٌٝ حٌـذحٚي حلإكظخث١ش حٌخخطش رظلذ٠ذ كـُ حٌؼ١ٕاش ِآ ِـظّاغ رلاغ ٠زٍاغ )

( ٠ٛػق 1(، ٚحٌـذٚي )0220( ػخِلاً )س٠خْ، 673ػخِلاً، ٠ظز١ٓ أْ كـُ حٌؼ١ٕش ٠زٍغ )

 خً ٌٍظٛص٠غ حٌّظٕخعذ.ِـظّغ ٚػ١ٕش حٌذسحعش ٚفم

 (1) ؿذٚي

 حٌششوخص حٌظخرؼش ٌٍششوش حٌمخرؼش ٌلأد٠ٚشطٛص٠غ ػ١ٕش حٌذسحعش ػٍٝ 

 

 ِغزّـــــــــغ اٌذساعخ

اٌششوـــــبد اٌزبثؼخ 

ٌٍشــــشوخ اٌمبثؼـــخ 

 ٌلأد٠ٚـــخ

 أػذاد

 اٌؼب١ٍِٓ

 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

% 

 رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ 

 ػٍٝ اٌششوبد

ػذد 

الاعزّبساد 

اٌظح١حخ 

 اٌٛاسدح

ٔغجخ 

اٌشدٚد 

 اٌظح١حخ

% 

ششوخ ر١ّٕخ اٌظٕبػبد 

 اٌى١ّب٠ٚخ "ع١ذ".

 

3151 

 

1225 

 

47 

 

42 

 

3,23 

ششوخ ا١ٌٕـــــــــــــً 

 ٌلأد٠ٚــــــــخ.

265, 1,26 4, 3, 752, 

ششوخ ِّــــف١ظ 

 ٌلأد٠ٚــــــــــــخ.

17,7 722 27 21 7727 

ششوخ اٌمب٘شح 

 ٌلأد٠ٚــــــــــــــــخ.

2723 1,2, 41 33 ,226 

اٌششوخ اٌؼشث١خ 

 ٌلأد٠ٚــــــــــــــــخ

1415 526 21 15 7124 
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ششوـــخ الإعىٕذس٠ــــخ 

 ٌلأد٠ٚــــخ

167, 627 25 17 63 

ششوخ إٌظش ٌٍى١ّب٠ٚبد 

 اٌذٚائ١خ

2,53 1123 45 4, 3323 

ششوخ اٌغّٙٛس٠ــــــخ 

 ٌلأد٠ٚـــــخ

1312 522 2, 16 7, 

ٌزغبسح  اٌششوخ اٌّظش٠خ

 الأد٠ٚــخ

4345 1,23 73 65 3, 

ششوـــــــــخ اٌؼجـــــٛاد 

 اٌذٚائ١خ

66, 227 1, 3 3, 

ششوخ ِظش ٌٍّغزحؼشاد 

 اٌطج١خ

1,1, 725 2, 23 ,625 

 3426 ,32 373 ,,1 ,,251 ئعّـــــبٌٟ

 اٌّظذس: عغلاد ِٕشٛسح ػٓ اٌششوخ اٌمبثؼخ ٌلأد٠ٚخ.

 

( 602طُ طٛص٠غ لٛحثُ حلاعظمظخء ػٍٝ ؿ١ّغ ِفشدحص ػ١ٕش حٌذسحعش، فظُ حعظشدحد )    

%(، ٚ٘زٖ حٌٕغزش ِٓ حٌشدٚد طخٌلش لإؿشحء حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ 3646لخثّش رٕغزش )

 .(Sekaran & Bougie, 2016) ٌفشٚع حٌذسحعش

 اٌزؼش٠فبد الإعشائ١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ: 5/3

 اؿشحث١خً رّخ ٠ظٕخعذ ِغ أغشحع ٘زٖ حٌذسحعش:٠ظُ طؼش٠ف حٌّظغ١شحص 

ل١خَ حٌّٕظّش رٛػغ لٛحػذ طظغُ رخٌظلذ٠ذ  :داسح اٌّشئ١خاعزشار١غ١بد الإ 5/3/1

ٚحٌّشٚٔش، ٚطلذ٠ذ حٌّشخوً حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّٕظّش رذلش كظٝ ٠ّىٓ ٚػغ حٌلٍٛي 

حٌّلاثّش، ٚل١خَ حٌّٕظّش رظظ١ُّ ٔظخَ ٚحػق ٌٍظغز٠ش حٌؼىغ١ش ٚحٌشلخرش؛ ٌىٟ طظّىٓ ِٓ 

 حٌلظٛي ػٍٝ طٛسس ٚحػلش ػٓ حلأدحء.

حٌشخض ػٍٝ ػزؾ حٔفؼخلاطٗ، ٚاطشحسٖ لذسس ِمِٛبد اٌظلاثخ إٌفغ١خ:  5/3/2

 ػٍٝ أـخص ػٍّٗ ِّٙخ وخْ طؼزخً، ٚحِظلاوٗ لذسس ػخ١ٌش ِٚؼخرشس ٌزٕخء حٌّغظمزً.

ل١خَ حٌّٕظّش رظلف١ض حلأفشحد ػٍٝ طمذ٠ُ أفىخس  : ٚلذساد اٌزغذ٠ذ إٌّظّٟ 5/3/3

خء ؿذ٠ذس، ٚؿذٌٚش أٔشظطٙخ ِٓ خلاي حخظ١خس حٌٛلض ٚحٌّىخْ حٌّٕخعز١ٓ، ٚل١خَ حٌشإع
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رّغخػذس ِشإٚع١ُٙ فٟ طؤد٠ش ِٙخَ أػّخٌُٙ، ٚحٔظٙخؽ حٌششوش ع١خع١ش طف٠ٛغ رؼغ 

 حلأػّخي اٌٝ حٌؼخ١ٍِٓ ٌلً حٌّشخوً حٌظشغ١ٍش.

 رظ١ُّ لبئّخ الاعزمظبء: 5/4

لأغشحع ؿّغ حٌز١خٔخص ٚحخظزخس فشٚع حٌذسحعش لخِض حٌزخكؼش رظظ١ُّ ٚطط٠ٛش    

ٝ حلأدر١خص رحص حٌؼلالش رخٌّٛػٛع، ٚطُ لخثّش حلاعظمظخء، ٚرٌه ِٓ خلاي حلاؽلاع ػٍ

ً ٌٙزح حٌغشع، ٚطىٛٔض لخثّش حلاعظمظخء ِٓ  حلاػظّخد ػٍٝ حعظز١خٔخص ِؼذس عخرمخ

 لغ١ّٓ: 

: ٠َم١ظ ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش، ٚلذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ، اٌمغُ الأٚي 5/4/1

 ش:ٚحعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش، ٚحػظّذص حٌزخكؼش ػٍٝ حٌّمخ١٠ظ حٌظخ١ٌ

 ِم١خط Kobasa (1979)  .ٌم١خط ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش 

 ِم١خط  Poyhonen,(2004) .ٌّٟم١خط لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظ 

 ِم١خط Garvin (1995) .ٌم١خط حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش 

، ٠ٚشًّ حٌّؼٍِٛخص حٌشخظ١ش ِخظض ٌٍج١بٔبد اٌؼبِخ :اٌمغُ اٌضبٟٔ 5/4/2

حٌٕٛع، ٚحٌّشكٍش حٌؼّش٠ش، ٚحٌّئً٘ حٌظؼ١ٍّٟ،  :ٟٚ٘ٚحٌٛظ١ف١ش ػٓ ِفشدحص حٌذسحعش  

 ِٚذس حٌؼًّ فٝ حٌّٕظّش، ٚرٌه رغشع طٛط١ف حٌؼ١ٕش حٌّشخسوش فٝ حٌذسحعش.

 الأعب١ٌت الإحظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ: 5/5

حٌٕغخش  SPSSحعظخذِض حٌذسحعش رشٔخِؾ حٌلضِش حلإكظخث١ش ٌٍؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش    

(، ٚطُ حعظخذحَ أعخ١ٌذ 00حٌٕغخش )  AMOS( فٟ طل١ًٍ حٌز١خٔخص، ٚرشٔخِؾ 00)

 اكظخث١ش ػذ٠ذس فٟ ٘زٖ حٌذسحعش ِٕٙخ:

حٌظٟ طشًّ كغخد Descriptive Statistics أعخ١ٌذ حلإكظخء حٌٛطفٟ  0/0/1

حلأٚعخؽ حٌلغخر١ش ٚحلألشحفخص حٌّؼ١خس٠ش ٌّظغ١شحص حٌذسحعش، ِٚؼخِلاص حلاسطزخؽ 

 خطٟ حٌؼٕخثٟ ر١ٓ ِظغ١شحص حٌذسحعش، لإػطخء ٔظخثؾ ِزذث١ش كٛي ٘زٖ حٌّظغ١شحص.حٌ

 Confirmatoryحعظخذحَ ِـّٛػش ِٓ ِؼخدلاص حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظؤو١ذٞ  0/0/0

Factor Analysis (CFA) ٚحٌزٞ ٠طٍك ػ١ٍٙخ ّٔخرؽ حٌم١خط ،

Measurement Modelsخ٘ذس ، ٚحٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ أ٠ش دسؿش ِٓ حٌّظغ١شحص حٌّش
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طم١ظ حٌّظغ١شحص حٌؼ١ّٕش  Observed Variables)حٌؼزخسحص فٟ وً ِم١خط( 

Latent Variables ،ٜٚحٌظٟ لا ٠ظُ ل١خعٙخ ِزخششس ٚأّخ خلاي ِظغ١شحص أخش ،

 ٚرٌه ٌظم١١ُ وً ِظغ١ش ٚكغخد حٌظذق ٚحٌؼزخص ٚوفخءس ّٔٛرؽ حٌم١خط حٌخخص رٗ. 

، ٚفمخً Structural Modelش حعظخذِض حٌذسحعش أعٍٛد حٌّؼخدٌش ح١ٌٙى١ٍ 0/0/6

، ٚرٌه Maximum Likelihood Estimationلأعٍٛد طؼظ١ُ حلاكظّخي 

، ٚحٌزٞ Analysis Moment of Structureرخعظخذحَ أدحس حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ 

٠ٛػق ِخ ارح وخْ ّٔٛرؽ حٌذسحعش ٠لاثُ حٌز١خٔخص أَ لا، ك١غ ٠ظُ رٌه ِٓ خلاي 

ٚحٌظٟ ٠ظُ طٛػ١لٙخ ِٓ خلاي  Latentٌؼ١ّٕش حٌؼلالخص ح١ٌٙى١ٍش ر١ٓ حٌّظغ١شحص ح

 ِـّٛػش ِٓ ّٔخرؽ حلألذحس حٌّظؼذد ٚحٌظٟ ٠طٍك ػ١ٍٙخ حعُ حٌّٕخرؽ ح١ٌٙى١ٍش. 

 Two – Step SEMطُ حطزخع أعٍٛد حٌّؼخدٌش ح١ٌٙى١ٍش رحص حٌخطٛط١ٓ  0/0/6

 (Hair et al 2009)ك١غ ٠ظُ أٚلاً طمذ٠ش ّٔٛرؽ حٌم١خط، ػُ ٠ظزؼٗ حٌّٕٛرؽ ح١ٌٙىٍٟ

، فظؼٌذ ّٔخرؽ حٌّؼخدٌش ح١ٌٙى١ٍش أعٍٛرخً ؿذ٠ذحً لاخظزخس حٌفشٚع ػٕذِخ ٠ٛؿذ ػذد ِٓ 

حٌّظغ١شحص، ٚحٌظٟ ٠ظُ حٌظؼخًِ ِؼٙخ رشىً ِظضحِٓ أٚ أٔٗ ٠ـذ أْ ٠ظُ ل١خعٙخ أٚ 

طم١١ُ طؤػ١ش٘خ فٟ حٌّظغ١ش حٌظخرغ فٟ آْ ٚحكذ، وّخ ٠ظ١ق ّٔٛرؽ حٌّؼخدٌش ح١ٌٙى١ٍش 

خط١ش حٌّزخششس ٚغ١ش حٌّزخششس ٚر١ٓ ِـّٛػخص حخظزخس حٌفشٚع ٌٍؼلالخص حٌ

حٌّظغ١شحص حٌّشخ٘ذس ٚحٌؼ١ّٕش، اػخفش اٌٝ طٛف١ش ِؼخ١٠ش أٚ ِئششحص لاخظزخس 

دسؿش طٛحفك حٌّٕٛرؽ، ٠ٚظ١ق طل١ًٍ حٌّؼخدٌش ح١ٌٙى١ٍش حٌفشطش ٌٍظؼخًِ ِغ ِشىٍش 

، ٚحلأخز فٟ حلاػظزخس ػذَ حٌّٛػٛل١ش Multicollinearityحلاصدٚحؽ حٌخطٟ 

 (.0216؛ ِزخسن، 0216ـخرخص حٌّغظمظٝ ُِٕٙ )خٍف، رخعظ
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 ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ ٌٍذاسعخ: - 6

 خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ: 6/1

 (0ؿذٚي )

 حٌخظخثض حٌذ٠ّٛؿشحف١ش ٌؼ١ٕش حٌذسحعش حٌّشخسوش

 

 اٌخظبئض اٌذ٠ّٛعشاف١خ

 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّشبسوخ

 إٌغجخ اٌؼذد

32, 1,,% 

 إٌــــــــــــــــٛع

 %6225 ,,2 روــــــــــــــــش

 %3725 ,12 أٔضـــــــــــــــٝ

 %,,1 ,32 الإعّــــــــبٌٟ

 فئــــــــــــــبد اٌؼّــــــــــــــــــــــش

 %,112 35 عٕخ ,3ألً ِٓ 

 %1123 33 عٕخ 35ئٌٝ ألً ِٓ  ,3ِٓ 

 %3222 1,3 عٕخ ,4ئٌٝ ألً ِٓ  35ِٓ 

 %2324 75 عٕخ 45ئٌٝ ألً ِٓ  ,4ِٓ 

 %2126 ,6 عٕخ فأوضش 45

 %,,1 ,32 الإعّـــــــــــــبٌٟ

 اٌّـــــــــــإً٘ اٌزؼ١ٍّـــــٟ

 %321 ,1 ِإً٘ ِزٛعؾ. 

 %325 11 ِإً٘ فٛق ِزٛعؾ.

 %6324 ,21 ِإً٘ عبِؼٟ.

 %25 ,3 ِإً٘ فٛق عبِؼٟ

 %,,1 ,32 الإعّــــــــــــبٌٟ

 ِــــــــــــذح اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ

 %1225 ,4 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 %2725 33 عٕخ,1ئٌٝ ألً ِٓ  5ِٓ 

 %1,27 63 عٕخ15ئٌٝ ألً ِٓ  ,1ِٓ 

 %2427 ,7 عٕخ,2ئٌٝ ألً ِٓ 15ِٓ 

 %1526 ,5 عٕخ فأوضش ,2ِٓ 

 %,,1 ,32 الإعّـــــــــــــبٌٟ

 (  ػبِلاً ,32اٌّظذس: اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  ْ = )
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 ح٢طٟ: (2ِٓ لشاءح ٔزبئظ اٌغذٚي )٠زؼح 

 ( حٌزوٛس، ٟٚ٘ ِشخرٙش ٌٕغزُٙ رّـظّغ حٌذسحعش.6040أْ ِؼظُ أفشحد حٌؼ١ٕش ِٓ )% 

   ( ْ62اٌٝ ألً ِٓ  60%( طمغ أػّخسُ٘ فٟ حٌفجش حٌؼّش٠ش ِٓ )6040أ  ،)عٕش

 ٟٚ٘ حٌفجخص حٌفخػٍش فٟ حٌؼًّ.

  (  ٠لٍّْٛ ِئ٘لاً ؿخِؼ١خً، ٚ٘زح ٠شفغ ِٓ دسؿش حٌـذ٠ش فٟ 6346أػٍٝ فجش )%

 حعظ١فخء ر١خٔخص حلاعظمظخء، ٠ٚٛفش ر١جش أفؼً ٌذلش ر١خٔخطٗ .

  (0740 أفشحد حٌؼ١ٕش طمغ فٟ حٌفجش حٌظٟ أِؼض ِٓ )%عٕٛحص  12اٌٝ ألً ِٓ  0

 فٟ حٌؼًّ.

 ٔزبئظ اٌّإششاد اٌّجذئ١خ ٌٍذساعخ: 6/2

( طٛط١ّف حٌّظغ١شحص حٌذحخٍش فٟ حٌذسحعش ِّؼٍش فٟ حلأٚعخؽ 6ٚي )٠ٛػق حٌـذ   

 حٌلغخر١ش ِمخعش ػٍٝ ِم١خط ١ٌىشص حٌخّخعٟ، ٚحٔلشحفخطٗ حٌّؼ١خس٠ش:

 (6ؿذٚي )

 حلأٚعخؽ حٌلغخر١ش ٚحلألشحفخص حٌّؼ١خس٠ش ٌّظغ١شحص حٌذسحعش

 

َ 

 

 اٌّزغ١ــــــــــــــــــــــــــشاد

اٌٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 

1  

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ : )اعزشار١غ١بد الإداسح اٌّشئ١خ(

 اعزشار١غ١خ ٚػغ اٌمٛاػذ

 

32745 

 

,2732 

 2617, ,3265 اعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش 2

 2635, 32434 اعزشار١غ١خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس 3

 

1 

 اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ اٌزذاخٍٟ: ِمِٛبد اٌظلاثخ إٌفغ١خ

 اٌزحىُ

 

32537 

 

,2,,7 

 2354, 32565 الاٌزضاَ 2

 754., 32563 اٌزحذٞ 3

 

1  

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ : )لذساد اٌزغذ٠ذ إٌّظّٟ(:

 اٌىفب٠بد الاعزشار١غ١خ

 

3266, 

 

,235, 

 2652, 32417 اعزغلاي اٌٛلذ 2

 2,34, 325,7 عٍٛو١بد اٌم١بدح 3

 2,26, 32373 اٌزٛعٗ ٔحٛ اٌزؼٍُ 4

 ِفشدٖ(.,32اٌّظذس:اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.  ْ= )       
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 ( ا٢رٟ:٠ٚ3زؼح ِٓ اٌغذٚي )   

  ِٓ ٍٝعـً حٌٛعؾ حٌلغخرٟ لاعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش طمذ٠شحً أػ

(، 64760حٌّظٛعؾ، ٚأػلاٖ فٟ حلإدسحن حعظشحط١ـ١ش ٚػغ حٌمٛحػذ )

(، فىخْ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ 64666ٌٙذس )ٚأدٔخٖ حعظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٝ ح

        ٌٙزٖ حٌّظغ١شحص أػٍٝ ِٓ حٌٛعؾ حٌفشػٟ ٌّم١خط ١ٌىشص خّخعٟ 

 (.6حٌظذسؽ )

   ،ٚوخٔض دسؿش ادسحن حٌؼخ١ٍِٓ ٌمذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ فٛق حٌّظٛعطش

(، ٚ ألٍٙخ فٟ 64662فؤػلا٘خ فٟ حلإدسحن ِظغ١ش حٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش )

(، فىخْ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ ٌٙزٖ 64673حلإدسحن ِظغ١ش حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼٍُ )

ٛف حٌّظغ١شحص أػٍٝ ِٓ حٌٛعؾ حٌفشػٟ ٌّم١خط ١ٌىشص خّخعٟ حٌظذسؽ. ٚع

طغظف١ذ حٌزخكؼش ِٓ ِئششحص طٛط١ف ِظغ١شحص حٌذسحعش ػٕذ ِٕخلشش حٌٕظخثؾ 

 لاكمخً.

  ْٚوخٔض دسؿش ادسحن حٌؼخ١ٍِٓ ٌّمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش فٛق حٌّظٛعطش، فىخ

حٌٛعؾ حٌلغخرٟ ٌٙزٖ حٌّظغ١شحص أػٍٝ ِٓ حٌٛعؾ حٌفشػٟ ٌّم١خط ١ٌىشص 

 (.6خّخعٟ حٌظذسؽ )

 ٌظٟ طمً ػٓ حٌٛحكذ حٌظل١ق ٚؿٛد دسؿش أظٙشص ل١ُ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ ح

ػخ١ٌش ِٓ حٌظٛحفك فٟ ح٢سحء ر١ٓ ِفشدحص حٌؼ١ٕش كٛي حٌّظغ١شحص ِلً 

حٌذسحعش، ٚرٌه رخعظؼٕخء حلألشحف حٌّؼ١خسٞ ٌّظغ١شحص )حٌظلىُ ،ٚعٍٛو١خص 

حٌم١خدس ، ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼٍُ(، ٚحٌظٟ وخدص أْ طمظشد ِٓ حٌٛحكذ حٌظل١ق 

ش ػخ١ٌش ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ آسحء ِفشدحص حٌؼ١ٕش رشؤْ دحٌش رزٌه ػٍٝ ٚؿٛد دسؿ

 ٘زٖ حٌّظغ١شحص.
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 :ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌخطٟ اٌضٕبئٟ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ 6/3

 (6ؿذٚي )

 ِؼخِلاص حلاسطزخؽ حٌخطٟ حٌؼٕخثٟ ر١ٓ ِظغ١شحص حٌذسحعش

 

 

 اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ اٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

A1 A2 A3 B1 

 

B2 B3 C1 C2 C3 C4 

A1 1          

A2 ,27,,** 1         

A3 ,2334** ,461** 1        

B1 ,2425** ,24,,** ,2325** 1       

B2 ,2414** ,23,7** ,2263** ,2433** 1      

B3 ,241,** ,2341** ,2241** ,2553** ,5,,** 1     

C1 ,2345** ,2373** ,2344** ,2552** ,242,** ,2435** 1    

C2 ,23,7** ,234,** ,22,1** ,24,1** ,24,7** ,2447** ,5,3** 1   

C3 ,2366** ,2353** ,2253** ,2656** ,243,** ,24,6** ,2572** ,2463** 1  

C4 ,2343** ,2343** ,2213** ,26,3** ,251,** ,2453** ,2434** ,2527** ,26,5** 1 

( ػبِلاً                              ,32اٌّظذس: اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  ْ = )

P < 0. 01     ** 

= A3= اعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش، A2= اعزشار١غ١خ ٚػغ اٌمٛاػذ،  A1ِلاحظخ )

= اٌزحذٞ ، B3الاٌزضاَ = B2= اٌزحىُ ، B1اعزشار١غ١خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس، 

C1، اٌىفب٠بد الاعزشار١غ١خ=C2  ، اعزغلاي اٌٛلذ =C3 ،عٍٛو١بد اٌم١بدح =C4 =

 اٌزٛعٗ ٔحٛ اٌزؼٍُ(.

 ( ا٢رٟ:٠4زؼح ِٓ اٌغذٚي )

 حسطزخؽ ِٛؿزش ِٚؼ٠ٕٛش ٚل٠ٛش ر١ٓ ِؼظُ ِظغ١شحص حٌذسحعش. ػلالش ٚؿٛد 

   ٍٝؿ١ّغ ِؼخِلاص حلاسطزخؽ ػخ١ٌش أٚ ِظٛعطش أٚ ِٕخفؼش رشىً ػخَ ػ

 حٌٕلٛ حٌّز١ٓ رخٌـذٚي.
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   وّخ ٠ش١ش حٌـذٚي اٌٝ أْ ٘زٖ حلاسطزخؽخص طظفك ِغ حطـخ٘خص حٌؼلالخص

حٌّفظشػش رظفش أ١ٌٚش، ِّخ ٠ش١ش اٌٝ اِىخ١ٔش حخظزخس ٘زٖ حٌؼلالخص رخعظخذحَ 

 .Structural Equation Modelّٔٛرؽ حٌؼلالخص ح١ٌٙى١ٍش  

 ٔزبئظ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍّمب١٠ظ اٌخبطخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ: 6/4

طُ حعظخذحَ حخظزخس وشٚٔزخم أٌفخ   Reliability Analysisلاخظزخس ػزخص حٌّم١خط    

Cornbach Alpha ٚحٌزٞ ٠لذد حٌذسؿش حٌظٟ ٠ظّظغ رٙخ حٌّم١خط حٌّغظخذَ فٟ طٛف١ش ،

حص ل١خط ِظؼذدس حلأعجٍش، ك١غ طُ حعظخشحؽ ل١ّش ٔظخثؾ ِظغمش فٟ ظً حعظخذحَ أدٚ

ً فٟ طم١١ُ حلاػظّخد٠ش. أِخ ف١ّخ  (Alpha)ِؼخًِ  رٛطفٗ أكذ أوؼش حٌطشق حعظخذحِخ

ٚحٌظٟ طم١ظ ِذٜ ِٕخعزش حٌّم١خط   ٠Validity Analysisظؼٍك رخخظزخسحص حٌظذق 

١ؼٟ ٌم١ّش حٌّغظخذَ فٟ ل١خط حٌّظغ١شحص ِلً حٌذسحعش، فمذ طُ حعظخشحؽ حٌـزس حٌظشر

 & Sekaran))ِؼخًِ أٌفخ(، ٚحٌظٟ ٠ظلذد رٕخءً ػ١ٍٙخ ِذٜ طلاك١ش ر١ٕش حٌّم١خط  

Bougie, 2016)( ٔظخثؾ ٘زح حلاخظزخس:0. ٠ٚؼشع حٌـذٚي ) 

 (0ؿذٚي سلُ )

 ِؼخِلاص حٌؼزخص ٚحٌظذق ٌّظغ١شحص حٌذسحعش
 

َ 

 

 اٌّزغ١ــــــــــــــــــــــــــشاد

 ِؼبًِ اٌظذق ِؼبًِ اٌضجبد

 

1  

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ : )اعزشار١غ١بد الإداسح اٌّشئ١خ(

 اعزشار١غ١خ ٚػغ اٌمٛاػذ

 

,2715 

 

,2345 

 2,35, 2376, اعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش 2

 2374, 2765, اعزشار١غ١خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس 3

 

1 

 اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ اٌزذاخٍٟ: ِمِٛبد اٌظلاثخ إٌفغ١خ

 اٌزحىُ

 

,2673 

 

,2323 

 2,23, 2354, الاٌزضاَ 2

 2,47, 23,3, اٌزحذٞ 3

 

1  

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ : )لذساد اٌزغذ٠ذ إٌّظّٟ(:

 اٌىفب٠بد الاعزشار١غ١خ

 

,23,7 

 

,2,47 

 2333, ,273, اعزغلاي اٌٛلذ 2

 2,23, 2352, عٍٛو١بد اٌم١بدح 3

 2356, 734., اٌزٛعٗ ٔحٛ اٌزؼٍُ 4

 .اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخاٌّظذس: اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ ٌج١بٔبد       
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 ( اٌٝ ح٢طٟ:0ٚطش١ش ر١خٔخص حٌـذٚي )

  أْ ِؼخِلاص حٌؼزخص ٚحٌظذق حٌّغـٍش ٌّظغ١شحص حٌذسحعش ِمزٌٛش، ك١غ وخٔض

 (.24673ألً ل١ّش ِغـٍش ٌّؼخًِ أٌفخ )

   أِخ ف١ّخ ٠ظؼٍك رّؼخِلاص حٌظذق، فمذ عـٍض حٌٕظخثؾ ِؼخِلاص طذق ِشطفؼش

ِٓ  ػُ فبْ ٘زٖ حٌٕظخثؾ طش١ش اٌٝ ٚؿٛد ٌـ١ّغ حٌّظغ١شحص ِلً حٌذسحعش، ٚ

ر١ٓ حٌزٕٛد حٌّغظخذِش  Internal Consistencyِلاءِش ِٓ حلاطغخق حٌذحخٍٟ

فٟ ل١خط ِظغ١شحص حٌذسحعش، ٚرخٌظخٌٟ طلاك١ش أدحس حٌذسحعش ِٓ حٌٕخك١ظ١ٓ 

 حٌّٕطم١ش ٚحلإكظخث١ش ٌـّغ ر١خٔخص حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش.

 :SEMخذاَ ّٔٛرط اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ٔزبئظ اخزجبس فشٚع اٌذساعخ ثبعز 6/5

لاً طمذ٠ش ّٔٛرؽ حٌم١خط، طُ حعظخذحَ ّٔٛرؽ      ١ٍش لاخظزخس حٌفشٚع، ك١غ ٠ظُ أٚ ١ٙى ؼخدٌش حٌ حٌّ

خٙ  ذسحعش ٚفشٚػ ١ىٍٟ لاخظزخس ّٔٛرؽ حٌ ٍّٕٛرؽ حٌٙ  .(Hair, et al., 2009)ػُ ٠ظزؼٗ طمذ٠ش ٌ

 :Measurement Modelرح١ًٍ  ّٔٛرط اٌم١بط اٌىٍٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ:  6/5/1

طُ طل١ًٍ ّٔٛرؽ حٌم١خط حٌىٍٟ ٌّظغ١شحص حٌذسحعش، ٚطُ حعظخذحَ أرؼخد حٌّظغ١شحص   

حٌّغظمٍش )حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش(، ٚحٌّظغ١شحص حٌظخرؼش )لذسحص حٌظـذ٠ذ 

حٌّٕظّٟ(، ٚطُ حعظخذحَ ٘زٖ حلأرؼخد وّظغ١شحص ِلاكظش؛ ٚرٌه ٌظؼمذ ّٔٛرؽ حٌم١خط، 

فغ١ش.  ِٚٓ حٌؼشٚسٞ حٌم١خَ ربؿشحء حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ ٚطُ حعظخذحَ ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕ

حٌظٛو١ذٞ ٌّٕٛرؽ حٌم١خط لزً حٌّٕٛرؽ ح١ٌٙىٍٟ؛ ٚرٌه ٌٍظؤوذ ِٓ أْ ّٔٛرؽ حٌم١خط 

ً ٚأٔٗ ٠ظٙش ِغظ٠ٛخص ِمزٌٛش ِٓ حٌظذق ٚحٌؼزخص  & Anderson)ِمزٛي ِٕطم١خ

Gerbing, 1988) ( ِئششحص ؿٛدس حٌظٛحفك ٌّٕٛرؽ حٌم6١، ٠ٚؼشع حٌـذٚي ) خط

 حٌىٍٟ رٕخءً ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظؤو١ذٞ:
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 (6ؿذٚي )

 ِئششحص ؿٛدس حٌظٛحفك ٌّٕٛرؽ حٌم١خط حٌىٍٟ ٌٍذسحعش 

 

 إٌّٛرط

 

X²/df 

 

P 

 

IFI 

 

NFI 

 

TLI 

 

CFI 

 

RFI 

 

RMSEA 

 

 الأعبعٟ

 

52562 

 

,2,,, 

 

,2,33 

 

,2,1, 

 

,2333 

 

,2,32 

 

,2361 

 

,2,,3 

 2,73, ,,,2, ,2,6, 2,24, 2,47, ,2,6, ,,,2, 32,32 اٌّؼذي

     ( ػبِلاً       ,32)= ْ  AMOSاٌّظذس: اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ ٌٍج١بٔبد ثبعزخذاَ 

( أْ ِئششحص ؿٛدس حٌظٛحفك ٌّٕٛرؽ حٌم١خط 6طظٙش حٌٕظخثؾ حٌّؼشٚػش فٟ حٌـذٚي )  

حلأعخعٟ ؿ١ذس رؼذ اؿشحء ِـّٛػش ِٓ حٌظؼذ٠لاص حٌظٟ طُ حلظشحكٙخ رٛحعطش ِئششحص 

 .(e8, e7)،ٚ (e10, e8)، ٚ(e10, e9)حٌظؼذ٠ً ٚحٌظٟ طّؼٍض فٟ سرؾ حٌزٛحلٟ 

حٌّؼذي حٌىٍٟ ٌٍذسحعش، ٠ٚلاكع أْ ٕ٘خن  ٚلذ ٔظؾ ػٓ ٘زٖ حٌظؼذ٠لاص ّٔٛرؽ حٌم١خط   

ً ؿ١ذحً فٟ حٌّٕٛرؽ رؼذ اؿشحء حٌظؼذ٠لاص، ٚأْ ِئششحص ؿٛدس حٌظٛحفك ٌّٕٛرؽ  طلغٕخ

 حٌم١خط حٌىٍٟ ٌٍذسحعش طظفك ِغ حٌّؼخ١٠ش حٌّمزٌٛش ٚرٌه وّخ ٠ٍٟ:

  ( ٟٚ٘ ألً 64230/ دسؿخص حٌلش٠ش( ٚحٌزٞ رٍغ )0حٔخفخع ٔخطؾ لغّش )وخ

 .( )حٌّؼ١خس حٌّلذد( 0ِٓ )

  حسطفخع ل١ّش حٌّئششحص حلأخشٜ ٌـٛدس حٌظطخرك، ك١غ رٍغض ل١ّش ِئشش ؿٛدس

(، وزٌه حٔخفؼض ل١ّش 2422ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ )  (GFI= 0.960)حٌظطخرك 

ٟٚ٘ ألً ِٓ  (RMSEA= 0.078)حٌـزس حٌظشر١ؼٟ ٌّظٛعؾ ِشرؼخص حٌخطؤ 

 (2423.) 

  حسطفخع ل١ّش(TLI= 0.924)  ِٓ ٍٝػٓ حٌلذ حلأدٔٝ ٌمزٛي حٌّٕٛرؽ، ٟٚ٘ أػ

(2422.) 

  ِئشش حٌظٛحفك حٌّؼذيNormal Fit Index  (NFI= 0.947)  ٍٝأػ ٟ٘ٚ

( ِٓ2422 )(Hu & Bentler, 1999) . 

 ( حٌّٕٛرؽ حٌٕٙخثٟ ٌٍم١خط حٌىٍٟ ٌّظغ١شحص حٌذسحعش:0٘زح ٠ٚٛػق حٌشىً )  
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 (0شىً )

 حٌذسحعشّٔٛرؽ حٌم١خط حٌىٍٟ ٌّظغ١شحص 

 

ً ٌّٕٛرؽ حٌم١خط ٚرؼذ اػزخص حٌظٛحفك    ٌلغخد حٌظذق ٚحٌؼزخص ٌّظغ١شحص حٌذسحعش ٚفمخ

حٌـ١ذ ٌّٕٛرؽ حٌم١خط حٌىٍٟ ٌّظغ١شحص حٌذسحعش، طُ كغخد حٌؼزخص حٌّشوذ، ٚحٌظذق 

حٌّشظشن ٌٍّظغ١شحص، وّخ طُ كغخد حٌظذق حٌظ١١ّضٞ ِٓ خلاي ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ 

 (:3(، ٚ)٠7ظٙش فٟ حٌـذ١ٌٚٓ )حٌظؤو١ذٞ، ٚرٌه وّخ 



 
 ...دور مقومات الصلابة النفسية  في العلاقة بين استراتيجيات الإدارة المرئية وقدرات التجديد المنظمي: 

 سناء مصطفى محمد أبوليفةد/ 

 0202 ٟٔخؼٌححٌـضء  ٌغحٌؼخحٌّـٍذ حٌلخدٞ ػشش                                                 حٌؼذد 

627 

 

 

 (7ؿذٚي )

 ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظؤو١ذٞ ٌّٕٛرؽ حٌم١خط حٌىٍٟ ٌٍذسحعش

 

 اٌّزغ١ــــــــــــــــــــــش
 

 
 

 اٌزح١ًّ 

 اٌّؼ١بسٞ
 

 

 

 (CR)ل١ّخ د 

 

 ِشثغ الاسرجبؽ

 اٌّزؼذد
 

 

اٌضجبد 

 اٌّشوت

 

ِزٛعؾ 

اٌزجب٠ٓ 

اٌّغزخٍض

AVE 

 

 :(A)اعزشار١غ١بد الإداسح اٌّشئ١خ 

    (A1)اعزشار١غ١خ ٚػغ اٌمٛاػذ 
 

 

,252, 

 

 

 صبثذ

 

 

,227, 

,2732 

 

,255 

 

   235, 1,2657*** ,2723,     (A2)اعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش

   231, 1,2634*** ,2671,  (A3) اعزشار١غ١خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس

 :(B)ِمِٛبد اٌظلاثخ إٌفغ١خ 

 (B1)اٌزحىُ  

 

,2714 

 

 صبثذ
 

,25,, 

,2777 ,252 

   2633 1324,4 ,24,7, (B2)الاٌزضاَ 

***23,, 152617, (B3)اٌزحذٞ   ,264   

 (C)ِمِٛبد اٌزغذ٠ذ إٌّظّٟ 

 (C1)اٌىفب٠بد الاعزشار١غ١خ 

 

,2713 

 

 صبثذ

 

,25,3 

,27,3 ,257 

   ,2762 132231*** ,253,  (C2)  اعزغلاي اٌٛلذ

   2333 13234,*** ,27,2, (C3)عٍٛو١بد اٌم١بدح 

   ,27,2 132344*** ,25, (C4)اٌزٛعٗ ٔحٛ اٌزؼٍُ 

( ػبِلاً.                                          ,32ْ = ) AMOSاٌّظذس: ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ 

***P< 0.001 

 ( ٠زؼح ا٢رٟ:7ٚاعزٕبداً ٌٍٕزبئظ اٌّؼشٚػخ فٟ اٌغذٚي )  

  ػزخص ِؼظُ حٌؼزخسحص أٚ حلأرؼخد، ٚ٘زح ِخ طئ٠ذٖ ل١ُ ِشرؼخص حلاسطزخؽ حٌّظؼذد

 Item( ، ك١غ طُ طلذ٠ذ ػزخص وً ػزخسس 240ٌٍؼزخسحص ٟٚ٘ أوزش ِٓ )

Reliability Measure ٠ٚمخط رّمذحس حٌظزخ٠ٓ حٌزٞ ٠ؼضٜ اٌٝ حٌؼزخسس ،

ٌؼزخسحص حٌظٟ لا ِمخسٔش رخطؤ حٌم١خط، ٚحٌزٞ ٠ؼٌذ حٌظزش٠ش حلإكظخثٟ لاعظزؼخد ح

طلمك حٌّغظٜٛ حٌّمزٛي، ٚطُ رٌه رخعظخذحَ ل١ُ ِشرغ حلاسطزخؽ حٌّظؼذد، أٚ 

(. ٚطؼظزش حٌؼزخسس ِمزٌٛش 0216ِشرغ ل١ُ حٌظل١ًّ حٌّؼ١خس٠ش ٌٍؼزخسس )ِزخسن، 

( ػٍٝ 240حٌؼزخص ارح وخٔض ل١ُ حٌظل١ًّ حٌّؼ١خس٠ش ٌظٍه حٌؼزخسس أوزش ِٓ )

 .(Hair et al., 2009)( 247) حلألً ٚفٟ أكغٓ حلأكٛحي أوزش ِٓ
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  طُ كغخد ػزخص حٌّظغ١ش رخعظخذحَ حٌؼزخص حٌّشوذConstruct Composite 

Reliability Measures ٚحٌزٞ ٠ؼزش ػٓ ِذٜ لذسس حٌؼزخسحص ػٍٝ ل١خط ،

حٌّفَٙٛ حٌؼّٕٟ ٌٍّظغ١ش، ٚطض٠ذ ؿ١ّغ ِؼخِلاص حٌؼزخص حٌّشوذ ٌٍّظغ١شحص 

 Fornell & Larker (1981) ٚ(1988)( حعظٕخدحً ٌّخ أشخس ا١ٌٗ 2472ػٓ )

Bagozzi & YI  ِّخ ٠ش١ش اٌٝ أْ ؿ١ّغ حٌّظغ١شحص حٌّغظخذِش فٟ حٌذسحعش

 ٠ظٛفش ٌٙخ ػزخص ِشوذ ؿ١ذ.

 "طظٙش ل١ُ "صCR   ػٕذ ً أْ ؿ١ّغ حٌظل١ّلاص حٌّؼ١خس٠ش ِؼ٠ٕٛش اكظخث١خ

 Average Variance( وّخ أْ ِظٛعؾ حٌظزخ٠ٓ حٌّغظخٍض حٌّلغٛد 24221)

Extracted (AVE) ( فؤوؼش، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ حٌّظغ١ش 2402ٌىخفش حٌّظغ١شحص )

%  فؤوؼش ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ حٌّظغ١شحص حٌّلاكظش ) 02حٌؼّٕٟ لخدس ػٍٝ طفغ١ش 

 & Fornell)حلأرؼخد / حٌؼزخسحص( ٚأْ حٌزخلٟ ٠شؿغ اٌٝ خطؤ فٟ حٌم١خط 

Larker, 1981)ٌؼزخسحص( طم١ظ ، ِّخ ٠ؼظزش د١ٌلاً ػٍٝ أْ ؿ١ّغ )حلأرؼخد / ح

حٌّظغ١شحص حٌّشطزطش رٙخ ٚطئوذ حٌظذق حٌّشظشن، فخٌظذق حٌّشظشن  

Convergent Validity  طُ كغخرٗ ػٓ ؽش٠ك ل١ُ طل١ًّ حٌؼخًِ حٌّؼ١خس٠ش

Factor Loading Standardized  ِٚؼ٠ٕٛخطٙخ حلإكظخث١ش ِٓ خلاي ل١ُ ص

(T- Value)ل١ًّ ِشطفؼش ، ك١غ أٗ ١ٌظ رخٌؼشٚسس أْ ٠ىْٛ ٌٍؼزخسحص ل١ُ ط

 & Anderson)( رخٌشغُ ِٓ أٔٙخ رحص ل١ُ ػزخص ػخ١ٌش 247)أوزش ِٓ 

Gerbing, 1988) ًٚطُ كغخد حٌظذق حٌّشظشن رخعظخذحَ أدحس حٌظل١ٍ ،

فٟ شىً ٔغذ   (T – Value)، ك١غ ٠ظٙش فٟ حٌٕظخثؾ Amosحلإكظخثٟ 

، (Segar, 1997) 1426≥ ± ، ٚطؼذ ل١ّش ص Critical Ratio (CR)كشؿش 

ٍّخ صحد حٌظل١ًّ حٌؼخٍِٟ ِمخسٔش رخٌخطؤ حٌّؼ١خسٞ وٍّخ وخْ ٕ٘خن د١ًٌ لٛٞ ٚو

ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش ر١ٓ حٌّئششحص حٌّشخ٘ذس )حٌؼزخسحص( ٚر١ٓ حٌّظغ١شحص حٌظٟ 

 .(Hair et al., 2009)٠مَٛ رم١خعٙخ ٚحٌؼىظ طل١ق 

  ٚأ٠ؼخً طُ كغخد ِظٛعؾ حٌظزخ٠ٓ حٌّغظخٍض ٌٍّظغ١شAverage Variance 

Extracted (EVE) ٞػزخسس ػٓ ِظٛعؾ حٌظزخ٠ٓ ِمذحس حٌظزخ٠ٓ حٌز ٛ٘ٚ ،
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فٟ ؿ١ّغ حٌّظغ١شحص حٌّلاكظش )حٌؼزخسحص  (Latent)٠فغشٖ حٌّظغ١ش حٌؼّٕٟ 

 240≥ حٌظٟ ٠ظُ ل١خط ٘زح حٌّظغ١ش رٙخ(، ٚطؼذ ل١ُ ِظٛعؾ حٌظزخ٠ٓ حٌّغظخٍض 

طؼٕٟ أْ حٌّظغ١ش حٌؼّٕٟ لخدس ػٍٝ طفغ١ش  240ؿ١ذس، ٚ٘زح ِٕطمٟ لأْ 

%( 02% ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ حٌّظغ١شحص حٌّلاكظش )حٌؼزخسحص( ٚأْ حٌزخلٟ )02

 .(Segar, 1997)٠شؿغ اٌٝ حٌخطؤ فٟ حٌم١خط 

 اٌظذق اٌز١١ّضٞ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ: 6/5/2

ّظغ١شحص   ٠Discriminate Validityش١ش حٌظذق حٌظ١١ّضٞ   اٌٝ ِذٜ ط١ّض أٚ طزخ٠ٓ حٌ

ّظغ١ش ِغ غ١شٖ ِٓ حٌّظغ١شحص  حٌؼ١ّٕش، ٠ٚظُ كغخرٗ ِٓ خلاي ِمخسٔش ل١ُ حلاسطزخؽ ر١ٓ حٌ

ظ١١ٌّضٞ ػٕذِخ ٠ىْٛ  AVEرّظٛعؾ حٌظزخ٠ٓ حٌّغظخٍض  ظّغ١ش، ٠ٚظٛفش حٌظذق ح زح حٌ ٌٙ

غظخٍض ٌٍّظغ١ش أوزش ِٓ أ٠ش ل١ّش ِٓ ِظٛعؾ ل١ُ حلاسطز خؽ ر١ٓ ٘زح ِظٛعؾ حٌظزخ٠ٓ حٌّ

طُٚ كغخد حٌظذق (Anderson & Gerbing, 1988)حٌّظغ١ش ٚغ١شٖ ِٓ حٌّظغ١شحص   ،

حٌٚظؤوذ ِٓ  ظّغ١شحص  ظِغ١شحص حٌذسحعش ِٓ خلاي كغخد حٌظزخ٠ٓ حٌّشظشن ر١ٓ حٌ حٌظ١١ّضٞ ر١ٓ 

لغٛد ٌىً ِظغ١ش، ٠ٚؼشع حٌـذٚي ) ( 3أْ ٘زٖ حٌظزخ٠ٕخص ألً ِٓ ِظٛعؾ حٌظزخ٠ٓ حٌّ

لغٛد ٌىً ِظغ١ش:ِظفٛفش حٌظزخ٠ٓ حٌّ ّظغ١شحص ِٚظٛعؾ حٌظزخ٠ٓ حٌّ  شظشن ر١ٓ حٌ

 (3ؿذٚي )

 ِظفٛفش حٌظزخ٠ٓ حٌّشظشن ر١ٓ ِظغ١شحص حٌذسحعش

 

 اٌّزغ١ــــــــش

اعزشار١غ١بد 

 الإداسح اٌّشئ١خ

 )ِغزمً(

ِمِٛبد اٌظلاثخ 

 إٌفغ١خ

 )ٚع١ؾ رذاخٍٟ(

لذساد اٌزغذ٠ذ 

 إٌّظّٟ

 )ربثغ(

   ( 255,)  )ِغزمً(اعزشار١غ١بد الإداسح اٌّشئ١خ 

  ( 252,) ***2523, ِمِٛبد اٌظلاثخ إٌفغ١خ )ٚع١ؾ رذاخٍٟ(

 (257,) ***2437, ***,251, لذساد اٌزغذ٠ذ إٌّظّٟ  )ربثغ(

( ػبِلاً                                                  ,32ْ = ) AMOSاٌّظذس: اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ ٌٍج١بٔبد ثبعزخذاَ 

***P< 0.00 

 ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخٍض  AVEالأسلبَ اٌزٟ ث١ٓ الألٛاط رش١ش ئٌٝ 

ً ٌٍٕظخثؾ حٌّؼشٚػش فٟ حٌـذٚي )    ( ٠ظؼق أْ ل١ُ ِظٛعؾ حٌظزخ٠ٓ حٌّلغٛد ٌىً 3ٚفمخ

ِظغ١ش، أوزش ِٓ ل١ُ حٌظزخ٠ٓ حٌّشظشن ر١ٓ ٘زح حٌّظغ١ش ٚغ١شٖ ِٓ حٌّظغ١شحص حلأخشٜ، لأْ 
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% ِٓ ٠02ؼٕٟ أْ حٌّظغ١ش حٌؼّٕٟ لخدس ػٍٝ طفغ١ش ، ٚ٘زح 240≥ ل١ُ حٌظزخ٠ٓ حٌّغظخٍض 

 حٌظزخ٠ٓ فٟ حٌّظغ١شحص حٌّلاكظش )حٌؼزخسحص( ٚحٌزخلٟ ٠شؿغ اٌٝ حٌخطؤ فٟ حٌم١خط.

 اخزجبس إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساعخ )فشٚع اٌذساعخ(: 6/5/3

ٌّٕٛرؽ حٌم١خط، رخلإػخفش اٌٝ طّخَ حٌظؤوذ  رٕخءً ػٍٝ ِئششحص ؿٛدس حٌظٛحفك حٌّمزٌٛش   

ٓ طلاك١ش ؿ١ّغ حٌّظغ١شحص فٟ ّٔٛرؽ حٌم١خط ِٓ ك١غ حٌؼزخص، ٚحٌظذق حٌّشظشن ِ

 & Kline, 2005; Andderson))ِظٛعؾ حٌظزخ٠ٓ حٌّشظشن(، ٚحٌظذق حٌظ١١ّضٞ 

Gerbing, 1988; Hair et al., 2009) ٍٟطؤطٟ ِشكٍش حخظزخس حٌّٕٛرؽ ح١ٌٙى ،

ّٕٛرؽ ح١ٌٙىٍٟ أٚ حٌزٕخثٟ اٌٝ ٚطؼظزش حٌّشكٍش حلأعخع١ش ٚحٌؼخ١ٔش ٌٍظل١ًٍ، ٠ٚٙذف حٌ

، ٟٚ٘ Exogenousحخظزخس فشٚع حٌذسحعش، ك١غ ٠ظىْٛ ِٓ حٌّظغ١شحص حٌخخسؿش 

، ٚطظّؼً Endogenous ِظغ١شحص حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش، ٚحٌّظغ١شحص حٌظخرؼش 

 Mediator حٌظذحخٍٟفٟ ِظغ١شحص لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ، ٚحٌّظغ١ش حٌٛع١ؾ 

)ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش(. ٌٚظم١١ُ حٌّٕٛرؽ ح١ٌٙىٍٟ، طُ طم١١ُ ؿٛدس حٌظٛحفك ٌٙزح 

حٌّٕٛرؽ ٚرٌه ٌظلذ٠ذ ِخ ارح وخْ حٌّٕٛرؽ حٌّفظشع ٠ٛحفك حٌز١خٔخص أَ لا، ٚلذ طُ 

حٌلظٛي ػٍٝ ؿٛدس حٌظٛحفك ٌٍّٕٛرؽ ح١ٌٙىٍٟ لاخظزخس فشٚع حٌذسحعش ِٓ ٔظخثؾ 

 (:2رٌه وّخ ٠ؼشػٙخ حٌـذٚي )، AMOSٚحٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ ٌزشٔخِؾ 

 (2ؿذٚي )

 ِئششحص ؿٛدس حٌظٛحفك ٌٍّٕٛرؽ ح١ٌٙىٍٟ ٌٍذسحعش

 

 إٌّٛرط

 

X²/df 

 

P 

 

IFI 

 

NFI 

 

TLI 

 

CFI 

 

RFI 

 

RMSEA 

ل١ُ ِإششاد 

 عٛدح اٌزٛافك

122,3 ,2,,, ,2,,, ,2,,2 ,2,,5 ,2,6, ,2,,, ,2,21 

   ( ػبِلاً       ,32)= ْ  AMOSاٌّظذس: اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ ٌٍج١بٔبد ثبعزخذاَ 

                             ***P< 0.001 

 Hair) ( أْ إٌّٛرط ٠فٟ ثششٚؽ  عٛدح اٌزطبثك ,٠ٚزؼح ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي )   

et al., 2009) ٍٟح١ش رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك ئٌٝ ِب ٠: 

 (0ِٓ )( ٟٚ٘ ألً 14023/ دسؿخص حٌلش٠ش( ٚحٌزٞ رٍغ )0حٔخفخع ٔخطؾ لغّش )وخ. 
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  حسطفخع ل١ّش حٌّئششحص حلأخشٜ ٌـٛدس حٌظطخرك، ك١غ رٍغض ل١ّش ِئشش حٌظٕخعذ

وزٌه رٍغض ل١ّش حٌـزس  2422ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ) (CFI= 0.999)حٌّمخسْ 

 (.2423ٟٚ٘ ألً ِٓ )  (RMSEA= 0.021)حٌظشر١ؼٟ ٌّظٛعؾ ِشرؼخص حٌخطؤ 

  حسطفخع ل١ّش( 0.995=TLI)  ِٓ ٍٝػٓ حٌلذ حلأدٔٝ ٌمزٛي حٌّٕٛرؽ ٟٚ٘ أػ

 ( ِّخ ٠ئوذ ؿٛدس ططخرك حٌّٕٛرؽ ح١ٌٙىٍٟ ٌٍذسحعش.2422)

  ِئشش حٌظٛحفك حٌّؼذيNormal Fit Index (0.992=NFI)   ِٓ ٍٝأػ ٛ٘ٚ

(2422 )(Hu & Bentler, 1999) . 

ٟ ( إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ اٌزٞ رُ اعزخذاِٗ ف٠ٚ3ؼشع اٌشىً )   

 اخزجبس اٌفشٚع:

 
 (6شىً )

 حٌّٕٛرؽ ح١ٌٙىٍٟ ٌٍذسحعش 
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 ٔزبئظ اخزجبس اٌفشٚع: 6/4

طلظٛٞ حٌذسحعش ػٍٝ أسرؼش فشٚع ٠ٕزؼك ِٕٙخ ػذس فشٚع فشػ١ش، ٠ٚز١ٓ حٌـذٚي    

 ( ل١ُ ِؼخِلاص حٌّغخسحص ٌٙزٖ حٌفشٚع فٟ حٌّٕٛرؽ ح١ٌٙىٍٟ ٌٍذسحعش:12)

 (12ؿذٚي )

 ح١ٌٙىٍٟ ٌٍذسحعش ل١ُ ِؼخِلاص حٌّغخسحص فٟ حٌّٕٛرؽ

 

 اٌّغـــــــــــــــبس

 اٌّؼبًِ

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌخطأ

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ُ )د(

(CR) 

 ِغزٜٛ

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌزأص١شاد اٌّجبششح اٌفشع الأٚي:

 اٌزحىُ←    اعزشار١غ١خ ٚػغ اٌمٛاػذ     

 

,225, 

 

,2,55 

 

4257, 

 

*** 

 ** 22357 2,52, 2122, اٌزحىُ←             اعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش   

 *** 32372 ,2,3, 2132, اٌزحىُ←  اعزشار١غ١خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس        

 *** 42357 53,., 2251, الاٌزضاَ←    اعزشار١غ١خ ٚػغ اٌمٛاػذ   

 ** 223,3 2,54, 2157, الاٌزضاَ←             اعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش   

 N.S 12364 2,41, 2,77, الاٌزضاَ←    اعزشار١غ١خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس    

 *** 52,43 2,56, 23,7, اٌزحذٞ← اعزشار١غ١خ ٚػغ اٌمٛاػذ   

 N.S 122,7 2,53, 2,64, اٌزحذٞ←    اعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش  

 N.S 127,2 ,4,., 2,63, اٌزحذٞ←    اعزشار١غ١خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس    

 اٌزأص١شاد اٌّجبششح: اٌفشع اٌضبٟٔ ثفشٚػٗ اٌفشػ١خ: 

 اٌىفب٠بد الاعزشار١ح١خ←    ٚػغ اٌمٛاػذ    اعزشار١غ١خ

 

,2,33 

 

,2,52 

 

,263, 

 

N.S 

 * 123,5 2,47, ,2,3, اٌىفب٠بد الاعزشار١ح١خ←    اعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش   

 ** 321,3 2,35, 2115, اٌىفب٠بد الاعزشار١ح١خ←    اعزشار١غ١خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس    

 N.S ,12,3 2,51, 2,53, اٌٛلذاعزغلاي ←    اعزشار١غ١خ ٚػغ اٌمٛاػذ   

 N.S 12672 2,46, 2,77, اعزغلاي اٌٛلذ←    اعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش   

 * 22,71 2,35, ,2,7, اعزغلاي اٌٛلذ  ←  اعزشار١غ١خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس    

 N.S 2424, ,2,5, 2,21, عٍٛو١بد اٌم١بدح←   اعزشار١غ١خ ٚػغ اٌمٛاػذ   

 N.S 12112 2,45, ,2,5, عٍٛو١بد اٌم١بدح ←   اعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش   

 N.S 2,27, 2,34, 1,,2, عٍٛو١بد اٌم١بدح←    اعزشار١غ١خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس    

 N.S 2424, ,2,5, ,,,2, اٌزٛعٗ ٔحٛ اٌزؼٍُ←    اعزشار١غ١خ ٚػغ اٌمٛاػذ   

 N.S 12232 2,42, 2,52, اٌزٛعٗ ٔحٛ اٌزؼٍُ←    اعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش   

 N.S 6,,12 2,32, 2,32, اٌزٛعٗ ٔحٛ اٌزؼٍُ←  اعزشار١غ١خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس   
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 اٌّغـــــــــــــــبس

 اٌّؼبًِ

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌخطأ

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ُ )د(

(CR) 

 ِغزٜٛ

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌزأص١شاد اٌّجبششح اٌفشع اٌضبٌش ثفشٚػٗ اٌفشػ١خ

 اٌىفب٠بد الاعزشار١غ١خ←    اٌزحىُ    

 

,2332 

 

,2,42 

 

72,3, 

 

*** 

 *** 52,36 2,41, 2244, اعزغلاي اٌٛلذ←    اٌزحىُ  

 *** 132211 2,45, 2524, عٍٛو١بد اٌم١بدح←    اٌزحىُ    

 *** 112,44 2,37, 2413, اٌزٛعٗ ٔحٛ اٌزؼٍُ←    اٌزحىُ    

 * 222,6 ,2,3, 2,37, اٌىفب٠بد الاعزشار١غ١خ←    الاٌزضاَ  

 *** 62321 ,2,3, 2245, اعزغلاي اٌٛلذ←    الاٌزضاَ  

 * 12,73 2,33, 2,74, عٍٛو١بد اٌم١بدح←    الاٌزضاَ   

 *** 62422 2,35, 2223, اٌزٛعٗ ٔحٛ اٌزؼٍُ←    الاٌزضاَ  

 *** 42323 2,41, 21,6, اٌىفب٠بد الاعزشار١غ١خ←    اٌزحذٞ  

 *** 223,2 ,2,4, 2112, اعزغلاي اٌٛلذ←    اٌزحذٞ  

 *** 32663 ,2,3, 2142, عٍٛو١بد اٌم١بدح←    اٌزحذٞ   

 N.S 7,,2, 2,37, 2,36, اٌزٛعٗ ٔحٛ اٌزؼٍُ←    اٌزحذٞ  

 اٌزأص١شاد غ١ش اٌّجبششح ٌٍفشع اٌشاثغ ثفشٚػٗ اٌفشػ١خ:

اٛػذ ُ    ← اعزشار١غ١خ ٚػغ اٌم  اٌىفب٠بد الاعزشار١غ١خ ←  اٌزحى

 

,2,33 

 

 

 

32,4, 

 

*** 

 *** 32612  2,61, اعزغلاي اٌٛلذ←    اٌزحىُ     ← اعزشار١غ١خ ٚػغ اٌمٛاػذ

 *** ,4234  2131, عٍٛو١بد اٌم١بدح←  اٌزحىُ  ← اعزشار١غ١خ ٚػغ اٌمٛاػذ

 *** 42224  21,3, اٌزٛعٗ ٔحٛ اٌزؼٍُ←     اٌزحىُ  ← اعزشار١غ١خ ٚػغ اٌمٛاػذ

 * 22243  2,41, اٌىفب٠بد الاعزشار١غ١خ←  ااٌزحىُ← اعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش

 * 22133  ,2,2, اعزغلاي اٌٛلذ←    اٌزحىُ     ← اعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش 

 * 223,3  2,66, عٍٛو١بد اٌم١بدح←    اٌزحىُ     ← اعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش 

 * 222,5  ,2,5, اٌزٛعٗ ٔحٛ اٌزؼٍُ←     اٌزحىُ  ← اعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش 

 ** 32111  2,433, اٌىفب٠بد الاعزشار١غ١خ← ااٌزحىُ←اعزشار١غ١خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس

 ** 32242  2,32, اعزغلاي اٌٛلذ←    اٌزحىُ     ← اعزشار١غ١خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس 

 ** ,3225  ,2,6, عٍٛو١بد اٌم١بدح←    اٌزحىُ   ← اعزشار١غ١خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس 

 ** 32233  2,55, اٌزٛعٗ ٔحٛ اٌزؼٍُ←   اٌزحىُ  ← اعزشار١غ١خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس 

اٛػذ   * 12,32  2,22, اٌىفب٠بد الاعزشار١غ١خ←  الاٌزضاَ   ← اعزشار١غ١خ ٚػغ اٌم

اٛػذ   ** 32564  2,61, اعزغلاي اٌٛلذ←    الاٌزضاَ   ←  اعزشار١غ١خ ٚػغ اٌم

اٛػذ   N.S 12775  ,2,1, عٍٛو١بد اٌم١بدح←    الاٌزضاَ ←   اعزشار١غ١خ ٚػغ اٌم
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 اٌّغـــــــــــــــبس

 اٌّؼبًِ

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌخطأ

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ُ )د(

(CR) 

 ِغزٜٛ

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٛػذ   ** ,3233  2,57, اٌزٛعٗ ٔحٛ اٌزؼٍُ← الاٌزضاَ  ←    اعزشار١غ١خ ٚػغ اٌم

 N.S 12436  2,14, اٌىفب٠بد الاعزشار١غ١خ← الاٌزضاَ←اٌزط١ٙشاعزشار١غ١خ 

 ** 22635  2,33, اعزغلاي اٌٛلذ←    الاٌزضاَ    ← اعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش 

 N.S 12617  2,12, عٍٛو١بد اٌم١بدح←  الاٌزضاَ    ←اعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش 

 ** 22654  2,36, اٌزٛعٗ ٔحٛ اٌزؼٍُ←  الاٌزضاَ  ← اعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش 

 N.S 12436  6,,2, اٌىفب٠بد الاعزشار١غ١خ← الاٌزضاَ←اعزشار١غ١خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس

 N.S ,,127  2,13, اعزغلاي اٌٛلذ← الاٌزضاَ  ←  اعزشار١غ١خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس 

 N.S 12351  5,,2, عٍٛو١بد اٌم١بدح← الاٌزضاَ ←  اعزشار١غ١خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس 

 N.S 123,4  2,13, اٌزٛعٗ ٔحٛ اٌزؼٍُ←   الاٌزضاَ ← ػٍٝ اٌٙذس  اعزشار١غ١خ اٌمؼبء

اٛػذ   ** 326,3  ,2,6, اٌىفب٠بد الاعزشار١غ١خ←  اٌزحذٞ   ← اعزشار١غ١خ ٚػغ اٌم

 * 224,4  2,37, اعزغلاي اٌٛلذ←  اٌزحذٞ   ←  اعزشار١غ١خ ٚػغ اٌمٛاػذ 

 ** 32,13  2,435, اٌم١بدحعٍٛو١بد ← اٌزحذٞ ←   اعزشار١غ١خ ٚػغ اٌمٛاػذ 

 N.S 2,53,  2,11, اٌزٛعٗ ٔحٛ اٌزؼٍُ← اٌزحذٞ  ← اعزشار١غ١خ ٚػغ اٌمٛاػذ 

 N.S ,1217  2,12, اٌىفب٠بد الاعزشار١غ١خ← اٌزحذٞ←اعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش

 N.S 121,3  7,,2, اعزغلاي اٌٛلذ←    اٌزحذٞ    ← اعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش 

 N.S 12146  ,,,2, عٍٛو١بد اٌم١بدح←  اٌزحذٞ    ←اعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش 

 N.S 2757,  23,,2, اٌزٛعٗ ٔحٛ اٌزؼٍُ←  اٌزحذٞ  ← اعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش 

ىفب٠بد الاعزشار١غ١خ← اٌزحذٞ←اعزشار١غ١خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس  N.S 126,7  2,13, اٌ

لذ ←اٌزحذٞ ← اعزشار١غ١خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس   N.S 12453  7,,2, اعزغلاي اٌٛ

ٞ ←  اعزشار١غ١خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس  و١بد اٌم١بدح← اٌزحذ  N.S ,1254  ,,,2, عٍٛ

 N.S 2334,  2,,2, اٌزٛعٗ ٔحٛ اٌزؼٍُ←   اٌزحذٞ ← اعزشار١غ١خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس 

( ػبِلًا                          ,32ْ =   ) AMOSاٌّظذس: ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ 

**P< 0. 01               ***P< 0.001 

  



 
 ...دور مقومات الصلابة النفسية  في العلاقة بين استراتيجيات الإدارة المرئية وقدرات التجديد المنظمي: 

 سناء مصطفى محمد أبوليفةد/ 

 0202 ٟٔخؼٌححٌـضء  ٌغحٌؼخحٌّـٍذ حٌلخدٞ ػشش                                                 حٌؼذد 

720 

 

 

 ( ِب ٠ٍٟ:,٠1زؼح ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )  

  رٛعذ ػلالخ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد  ػٍٝ أ٠ٕٗٔض اٌفشع الأٚي"

الإداسح اٌّشئ١خ )اعزشار١غ١خ ٚػغ اٌمٛاػذ، ٚاعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش، 

ٚاعزشار١غ١خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس( وّزغ١شاد ِغزمٍخ ِٓ عبٔت ِٚمِٛبد 

ظلاثخ إٌفغ١خ ٌٍّذ٠ش٠ٓ )اٌزحىُ، ٚالاٌزضاَ، ٚاٌزحذٞ(  وّزغ١شاد  ربثؼخ اٌ

ُ ٌٍّزغ١ش  .ِٓ عبٔت آخش" ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشع صلاصخ فشٚع فشػ١خ رجؼب

 ٚلذ طُ اػزخص طلش ٘زح حٌفشع ؿضث١خً وخٌظخٌٟ:اٌزبثغ وبٌزبٌٟ: 

: فمذ طُ اػزخص طلش ٘زح حٌفشع ثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌفشػٟ الأٚي -

ً رخ ٠ش١ش ، ك١غ ٌٕغزش ٌـ١ّغ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش و١ٍخ

اٌٝ ل١ُ ِؼخًِ حٌّغخس ِٚغظٜٛ ِؼ٠ٕٛظٗ ر١ٓ  (,1اٌغذٚي )

(، 64070، ص =  B =24002حعظشحط١ـ١ش ٚػغ حٌمٛحػذ ٚحٌظلىُ )

وزٌه ٠ش١ش اٌٝ ل١ُ ِؼخًِ حٌّغخس ِٚغظٜٛ ِؼ٠ٕٛظٗ ر١ٓ حعظشحط١ـ١ش 

ٚل١ُ ِؼخًِ  (،04607، ص =B =24100حٌظط١ٙش ٚحٌظلىُ )

حٌّغخس ِٚغظٜٛ ِؼ٠ٕٛظٗ ر١ٓ حعظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٝ حٌٙذس 

 (.64670، ص =B =24166ٚحٌظلىُ )

: فمذ طُ اػزخص طلش ٘زح حٌفشع ثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ -

٠ش١ش ، ك١غ ؿضث١خ رخٌٕغزش لاعظشحط١ـ١ش ٚػغ حٌمٛحػذ  ٚحلاٌظضحَ  

= Bاٌٝ ل١ُ ِؼخًِ حٌّغخس ِٚغظٜٛ ِؼ٠ٕٛظٗ ) (,1اٌغذٚي )

(، وزٌه ٠ش١ش اٌٝ ل١ُ ِؼخًِ حٌّغخس 64607، ص =  24001

، B =24107ِٚغظٜٛ ِؼ٠ٕٛظٗ ر١ٓ حعظشحط١ـ١ش حٌظط١ٙش ٚحلاٌظضحَ )

ر١ّٕخ ٌُ طؼٌزض ِؼ٠ٕٛش حٌؼلالش حٌّٛؿزش ر١ٓ حعظشحط١ـ١ش 04326ص =

 حٌمؼخء ػٍٝ حٌٙذس ٚحلاٌظضحَ.

: فمذ طُ اػزخص طلش ٘زح حٌفشع فشػٟ اٌضبٌشثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌ -

٠ش١ش ، ك١غ ؿضث١خ رخٌٕغزش لاعظشحط١ـ١ش ٚػغ حٌمٛحػذ ٚحٌظلذٞ

اٌٝ ل١ُ ِؼخًِ حٌّغخس ِٚغظٜٛ ِؼ٠ٕٛظٗ ر١ٓ  (,1اٌغذٚي )
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، ص =  B =24627حعظشحط١ـ١ش ٚػغ حٌمٛحػذ ٚحٌظلذٞ  )

(، ر١ّٕخ ٌُ طؼٌزض ِؼ٠ٕٛش حٌؼلالش حٌّٛؿزش ر١ٓ وً ِٓ 04607

 شحط١ـ١ش حٌظط١ٙش، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌمؼخءػٍٝ حٌٙذس( ٚحٌظلذٞ.)حعظ

  ٠ٕض اٌفشع اٌضبٟٔ: "رٛعذ ػلالخ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد الإداسح

اٌّشئ١خ )اعزشار١غ١خ ٚػغ اٌمٛاػذ، ٚاعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش، ٚاعزشار١غ١خ 

اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس( وّزغ١شاد ِغزمٍخ ِٓ عبٔت ٚأثؼبد اٌزغذ٠ذ إٌّظّٟ 

ىفب٠بد الاعزشار١غ١خ، اعزغلاي اٌٛلذ، ٚعٍٛو١بد اٌم١بدح، اٌزٛعٗ ٔحٛ اٌزؼٍُ( )اٌ

وّزغ١شاد  ربثؼخ ِٓ عبٔت آخش". ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشع أسثؼخ  فشٚع فشػ١خ 

 ، ٚلذ طُ اػزخص طلش ٘زح حٌفشع ؿضث١خً وخٌظخٌٟ:رجؼبُ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ

ش حٌّٛؿزش : طُ اػزخص ِؼ٠ٕٛش حٌؼلالثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌفشػٟ الأٚي -

٠ش١ش ك١غ ر١ٓ حعظشحط١ـ١ش حٌظط١ٙش ٚحٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش 

= Bاٌٝ ل١ُ ِؼخًِ حٌّغخس ِٚغظٜٛ ِؼ٠ٕٛظٗ ) (,1اٌغذٚي )

(، وزٌه طُ اػزخص حٌؼلالش ر١ٓ حعظشحط١ـ١ش 14320، ص =  24232

حٌمؼخء ػٍٝ حٌٙذس ٚحٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش، ك١ض رٍغض ل١ُ ِؼخًِ 

( ر١ّٕخ ٌُ طؼٌزض 64123، ص =  B =24110حٌّغخس ِٚؼ٠ٕٛظٗ )

ِؼ٠ٕٛش حٌؼلالش حٌّٛؿزش ر١ٓ حعظشحط١ـ١ش حٌظط١ٙش ٚحٌىفخ٠خص 

 حلاعظشحط١ـ١ش.

: طُ اػزخص ِؼ٠ٕٛش حٌؼلالش حٌّٛؿزش ثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ -

٠ش١ش ك١غ ر١ٓ حعظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٝ حٌٙذس ٚحعظغلاي حٌٛلض، 

ظٜٛ ِؼ٠ٕٛظٗ ر١ٓ حٌمؼخء اٌٝ ل١ُ ِؼخًِ حٌّغخس ِٚغ (,1اٌغذٚي )

(، ر١ّٕخ 04271، ص =  B =24272ػٍٝ حٌٙذس ٚحعظغلاي حٌٛلض )

ٌُ طؼٌزض ِؼ٠ٕٛش حٌؼلالش حٌّٛؿزش ر١ٓ وً ِٓ )حعظشحط١ـ١ش ٚػغ 

 حٌمٛحػذ ، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌظط١ٙش( ٚحعظغلاي حٌٛلض.

: ٌُ ٠ظُ اػزخص ِؼ٠ٕٛش حٌؼلالش ر١ٓ ثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش -

 حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش ٚعٍٛو١خص حٌم١خدس.ؿ١ّغ 
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: ٌُ ٠ظُ اػزخص ِؼ٠ٕٛش حٌؼلالش ر١ٓ ثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ  -

 ؿ١ّغ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼٍُ.

    ٠ٕض اٌفشع اٌضبٌش: "رٛعذ ػلالخ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِمِٛبد اٌظلاثخ

زضاَ، ٚاٌزحذٞ( وّزغ١شاد ِغزمٍخ ِٓ عبٔت إٌفغ١خ ٌٍّذ٠ش٠ٓ )اٌزحىُ، ٚالاٌ

ٚأثؼبد اٌزغذ٠ذ إٌّظّٟ )اٌىفب٠بد الاعزشار١غ١خ، اعزغلاي اٌٛلذ، ٚعٍٛو١بد 

ٚلذ طُ اػزخص اٌم١بدح، اٌزٛعٗ ٔحٛ اٌزؼٍُ( وّزغ١شاد  ربثؼخ ِٓ عبٔت آخش". 

 طلش ٘زح حٌفشع ؿضث١خً وخٌظخٌٟ:

١ّغ أرؼخد لذسحص حٌظـذ٠ذ طُ اػزخص ِؼ٠ٕٛش حٌؼلالش حٌّٛؿزش ر١ٓ حٌظلىُ ٚؿ -

اٌٝ ل١ُ ِؼخًِ حٌّغخس ِٚغظٜٛ  (,٠1ش١ش اٌغذٚي )ك١غ حٌّٕظّٟ ، 

(، 74232، ص =  B =24660ِؼ٠ٕٛظٗ ر١ٓ حٌظلىُ ٚحٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش  )

وزٌه ٠ش١ش اٌٝ ل١ُ ِؼخًِ حٌّغخس ِٚغظٜٛ ِؼ٠ٕٛظٗ ر١ٓ حٌظلىُ ٚحعظغلاي 

ٚوزٌه ٠ش١ش اٌٝ ل١ُ ِؼخًِ حٌّغخس  ،(04236، ص =  B =24066) حٌٛلض

، ص =  B =24006) ِٚغظٜٛ ِؼ٠ٕٛظٗ ر١ٓ حٌظلىُ  ٚعٍٛو١خص حٌم١خدس

، ٚأخ١شح ٠ش١ش حٌـذٚي اٌٝ ل١ُ ِؼخًِ حٌّغخس ِٚغظٜٛ ِؼ٠ٕٛظٗ (164266

 .(114266، ص =  B =24616)ر١ٓ حٌظلىُ ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼٍُ 

ؼلالش حٌّٛؿزش ر١ٓ حلاٌظضحَ - ظٌـذ٠ذ  طُ اػزخص ِؼ٠ٕٛش حٌ ٚؿ١ّغ أرؼخد لذسحص ح

ّغخس ِٚغظٜٛ ِؼ٠ٕٛظٗ  (,٠1ش١ش اٌغذٚي )ك١غ حٌّٕظّٟ ،  اٌٝ ل١ُ ِؼخًِ حٌ

ىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش  ) (، وزٌه 04026، ص =  B =24237ر١ٓ حلاٌظضحَ ٚحٌ

لض ّغخس ِٚغظٜٛ ِؼ٠ٕٛظٗ ر١ٓ حلاٌظضحَ ٚحعظغلاي حٌٛ  ٠ش١ش اٌٝ ل١ُ ِؼخًِ حٌ

(B =24060  = 64601، ص)، ٌه ٠ش١ش اٌٝ ل١ُ ِؼخًِ حٌّغخس ِٚغظٜٛ ٚوز

، (14273، ص =  B =24276) ٚعٍٛو١خص حٌم١خدس ِؼ٠ٕٛظٗ ر١ٓ حلاٌظضحَ

ّغخس ِٚغظٜٛ ِؼ٠ٕٛظٗ ر١ٓ حلاٌظضحَ   ٚأخ١شح ٠ش١ش حٌـذٚي اٌٝ ل١ُ ِؼخًِ حٌ

ظٌؼٍُ   .(64600، ص =  B =24003)ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ ح

طُ اػزخص ِؼ٠ٕٛش حٌؼلالش حٌّٛؿزش ر١ٓ حٌظلذٞ ٚػلاػش أرؼخد ِٓ لذسحص  -

حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ)حٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش، ٚحعظغلاي حٌٛلض، ٚعٍٛو١خص 
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اٌٝ ل١ُ ِؼخًِ حٌّغخس ِٚغظٜٛ  (,٠1ش١ش اٌغذٚي )ك١غ حٌم١خدس(، 

، ص =  B =24126ِؼ٠ٕٛظٗ ر١ٓ حٌظلذٞ ٚحٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش  )

زٌه ٠ش١ش اٌٝ ل١ُ ِؼخًِ حٌّغخس ِٚغظٜٛ ِؼ٠ٕٛظٗ ر١ٓ (، و64306

ٚوزٌه ٠ش١ش  ،(04321، ص =  B =24110) حٌظلذٞ ٚحعظغلاي حٌٛلض

 اٌٝ ل١ُ ِؼخًِ حٌّغخس ِٚغظٜٛ ِؼ٠ٕٛظٗ ر١ٓ حٌظلذٞ  ٚعٍٛو١خص حٌم١خدس

(B =24160  = 64663، ص) ٌٞٚىٓ ٌُ طؼزض ِؼ٠ٕٛش حٌؼلالش ر١ٓ حٌظلذ ،

 ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼ١ٍُ.

 ٗٔرإصش ِمِٛبد اٌظلاثخ إٌفغ١خ ٌٍّذ٠ش٠ٓ  ٠ٕض اٌفشع اٌشاثغ ػٍٝ أ"

)اٌزحىُ، ٚالاٌزضاَ، ٚاٌزحذٞ( فٟ اٌؼلالخ اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد الإداسح 

اٌّشئ١خ )اعزشار١غ١خ ٚػغ اٌمٛاػذ، ٚاعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش، ٚاعزشار١غ١خ 

٠ذ إٌّظّٟ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس( وّزغ١شاد ِغزمٍخ ِٓ عبٔت ٚأثؼبد اٌزغذ

)اٌىفب٠بد الاعزشار١غ١خ، ٚاعزغلاي اٌٛلذ، ٚعٍٛو١بد اٌم١بدح، اٌزٛعٗ ٔحٛ 

اٌزؼٍُ( وّزغ١شاد  ربثؼخ ِٓ عبٔت آخش". ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشع أسثؼخ  

ُ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ،  ٚلذ طُ اػزخص طلش ٘زح حٌفشع ؿضث١خً، فشٚع فشػ١خ رجؼب

 (:12ك١غ ٠ظٙش ِٓ حٌـذٚي )

خشش ِٚؼٕٛٞ لاعظشحط١ـ١ش ٚػغ حٌمٛحػذ ػٍٝ طؤػ١شً غ١ش ِز ٕ٘بن -

أرؼخد لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ )حٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش، ٚحعظغلاي 

حٌٛلض، ٚعٍٛو١خص حٌم١خدس، ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼٍُ( ػزش ِظغ١ش حٌٛع١ؾ 

 .حٌظذحخٍٟ )حٌظلىُ(

طؤػ١ش غ١ش ِزخشش ِٚؼٕٛٞ لاعظشحط١ـ١ش حٌظط١ٙشػٍٝ وً ِٓ ٕ٘بن   -

حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼٍُ( ػزش ِظغ١ش حٌٛع١ؾ حٌظذحخٍٟ )حعظغلاي حٌٛلض، ٚ

 )حلاٌظضحَ(.

طؤػ١ش غ١ش ِزخشش ِٚؼٕٛٞ لاعظشحط١ـ١ش ٚػغ حٌمٛحػذ ػٍٝ ٕ٘بن  -

وً ِٓ  )حعظغلاي حٌٛلض، ٚعٍٛو١خص حٌم١خدس( ػزش ِظغ١ش حٌٛع١ؾ 

 حٌظذحخٍٟ )حٌظلذٞ(.
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 ِٕبلشخ ٚرفغ١ش إٌزبئظ: -7

ػخ١ٌش ٌذٜ ادحسحص ششوخص حلأد٠ٚش فٟ ر١ٕض ٔظخثؾ حٌذسحعش أْ ٕ٘خن ِغظ٠ٛخص  7/1

طزٕٟ ٚططز١ك حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش، ار رٍغ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ لاعظشحط١ـ١ش ٚػغ 

(، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٝ 64602( ٚحعظشحط١ـ١ش حٌظط١ٙش )64760حٌمٛحػذ )

  (.64666حٌٙذس)

ً ١ٔٚش ٌظؼض٠ض أرؼخد  7/0 لذسحص حٌظـذ٠ذ أشخسص ٔظخثؾ حٌذسحعش اٌٝ أْ ٕ٘خن طٛؿٙخ

حٌّٕظّٟ فٟ  ششوخص حلأد٠ٚش، فؼٍٝ عز١ً حٌّؼخي رٍغ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ ٌّظغ١ش حٌىفخ٠خص 

 (.6402(، ٚعٍٛو١خص حٌم١خدس )6466حلاعظشحط١ـ١ش )

أعفشص ٔظخثؾ حٌذسحعش ػٓ ٚؿٛد حسطزخؽ ِٛؿذ ِٚؼٕٛٞ ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص  7/6

ٚطفٌغش ٘زٖ حٌٕظ١ـش حٌذٚس حٌُّٙ حلإدحسس حٌّشث١ش ٚأرؼخد لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ، 

 لاعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش فٟ ِغخٔذس ٚطذػ١ُ لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ.

أٚػلض ٔظخثؾ حٌذسحعش ٚؿٛد حسطزخؽ ِٛؿذ ِٚؼٕٛٞ ر١ٓ ِمِٛخص حٌظلارش  7/6

حٌٕفغ١ش ٚوً ِٓ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش ٚأرؼخد لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ، ٚ٘زح 

حٌُّٙ ٌّمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش فٟ حٌظؤػ١ش فٟ أرؼخد لذسحص حٌظـذ٠ذ ٠ٛػق حٌذٚس 

 حٌّٕظّٟ . 

اٌٝ حخظزخس حٌؼلالش حٌّزخششس ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش ٘ذف اٌفشع الأٚي  7/0

ِٚمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش، ٚلذ طز١ٓ طلش ٘زح حٌفشع ؿضث١خَ، ك١غ اْ حعظشحط١ـ١ش 

س ِٚؼ٠ٕٛش رىً ِٓ )حٌظلىُ، ٚحلاٌظضحَ، ٚحٌظلذٞ(، ٚػغ حٌمٛحػذ ٌٙخ ػلالش ِزخشش

ٚحعظشحط١ـ١ش حٌظط١ٙش ٌٙخ ػلالش ِزخششس ِٚؼ٠ٕٛش رىً ِٓ )حٌظلىُ، ٚحلاٌظضحَ(، 

 ٚحعظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٝ حٌٙذس ٌٙخ ػلالش ِزخششس ِٚؼ٠ٕٛش رّظغ١ش )حٌظلىُ(.

ش حعظشحط١ـ١خص ٚطّؼٍض حلإػخفش حٌظٟ عؼض ا١ٌٙخ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ِلخٌٚش طلذ٠ذ أوؼ   

حلإدحسس حٌّشث١ش  طؤػشٌحً رّمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش، ٚفٟ ٘زح حٌظذد أعفشص ٔظخثؾ حخظزخس 

٘زٖ حٌفشػ١ش ػٓ وٌْٛ ِظغ١ش حعظشحط١ـ١ش ٚػغ حٌمٛحػذ أوؼش طفغ١شحً ٌّمِٛخص حٌظلارش 

 حٌٕفغ١ش ٚفمخً ٌٍظشط١ذ حٌظخٌٟ:

 .ٞحٌظلذ 
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 .َحلاٌظضح 

 .ُحٌظلى 

حعش حٌلخ١ٌش ف١ّخ ٠خض حٌؼلالش ر١ٓ حعظشحط١ـ١ش ٚػغ ٠ّٚىٓ طفغ١ش ٔظخثؾ حٌذس   

 حٌمٛحػذ ِٚمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

  ٍٝرخٌٕغزش ٌٍظؤػ١ش حلإ٠ـخرٟ ٚحٌّؼٕٛٞ لاعظشحط١ـ١ش ٚػغ حٌمٛحػذ ػ

حٌظلذٞ، ٠ّىٓ طفغ١ش ٘زح حٌظؤػ١ش اٌٝ أْ ادسحوخص حلأفشحد ٌٍظلذٞ  

 ٠ظؤػش رؼزخص ٚدلش ٚطلش ٘زٖ حٌمٛحػذ.

  ٍٝػ ً ً ِٚؼ٠ٕٛخ ٠ئػش ِظغ١ش حعظشحط١ـ١ش ٚػغ حٌمٛحػذ  طؤػ١شحً ا٠ـخر١خ

حلاٌظضحَ ٚ٘زح لأْ ادسحوخص حلأفشحد ٌلاٌظضحَ طشطزؾ رّذٜ ٚؿٛد 

 حعظشحط١ـ١ش ٚحػلش ِٚفِٙٛٗ ٌٍـ١ّغ .

   ٚأخ١شحً ٠فغش ِظغ١ش حعظشحط١ـ١ش ٚػغ حٌمٛحػذ حٌظزخ٠ٓ فٟ ادسحن

حٌلغٕش ٌٍفشد ػٕذ ططز١ك حٌظلىُ، ٚ٘زح ٠ئوذ ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌّؼخٍِش 

٘زٖ حٌمٛحػذ، ٚشفخف١ش حٌشث١ظ فٟ ششف ٚطفغ١ش ٘زٖ حٌمٛحػذ  

 ٌّشإٚع١ٗ.

اٌٝ حخظزخس حٌؼلالش حٌّزخششس ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس ٘ذف اٌفشع اٌضبٟٔ  7/6

ً ٚرٌه  حٌّشث١ش ٚأرؼخد لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ، ٚلذ ػزض طلش ٘زح حٌفشع ؿضث١خ

حٌّٛؿزش ر١ٓ حعظشحط١ـ١ش حٌظط١ٙش ٚ)حٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش(،  رخٌٕغزش ٌّؼ٠ٕٛش حٌؼلالش

ٚوزٌه ِؼ٠ٕٛش حٌؼلالش حٌّٛؿزش ر١ٓ حعظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٝ حٌٙذس ٚوً ِٓ  )حٌىفخ٠خص 

حلاعظشحط١ـ١ش، ٚحعظغلاي حٌٛلض(. ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ حٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش  لذ طؤػشص 

 رخعظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٝ حٌٙذس. 

ػخفش حٌظٟ عؼض ا١ٌٙخ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش فٟ طٕخٚي دٚس حعظشحط١ـ١خص ٚطّؼٍض حلإ   

حلإدحسس حٌّشث١ش  وّظغ١شحص  ِغظمٍش فٟ ادسحن لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ، ك١غ ٌُ طظٕخٚي 

حٌذسحعخص حٌغخرمش دٚس ٘زٖ حٌّظغ١شحص فٟ ادسحن لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ، ٚوزٌه 

حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ طؤػشحً رّظغ١شحص عؼض حٌذسحعش حٌلخ١ٌش اٌٝ ِؼشفش أوؼش لذسحص 



 
 ...دور مقومات الصلابة النفسية  في العلاقة بين استراتيجيات الإدارة المرئية وقدرات التجديد المنظمي: 

 سناء مصطفى محمد أبوليفةد/ 

 0202 ٟٔخؼٌححٌـضء  ٌغحٌؼخحٌّـٍذ حٌلخدٞ ػشش                                                 حٌؼذد 

711 

 

 

حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش، ٚفٟ ٘زح حٌظذد أعفشص ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلاكظخثٟ ػٓ 

 ػذس ٔظخثؾ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

  أظٙشص ٔظخثؾ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش أْ حٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش ٚحعظغلاي حٌٛلض

ىٓ طفغ١ش رٌه رؤْ أوؼش حسطزخؽخً رّظغ١ش حعظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٝ حٌٙذس، ٠ّٚ

حٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش  طظظً ربدسحوخص حلأفشحد كٛي حػظّخدُ٘ ػٍٝ خطش 

حعظشحط١ـ١ش ِلىّش ٚٚحػلش، ِٚٓ أوؼش ٚعخثً حٌمؼخء ػٍٝ حٌٙذس 

حعظغلاي حٌٛلض فٟ حلأػّخي حٌّٕظـش، ٚططز١ك حعظشحط١ـ١ش ٚحػلش ٌٍمؼخء 

 ػٍٝ أٜ ٘ذس ٌٍٛلض.

  ْرّظغ١ش أظٙشص ٔظخثؾ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش أ ً حٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش أوؼش حسطزخؽخ

حعظشحط١ـ١ش حٌظط١ٙش، ٠ّٚىٓ طفغ١ش رٌه رؤْ حٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش طٙذف اٌٝ  

حٌظٛطً ؽشق حلإٔظخؽ حٌـذ٠ذس ٚحٌّلغٕش رذسؿش وز١شس، ٚحٌٛطٛي اٌٝ دسؿش 

ػخ١ٌش ِٓ حلإرذحع فٟ وً ٔٛحكٟ حٌّٕظّش، ٌزٌه ٠غظٛؿذ ططز١ك حعظشحط١ـ١ش 

رخٌٕضٚي حٌفؼٍٟ اٌٝ ِٛحلغ حٌؼًّ، ٌٍظشخ١ض حٌفؼٍٟ ٌٍّشىٍش، كظٝ حٌظط١ٙش 

٠ّىٓ طلذ٠ذ ؽشق حٌؼلاؽ حٌفؼخٌش، ٠ٚؼظزش حٌظط١ٙش ٚع١ٍش ِّٙش ٌٍظط٠ٛش 

 حٌّغظّش ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك وفخ٠خص حعظشحط١ـ١ش ػخ١ٌش.

اٌٝ حخظزخس حٌؼلالش حٌّزخششس ر١ٓ ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش  ٘ذف اٌفشع اٌضبٌش 7/6

حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ، ٚلذ ػزٌض طلش ٘زح حٌفشع ؿضث١خً. ٚ٘زح ٠شؿغ اٌٝ حٌذٚس ٚأرؼخد 

حٌُّٙ ٌّمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش فٟ طخف١ف حٌشؼٛس رخلإؿٙخد حٌٕخطؾ ػٕذ حٌظؼشع 

لأكذحع حٌل١خس حٌؼخغطش، ٚص٠خدس حٌمذسس ػٍٝ ِٛحؿٙش ٘زٖ حٌؼغٛؽ، ٚطذػ١ُ ػًّ 

ٚحلاسطمخء، ٚحػظزخس أْ حلاكذحع ِظغ١شحص حٌّمخِٚش، ٚص٠خدس حٌمذسس ػٍٝ حٌظـذ٠ذ 

ً رخٌّشخوً حٌظٟ طؼظشع طلم١ك حلأدحء  حٌؼخغطش أِش ؽز١ؼٟ  ِّخ ٠ـؼٍُٙ أوؼش ٚػ١خ

 حٌزٞ ٠فٛق حٌظٛلؼخص. 

  ٚطّؼٍض حلإػخفش حٌظٟ عؼض ا١ٌٙخ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش فٟ ِلخٌٚش طلذ٠ذ أوؼش

١ش، أرؼخد لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ طؤػشحً رّظغ١شحص ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ
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ٚؿخءص ٔظخثؾ حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش ٌظٛػق أْ أرؼخد لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ  

 حلأوؼش طؤػشحً رّظغ١ش حٌظلىُ وخٔض وخٌظخٌٟ:

 .عٍٛو١خص حٌم١خدس 

 .ٍُحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼ 

 .حٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش 

 .حعظغلاي حٌٛلض 

ٚطؼظزش ٘زٖ حٌٕظ١ـش ِٕطم١ش اٌٝ كذ وز١ش، ك١غ طظؤػش عٍٛو١خص حٌم١خدس رظلذ٠ذ   

حلاطـخ٘خص، ٚص٠خدس لذسس حلأفشحد فٟ حٌظلىُ فٟ عٍٛو١خطُٙ، ٚدػُ حلأٔشطش حلارظىخس٠ش 

 ٚحلإرذحػ١ش ٌٙئلاء حلأفشحد.

   ّٟٚؿخءص ٔظخثؾ حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش ٌظٛػق أْ أرؼخد لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظ

 ؤػشحً رّظغ١ش حلاٌظضحَ  وخٔض وخٌظخٌٟ:حلأوؼش ط

 .حعظغلاي حٌٛلض 

 .ٍُحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼ 

 .حٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش 

 .عٍٛو١خص حٌم١خدس 

ً  رخٌّؼظمذحص  ٚطؼظزش ٘زٖ حٌٕظ١ـش ِٕطم١ش اٌٝ كذ وز١ش، فبرح وخْ  حٌشخض ِظّغىخ

ٚحٌّزخدٞء ٚحٌم١ُ حٌظٟ ٠ئِٓ رٙخ، فغ١ىْٛ ٌذٜ حٌشخض لذسس ػخ١ٌش ػٍٝ طلًّ 

ٌّغج١ٌٛش ٚحعظغلاي ٚلظٗ أكغٓ حعظغلاي، ٚحٌظٛؿٗ رخعظّشحس ٔلٛ طؼٍُ أٔشطش حرظىخس٠ش ح

 ٚارذحػ١ش.

   ّٟٚؿخءص ٔظخثؾ حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش ٌظٛػق أْ أرؼخد لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظ

 حلأوؼش طؤػشحً رّظغ١ش حٌظلذٞ  وخٔض وخٌظخٌٟ:

 .حٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش 

 .عٍٛو١خص حٌم١خدس 

 .حعظغلاي حٌٛلض 

  .ٍُحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼ 
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ٚطؼظزش ٘زٖ حٌٕظ١ـش ِٕطم١ش اٌٝ كذ وز١ش ك١غ اْ حٌظلذٞ أوؼش حلأرؼخد حٌٕفغ١ش حٌظٟ 

طـؼً حٌفشد ٠ظؼخًِ ِغ حلأكذحع حٌّل١طش  رظٛسس ا٠ـخر١ش، ف١ّؼً حٌظلذٞ حٌشلٕش 

حلإ٠ـخر١ش ٌٍفشد حٌظٟ طغخػذٖ ػٍٝ حٌظى١ف ِغ أكذحع حٌل١خس حٌّظغ١شس، ٠ٚمزً ٘زٖ 

ٛحء وخٔض ا٠ـخر١ش أٚ عٍز١ش، ٚحٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش  طذٚس كٛي و١ف١ش رٕخء حلأكذحع ع

ر١جٗ ِٕظ١ّش ِزذػش ِٚشـؼش ػٍٝ حلإرذحع، فخٌظلذٞ ٠غخػذ ػٍٝ سفغ حٌىفخءحص فٟ شظٝ 

 ِـخلاص حٌّٕظّش حٌٍّّٛعش ٚغ١ش حٌٍّّٛعش ٌظظٍق لٟ طلم١ك حلإرذحع حلاعظشحط١ـٟ.

أرؼخد ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش  اٌٝ حخظزخس دٚس ٘ذف اٌفشع اٌشاثغ 7/7

وّظغ١شٚع١ؾ طذحخٍٟ  فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش ٚأرؼخد لذسحص 

 حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ، ٚلذ طز١ٓ طلش ٘زح حٌفشع ؿضث١خً وخٌظخٌٟ:

  ك١غ اْ ٕ٘خن طؤػ١شحً غ١ش ِزخشش ِٚؼٕٛٞ لاعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش

شحط١ـ١ش حٌظط١ٙش، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٝ )حعظشحط١ـ١ش ٚػغ حٌمٛحػذ، ٚحعظ

حٌٙذس( ػٍٝ أرؼخد لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ )حٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش، ٚحعظغلاي 

حٌٛلض، ٚعٍٛو١خص حٌم١خدس، ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼٍُ( ػزش ِظغ١ش حٌٛع١ؾ حٌظذحخٍٟ 

 :ٔظ١ـش طٛحفش حٌؼلاػش ششٚؽ ٌٍٛعخؽش حٌظذحخ١ٍش ٚ٘ٝ )حٌظلىُ(.

 :ٛد ػلالش ا٠ـخر١ش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌّظغ١ش ٚؿ اٌششؽ الأٚي

حٌّغظمً حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش ٚحٌّظغ١ش حٌٛع١ؾ حٌظذحخٍٟ 

 ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش )حٌظلىُ(. 

 :ٟٔٚؿٛد ػلالش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّظغ١ش حٌّغظمً حعظشحط١ـ١خص  اٌششؽ اٌضب

ذ حٌّٕظّٟ حلإدحسس حٌّشث١ش ٚحٌّظغ١ش حٌظخرغ أرؼخد لذسحص حٌظـذ٠

)حٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش، ٚحعظغلاي حٌٛلض، ٚعٍٛو١خص حٌم١خدس، 

 ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼٍُ(. 

 :ٚؿٛد ػلالش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّظغ١ش حٌٛع١ؾ ِمِٛخص  اٌششؽ اٌضبٌش

حٌظلارش حٌٕفغ١ش )حٌظلىُ( ٚحٌّظغ١ش حٌظخرغ أرؼخد لذسحص حٌظـذ٠ذ 
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ٚعٍٛو١خص  حٌّٕظّٟ )حٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش، ٚحعظغلاي حٌٛلض،

 حٌم١خدس، ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼٍُ(.

٠ٚشؿغ ٚؿٛد ٚعخؽش طذحخ١ٍش فٟ حٌؼلالش حٌّزخششس ر١ٓ حٌّظغ١ش حٌّغظمً    

اٌٝ أْ  حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش ٚحٌّظغ١ش حٌظخرغ أرؼخد لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ 

ٚوزٌه فٟ ِٛحؿٙش حٌّٛحلف حٌل١خط١ش حٌؼخغطش، حٌظلىُ  ٠ؼطٟ ٌلأفشحد لذسس أوزش

 لذسس ػٍٝ حطخخر لشحس حطـخٖ ٘زٖ حٌّٛحلف.

 طؤػ١ش غ١ش ِزخشش ِٚؼٕٛٞ لاعظشحط١ـ١ش ٚػغ حٌمٛحػذ ػٍٝ ٕ٘بن  وزٌه

أرؼخد لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ )حٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش، ٚحعظغلاي حٌٛلض، 

٠ٚشؿغ  ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼٍُ( ػزش ِظغ١ش حٌٛع١ؾ حٌظذحخٍٟ )حلاٌظضحَ(.

 فٟ حٌؼلالش حٌّزخششس ر١ٓ حٌّظغ١ش حٌّغظمً ٚؿٛد ٚعخؽش طذحخ١ٍش

حعظشحط١ـ١ش ٚػغ حٌمٛحػذ ٚرؼغ أرؼخد لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ ٌٍذٚس 

حٌُّٙ ٌّظغ١ش )حلاٌظضحَ(،  ف١ٍظضَ حٌفشد رظٕف١ز حٌمٛحػذ ٚحلإؿشحءحص رذلش 

 ِٚٛػٛػ١ش دْٚ طل١ض.

  اْ ٕ٘خن طؤػ١شحً غ١ش ِزخشش ِٚؼٕٛٞ لاعظشحط١ـ١ش حٌظط١ٙش ػٍٝ أرؼخد

ذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ )حعظغلاي حٌٛلض، ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼٍُ( ػزش ل

 ِظغ١ش حٌٛع١ؾ حٌظذحخٍٟ )حلاٌظضحَ(.

  طؤػ١شحً غ١ش ِزخشش ِٚؼٕٛٞ لاعظشحط١ـ١ش ٚػغ حٌمٛحػذ ػٍٝ  ٕ٘خن وزٌه

أرؼخد لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ )حٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش، ٚحعظغلاي حٌٛلض، 

ٌٛع١ؾ حٌظذحخٍٟ )حٌظلذٞ(. ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ ٚعٍٛو١خص حٌم١خدس( ػزش ِظغ١ش ح

ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش  طٍؼذ دٚسحً ِّٙخً فٟ ط١ّٕش أرؼخد لذسحص حٌظـذ٠ذ 

 حٌّٕظّٟ.

  طؼذ عٍٛو١خص حٌظلىُ أكذ حلأعخ١ٌذ حٌفؼخٌش فٟ حٌظؤػ١شػٍٝ لذسحص حٌظـذ٠ذ

حٌّٕظّٟ دحخً حٌّٕظّش، ٚوزٌه عٍٛو١خص حٌم١خدس.  فخٌمخثذ ٠ٍؼذ دٚسحً غخ٠ش 

 ٟ حلأ١ّ٘ش فٟ طلف١ض حلأفشحد ٌظط٠ٛش ِـخلاص ػًّ حٌّٕظّش.ف
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 :اعزٕزبعبد اٌذساعخ -3

أعفشد ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ ػٓ ٚعٛد ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد وّب 

 ٠زؼح ف١ّب ٠ٍٟ:

طؼٌذ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش ِٓ أُ٘ حلأعخ١ٌذ حلإدحس٠ش حٌلذ٠ؼش، ك١غ ٠ٕظش  3/1

ٌٙزٖ حلأعخ١ٌذ ػٍٝ أٔٙخ ِظذس حٌظط٠ٛش ٚحلإرذحع، ٚرخٌظخٌٟ فظؼض٠ض حعظشحط١ـ١خص 

 حلإدحسس حٌّشث١ش لارذ أْ ٠ىْٛ فٟ ِمذِش حلا٘ظّخِخص حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍّٕظّش. 

فغّش ٌٍىفخ٠خص حلاعشحط١ـ١ش  ٚ٘زح ٠ذي حعظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٝ حٌٙ  3/0 ٌِ ذس أُ٘ ِظغ١ش 

ػٍٝ حٌذٚس حٌُّٙ حٌزٞ ٠ٍؼزٗ ِظغ١ش حٌمؼخء ػٍٝ حٌٙذس فٟ ِذ حٌمخث١ّٓ رخٌظخط١ؾ 

ٚحٌؼ١ٍّش حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍّٕظّش رخٌّؼٍِٛخص حٌّّٙش؛ ٌٛػغ حٌخطؾ حلاعظشحط١ـ١ش 

 حٌّلاثّش ٌٍّٛحسد حٌفؼ١ٍش ٌٍّٕظّش. 

ٚحٌّؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش ٚرؼغ لذسحص  طذي حٌؼلالش حٌّٛؿزش 3/6

حخظ١خس ِٛسد رششٞ  ٠ظّظغ رذسؿخص ػخ١ٌش ِٓ حٌظلارش حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ ػٍٝ ػشٚسس 

 حٌٕفغ١ش.

ٔغظٕظؾ ِٓ ػلالخص حلاسطزخؽ حٌم٠ٛش ر١ٓ أرؼخد لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ )حٌىفخ٠خص  3/6

حلاعظشحط١ـ١ش، ٚحعظغلاي حٌٛلض، ٚعٍٛو١خص حٌم١خدس، ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼٍُ( أ١ّ٘ش وً 

ٔٛع ِٓ أٔٛحع حٌمذسحص فٟ طلم١ك حٌٕٛع ح٢خش، فّؼلاً لا ٠ّىٓ طلم١ك حٌىفخ٠خص 

 لاي ٌٍٛلض. حلاعظشحط١ـ١ش رذْٚ ٚؿٛد حعظغ

طز١ٓ ِٓ ٔظخثؾ حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش حسطفخع ادسحوخص حلأفشحد ٌٍىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش،  3/0

(، ٚٔغظٕظؾ ِٓ رٌه ٚؿٛد أٔشطش ارذحػ١ش ٚطط٠ٛش٠ش  فٟ 6.66فزٍغ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ )

 حٌششوخص  ِلً حٌذسحعش.

حٌىفخ٠خص  طش١ش حٌؼلالش حٌم٠ٛش ر١ٓ ِظغ١ش حعظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٝ حٌٙذس ٚر١ٓ 3/6

حلاعظشحط١ـ١ش اٌٝ أْ حٌفشد ٌٓ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ لذسس وز١شس ػٍٝ حلإرذحع ٚحٌظط٠ٛش الا ارح وخْ 

 ٌذٜ حٌّٕظّش خطش ٚحػلش ٌٍمؼخء ػٍٝ حٌٙذس فٟ وخفش حٌّـخلاص.

ٔغظٕظؾ ِٓ حٔخفخع  ادسحوخص حلأفشحد ٌّظغ١ش حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼٍُ، ِٓ حٔخفخع  3/7

 ح٘ظّخَ ٘زٖ حٌششوخص رٙزٖ حٌؼ١ٍّش.
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ر١ٕض ٔظخثؾ حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش أْ حٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش  وخٔض حلأوؼش طؤػشحً رّظغ١ش  3/3

حٌمؼخء ػٍٝ حٌٙذس ػٓ غ١ش حٌّظٛلغ، فىخْ ِٓ حٌّظٛلغ أْ ٠ؤطٟ ِظغ١ش حعظغلاي حٌٛلض  

فٟ ِمذِش أٔٛحع حٌمذسحص طؤػشحً رٙزح حٌّظغ١ش، ٚٔغظٕظؾ ِٓ رٌه  أْ ٌلأٔشطش حلإرذحػ١ش 

 دٚسحً وز١شحً فٟ ادسحن حٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش. ٚحٌظط٠ٛش٠ش 

ٔغظٕظؾ ِٓ ٚؿٛد حسطزخؽ ا٠ـخرٟ لٛٞ ر١ٓ حٌظلىُ ٚعٍٛو١خص حٌم١خدس، ِغخػذس  3/2

حٌشث١ظ فٟ حٌؼًّ ٌّشإٚع١ٗ فٟ كً ِشخوٍُٙ، ٚطمذ٠ّٗ حٌٕظخثق ٚحلإسشخدحص ٌُٙ  

 ٌّغخػذطُٙ ػٍٝ أـخص ِٙخَ ِٚغج١ٌٛخص ػٍُّٙ.  

حٌم٠ٛش ر١ٓ حٌّظغ١ش حٌٛع١ؾ حٌظذحخٍٟ حٌظلىُ ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ  ٔغظٕظؾ ِٓ حٌؼلالش3/12

 حٌظؼٍُ  ػٍٝ حلأ١ّ٘ش حٌىز١شس ٌٍم١ُ ٚحٌّؼظمذحص فٟ حٌظؤػ١ش ػٍٝ طٛؿٗ حٌفشد ٔلٛ حٌظؼٍُ.

اْ ػذَ ٚؿٛد دٚس ٌٍّظغ١ش حٌٛع١ؾ  حٌظذحخٍٟ ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش فٟ  3/11

ٌّشث١ش ٚأرؼخد لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌؼلالش حٌّزخششس ر١ٓ رؼغ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس ح

حٌّٕظّٟ؛ ف١ّىٓ اسؿخع رٌه اٌٝ ٚؿٛد ِظغ١شحص أخشٜ طفخػ١ٍش أٚ طذحخ١ٍش طذخً فٟ 

 ٘زٖ حٌؼلالش، ِّخ ٠ٛػق ػشٚسس دسحعش دٚس٘زٖ حٌّظغ١شحص.

 دلالاد اٌذساعخ: -,

أعفشد ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ ػٓ ٚعٛد ِغّٛػخ ِٓ اٌذلالاد وّب      

 ٟ:  ٠زؼح ف١ّب ٠ٍ

دٌٍض حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ػٍٝ ػلالش حلاسطزخؽ ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش  2/1

ٚأرؼخد لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش  ِٓ 

 أُ٘ حٌّلذدحص حٌظٟ طغزك لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ.

حٌّشث١ش ػٕظش أعخعٟ  دٌٍض حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ػٍٝ أْ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس 2/0

ٌششوخص حلأد٠ٚش، ٚطٛحفش ٘زٖ حلأرؼخد دحخً حٌششوخص ٠غخػذ فٝ سفغ لذسحص حٌظـذ٠ذ 

 حٌّٕظّٟ ٌٙزٖ حٌششوخص. 

ٚاٌىفب٠بد الاعزشار١غ١خ  اعزشار١غ١خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذسطذي حٌؼلالش حٌم٠ٛش ر١ٓ  2/6

حٌظشو١ض ػٍٝ حلإرذحع حٌّغظٕذ اٌٝ لخػذس ِؼشف١ش، ٌؼّخْ طمذ٠ُ حٌخذِش ػشٚسس  ػٍٝ 

رخظخثض ِظفشدس ٚطلم١ك حٌظفٛق ٌٍششوش ػٍٝ ِٕخفغ١ٙخ، ٠ٚـذ ػٍٝ حٌّٕظّش حٌظشو١ض 
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ػٍٝ حٌظؼٍُّ ِٓ خلاي سرؾ حٌّزخدة ٚحٌٕظش٠خص رخٌٛحلغ حٌؼٍّٟ ٚطٛظ١ف حٌّؼشفش ٌٍشرؾ 

 ر١ٓ أ٘ذحف وً ِٓ حٌفشد ٚحٌششوش.

كغٓ ػٍٝ ٚاٌىفب٠بد الاعزشار١غ١خ  اعزشار١غ١خ اٌزط١ٙشحٌؼلالش حٌم٠ٛش ر١ٓ طذي  2/6

حعظؼّخس حٌششوش ٌٍّؼٍِٛخص ٌٍّٚؼشفش  حٌٕخطـش ِٓ حٌظشخ١ض حٌٛحلؼٟ ٌٍّشىلاص 

 ٌؼّخْ طلم١ك حٌظفٛق ٚحلإرذحع حٌّٕظّٟ. 

حٌظشو١ض ػٍٝ ٚػغ اعزشار١غ١خ ٚػغ اٌمٛاػذ ٚاٌزحذٞ  طذي حٌؼلالش حٌم٠ٛش ر١ٓ  2/0

ػذ ٚاؿشحءحص ػًّ طغخػذ ػٍٝ حطخخر لشحسحص فٝ ظً ر١جش ػذَ حٌظؤوذ، ٚحلاعظـخرش لٛح

 لأ٠ش طغ١١شحص طلذع فٝ حٌز١جش حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش.

طشـ١غ ػ١ٍّش  ٚعٍٛو١بد اٌم١بدح ػٍٝ ػشٚسح اٌزحىُ طذي حٌؼلالش حٌم٠ٛش ر١ٓ  2/6

حلأٔشطش حٌّشخسوش فٟ طٕغ حٌمشحسحص، ٚدػُ ٔظُ حٌّىخفؤس فٟ حٌّٕظّش، ٚدػُ 

طط٠ٛش ِؼخسف حلأفشحد فٝ ظً حٌظطٛسحص ٚ حلارظىخس٠ش ٚحلإرذحػ١ش فٟ حٌّٕظّش

حٌظىٌٕٛٛؿ١ش، ٚحلاعظفخدس ِٓ ِؼط١خص حٌظطٛسحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش، ٚٔظُ حٌّؼٍِٛخص 

 حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍم١خَ رخٌظل١ًٍ ٚحٌشلخرش ٚحٌظذل١ك حلاعظشحط١ـٟ.

 رٛط١بد اٌذساعخ ٚرطج١مبرٙب الإداس٠خ: -,1

 فٝ ػٛء ٔزبئظ اٌذساعخ ٠ّىٓ رٛع١ٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد وبٌزبٌٟ:   

ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزٟ أعفشد ػٓ ص٠بدح اٌؼلالخ اٌّٛعجخ ث١ٓ  1/,1

اعزشار١غ١بد الإداسح اٌّشئ١خ ٚلذساد اٌزغذ٠ذ إٌّظّٟ ثؼذ دخٛي اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ 

 خ ثّب ٠ٍٟ: اٌزذاخٍٟ )ِمِٛبد اٌظلاثخ إٌفغ١خ( رٛطٟ اٌجبحض

حخظ١خس حٌم١خدحص حلإدحس٠ش حٌظٟ طظغُ رخسطفخع ِغظٜٛ حٌظلارش حٌٕفغ١ش،  12/1/1

كظٟ طظّىٓ ٘زٖ حٌم١خدحص ِٓ حعظخذحَ حٌٛعخثً ٚح١ٌ٢خص حٌفؼخٌش ٌشفغ لذسحص 

 حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ.

اػخدس حٌٕظش فٝ حعظشحط١ـ١خص ٚخطؾ حٌششوش، ٚٚػغ حٌمٛحػذ  11/1/0

طؼًّ ػٍٝ دػُ ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش فٝ أٚعخؽ ٚحٌغ١خعخص ٚحلأ٘ذحف حٌظٟ 

 حٌم١خدحص حلإدحس٠ش، ٚحلأفشحد حٌؼخ١ٍِٓ ٚرٌه رخطزخع ح٢طٟ:

 :ٌٟذػُ الاٌزضاَ ٠غت اٌم١بَ ثب٢ر 
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طشـ١غ ٚدػُ فشق حٌؼًّ فٟ طمذ٠ُ حلأفىخس ٚحٌّمظشكخص حٌظٟ  -

 طخض أػّخٌُٙ، ِغ دػُ حلأفشحد حٌّٛح٘ٛر١ٓ.

 ش ِمخرً حلأػّخي حٌظٟ طُ أـخص٘خ.ِٕق شٙخدحص طمذ٠ش ٚكٛحفض ِخد٠ -

 طى٠ٛٓ فشق حٌؼًّ رٕخءً ػٍٝ طخط١ؾ ػٍّٟ ع١ٍُ. -

طٛف١ش حلأػّخي رحص حلأ١ّ٘ش ٌٍششوش، ٚحٌظمذَ ٠ىْٛ ِشث١خً  -

 ٚظخ٘شحً.

 دػُ حٌظ١ّض حٌفشدٞ. -

 طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص حٌلاصِش ٌٍم١خَ رخلأػّخي. -

 لؼخء رؼغ حٌٛلض ِغ فشق حٌؼًّ. -

 ٌذػُ اٌزحىُ ٠غت اٌم١بَ ثب٢ر:ٟ 

 ٚػغ أ٘ذحف لخرٍش ٌلإٔـخص. -

 طٛف١ش حٌّٛحسد حٌّطٍٛرش لإٔـخص حلأ٘ذحف. -

 ٚػغ رشٔخِؾ طذس٠زٟ ٠ٕفز ػٍٝ ِشحكً. -

 :ٌٟذػُ اٌزحذٞ ٠غت اٌم١بَ ثب٢ر 

 طٛف١ش أػّخي ِٚٙخَ رحص طلذ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حلأـخص. -

 حٌظؤو١ذ رخعظّشحسػٍٝ أ١ّ٘ش حٌظغ١١ش. -

 رّٛحػ١ذ حٌظغ١١ش.ٚػغ حٌظغ١شحص فٟ ؿذٚي صِٕٟ ٚحلاٌظضحَ  -

 طغ١١ش حٌخطش ارح حلظؼض حٌظشٚف رٌه. -

 حٌٕظش رخعظّشحس اٌٝ حٌفشً رؤٔٗ فشطش ٌٍظؼٍُ. -

اػخدس حٌٕظش فٝ لخثّش حلاخظ١خس ٚحٌظؼ١١ٓ ٚحٌظشل١ش، ػٍٝ أْ طظؼّٓ طٍه  12/1/6

 حٌّؼخ١٠ش ِغظٜٛ ِؼ١ٕخً ِٓ حٌظلارش حٌٕفغ١ش وؤكذ ِظطٍزخص حلاخظ١خس ٚحٌظؼ١١ٓ.

ٚٚسػ حٌؼًّ خخطش رظذس٠ذ حلأفشحد ٚحٌم١خدحص ػٍٝ ِمِٛخص  ػمذ ٔذٚحص 12/1/6

 حٌظلارش حٌٕفغ١ش. 

طفؼ١ً رشحِؾ طذس٠ز١ش ٌظ١ّٕش ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش، ػٍٝ أْ طىْٛ ٘زٖ  12/1/0

 حٌزشحِؾ ِظخكش ٌىخفش حٌؼخ١ٍِٓ ١ٌٚظ فمؾ ٌٍم١خدحص حلإدحس٠ش.
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حٌظٟ طخظض رخٌٕٛحكٟ طفؼ١ً دٚس حٌٛكذس حلإدحس٠ش حٌّٛؿٛدس فٟ حٌششوش  12/1/6

حٌٕفغ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٌشفغ ِغظٜٛ حٌظلارش حٌٕفغ١ش ٚحلاعظؼذحد حٌٕفغٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ، ِغ 

حلا٘ظّخَ رخخظزخسحص حٌظلارش حٌٕفغ١ش ٚحٌٕظش ا١ٌٗ وـضء ُِٙ ٚك١ٛٞ فٟ ِٛحطفخص 

 شخغٍٟ حٌٛظ١فش.

ػشٚسس ح٘ظّخَ حٌششوش رشىً ػخَ رظ١ّٕش لذسحص حٌؼخ١ٍِٓ فٝ ِـخي  12/1/7

حٌٕفغ١ش، ٚطؼ١ّٓ رٌه فٟ ِّخسعخص حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، ٚعؼٟ حٌششوش حٌظلارش 

رخعظّشحس رخٌىشف ػٓ ِغظ٠ٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش ٚرٌه رؼذ ِخ أوذطٗ حٌذسحعش 

 حٌلخ١ٌش رؤٔٗ أكذ حٌّشطىضحص حلأعخع١ش فٝ دػُ لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ.

ظٟ طشطىض ػٍٝ طؼض٠ض ػ١ٍّش طم١١ُ أدحء حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّؼخ١٠ش ٚحٌّئششحص حٌ 12/1/3

 ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش.

أعفشد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ ػٓ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼغ   2/,1

ِٓ اعزشار١غ١بد الإداسح اٌّشئ١خ ٚلذساد اٌزغذ٠ذ إٌّظّٟ ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه رٛطٟ 

 اٌجبحضخ  ل١بداد الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ثب٢رٟ:

ل١خدحص حلإدحسس حٌؼ١ٍخ لإطخكش حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ رظٛسٖ حٌّخظٍفش  حٌظؤو١ذ ػٍٝ 12/0/1

ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌششوش، ِّخ ٠غخُ٘ فٟ وغذ حٌّؼخسف ػُ طغ١١ش عٍٛن حٌؼخ١ٍِٓ 

 ٚص٠خدس أدحثُٙ، ٚرخٌظخٌٟ طلغ١ٓ لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ.

ططز١ك ِزذأ حٌشفخف١ش فٟ حٌؼًّ ٚاطخكش حٌّؼٍِٛخص حٌلاصِش دْٚ ط١١ّض،  12/0/0

شخسوش حٌؼخ١ٍِٓ فٝ حطخخر حٌمشحسحص حٌّظؼٍمش رؼٍُّٙ ٚٚػغ حلأ٘ذحف حٌظٕظ١ّ١ش، ِٚ

 ٚحٌشإ٠ش حٌّغظمز١ٍش حٌٛحػلش حٌظٟ طظٕغ ِغظمزً حٌّٕظّش.

حلا٘ظّخَ رظّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚطذس٠زُٙ رخعظّشحس ٌظ١ّٕش ِٙخسحطُٙ حٌغٍٛو١ش  12/0/6

غ ِغظٜٛ سأط حٌّخي ٚحٌز١ٕ٘ش، ٚحلا٘ظّخَ رظطز١ك حٌؼذحٌش فٝ ِخظٍف حٌـٛحٔذ ٌشف

 حٌزششٞ.

ٚػغ خطش حعظشحط١ـ١ش ٌظط٠ٛش حٌمذسحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش رخعظّشحس، ِغ  12/0/6

طٛف١ش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌمخدسس ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش، ٚحٌمخدسس ػٍٝ 
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حلاعظـخرش حٌغش٠ؼش ٌىخفش حٌظشٚف ٚحٌّظغ١شحص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّٕظّش ٌظذػ١ُ 

 ٌٍّٕظّش. حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش

ل١خَ حٌم١خدحص رٕشش ػمخفش حلإرذحع ٚحلارظىخس، ٚحلاػظّخد ػٍٝ ػمخفش ِشٔش  12/0/0

 طغظـ١ذ ٌٍّظغ١شحص، ٚطئدٞ اٌٝ طؼض٠ض ٚلاء حٌؼخ١ٍِٓ ٌّٕظّخطُٙ.

حلاػظّخد ػٍٝ ١٘خوً طٕظ١ّ١ش ِشٔش، طمَٛ ػٍٝ أعخط طزغ١ؾ حلإؿشحءحص،  12/0/6

لأْ ح١ٌٙىً ٠ئػش فٝ حٌز١جش حٌّل١طش ٚػشٚسس طغ١١ش٘خ ػٕذ طغ١ش أ٘ذحف حٌّٕظّش، 

 ٠ٚظؤػش رٙخ.

طذػ١ُ حلاطظخلاص حٌّزخششس ٚغ١ش حٌّزخششس ر١ٓ حٌم١خدحص حلإدحس٠ش ٚر١ٓ  12/0/7

 ِخظٍف ِغظ٠ٛخص حٌظٕظ١ُ.

 رٛط١بد ِٛعٙخ لإداسد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  فٝ ششوبد الأد٠ٚخ  اٌم١بَ ثب٢رٟ:  3/,1

ْ حٌظغ١١شحص حٌغش٠ؼش طظطٍذ ِٙخسحص طط٠ٛش ِؼخسف حلأفشحد حلإدسحو١ش لأ 12/6/1

 ِٚؼخسف ِظمذِش ٌّٛحؿٙظٙخ.

طض٠ٚذ حلإدحسحص رؤفشحد ٠ّظٍىْٛ ِٛح٘ذ ٚأفىخسحً ارذحػ١ش، ٚاطخكش حٌفشطش  12/6/0

 أِخَ ؿ١ّغ حٌّٛظف١ٓ ٌطشف حلأفىخس حلإرذحػ١ش ٚطشـ١ؼُٙ ػٍٝ طزٕٟ ٘زٖ حلأفىخس.

حطُٙ حلإدسحو١ش ٚحٌّؼشف١ش حعظمطخد حٌىفخءحص ٌلاعظفخدس ِٓ خزشطُٙ ِٚٙخس 12/6/6

 ٌظ١ّٕش لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ فٝ حٌششوخص.

١ـؼُٙ  12/6/6 ّظ١ّض٠ٓ ٌغشع طش ّزذػ١ٓ ٚحٌ ططز١ك ٔظخَ ػخدي ٌٍلٛحفض ر١ٓ حلأفشحد حٌ

١ـش. ّزخدسس ٚؽشف حلأفىخس حٌـذ٠ذس رخعظّشحس ٌشفغ حٌىفخ٠خص حلاعظشحط١  ػٍٝ ارذحء سٚف حٌ

لال١ش فٟ حٌّّخسعخص ح١ِٛ١ٌش ِغ حٌّٛظف١ٓ، حٌظؤو١ذ ػٍٝ حٌّّخسعخص حلأخ 12/6/0

 لأْ ِؼً ٘زٖ حٌّّخسعخص طمٛد ٚطئً٘ اٌٝ حٌشخظ١ش حلاعظشحط١ـ١ش.

 رٛط١بد ػبِخ ِٛعٙخ ٌششوبد الأد٠ٚخ:  4/,1

حلأخز رّـّٛػش ِٓ حٌّلذدحص حٌؼ١ٍّش ٚح١ٌّذح١ٔش حٌظٟ طؼّٓ طلم١ك  12/6/1

 ٚطط٠ٛش لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ.
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حٌّخي حٌزششٞ ٌظ١ّٕش حٌّٛحسد ٚحٌؼشٚحص حٌّخد٠ش، ٚطل٠ٍٛٙخ حعظؼّخس سأط  12/6/0

ِٓ طشحوّٟ وّٟ اٌٝ طشحوّٝ ِؼشفٟ ػمٍٟ، ٚع١خق ل١ّٟ، ٚرّخ ٠ظ١ق ٌٍّٕظّش 

 ِغظٜٛ أػٍٝ ِٓ حٌىفخ٠خص حلاعظشحط١ـ١ش.

طشو١ض حٌششوش ػٍٝ حٌظؼٍُّ، ػزش سرؾ حٌّزخدة ٚحٌٕظش٠خص رخٌظـشرش  12/6/6

حٌؼخ١ٍِٓ ػ١ٍٗ، ٚطٛظ١ف حٌّؼشفش ٌٍشرؾ ر١ٓ حٌلم١م١ش ٚحٌّّخسعش، ِغ طشـ١غ 

 أ٘ذحف وً ِٓ حٌفشد ٚحٌّٕظّش ٚحٌؼ١ًّ.

رٕخء ِٕخم طٕظ١ّٟ ِٕخعذ ٌلإرذحع ٚسفغ حٌشٚف حٌّؼ٠ٕٛش ٌٍؼخ١ٍِٓ دحخً  12/6/6

حٌششوش، ٚرزٌه ٠ّىٓ أْ طىغذ حٌششوش حٌؼذ٠ذ ِٓ ٔمخؽ حٌمٛس ِؼً حٌىفخ٠خص 

 حلاعظشحط١ـ١ش حٌؼخ١ٌش.

حٌمخدس حلإدحس١٠ٓ ٌؼ١ٍّش حٌظل١ًٍ حلاعظشحط١ـٟ حٌذحخٍٟ ٚحٌخخسؿٟ، طؤ١ً٘  12/6/7

 ٚ٘زح ٠مٛد حٌششوش اٌٝ رٕخء ٔمخؽ لٛس دحخً ششوخطُٙ.

طؼض٠ض حلاطـخٖ ٔلٛ حعظخذحَ حٌّؼٍِٛخص حٌلذ٠ؼش ٚخخطش فٟ ِـخلاص  12/6/3

 طٕغ ٚحطخخر حٌمشحسحص.

طـّغ ٘زٖ  طشى١ً فشق ػًّ طؼُ خزشحء فٝ حٌّؼٍِٛخص ٚحلإدحسس رل١غ 12/6/2

 حٌفشق ر١ٓ حٌظطٛس حٌؼٍّٟ فٟ ِـخي حٌّؼٍِٛخص ٚحٌخزشس حٌؼ١ٍّش فٟ ر١جش حٌؼًّ.

حعظمطخد حٌّزذػ١ٓ ٌٍؼًّ فٟ حٌّٕظّش، فُٙ ٠ٛظفْٛ روخءُ٘   12/6/12

ٚطلارظُٙ حٌٕفغ١ش رشىً ِزظىش، ٚلا ٠ظّغىْٛ رخٌم١ٛد ٚحلإؿشحءحص حٌؼم١ّش، 

لأفىخس ٚحلأش١خء، ٌُٚٙ طفى١ش ٠ٚزلؼْٛ ػٓ طشو١زخص ؿذ٠ذس، ٚطشحرطخص ٔخدسس ٌ

 ِظشؼذ، ٚ٘زح اؿّخلا ٠ّٕٟ ِؼشفظُٙ. 

دسحعش حلأعزخد ٚحٌؼٛحًِ حٌّغخّ٘ش فاٟ سفاغ ِمِٛاخص حٌظالارش حٌٕفغا١ش  12/6/11

ٚحٌؼّاً ػٍاٝ طؼض٠ض٘اخ ٚحٌظؼااشف ػٍاٝ أعازخد  حٔخفااخع ِغاظٜٛ حٌظالارش حٌٕفغاا١ش 

 ِٚؼخٌـظٙخ.

ظش فٟ ططز١مخص ِمِٛخص حٌؼًّ ػٍٝ طٛف١ش حٌىٛحدس حٌزشش٠ش حٌّظخظ 11/6/10

 حٌظلارش حٌٕفغ١ش ِٚلخٌٚش طؼض٠ض٘خ ٌذٜ حٌّٛظف١ٓ.
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طط٠ٛش خطؾ حٌظذس٠ذ ٚطؼض٠ض رٕٛد حٌظذس٠ذ ِخ١ٌخً ٌىٟ طغاظط١غ حٌشاشوش  12/6/16

سفغ حٌّغظٜٛ حٌّؼشفٟ ٌٍّٛظف١ٓ ٚحٌّٙخسحص ٌٍّٛظف١ٓ رّاخ ف١ٙاخ ِمِٛاخص حٌظالارش 

 حٌٕفغ١ش  ٚحعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش. 

حٌؼّاااً ػٍاااٝ ط١ٙجاااش حٌز١جاااش حٌذحخ١ٍاااش ٌٍشاااشوش رّاااخ ٠غاااخػذ ػٍاااٝ طؼض٠اااض  12/6/16

 حٌظٛحطً ٚحٌظفخػً ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ ٌظ١ّٕش ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش.

( خطخ ػًّ ئسشبد٠خ ٌزٕف١ز اٌزٛط١بد ِٛعٙخ لإداسد اٌّٛاسد ٠ٚ11ٛػح اٌغذٚي )

 اٌجشش٠خ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ 

 (11ؿذٚي سلُ )

 حٌظٛط١خص حٌّٛؿٙش لإدحسص حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ ششوخص حلأد٠ٚشخطش ػًّ اسشخد٠ش ٌظٕف١ز 

 

 اٌزٛط١خ       

 

 و١ف

 

 ٌّبرا

 

 ِزٟ

 

َ ثٙب ٓ ٠مٛ ِ 

اٌم١بَ ثذٚساد رذس٠ج١خ  -1

 ِزخظظخ.

 

 

ػمذ دٚساد رذس٠ج١خ 

ِزخظظخ فٟ ِغبي 

 ِمِٛبد اٌظلاثخ إٌفغ١خ

 

 

ٌشفغ ِمِٛبد اٌظلاثخ -

اٛعٙخ -إٌفغ١خ . ٌّ

 الأحذاس اٌؼبغطخ.

فٟ فزشاد ص١ِٕخ 

أٚلا ٠غت أْ  ِغزّشح 

ْ ِزجبػذح.   رىٛ

 

 

ئداساد اٌزذس٠ت فٟ 

اٌششوبد ثبلاشزشان ِغ 

اٌّشاوض إٌفغ١خ 

اٌّزخظظخ فٟ رٕف١ز 

زٖ اٌذٚساد .  ِضً٘ 

اخز١بس الأفشاد ٠ز١ّضْٚ  -2

 ثّمِٛبد طلاثخ ٔفغ١خ ػب١ٌخ.

ئٔشبء ٚحذح ئداس٠خ ِغزمٍخ 

ثبٌظحخ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ  

 الاػزّبد ػ١ٍٙب  .ٚص٠بدح 

ٌز١ّٕخ رٍه اٌّمِٛبد اٌزٟ  

إلاء   ٘ ٠زّزغ ثٙب

 الأشخبص  

فٟ ثذا٠خ اٌؼًّ فٟ 

أٚصزبء اٌؼًّ   اٌششوبد  

 

ئداساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 فٟ اٌششوبد.

 

اٛفش ف١ُٙ -3 اخز١بس ل١بداد رز

 عّبد اٌىفب٠بد الاعزشار١غ١خ .

ٚػغ ششٚؽ اٌم١بدح اٌزٟ 

رزّزغ ثغّبد اٌىفب٠بد 

الاعزشار١غ١خ فٟ أعظ 

 الاخز١بس.

ٌزط٠ٛش ػ١ٍّخ الإثذاع 

زٖ   ٘ اٌٚزط٠ٛش فٟ

 اٌششوبد.

 ثظفخ ِغزّشح.

 

 

 

ئداساد اٌّٛاسد فٟ 

 اٌششوبد. 

اٌز١ّٕخ إٌفغ١خ اٌّغزّشح   -4

 ٌٍؼب١ٍِٓ.

 

 

جبشش ٚغ١ش  ِٓ خلاي اٌزذس٠ت اٌّ

اٛد  جبشش، ٚرذػ١ُ لٕ اٌّ

اٛسد  الارظبلاد ث١ٓ ئداسد اٌّ

 اٌششوبد.اٌجشش٠خ  فٟ 

ٌشفغ ِمِٛبد اٌظلاثخ 

 إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ.

 ثظفخ ِغزّشح.

 

ئداساد اٌزذس٠ت فٟ 

 اٌششوبد.

ر١ّٕخ اٌّّبسعبد  الاثزىبس٠خ   -5

 ٌٍششوبد.

 

عزة ٚرٛظ١ف وفبءاد  ٌز١ّٕخ اٌّٙبساد الاثذاػ١خ .

 ػب١ٌخ.

 

فٟ فزشاد ص١ِٕخ 

أٚلا ٠غت أْ  ِغزّشح 

ْ ِزجبػذح.  رىٛ

الاعزؼبٔخ ثّشاوض   -

 ٚخجشاء ِزخظظ١ٓ.

الا٘زّبَ ثغٛدح اٌج١ئخ إٌفغ١خ  -6

 ٌٍؼًّ.

ٌشفغ لذساد اٌزحذٞ 

اٌٚزحىُ  .  َ  اٚلاٌزضا

ٌٍحفبظ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛبد 

 اٌؼب١ٍِٓ.

 ثظفخ ِغزّشح.

 

 ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 اٌٚشؤعبء اٌّجبششْٚ

اٛفك ٔفغٟ ث١ٓ  -7 ػًّ ػ١ٍّخ ر

 اٌؼب١ٍِٓ.  

ثغّغ الأفشاد  اٌزٞ ث١ُٕٙ -

اٚحذ.   ً ْ ػّ ٟ ِىب اٛفك ف  ر

 

ٌٍحفبظ ػٍٝ اٌؼلالبد 

 الأغب١ٔخ ثؼ١ذا ػٓ اٌزٛرش.

 ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ثظفخ ِغزّشح.



 
 ...دور مقومات الصلابة النفسية  في العلاقة بين استراتيجيات الإدارة المرئية وقدرات التجديد المنظمي: 

 سناء مصطفى محمد أبوليفةد/ 

 0202 ٟٔخؼٌححٌـضء  ٌغحٌؼخحٌّـٍذ حٌلخدٞ ػشش                                                 حٌؼذد 

706 

 

 

اٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ  -3

 اٚرخبر اٌمشاساد

ٞ ٌٍّشبوً  ثبٌزحذ٠ذ اٌفٛس

 ٚلذ حذٚصٙب  .

ٌٍزفؼ١ً اٌّغزّش 

 لاعزشار١غ١خ اٌزط١ٙش .

 ثظفخ ِغزّشح.

 

 

 ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 اٌٚشؤعبء اٌّجبششْٚ

الا٘زّبَ ثٛػغ ئعشاءاد  -,

أْٚ رىْٛ  اٛػذ ػًّ ِلائّخ  ٚل

اٛػذ ِشٔخ ٚوبف١خ ِٚف١ذح.  رٍه اٌم

اٛئح   اٛػذ ٌٚ ثٛػغ ل

رؼّٓ اٌزٕف١ز اٌظح١ح ٌزٍه 

 الإعشاءاد

ٌؼّبْ اٌزٕف١ز اٌظح١ح 

 ٌلأػّبي .

ٌجشش٠خ ئداساد اٌّٛاسد ا ثظفخ ِغزّشح.

 فٟ اٌششوخ. 

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبحضخ

 حذٚد اٌذساعخ: -11

حلظظشص حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ششوخص حلأد٠ٚش حٌظخرؼش ٌٍششوش  11/1

حٌمخرؼش، ٌُٚ طشًّ غ١شُ٘ ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ششوخص حلأد٠ٚش حٌخخطش، ِٚٓ ِٕظٛس 

 ٔظخثؾ ٘زٖ حٌذسحعش ػ١ٍُٙ.، فلا ٠ّىٓ طؼ١ُّ  External Validityحٌظذق حٌخخسؿٟ 

حػظّذص حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ػٍٝ أعٍٛد حلاعظمظخء وؤدحس ٌم١خط ِظغ١شحطٙخ، ٚػٍٝ  11/0

حٌشغُ ِٓ وْٛ ٘زح حلأعٍٛد طؼزخً فٟ ِٕخ٘ؾ حٌذسحعخص حٌٛطف١ش، الا أٔٗ ٌُ ٠خً ِٓ 

خً حلأظمخدحص حٌظٟ ٠ٌّىٓ أْ طّؼً ِلذدحً فٟ رحطٙخ، وّخ ٠ٛؿذ ِلذد آخش ٠شطزؾ رؤْ ؿخٔز

ً ٌٍفشد ً رحط١خ حلأِش حٌزٞ ٠ـذ أْ  Self – Reportedِٓ ر١خٔخص حٌذسحعش ٠ٌّؼً كىّخ

 ٠ئخز رلزس ػٕذ طفغ١ش ٔظخثؾ ٘زٖ حٌذسحعش.

حلظظشص حٌذسحعش ػٍٝ طٕخٚي حٌؼلالخص ر١ٓ حٌّظغ١شحص ػٍٝ حٌٕلٛ حٌٛحسد  11/6

١خص رفشٚػٙخ حٌؼ١ٍّش، ٌُٚ طظطشق اٌٝ طل١ًٍ ِؼ٠ٕٛش حٌفشٚق فٟ ادسحن حعظشحط١ـ

حلإدحسس حٌّشث١ش، ِٚمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش، ٚأرؼخد لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ رخخظلاف 

حٌٕٛع أٚ حٌغٓ أٚ حٌخزشس أٚ حٌّئً٘ حٌذسحعٟ، ٚرٌه لإفغخف حٌّـخي ٌذسحعخص أخشٜ 

 ٌظل١ًٍ دلالاص ٘زٖ حٌفشٚق.

حلظظشص حٌذسحعش ػٍٝ طٕخٚي أسرغ لذسحص ٌٍظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ )حٌىفخ٠خص  11/6

شحط١ـ١ش، حعظغلاي حٌٛلض، ٚعٍٛو١خص حٌم١خدس، ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظؼٍُ( دْٚ حلأٔٛحع حلاعظ

  .ٔظشح ٌٍذٚس حٌُّٙ ٌٙزٖ حلأرؼخد)اٌزٛاطً، ٚئداسح اٌّؼشفخ(  حلأخشٜ ِؼً

حلظظشص حٌذسحعش ػٍٝ طٕخٚي ػلاع حعظشحط١ـ١خص  ٌلإدحسس حٌّشث١ش  )حعظشحط١ـ١ش  11/0

دْٚ الأٔٛاع عظشحط١ـ١ش حٌمؼخء ػٍٟ حٌٙذس(، ٚػغ حٌمٛحػذ، ٚحعظشحط١ـ١ش حٌظط١ٙش، ٚح
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رغزذ )اعزشار١غ١خ الإداسح ثبلإ٘ذاف، ٚاعزشار١غ١خ الإداسح ثبٌّشبسوخ(  الأخشٜ ِضً

 حٌذٚس حٌُّٙ ٌٙزٖ حٌّّخسعخص فٟ طذػ١ُ  لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ. 

 اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ: -12

ّىٓ أْ رىْٛ ِغبلاً ِف١ذاً أصبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ ػذداً ِٓ إٌمبؽ اٌزٟ ٠  

 ٌٍذساعخ فٟ اٌّغزمجً ِٕٚٙب:

حٌزلغ ػٓ ػذس ػٛحًِ ٚع١طش أخشٜ طذحخ١ٍش ٚطفخػ١ٍش طظٛعؾ حٌؼلالش ر١ٓ  10/1

حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش  ٚأرؼخد لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ، لأْ حٌّظغ١ش حٌٛع١ؾ 

حٌّغظمً ١ٌظزق طفشحً، حٌظذحخٍٟ )ِمِٛخص حٌظلارش حٌٕفغ١ش ( ٌُ طخفغ أػش حٌّظغ١ش 

ِّخ ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘خن ػذس ِظغ١شحص ٚع١طش طخفغ رشىً ِؼٕٛٞ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١ش 

 حٌّغظمً ٚحٌظخرغ.

دسحعش ٚطل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ حٌّظٛلغ ٌزؼغ حٌّظغ١شحص حٌظٕظ١ّ١ش ِؼً )حٌـذ٠ش فٟ  10/0

 حٌؼًّ(  فٟ ادسحن حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش ِٚمِٛخص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ.

لذ ٠ىْٛ ِٓ حٌّف١ذ اؿشحء دسحعخص أخشٜ طشرؾ  ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس  10/6

حٌّشث١ش ٚلذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ رخٌّٕظّخص حٌخذ١ِش )حٌمطخع حٌظلٟ(، كظٝ ٠ّىٓ 

ِمخسٔش ٔظخثؾ ٘زٖ حٌذسحعخص رٕظخثؾ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش، ٚطلذ٠ذ ِذٜ حٌظشخرٗ فٟ ٘زٖ حٌٕظخثؾ 

 ٚدلالاطٙخ.

ش ر١ٓ ششوخص حلأد٠ٚش حٌظخرؼش ٌٍمطخع حٌؼخَ ٚحٌمطخع حٌخخص رشؤْ دسحعش ِمخسٔ 10/6

 لذسحص حٌظـذ٠ذ حٌّٕظّٟ.
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 اٌّشاعغ

 أٚلاً اٌّشاعغ اٌؼشث١خ:

 

حلأعــٍٛد حلإكظـخثٟ ٚحعظخـذحِخطٗ فٟ رلـٛع (.  0220حٌؼزذ، ػخؽف ػذٌٟ ٚػضِٟ، روٟ أكّذ. )

 ، دحس حٌفىش حٌؼشرٟ، حٌمخ٘شس.حٌشأٞ حٌؼخَ ٚحلإػلاَ

(. أػش ادسحن حٌفشد ٌّظغ١شحص حٌؼذحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ِٚذٜ طؤوذٖ ِٓ 0216خٍف، ِٕخي اعّخػ١ً محمد. ) 

ططز١ك حٌؼمٛرش فٟ ١ٍِٗ اٌٝ كـذ ِـٙٛدٖ رظطز١ك ّٔٛرؽ حلاعظـخرش ٚحٌظؤلٍُ: دسحعش ١ِذح١ٔش، 

 .، و١ٍش حٌظـخسس، ؿخِؼش أع١ٛؽسعخٌش دوظٛسحٖ غ١ش ِٕشٛسس

 ، دحس حٌىظذ حٌؼ١ٍّش.)حٌّغٌٕٟ( ِؼـُ حٌٍغش حٌؼشر١ش(. 0216حٌىظخٟٔ، ػزذ حٌلك. )

(. أػش ادسحن حٌفشد ٌّظغ١شحص حٌؼذحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ِٚذٜ طؤوذٖ ِٓ 0216خٍف، ِٕخي اعّخػ١ً محمد. )

ططز١ك حٌؼمٛرش فٟ ١ٍِٗ اٌٝ كـذ ِـٙٛدٖ رظطز١ك ّٔٛرؽ حلاعظـخرش ٚحٌظؤلٍُ: دسحعش ١ِذح١ٔش، 

 ظـخسس، ؿخِؼش أع١ٛؽ.، و١ٍش حٌسعخٌش دوظٛسحٖ غ١ش ِٕشٛسس

، ِطزؼش حٌظفخ رلـٛع حٌظغ٠ٛـك: حٌّزـخدة ٚحٌم١خط ٚحٌطشق(. 0220س٠ـخْ، ػـخدي س٠ـخْ ِلّـذ. )

 ٚحٌّشٚس ٌٍٕشش، أع١ٛؽ .

 ٌذٜ حٌؼذٚحٟٔ ٚحٌغٍٛن حٌٕفغ١ش حٌؼغٛؽ رخفغ وّٕزت حٌٕفغ١ش حٌظلارش  .(0212.) ِذكض ػزخط،

 .066 – 163( 1)06 ِـٍذ حٌظشر١ش، و١ٍش ِـٍش . حلإػذحد٠ش حٌّشكٍش ِؼٍّٟ

(. دسحعش ٌزؼغ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس فٟ طلم١ك ٚلاء حٌؼ١ًّ فٟ ِـخي 0216ِزخسن، أًِ ِلّٛد. )

، سعخٌش دوظٛسحٖ غ١ش ِٕشٛسسحٌخذِخص حٌّظشف١ش رخٌظطز١ك ػٍٝ حٌزٕٛن حٌظـخس٠ش فٟ ِظش، 

 و١ٍش حٌظـخسس، ؿخِؼش أع١ٛؽ، ؿّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش.
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