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 أصش إٔؼىبعبد اٌذٚس اٌذذ٠ش ٌٍّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ

 ػٍٝ رؼض٠ض ِشادً إداسح اٌّخبغش : دساعخ ٔظش٠خ ١ِٚذا١ٔخ

 

                                                                                                                                                                                                                              

 

  

 

 ِؤِٓ فشدبد اٌغ١ذ ِذّذ  د.   

 ِذسط ثمغُ اٌّذبعجخ              

 أعٛاْجبِؼخ  –و١ٍخ اٌزجبسح                                   

 

         :ٍّخصاٌ

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ رؾذ٠ذ أؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش  غشض اٌجذش:

ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚأصش٘ب ػٍٟ رؼض٠ض ِشاؽً اداسح اٌّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي 

 اٌّظش٠خ.

رُ اعشاء دساعخ ١ِذا١ٔخ ِٓ خلاي رٛص٠غ لبئّخ اعزمظبء  ِٕٙج١خ اٌجذش:

صلاس فئبد  ( ِفشدح ِٓ خلاي اعزمشاء ٚرؾ١ًٍ آساء131ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

رّضً اٌفئبد راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش ِٓ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ , اٌّذ٠ش٠ٓ 

عجخ اٌّب١١ٌٓ, ِشالجٝ اٌؾغبثبد, ٚرُ اعزخذاَ ثؼغ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّب

(, ِٚٓ أعً رؾم١ك ٘ذف اٌجؾش اػزّذ SPSS 22ٚرطج١مٙب ِٓ خلاي ثشٔبِظ )

اٌجبؽضْٛ ػٍٝ إٌّٙظ اٌّؼبطش اٌمبئُ ػٍٝ اٌّضط ث١ٓ إٌّٙظ الاعزمشائٟ 

 ٚالاعزٕجبؽٟ لاخزجبس فشٚع اٌجؾش , ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد, ٚرفغ١ش إٌزبئظ.

رش١ش إٌزبئظ اٌشئ١غ١خ ٌٍجؾش اٌٝ أْ رمش٠ش اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ ػٓ إٌزبئج: 

اٌّخبؽش ٠ض٠ذ ِٓ صمخ اٌّغزضّش٠ٓ فٟ ِظذال١خ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٌٍّٕشؤح, ؽ١ش ٠مذَ 

ٌُٙ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّخبؽش اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٛاعٙٙب أٚ اٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ أْ رٛاعٙٙب 

 د. أششف أدّذ ِذّذ غبٌٟ
 ِذسط ثمغُ اٌّذبعجخ

 جبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ –و١ٍخ اٌزجبسح 

 د. أدّذ دبِذ ِذّٛد ػجذ اٌذ١ٍُ

 أعزبر ِغبػذ ثمغُ اٌّذبعجخ

 جبِؼخ ثٕٙب –و١ٍخ اٌزجبسح 
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اعخ ا١ٌّذا١ٔخ, رٛافش د١ًٌ ١ِذأٟ إٌّشؤح ٚو١ف رُ اداسرٙب. ٚارؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌذس

ؽٛي الأ٘ذاف اٌزٝ ؽشؽزٙب اٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ثبٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 

ف١ّب ٠زؼٍك ثبداسح اٌّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي اٌّظش٠خ , ػلاٚح ػٍٝ رٌه اٌّغبّ٘خ 

الإ٠غبث١خ لإٔؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشاؽً اداسح 

 بؽش ثّٕشآد الأػّبي اٌّظش٠خ.اٌّخ

اٌجبؽضْٛ ثؼشٚسح اػبدح اٌزؤ١ً٘ اٌؼٍّٟ  ٠ٛصٝٚاعزٕبداً ٌٙزٖ إٌزبئظ 

ٚإٌّٟٙ ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش لأػؼبء اداساد اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 

لاوزغبثُٙ ِٙبساد ٠غزط١ؼْٛ ِٓ خلاٌٙب اعز١ؼبة اٌزطٛساد اٌخبطخ فٟ ِجبدة 

 ؽش.ٚآ١ٌبد  اٌؾٛوّخ ٚاداسح اٌّخب

: ٠ؼُذ اٌجؾش ِٓ أٚائً اٌذساعبد اٌزٟ الزشؽذ اؽبساً الأصبٌخ ٚالإظبفخ

ػ١ٍّبً ٠ٛػؼ أؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٟ رؼض٠ض اٌّشاؽً 

ِشؽٍخ رم١١ُ  –الأعبع١خ لإداسح اٌّخبؽش اٌّزّضٍخ فٟ )ِشؽٍخ رؾذ٠ذ اٌّخبؽش

ِشؽٍخ اٌزمش٠ش ػٓ  –ٍّخبؽشِشؽٍخ الزشاػ ٚرطج١ك أعٍٛة الاعزغبثخ ٌ –اٌّخبؽش

اٌّخبؽش( ثبلإػبفخ اٌٝ اٌم١بَ ثذساعخ ١ِذا١ٔخ لاخزجبس ٘زٖ الإٔؼىبعبد فٟ ث١ئخ 

 الأػّبي اٌّظش٠خ.

اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ, ِشاؽً اداسح اٌىٍّبد اٌّفزبد١خ: 

  اٌّخبؽش, ؽٛوّخ اٌششوبد, ث١ئخ الأػّبي اٌّظش٠خ.
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Abstract: 

This research aims to determine the implications of the 

modern role of internal audit and its impact on enhancing the 

stages of risk management in Egyptian business 

establishments. 

This research was conducted by a field study by 

distributing a survey list on a sample of (138) individual by 

extrapolating and analyzing the opinions of three categories 

representing the relevant categories of the employees of the 

internal audit department, financial managers, external 

auditors, The use of some appropriate statistical methods and 

their application through the (SPSS 22) program. In order to 

achieve the objective of the research, the researchers relied on 

the contemporary method of mixing the inductive and 

deductive approach to test hypotheses, analyze data and 

interpret the results. 

The main findings of the research indicate that the 

Internal Auditor's report on risk increases investor confidence 

in the credibility of the entity's financial reports, providing 

information on the various risks that the entity faces or is 

likely to face and how it has been managed.  

The availability of a field guide on the objectives set by 

the study regarding the modern role of internal audit in 

relation to risk management in Egyptian business 
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establishments, in addition to the positive contribution of the 

implications of the modern role of the internal audit in 

enhancing the stages of risk management in the establishments 

Egyptian works, based on these findings. 

The researchers recommended at the end of the study, 

re-scientific and professional development and continuous 

improvement training for members of the internal audit 

departments to acquire skills through which they can 

accommodate special developments in the principles and 

mechanisms of governance and risk management.           

The study is one of the first studies to establish a 

framework that reflects the implications of the modern role of 

internal auditing on enhancing the basic stages of risk 

management (risk identification stage, risk assessment stage, 

Conducting a field study to test these implications in the 

Egyptian business environment. 

keywords:Modern role of internal audit  - risk 

management stages -  Corporate Governance - Egyptian 

business environment. 
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 اٌّجذش الأٚي

 الإغبس اٌؼبَ ٌٍجذش

 اٌّمذِخ:

شٙذ اٌؼبٌُ خلاي اٌغٕٛاد الأخ١شح اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغزغذاد ٚاٌزؾذ٠بد 

الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ فشػذ ٔفغٙب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٝ 

ػٍٝ  (ISO)ٚاٌذٌٟٚ ِضً رطج١ك ارفبل١خ اٌغبد, ٚفشع ِؼب١٠ش اٌزٛؽ١ذ اٌم١بعٟ 

زغبسح الاٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ, ٚاٌزغبسع فٟ اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ, ٚأزشبس اٌ

ٚاٌؼٌّٛخ, ٚرظبسع إٌّبفغخ ث١ٓ ِٕشآد الأػّبي ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٝ ٚاٌذٌٟٚ , 

ِّب ٚػغ ػٍٝ وبً٘ ٘زٖ إٌّشآد ِغئ١ٌٛخ ِٛاوجخ ٘زٖ اٌزطٛساد ٚاٌزؼبًِ ِغ ِب 

 ٠زشرت ػ١ٍٙب ِٓ ا٠غبث١بد ٚعٍج١بد.

ّب١ٌخ فٟ ٚأ٠ؼبً ٔز١غخ ٌلا١ٙٔبساد الالزظبد٠خ اٌزٟ رؼشػذ ٌٙب الأعٛاق اٌ

َ , ٚالإخفبلبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ اٌّئصشح ٌىً ِٓ 1991دٚي ششق آع١ب ػبَ 

ػبَ  WorldComَ , ٚششوخ ٚٚسٌذوَٛ 2001ػبَ  Enronششوخ أشْٚ 

فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ , ٚرٌه  Xeroxَ , ٚششوخ ص٠شٚوظ 2002

ٛائُ اٌّب١ٌخ ٚاٌفغبد ٔز١غخ اٌغش ٚاٌزلاػت ٚاٌزؾش٠فبد اٌّؾبعج١خ اٌّزؼّذح فٟ اٌم

الإداسٞ ٚالأخلالٟ لإداساد إٌّشآد اٌّخزٍفخ, فمذ أؼىظ الأِش فٟ رؾم١ك 

خغبئش فبدؽخ لأطؾبة اٌّظبٌؼ ٚفمذُ٘ اٌضمخ فٟ إٌظُ اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ 

(, ٚفمذ 2013, غٕبَ,2013, ؽغٓ, 2014, ساػٝ,Ismail, 2010ٚالإداس٠خ )

اٌذٚلاساد لأعجبة ػذ٠ذح ِضً الافزمبس اٌّغب١ّ٘ٓ ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ ١ٌٍّبساد 

 اٌٝ اٌّّبسعخ اٌغ١ٍّخ ٌٍشلبثخ ٚالإششاف, ٚػؼف أداء اداسح اٌّخبؽش.

ٚلذ أؼىغذ ٘زٖ اٌزطٛساد ٚاٌزغ١شاد فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌٝ ص٠بدح ا٘زّبَ 

إٌّشآد ٌٍؾظٛي ػٍٝ رؤو١ذاد ِٛػٛػ١خ ؽٛي رم١١ُ فؼب١ٌخ أٔشطخ اداسح 

شلبثخ ػ١ٍٙب اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئصش ػٍٝ ٔزبئظ اٌؼ١ٍّبد اٌّخبؽش ِٚزبثؼخ ػ١ٍّبد اٌ

ِٓ خلاي اٌؼًّ ػٍٝ ٚػغ ١٘ىً ِلائُ ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثّب ٠زؼّٕٗ رٌه ِٓ 

ػ١ٍّبد اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّخبؽش ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ِٓ خلاي دٚس اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 
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زؤو١ذ٠خ وؤؽذ آ١ٌبد  اٌؾٛوّخ فٟ رفؼ١ً اداسح اٌّخبؽش ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌ

( ػٍٝ رؼبظُ اٌذٚس 2014, اٌٛسدأٝ,2014ٚالاعزشبس٠خ, ٠ٚئوذ )ساػٟ, 

اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ظً اٌزطٛساد اٌّزلاؽمخ ٚظشٚف ػذَ اٌزؤوذ اٌزٟ 

رؾ١ؾ ثج١ئخ الأػّبي ٚاٌزٟ ٠ٕزظ ػٕٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّخبؽش اٌزٟ رٛاعٗ إٌّشؤح, 

( اٌٝ David, 2013; Sarens, et al, 2012ٚرؤو١ذ ػٍٝ رٌه رٛطٍذ دساعخ )

أْ عٛدح ٚظ١فخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ رٍؼت دٚساً عٛ٘ش٠بً فٟ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌخطش 

 ٚرم١١ُ اٌّخبؽش ٚٚػغ اٌؼٛاثؾ اٌشلبث١خ ٌلاعزغبثخ ٌٍّخبؽش.

ٚثبٌزبٌٟ لاثذ ِٓ رؼض٠ض ِشاؽً اداسح اٌّخبؽش ٚاٌزٟ رؼزجش اؽذٜ 

ٜ رٌه اٌٝ رم١ًٍ ا٢صبس اٌغٍج١خ اٌّمِٛبد الأعبع١خ ٌؾٛوّخ اٌششوبد , ؽ١ش ٠ئد

اٌّزشرجخ ػٍٝ ٚلٛع أٞ ِخبؽش, ٠ٚزّضً ٘ذف ٘زٖ الإداسح فٟ ٚػغ اٌغ١بعبد 

ٚالإعشاءاد اٌؼ١ٍّخ ٌّٛاعٙخ أٞ ِخبؽش ِٓ أعً اٌؾذ ِٓ اٌخغبئش اٌّبد٠خ اٌزٟ 

٠ؾزًّ ٚلٛػٙب ٔز١غخ ٌؾذٚس ٘زا اٌّخبؽش ِغ رٛػ١ؼ اعزشار١غ١خ اٌزؼبًِ ِغ 

 .   اٌّخبؽش ػٕذ ؽذٚصٙب

 

 غج١ؼخ اٌّشىٍخ:

فٟ ظً ٘زٖ اٌزغ١شاد رٛعٙذ الأٔظبس اٌٝ اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ ػٍٝ أٔٗ 

الأوضش رؤ١٘لا ٌٍّغبػذح فٟ اداسح اٌّخبؽش, ٌّب لذ ٠ّزٍىٗ ِٓ ِؼبسف ٚخجشاد 

ِٚٙبساد رغؼٍٗ ِئ٘لاً ٌزٌه, ٌٚٙزا فمذ شٙذدً ِٕٙخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ِٕز ٔٙب٠خ 

ٌؾبٌٟ رطٛساد ٘بئٍخ, دٚساً ِّٙبً ثؼذ طذٚس اٌّفَٙٛ اٌمشْ اٌّبػٟ ٚثذا٠خ اٌمشْ ا

اٌّؼبطش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ لجً ِؼٙذ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ الأِش٠ىٟ ٚاٌزٞ 

رؼّٓ رٛع١غ ِٙبَ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚرٌه ثبػبفخ ِّٙخ رم١١ُ ٚرؾغ١ٓ فؼب١ٌخ 

 (.    2013اداسح اٌّخبؽش )اٌش١خٝ,

ٚساً ِّٙبً فٟ ِذ الإداسح اٌؼ١ٍب رئدٜ ٚظ١فخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ د

ثبٌّؼٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ اٌزٟ رغبػذ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌلاصِخ ٚرؼىظ ِذٜ وفبءح 

ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ لأٔٙب رغؼٝ اٌٝ اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ 
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ٚاٌؼ١ٍّبد إٌّفزح ثّٕشآد الأػّبي, ٚؽّب٠خ الأطٛي اٌٍّّٛوخ ٌٙب ِٚغبػذح 

ٌخ ػٓ ِٕشآد الأػّبي فٟ اٌزؾمك ِٓ ارجبع ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبداسح اٌغٍطخ اٌّغئٛ

 (.  2016إٌّشؤح ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ ثّٕشآد الأػّبي ٌٍؼًّ ثٙب)اٌؾغٓ,

رؼزجش اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ عضءاً ٘بِبً ِٓ ١٘ىً اٌؾٛوّخ ثبٌّٕشؤح,  ِٓ 

مبس٠ش خلاي دٚس٘ب فٟ اٌىشف ػٓ اٌغش ٚالاؽز١بي ٚػّبْ عٛدح ػ١ٍّخ اػذاد اٌز

( , ٚرؤو١ذاً Nicolescu, 2013; Agarwal and Medury, 2014اٌّب١ٌخ )

ػٍٝ اٌذٚس اٌزؤص١شٞ ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ, فٍمذ أطجؾذ ِٕشآد الأػّبي فٟ اٌٛلا٠بد 

اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ِطبٌجخ ثبٌزمش٠ش ػٓ أٔشطخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌذ٠ٙب , ثبلإػبفخ اٌٟ 

 Sarbanesِٓ لبْٔٛ  404خ ِغ ِزطٍجبد اٌمغُ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٌزؾم١ك اٌّلاءِ

Oxley  ِٓ ٗٚثبٌزبٌٟ فبْ أداء ٚظ١فخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ غ١ش اٌفؼبي لذ ٠ٕظش ا١ٌ ,

عبٔت اٌّشاعغ اٌخبسعٟ ٌٍّٕشؤح ػٍٟ أٔٗ ِئشش ػٍٟ ٚعٛد لظٛس أٚ ػؼف فٟ 

أٔظّخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕشؤح , ِّب ٠ئصش ػٍٝ رؼض٠ض ِشاؽً اداسح اٌّخبؽش 

 ثبٌّٕشآد.          

ٚلذ أدٜ رٌه اٌٝ ا٘زّبَ اٌغٙبد ثّٕشآد الأػّبي ٌلأعٛاق اٌّب١ٌخ 

ثبلإػبفخ اٌٝ اٌؾىِٛبد ٚا١ٌٙئبد ا١ٌّٕٙخ راد اٌؼلالخ فٟ ِخزٍف دٚي اٌؼبٌُ 

ٚرٌه ٌّؼبٌغخ أعجبة الأصِبد  Corporate Governanceثؾٛوّخ اٌششوبد 

ٚالا١ٙٔبساد اٌّب١ٌخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رلاف١ٙب ِغزمجلاً, ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه فمذ لبِذ ٌغٕخ 

COSO  ٞإٌّجضمخ ػٓ ٌغٕخ رش٠ذٚاTreadway   اٌزبثؼخ ٌىً ِٓ اٌّغّغ

,  IIAِٚؼٙذ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ  AICPAالأِش٠ىٟ ٌٍّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ 

بط ٚاداسح اٌّخبؽش ٌٍّٕشؤح وىً ٚ٘ٛ ِب ٠ؼشف ثبداسح ثؼًّ اؽبس ِزىبًِ ٌم١

 .Enterprise Risk Management ((ERMِخبؽش إٌّشآد 

فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ٚاٌذ١ًٌ اٌّٛؽذ  SOXٚأوذ أ٠ؼبً وً ِٓ لبْٔٛ 

ٌؾٛوّخ اٌششوبد فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾذح ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚعٛد اداسح ِخبؽش فؼبٌخ فٟ 

ب١ّ٘ٓ, الأِش اٌزٞ رشرت ػ١ٍٗ ػشٚسح رط٠ٛش ِٙبَ إٌّشؤح, ٚاٌزمش٠ش ػٕٙب ٌٍّغ

اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ إٌّشآد اٌّخزٍفخ ٌززجٕٝ ِذخً اٌّشاعؼخ ػٍٝ أعبط 
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اٌخطش, ٌٚزؼ١ذ إٌظش فٟ اٌّٙبَ اٌّخزٍفخ ٌٙب ٌزشرجؾ ثزم١١ُ اداسح اٌّخبؽش ٚاٌٛلٛف 

 (. 2014ػٍٝ ِذٜ رؾم١مٙب لأ٘ذافٙب )ساػٝ,

بؽضْٛ أْ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ رىّٓ ٚأطلالبً ِّب عجك ٠شٞ اٌج

فٟ ل١بط أصش اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ وؤؽذ آ١ٌبد  اٌؾٛوّخ فٟ رؼض٠ض 

ِشاؽً اداسح اٌّخبؽش اٌزٟ رزؼشع ٌٙب إٌّشآد, ؽ١ش أْ اٌّخبؽش رزظف 

ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغ١ش اٌّغزّش ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ رئصش ػٍٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّشؤح فٟ 

 بٌخ ػذَ اداسرٙب ثطش٠مخ ِلائّخ.ؽ

 

 أ٘ذاف اٌجذش :

٠غؼٝ اٌجبؽضْٛ ِٓ خلاي ٘زا اٌجؾش اٌٝ دساعخ أصش أؼىبعبد اٌذٚس 

اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ثٙذف رؼض٠ض ِشاؽً اداسح اٌّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي 

 اٌّظش٠خ ٠ٚشزك ِٓ ٘زا اٌٙذف اٌؼبَ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

اسح اٌّخبؽش فٟ ِٕشآد الأػّبي ٚػلالزٙب ثبٌّشاعؼخ ث١بْ ِب١٘خ ٚأ١ّ٘خ اد -1

 اٌذاخ١ٍخ .

 اٌم١بَ ثذساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ أعبط اٌّخبؽش. -2

رٛػ١ؼ أؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ وبعزشار١غ١خ ٌزؼض٠ض  -3

 ِشاؽً اداسح اٌّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي.

دساعخ ِذٜ فؼب١ٌخ عٛدح أؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ  -4

رؼض٠ض ِشاؽً اداسح اٌّخبؽش ِٓ خلاي اٌم١بَ ثذساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ث١ئخ 

 الأػّبي اٌّظش٠خ. 

 

 أ١ّ٘خ ٚدٚافغ اٌجذش :

 ٠ىزغت اٌجذش أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ ِٓ خلاي اٌؼٕبصش اٌزب١ٌخ:

ٚاٌذساعبد اٌّزخظظخ اٌٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽض١ٓ اٌزٟ  لٍخ ػذد اٌجؾٛس اٌزطج١م١خ -1

رٕبٌٚذ دساعخ ِٛػٛع اعزشار١غ١خ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ وؤؽذ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ 
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ٚػلالزٗ ثؤداء اداسح اٌّخبؽش ثبٌّٕشآد, ؽ١ش ٌُ رٍك ا٘زّبِبً وبف١بً فٟ 

 اٌىزبثبد اٌّؾبعج١خ خبطخ فٟ اٌج١ئخ اٌؼشث١خ.

اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ اٌّٛػٛػبد ٠ؼزجش ِٛػٛع آ١ٌبد  اٌؾٛوّخ ِٕٚٙب  -2

اٌزٟ رؤرٟ ػٍٝ لبئّخ أ٠ٌٛٚبد اٌجؾش اٌؼٍّٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ ٚاٌّؾٍٝ 

, ٚخبطخ ثؼذ رضا٠ذ ؽبلاد اٌفشً ٚالإفلاط ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ِٕشآد الأػّبي 

 اٌىجشٜ.  

 Enronافلاط اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّشآد الأ١ِشو١خ ِضً ششوخ أشْٚ ٌٍطبلخ  -3

ٚاٌزٟ رجؼٙب ا١ٙٔبس ششوخ آسصش  WorldComٚٚسٌذوَٛ ٌلارظبلاد 

أٔذسعْٛ ٚاٌزٟ رّضً أوجش ششوبد اٌّشاعؼخ فٟ اٌؼبٌُ دٚساً وج١شاً فٟ اػبدح 

ط١بغخ ٚرط٠ٛش فٍغفخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ, ٚاٌزٟ عبءد ٌزّضً اٌؾً إٌّبعت 

ٌّؼبٌغخ أعجبة الا١ٙٔبس ٚاٌزٟ وبْ ِٓ أُ٘ ِغججبرٙب اٌشئ١غ١خ ٘ٛ ػؼف 

ش أْ خذِبد اٌزؤو١ذ اٌزٟ رزؼٍك ثٕظُ اٌشلبثخ ٚاٌخذِبد ِغزٜٛ اٌشلبثخ, ؽ١

الاعزشبس٠خ اٌزٟ رزؼٍك ثبداسح اٌّخبؽش ِٓ أوضش الأٔشطخ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ 

 (.2013اػبفخ ل١ّخ ٌٍّٕشؤح )ثبػغبعٗ, 

َ ػٓ اٌىٛٔغشط 2002فٟ  ١ٌٛ٠ٛ   Sarbanes-Oxleyاطذاس لبْٔٛ   -4

ثؼٕٛاْ رم١١ُ  (404)ُ الأِش٠ىٟ , ٚلذ رؼّٓ ٘زا اٌمبْٔٛ فٟ اٌفمشح سل

 Management Assessment of Internalالإداسح ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ 

Control  رؤو١ذاً ػٍٝ ػشٚسح رم١١ُ ِذٜ فؼب١ٌخ ٚلٛح ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ

ػٓ ؽش٠ك اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ ٚاطذاس رمبس٠ش ػٓ فؼب١ٌزٙب , ثٙذف رغٕت 

 اٌّخبؽش. 

َ ػٓ ِغٍظ اٌشلبثخ ػٍٟ 2004ط ( فٟ ِبس2اطذاس ِؼ١بس اٌّشاعؼخ سلُ ) -5

 Public Company ِشالجٟ ؽغبثبد اٌششوبد اٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ

Accounting Oversight Board (PCAOB)    ثؼٕٛاْ اسشبداد ؽٛي

و١ف١خ ِشاعؼخ فؼب١ٌخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٟ اٌزمش٠ش اٌّبٌٟ , ٚ٘زٖ الإسشبداد 

غ١ٓ فؼب١ٌخ ٔظبَ اٌشلبثخ رؼغ ػٍٟ اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ ِغئ١ٌٛخ ٔؾٛ رم١١ُ ٚرؾ

اٌذاخ١ٍخ ثبٌّٕشؤح ٚاٌزٞ ٠ؼزجش ػٕظشاً أعبع١بً فٟ ٔغبػ اعزشار١غ١خ اداسح 

 اٌّخبؽش.

 Committee Of  (COSO)أطذسد ٌغٕخ سػب٠خ إٌّظّبد -6

Sponsoring Organizations   ٟاؽبساً لإداسح اٌّخبؽش 2004ف َ
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 Enterprise Risk  (ERM) ثبٌّٕشؤح ٠زىْٛ ِٓ صّب١ٔخ ػٕبطش

Management Integrated Framework  ( َ2009, صُ فٟ ػب )

رمش٠شاً ثؼٕٛاْ رؼض٠ض اداسح ِخبؽش إٌّشبح ٌزؾم١ك  (COSO)لذِذ ٌغٕخ 

 ١ِضح اعزشار١غ١خ.

أطذس ِشوض اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّظشٞ اٌزبثغ ١ٌٍٙئخ اٌؼبِخ ٌٍشلبثخ اٌّب١ٌخ فٟ  -1

أوذ ف١ٗ َ د١ًٌ ؽٛوّخ اٌششوبد ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ, 2016أغغطظ

ػٍٝ أ١ّ٘خ اداسح اٌّخبؽش ٚالإفظبػ ػٕٙب ٌٍّغب١ّ٘ٓ ٚأعٕذ ِغئ١ٌٛبرٙب 

ٌّغٍظ الإداسح, ٚسثؾ أ٠ؼبً ث١ٓ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ٚاداسح اٌّخبؽش 

 ثظٛسح ِجبششح. 

ارجبع اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ ارغبٖ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌّخبؽش, ٠ئدٞ  -1

ح اٌّخبؽش ثبٌّٕشؤح, ٚاٌزؤوذ ِٓ لذسح إٌّشؤح اٌٝ لذسرٗ ػٍٝ رم١١ُ فؼب١ٌخ اداس

ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّخبؽش اٌزٟ لذ رئدٞ اٌٝ ا١ٙٔبس٘ب ٚػذَ لذسرٙب ػٍٝ 

, 2012الاعزّشاس فٟ ِضاٌٚخ أػّبٌٙب فٟ ث١ئخ الأػّبي )خ١ّظ,

 (.١ِ,2016ٍٛد,2014, ساػٝ,2013ؽغٓ,

 

 فشٚض اٌجذش:

 أعبع١١ٓ ّ٘ب:رذم١مبً لأ٘ذاف اٌذساعخ ٠مَٛ اٌجذش ػٍٝ فشظ١ٓ 

لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ  اٌفشض الأٚي: -

ؽٛي أ٘ذاف اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبداسح اٌّخبؽش 

 ثّٕشآد الأػّبي اٌّظش٠خ.

لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ  اٌفشض اٌضبٟٔ: -

اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشاؽً اداسح ؽٛي أؼىبعبد اٌذٚس 

 اٌّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي اٌّظش٠خ.

 

 ِٕٙج ٚأعٍٛة اٌجذش:

فٟ ِؾبٌٚخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٌٍزغٍت ػٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي الإعبثخ ػٓ 

اٌزغبإلاد اٌجؾض١خ اٌغبثمخ ٚرؾم١مبً لأ٘ذافٗ  ع١ؼزّذ اٌجبؽضْٛ فٟ رٕبٌُٚٙ ٌّٛػٛع 
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اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌّؼبطش اٌمبئُ ػٍٝ اٌّضط ث١ٓ إٌّٙظ الاعزمشائٟ 

ص ثزؾ١ًٍ اٌذساعبد ٔظشٞ خب أٌّٚٙبٚالاعزٕجبؽٟ ٔظشاً لأْ اٌجؾش ٌٗ شمبْ 

ٚاٌىزبثبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌغبثمخ, ٚدساعخ اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 

 ٚصب١ّٔٙبٚاداسح اٌّخبؽش , ٚ٘زا اٌشك ٠غُطٝ ِٓ خلاي أعٍٛة اٌذساعخ إٌظش٠خ, 

١ِذأٟ ٠زُ ػٓ ؽش٠ك رٛع١ٗ لبئّخ اعزمظبء لاعزطلاع سأٜ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ صلاس 

فئبد ٟ٘: اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ , اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّب١١ٌٓ, ِٚشالجٝ اٌؾغبثبد ٚرٌه 

 .ثٙذف اخزجبس طؾخ اٚ خطؤ اٌفشٚع اٌزٝ ٠مَٛ ػ١ٍٙب اٌجؾش

 

 رٕظ١ُ اٌجذش:

ف ٠زُ رٕظ١ُ ِب فٟ ظٛء ِشىٍخ اٌجذش ٚفشٚظٗ ٚأ٘ذافٗ ٚأ١ّ٘زٗ، عٛ

 رجمٝ ِٓ اٌجذش ػٍٝ إٌذٛ اٌزبٌٟ:

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّشرجطخ ثّٛػٛع اٌجؾش. -

 اٌّجؾش اٌضبٌش: اعزشار١غ١خ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ أعبط اٌّخبؽش.

اٌّجؾش اٌشاثغ: أصش أؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعغ اٌذاخٍٟ فٟ رؼض٠ض  -

 ِشاؽً اداسح اٌّخبؽش.

 ش اٌخبِظ: اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاخزجبس اٌفشٚع.اٌّجؾ -

 إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد ٚاٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ اٌّمزشؽخ. -

 ِشاعغ اٌجؾش. -

 .ٍِؾك اٌجؾش -

 

 اٌّجذش اٌضبٟٔ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّشرجطخ ثّٛظٛع اٌجذش

 

٠ؼشع اٌجبؽضْٛ فٝ ٘زا اٌّجؾش ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٝ اؽٍؼٛا 

ثّٛػٛع اٌجؾش, ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ, ػ١ٍٙب, ٚاٌّشرجطخ 
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ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ اعزىّبي عٛأت اٌذساعخ فٝ ٘زا اٌّٛػٛع, ثّب ٠ؾمك 

 اٌزٛاطً ٚاٌزىبًِ ث١ٓ اٌذساعبد اٌجؾض١خ فٝ ٘زا اٌّغبي, ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

 :اعزمشاء اٌذساعبد اٌغبثمخ 

اٌؾبٌٟ ( ِؾبٌٚخ اعزىشبف اٌٛػغ 2006اعزٙذف دساعخ )اٌغ١ذ, 

ٌّغزٜٛ ادسان اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ اٌّظش١٠ٓ ٌذٚسُ٘ فٟ اداسح اٌّخبؽش 

ٚرؾٍُّٙ اٌّغئ١ٌٛخ ػٓ رٌه اٌذٚس فٟ ظً اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ اٌؾب١ٌخ ِٓ عٙخ, 

ٚاعزطلاع آسائُٙ ؽٛي ِؾذداد ٘زا الإدسان ِٓ عٙخ أخشٜ, ثبػزجبسُ٘ اٌفئخ 

اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ  ٍذ اٌذساعخٚرٛصاٌّغئٌٛخ ػٓ رم١١ُ اداسح اٌّخبؽش ثبٌششوخ, 

إٌزبئظ أّ٘ٙب: ادسان اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ٌذٚسُ٘ فٟ اداسح اٌّخبؽش ٠زؤصش ثّذٜ 

رٛافش ٚرطج١ك لٛاػذ ؽٛوّخ ِزمذِخ فٟ اٌذٌٚخ , ؽ١ش رٛعذ ػلالخ ؽشد٠خ 

ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِغزٜٛ رطج١ك لٛاػذ ؽٛوّخ اٌششوبد اٌّؼبطشح ِٚغزٜٛ ادسان 

١ٌٛزُٙ فٟ اداسح اٌّخبؽش, ٚلذ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ٌّغئ

ٔشش اٌٛػٟ ث١ٓ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اداسح اٌششوبد اٌّظش٠خ, ِٚٛظف١ٙب, ِٚشاعؼ١ٙب 

اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ, ِٚغب١ّ٘ٙب ثغذٜٚ اداسح اٌّخبؽش, ٚاصَبس٘ب الإ٠غبث١خ ػٍٝ 

 أٔشطخ اٌششوبد.

اٌٝ رٛػ١ؼ (Gramling and Patricia, 2006) ث١ّٕب ٘ذفذ دساعخ 

أ١ّ٘خ اداسح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ ؽ١ش أٔٙب أطجؼ ٌٙب أدٚاس ِزؼذدح فٟ اداسح 

وؤؽذ ِغبلاد اٌزط٠ٛش فٟ لٛاػذ ؽٛوّخ اٌششوبد  ERMِخبؽش إٌّشؤح 

Corporate Governance  خبطخ ثؼذ ل١بَ ٌغٕخ سػب٠خ إٌّظّبد ,(COSO) 

-Enterprise Risk Managementثٛػغ اؽبس ِزىبًِ لإداسح اٌّخبؽش

Integrated Framework  َٚرمَٛ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ أْ 2004فٟ ػب ,

, ERMاٌّشاعغ اٌذاخٍٟ ٠ٕجغٟ أْ ٠مَٛ ثذٚس سئ١غٟ فٟ أٔشطخ اداسح اٌّخبؽش 

اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ؽٛي  اٌٟ أٔٗ ٠ٛعذ اخزلاف ث١ٓ آساء ٚلذ رٛصٍذ اٌذساعخ

ٌّضب١ٌخ اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ٌزؤد٠خ وً الأٔشطخ اٌشئ١غ١خ لإداسح اٌّخبؽش ٚث١ٓ الادٚاس ا

ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ: رمذ٠ُ رؤو١ذ  (IIA)ٔشبؽ ٚاٌّؾذدح ٚفمبً ٌّغّغ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ 
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ػٓ ٚعٛد اداسح ٌٍّخبؽش ثبٌّٕشؤح , رمذ٠ُ رؤو١ذ ثؤْ اٌّخبؽش رُ رم١١ّٙب ثشىً ع١ٍُ 

 , رم١١ُ ػ١ٍّخ اداسح اٌّخبؽش , رم١١ُ اٌزمش٠ش ػٓ اٌّخبؽش اٌشئ١غ١خ , فؾض

 ِٚشاعؼخ اداسح اٌّخبؽش اٌشئ١غ١خ ثبٌّٕشؤح.

(  ث١بْ أ١ّ٘خ دٚس اداسح اٌّشاعؼخ 2001وّب اعزٙذفذ دساعخ )اٌغ١غٟ, 

اٌذاخ١ٍخ فٟ اداسح اٌّخبؽش ِٓ ِٕظٛس ؽٛوّخ اٌششوبد, ٚأُ٘ اٌّزطٍجبد 

الأعبع١خ ٌزفؼ١ً ٘زا اٌذٚس, ثبلإػبفخ اٌٝ ا٠ؼبػ اؽبس ػ١ٍّخ اداسح اٌّخبؽش, 

اٌٝ أْ ٕ٘بن دٚس ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اداسح اٌّخبؽش فٟ  ٚخٍظذ اٌذساعخ

% , ؽ١ش أٔٙب ٚظ١فخ ١ِٕٙخ ِٚغزمٍخ, رّضً 61.3اٌششوبد ِؾً اٌجؾش ثٕغجخ 

ٔبفزح ثّٕشآد الأػّبي ٚػ١ٓ الإداسح, ؽ١ش ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رمذ٠ُ رؤو١ذ ِٛػٛػٟ 

اٌششوبد, وّب ؽٛي فؼب١ٌخ اداسح اٌّخبؽش ٚػ١ٍّبد اٌشلبثخ ػ١ٍٙب, ٚرطج١ك ؽٛوّخ 

 ٚلذ رٛصٍذ اٌذساعخأٔٙب رمذَ إٌظؼ ٚاٌّشٛسح اٌلاصِخ ٌلاسرمبء ثّغزٜٛ الأداء. 

اٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ عٛ٘ش٠خ ث١ٓ دٚس اداسح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اداسح اٌّخبؽش 

ٚث١ٓ رطج١ك ؽٛوّخ اٌششوبد, ٚلذ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح اِزذاد ٔطبق اداسح 

١ٌزؼّٓ ػ١ٍّخ اداسح اٌّخبؽش ٚرم١١ُ ٚفشع اٌشلبثخ  اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ اٌزم١ٍذٞ

 ػ١ٍٙب ثبلإػبفخ اٌٝ اعشاءاد رطج١ك ؽٛوّخ اٌششوبد.

(  فمذ اعزٙذفذ ِؾبٌٚخ ٚػغ آ١ٌبد  ٌزفؼ١ً 2001أِب دساعخ )اٌغٕذٞ,

دٚس اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اداسح اٌّخبؽش , ٚاٌزٟ رؼزجش أؽذ اٌّؾبٚس اٌّغزؾذصخ 

اٌّغزغذاد اٌج١ئ١خ, ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد  ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ظً

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّجشساد اٌزٟ رئ٠ذ اعشاء ِضً ٘زا اٌزط٠ٛش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٌخذِخ 

اٌٝ أْ اٌّشاعؼخ  رٛصٍذ اٌذساعخأغشاع اداسح اٌّخبؽش ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه 

 اٌذاخ١ٍخ رؼزجش ػٕظشاً أعبع١بً ٌزفؼ١ً ٚرؾغ١ٓ رطج١ك ؽٛوّخ اٌششوبد ٚرؾغ١ٓ

الأداء اٌشلبثٟ , وّب ٕ٘بن آ١ٌخ ٌزفؼ١ً دٚس اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اداسح اٌّخبؽش, 

ٚاعزٕبداً اٌٝ ِب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح اِزذاد ٔطبق 

اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ اٌزم١ٍذٞ ١ٌزؼّٓ اداسح اٌّخبؽش ٚرم١١ُ فؼب١ٌزٙب ٚفشع اٌشلبثخ 
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اعشاءاد اٌؾٛوّخ فٟ ع١ّغ اٌمطبػبد ثّخزٍف ػ١ٍٙب , ثبلإػبفخ اٌٝ رطج١ك 

 أٔشطزٙب.

( رم٠ُٛ اٌذٚس اٌؾبٌٟ ٌٍّشاعغ 2009فٟ ؽ١ٓ اعزٙذفذ دساعخ )صوٝ,

اٌذاخٍٟ فٟ ِشاعؼخ اداسح ِخبؽش الأػّبي ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ الإؽبس اٌؼبَ 

أْ  ٚخٍصذ اٌذساعخ إٌٌّٝشاعؼخ اداسح ِخبؽش الأػّبي فٟ الأدة اٌّؾبعجٟ, 

اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚوزٌه رطٛس ِؼب١٠ش الأداء إٌّٟٙ ٌٍّشاعؼخ  رطٛس ِفَٙٛ

اٌذاخ١ٍخ أػبف ثؼغ اٌّٙبَ اٌّؼبطشح ٚاٌزٟ رزّضً فٟ أْ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 

ٔشبؽ اعزشبسٞ ٚرؤو١ذ ِٛػٛػٟ , رغبػذ فٟ اداسح اٌّخبؽش , ؽٛوّخ اٌششوبد, 

اخ١ٍخ ثششوبد اٌؼ١ٕخ ٠ز١ؼ اٌزؤ١ً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ اٌّزٛفش فٟ ألغبَ اٌّشاعؼخ اٌذ

ػٍٝ اٌم١بَ ثبٌّشاعؼخ اٌّب١ٌخ فمؾ ِّب ٠ذػٛا اٌٝ ػشٚسح رؾغ١ٓ اٌزؤ١ً٘ اٌّبٌٟ 

ٌٍّشاعغ اٌذاخٍٟ ٚرط٠ٛشٖ ٌٍم١بَ ثّٙبَ اٌشلبثخ ٚاداسح اٌّخبؽش ٚاٌؾٛوّخ ثىفبءح 

 ٚفؼب١ٌخ .

اٌٝ دساعخ ؽبلاد  (Shortreed et al, 2011)ٚرؼشػذ دساعخ 

ؽذصذ فٟ ثؼغ اٌششوبد ِضً ششوخ أشْٚ , ٚوزٌه  اٌىٛاسس الالزظبد٠خ اٌزٟ

, ؽ١ش أسعؼذ اٌذساعخ ٘زٖ الأؽذاس فٟ عضء وج١ش  2001الأصِخ اٌّظشف١خ ػبَ 

ِٕٙب اٌٝ ػذَ وفب٠خ اداسح اٌّخبؽش , ٚػذَ اٌزضاَ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ثبٌشلبثخ اٌفؼبٌخ 

ٚ اٌّؼب١٠ش  , ٚلذ ؽبٌٚذ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٟ ِب١٘خ ِزطٍجبد اٌؾٛوّخ اٌغ١ذح ,

أٔٗ ٌُ ٠ؼذ دٚس اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ  ٚرٛصٍذ اٌذساعخ إٌٝاٌخبطخ ثبداسح اٌّخبؽش, 

رم١١ُ اٌّخبؽش ١ٔبثخ ػٓ اداسح إٌّشؤح , ٌٚىٓ اِزذ دٚس٘ب ٌّغبػذح طبٔؼٟ اٌمشاس 

فٟ سطذ ٚاعزؼشاع اٌّخبؽش ٚاٌؼٛاثؾ , ٚثبٌزبٌٟ ٚطٛي طبٔؼٟ اٌمشاس اٌٝ 

لائّخ, وّب رٛطٍذ اٌذساعخ أ٠ؼبً اٌٝ ػشٚسح ؽشق ِٛاعٙخ اٌّخبؽش الأوضش ِ

اٌجذء فٟ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ لأدٚاس ِٚغئ١ٌٛبد اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٌزؾم١ك 

اٌذػُ اٌّزٛاطً ٌلإداسح ٚوزٌه رؾغ١ٓ ٚرٛف١ش ِض٠ذ ِٓ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش لإداسح 

 اٌّخبؽش ٌٍٛطٛي اٌٟ الإداسح اٌفؼبٌخ ٌٍّخبؽش.
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رٛػ١ؼ أصش ِشبسوخ  (Zwaan et al, 2011)فٟ ؽ١ٓ اعزٙذفذ دساعخ 

اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ فٟ اداسح اٌّخبؽش فٟ إٌّشآد الأعزشا١ٌخ ثبعزخذاَ ّٔٛرط 

ERM  ِٚذٞ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٌٚغٕخ اٌّشاعؼخ ٚأصش رٌه ,

ػٍٝ الاعزؼذاد ٌزمذ٠ُ رمبس٠ش فٛس٠خ فٟ ؽبٌخ اٌزؼشع لأٞ ِخبؽش , ٚدساعخ أصش 

اعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ثبٌزٛط١بد اٌظبدسح ػٓ ِؼٙذ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ اٌزضاَ اٌّش

IIA  ًؽ١ش ِشبسوخ غبٌج١خ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ فٟ الأٔشطخ الأعبع١خ ِض ِٓ

اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ  ٚرٛصٍذ اٌذساعخ إٌٝاػطبء ػّبٔبد ػٍٝ اداسح اٌّخبؽش, 

بؽش إٌّشآد , ٚأْ أّ٘ٙب, أْ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ رٍؼت دٚساً ٘بِبً فٟ اداسح ِخ

ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ رمش٠ش فٛسٞ فٟ ؽبٌخ ٚعٛد أٞ ِخبؽش لش٠جخ اٌؾذٚس فٟ 

 ؽبٌخ ٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ ِغ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ .

( رم١١ُ ِذٞ اٌزضاَ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ 2011وّب ؽبٌٚذ دساعخ )عّشٖ,

ِشاعؼخ  اٌششوبد اٌّظش٠خ اٌزٟ رزجغ أعٍٛة اداسح اٌّخبؽش ٌذ٠ٙب ثّّبسعبد

اداسح اٌّخبؽش ٚفمبً ٌٍّؼب١٠ش ٚالإطذاساد ا١ٌّٕٙخ , ٚرؾذ٠ذ أعجبة ػذَ الاٌزضاَ اْ 

ٚعذد, ٚرمذ٠ُ اؽبس ِمزشػ ٌشفغ ِغزٜٛ أداء اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ثبٌششوبد 

اٌؼذ٠ذ ِٓ  ٚرٛصٍذ اٌذساعخ إٌٝاٌّظش٠خ فٟ ظً ِشاعؼخ اداسح اٌّخبؽش , 

عبد اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌششوبد إٌزبئظ أّ٘ٙب, ػذَ ٚعٛد اٌزضاَ ثّّبس

اٌّظش٠خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ أعٍٛة اداسح اٌّخبؽش ٌذ٠ٙب ٚأسعؼذ رٍه الأعجبة اٌٝ 

 % ِٓ ػذَ الاٌزضاَ ثزٍه اٌّّبسعبد ٟٚ٘ : 61أسثؼخ ػٛاًِ رفغش ٔؾٛ 

 .خظبئض اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّشاعغ اٌذاخٍٟ -

 .ِذٞ رٛافش ١ِضبق ػًّ اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ فٟ ٘زا اٌشؤْ -

ِذٞ رٛافش اٌذػُ اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّطٍٛثخ لإداسح  -

 .اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ

  .اعزملاي اداسح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رٍه اٌششوبد -
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ٚلذ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رٛف١ش الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ 

اٌزٟ رزطٍجٙب اداسح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍم١بَ ثذٚس٘ب ثشىً وبًِ فٟ ِشاعؼخ اداسح 

 اٌّخبؽش. 

(  ٚػغ اؽبس ٌٍزىبًِ ث١ٓ ِذخٍٟ 2012ث١ّٕب ؽبٌٚذ دساعخ )عبثش,

رؼض٠ض اٌذٚس الاعزشار١غٟ  اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٚاٌزم٠ُٛ اٌّزٛاصْ ٌلأداء ٠ٙذف

ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رم١١ُ ٚرؾغ١ٓ فؼب١ٌبد ػ١ٍّخ اداسح ِخبؽش الأػّبي 

أْ رط٠ٛش اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ خلاي رطج١ك  ٚلذ رٛصٍذ اٌذساعخ إٌٝثبٌّٕشآد, 

الإؽبس اٌّزىبًِ ٌّذخٍٟ اٌزم٠ُٛ اٌّزٛاصْ ٌلأداء ٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ ِٓ شؤٔٗ 

ء ِٕٙخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٌىٟ رغزط١غ اٌم١بَ ثذٚس٘ب اٌٙبَ فٟ الاسرمبء ثّغزٛٞ أدا

رم١١ُ ٚرؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اداسح ِخبؽش الأػّبي ثبٌّٕشآد ,ؽ١ش ٠ٍؼت ٘زاْ اٌّذخلاْ 

دٚساً ا٠غبث١بً فٟ سفغ وفبءح ٚفؼب١ٌخ الأداء إٌّٟٙ ٌٍّشاعغ اٌذاخٍٟ ثّب ٠ٕؼىظ 

اداسح ِخبؽش الأػّبي ثشىً ِجبشش ػٍٝ رذػ١ُ دٚسٖ فٟ رم١١ُ ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّخ 

ثبٌّٕشؤح, ٚلذ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رفؼ١ً دٚس اداسح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ 

 رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ اداسح اٌّخبؽش ثبٌّٕشؤح ٚدػُ اٌزضاِٙب ثّجبدة اٌؾٛوّخ.

رؾ١ًٍ دٚس  (Mendaci & Kahyaoglu 2012)وّب اعزٙذفذ دساعخ 

ؽش إٌّشؤح ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚؽٛوّخ اٌششوبد فٟ اداسح ِخب

الأدٌخ اٌزغش٠ج١خ ِٓ اٌششوبد غ١ش اٌّب١ٌخ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ اعطٕجٛي , ؽ١ش 

ارؼؼ ِٓ خلاي اٌذساعخ أْ ٔطبق ػًّ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ارغغ فٟ اٌغٕٛاد 

الأخ١شح ثغجت ص٠بدح رؼمذ الأػّبي , ٚاٌؼٛالت اٌّزشرجخ ػٍٝ فؼبئؼ اٌششوبد 

, ٚؽٛوّخ  (ERM)ٌذاخ١ٍخ فٟ اداسح ِخبؽش إٌّشؤح ١ٌشًّ ِغبّ٘خ اٌّشاعؼخ ا

اٌششوبد, ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ٠مِٛٛا ثذٚساً ٘بِبً فٟ 

ِغبػذح وً ِٓ ِغٍظ الإداسح , ٌٚغٕخ اٌّشاعؼخ ِٓ خلاي سطذ ٚدساعخ ٚرم١١ُ 

ّٕشؤح ٚرمذ٠ُ رمبس٠ش ثبٌزٛط١خ ػٓ ادخبي رؾغ١ٕبد فٟ ػ١ٍّبد اداسح اٌّخبؽش ثبٌ

ERM .  
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فمذ اعزٙذفذ رٛع١غ دٚس  (Schneider et al., 2012)أِب دساعخ 

اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ٔؾٛ رؾم١ك ش١ٌّٛخ اداسح اٌّخبؽش ٚالزشؽذ اٌذساعخ ارجبع 

ِٕٙظ شبًِ ٠مَٛ ػٍٝ دِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ اعزخذاَ ثؼغ الأعب١ٌت اٌّؼبطشح ِضً 

ؽ١ش ٠ٙذف  Scenario Planningرخط١ؾ اٌغ١ٕبس٠ٛ ) اٌزخط١ؾ اٌزظٛسٞ ( 

اٌٟ رمذ٠ُ ِذخً ِف١ذ ٌّغبػذح اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ فٟ ػ١ٍّخ اداسح ِخبؽش إٌّشؤح 

اٌٝ أْ رخط١ؾ اٌغ١ٕبس٠ٛ ٠غبػذ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ فٟ  اٌذساعخ ٚلذ رٛصٍذ, 

رؾذ٠ذ ِئششاد ل١بط الأداء اٌزٟ ٠ّىٓ سطذ٘ب وٛولاء ٌّغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ 

اٌّخبؽش , ِٓ خلاي رم١١ُ ع١ٕبس٠ٛ٘بد ِخزٍفخ, أطجؾذ اداسح اٌّخبؽش عضءاً لا 

اسح ٠زغضأ ِٓ ؽٛوّخ اٌششوبد فٟ ِؼظُ اٌششوبد ِّب ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚعٛد اد

ِخبؽش فؼبٌخ رغزط١غ اٌزؼبًِ ِغ الاعزشار١غ١بد اٌّخزٍفخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش 

 اٌزٟ لذ رؾذس ٌٍّٕشؤح .

( ثزفؼ١ً دٚس اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ 2013فٟ ؽ١ٓ لبِذ دساعخ )غٕبَ, 

 Failure Model أعبط اٌخطش, ٚرٌه ثبعزخذاَ ّٔٛرط رؾ١ًٍ آصبس الإخفبق

And Effect Analysis (FMEA) ٚ ٟاٌزٞ ٠ؼذ ِٓ أُ٘ إٌّبرط اٌّغزخذِخ ف

رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ وً ػ١ٍّخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد, ٚرٌه ٌّٕغ ؽذٚس أخطبء ٘زٖ 

أّ٘ٙب: ٚعٛد ِب ٠مشة ِٓ  ٚرٛصٍذ اٌذساعخ إٌٝ ِجّٛػخ ِٓ إٌزبئجاٌؼ١ٍّخ. 

اؽذٜ ػشش ػٕظشاً أعبع١بً ارا ِب رُ رفؼ١ٍٙب ػٍٝ ٚالغ اٌششوبد اٌّزوٛسح أِىٓ 

ً ٌذٚس اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ أعبط اٌّخبؽش أّ٘ٙب: رغ١ًٙ أٔشطخ اؽذاس رفؼ١

رؾذ٠ذ ٚفؾض الأخطبس, ٚػغ خطخ اعزشار١غ١خ لإداسح ّٔٛرط رؾ١ًٍ آصبس الإخفبق 

FMEA  رؾذ٠ذ اٌّخبؽش ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّشرجطخ ثٙب فٟ وً ػ١ٍّخ ِشاعؼخ, رٛافش ,

 .  FMEA الإداسح اٌّطٍٛثخ ٚاٌذػُ اٌفٕٟ ِٓ لجً الإداسح ٌغ١ّغ فشق

( اٌٝ رؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح 2013ث١ّٕب ٘ذفذ دساعخ )ؽغٓ, 

ػٍٝ فؼب١ٌخ أداء أػؼبء فش٠ك اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚرم١١ُ رؤص١ش رٍه اٌؼٛاًِ ػٍٝ 

رؾغ١ٓ أداء اداسح اٌّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي. ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٍذساعخ 
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ػٍٝ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ  ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ خلاي لبئّخ الاعزمظبء ٚرُ رٛص٠ؼٙب 

اٌّب١١ٌٓ ثبٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌّظش٠خ اٌّغغٍخ ثجٛسطخ الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّظش٠خ 

أْ ػٛاًِ فؼب١ٌخ أداء اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ اٌّزّضٍخ فٟ  ٚأٚظذذ ٔزبئج اٌذساعخ, 

ك الاعزملاي ٚاٌّٛػٛػ١خ ٚاٌّمذسح ا١ٌّٕٙخ ٚٚعٛد ٌغٕخ اٌّشاعؼخ ٚالاٌزضاَ ثزطج١

ِؼب١٠ش الأداء إٌّٟٙ رئصش ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّخبؽش ثذسعبد ِخزٍفخ, أِب, دػُ 

 الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ١ٌظ ٌٙب رؤص١ش ػٍٝ اداسح اٌّخبؽش.  

( ث١بْ أصش رطج١ك اٌّشاعؼخ 2014فٟ ؽ١ٓ اعزٙذفذ دساعخ )اٌٛسدأٝ,

رٌه فٟ ػٛء ؽبعخ ػٍٟ أعبط اٌّخبؽش ػٍٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ, ٚ

ٚظ١فخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّظش٠خ اٌٝ رؾ٠ًٛ رشو١ض٘ب ِٓ 

اٌّشاعؼخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌمبئّخ ػٍٟ أعبط اٌشلبثخ اٌٟ اٌزشو١ض ػٍٟ إٌّبؽك 

ٚاٌّغبلاد ٚالأٔشطخ الأوضش رؼشػبً ٌٍّخبؽش, ٚرٌه ؽزٝ رٛاوت اٌزطٛساد اٌزٟ 

اٌج١ئبد اٌؼب١ٌّخ, ٚؽزٝ رزّشٟ ِغ ِفَٙٛ ٌؾمذ ثٛظ١فخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ 

اٌٝ أْ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ رؼزجش  ٚرٛصٍذ اٌذساعخاٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ اٌّؼبطش, 

ٔشبؽبً ِؼ١فبً ٌٍم١ّخ ٠غبػذ ِٕشآد الأػّبي فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ِٓ خلاي ل١بِٙب 

ثزؾغ١ٓ فؼب١ٌخ ػ١ٍّبد اداسح اٌّخبؽش ٚاٌشلبثخ ٚؽٛوّخ اٌششوبد, ٚأٚطذ 

 خ ثؼشٚسح ادسان اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ لأ١ّ٘خ دٚسُ٘ فٝ اداسح اٌّخبؽش.اٌذساع

 

( اؽبساً ٌزفؼ١ً دٚس اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 2014ٚلذِذ دساعخ )ساػٟ,

ػٍٝ أعبط اٌخطش ٠زؼبًِ ِغ اداسح اٌّخبؽش ثبٌّٕشؤح ثؾ١ش ٠ؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ 

ب ػٓ رؾذ٠ذ ٚرم١١ُ فؼب١ٌخ أداء الإداسح اٌشبٍِخ ٌٍّخبؽش ِٓ خلاي اٌم١بَ ثّغئ١ٌٛبرٙ

اٌّخبؽش ٚالاعزغبثخ ٌٙب ؽزٝ ٠زُ اداسرٙب ٚرخف١ف آصبس٘ب ٌزظجؼ فٟ ؽذٚد 

اٌّغزٜٛ اٌّمجٛي ِٓ اٌخطش ثّب فٟ رٌه رؾذ٠ذ اٌذٚس اٌؾذ٠ش اٌزٞ ٠غت أْ رٍؼجٗ 

ٚظ١فخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ داخً ِٕشآد الأػّبي ٌٍم١بَ ثذٚس٘ب فٟ رم١١ُ اداسح 

ػشٚسح رجٕٟ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ِذخً  ذساعخ إٌٝٚرٛصٍذ اٌاٌّخبؽش اٌشبٍِخ. 

اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ أعبط اٌخطش ؽزٝ ٠ّىٓ ِغبػذح الإداسح فٟ اٌزغٍت ػٍٝ 
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اٌّخبؽش اٌزٟ رٛاعٗ إٌّشؤح, ٚوزٌه ٠زّضً اٌذٚس اٌشئ١غٟ ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ 

ِذٜ الإداسح اٌشبٍِخ ٌٍّخبؽش فٟ رمذ٠ُ رؤو١ذ ِٛػٛػٟ اٌٟ ِغٍظ الإداسح ػٓ 

فؼب١ٌخ أٔشطخ الإداسح اٌشبٍِخ ٌٍّخبؽش ٌٍزؤوذ ِٓ أْ ِخبؽش الأػّبي اٌشئ١غ١خ رُ 

 اداسرٙب ثشىً ِلائُ.   

( ل١بط أصش اداسح 2016فٟ ؽ١ٓ اعزٙذفذ دساعخ )اٌؼم١ٍٟ, ػجذ اٌذا٠ُ, 

ٚؽٛوّخ اٌّخبؽش ػٍٝ أداء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٚالإعلا١ِخ لجً ٚثؼذ الأصِخ اٌّب١ٌخ. 

( ERMثزمذ٠ُ اؽبس ٔظشٞ رٕبٚي رؼش٠ف اداسح ِخبؽش إٌّشؤح )ٚلذ رُ اٌجذء 

ٚاٌفشق ث١ٕٙب ٚث١ٓ اداسح اٌّخبؽش اٌزم١ٍذ٠خ, اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ اداسح اٌّخبؽش 

فٟ اٌجٕٛن, ٚػغ اؽبس ٌؾٛوّخ اٌّخبؽش, ػلالخ اداسح اٌّخبؽش ٚؽٛوّخ 

ٚؽٛوّخ اٌّخبؽش, دٚس ا١ٌٙئبد ٚاٌغّؼ١بد اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ ٌزطج١ك اداسح 

اٌّخبؽش ٌٍؾذ ِٓ رذاػ١بد الأصِخ اٌّب١ٌخ, أؼىبعبد الأصِخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌم١بط 

ٚالإفظبػ ػٓ اٌّخبؽش فٟ اٌجٕٛن, ٚأ٠ذد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ِب رُ اٌزٛطً 

ا١ٌٗ فٟ الإؽبس إٌظشٞ ػٓ أ١ّ٘خ رطج١ك اٌجٕٛن لإداسح ٚؽٛوّخ اٌّخبؽش ِٚب ٌٙب 

رؾغٓ أداء اٌجٕٛن ٚاخزلاف ِئششاد الأداء لجً  ِٓ دٚس فؼبي فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ

ٚثؼذ الأصِخ اٌّب١ٌخ ٚث١ٓ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٚالإعلا١ِخ فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ ِّب ٠ّىٓ 

 اػزجبس٘ب ِٓ أُ٘ آ١ٌبد  اٌؾذ ِٓ رذاػ١بد الأصِخ اٌّب١ٌخ.

 

( دساعخ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ 2016ث١ّٕب اعزٙذفذ دساعخ )اٌؾغٓ,

ؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌغٛدا١ٔخ ٚدٚس٘ب فٟ اٌؾذ فبػ١ٍخ اداسح اٌّشاع

ِٓ ِخبؽش اٌزشغ١ً اٌّظشفٟ ٚؽشؽذ اٌذساعخ اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ: ً٘ رئصش 

اٌّىبٔخ اٌزٕظ١ّ١خ لإداسح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌؾذ ِٓ ِخبؽش اٌزشغ١ً 

خ١ٍخ اٌّظشفٟ, ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ رؤ١ً٘ ٚرذس٠ت ِٛظفٟ اداسح اٌّشاعؼخ اٌذا

ٚاٌؾذ ِٓ ِخبؽش اٌزشغ١ً اٌّظشفٟ, ًٚ٘ ٠ئصش رٕٛع رخظظبد ِٛظفٟ اداسح 

اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ ِخبؽش اٌزشغ١ً اٌّظشفٟ, ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ 

رجؼ١خ اداسح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌّظبسف اٌغٛدا١ٔخ ٌٍّذ٠ش اٌؼبَ أصش عٍجبً ػٍٝ 
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أْ ػؼف الا٘زّبَ ثبٌزؤ١ً٘ اٌؼٍّٟ اٌزضاَ اٌّظشف ثبلأعظ ٚاٌٍٛائؼ اٌّظشف١خ, ٚ

 ٌّٛظفٟ اداسح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ أػؼف فؼب١ٌخ رمش٠ش اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.

( فمذ ٘ذفذ  اٌٝ رٛػ١ؼ دٚس اٌّشاعؼخ 2016أِب دساعخ )١ٍِٛد, ػضّبْ, 

اٌذاخ١ٍخ فٟ اداسح ِخبؽش الأػّبي ثشىً ػبَ ٚفٟ ششوبد الارظبلاد اٌؼبِخ فٟ 

( اعزّبسح اعزج١بْ ػٍٝ اٌّغزٙذف١ٓ 14ي رٛص٠غ ػذد )١ٌج١ب ثشىً خبص, ِٓ خلا

ثبٌذساعخ فٟ ششوبد الارظبلاد ا١ٌٍج١خ اٌؼبِخ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ رٛافش 

اٌّمِٛبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌذٜ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ اٌؾب١١ٌٓ اٌزٟ رئٍُ٘ٙ ٌٍم١بَ 

 اٌؼبِخ.  ثّٙبَ ِشاعؼخ ٚاداسح ِخبؽش الأػّبي فٟ ششوبد الارظبلاد ا١ٌٍج١خ

 

 :ِٕبلشخ ٚرذ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

 فٟ ظٛء دساعخ ٚرذ١ًٍ اٌجبدض١ٓ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ارعخ ِب ٠ٍٟ:

رؤرٟ ٘زٖ اٌذساعخ لاعزىّبي اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ ؽ١ش رؾ١ًٍ ِذٜ فبػ١ٍخ  -1

 دٚس

اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اداسح اٌّخبؽش,ؽ١ش ارفمذ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

ػٍٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اداسح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚاداسح اٌّخبؽش ثبٌّٕشؤح 

 , ؽ١ش أْ ولاً ُِٕٙ ٠ئصش فٟ ٔغبػ أٚ فشً ا٢خش. 

أوذد ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ أْ ٚظ١فخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ اٌّؼبطشح  -2

ٚساً ِؾٛس٠بً فٟ ػ١ٍّخ ؽٛوّخ اٌششوبد ِٓ خلاي ِغبػذح الإداسح رٍؼت د

ٌٚغٕخ اٌّشاعؼخ فٟ رؾذ٠ذ اٌّخبؽش اٌّزؼٍمخ ثبٌٕشبؽ , ٚأ٠ؼبً اٌؼًّ ػٍٟ 

اػبفخ ل١ّخ ٌٍّٕشؤح ِٓ خلاي ػ١ٍّخ اداسح اٌّخبؽش , ٚأوذ ػٍٟ رٌه اؽبس 

COSO .لإداسح اٌّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي 

س ؽٛي ِفَٙٛ اداسح اٌّخبؽش فٟ اٌفىش أظٙشد اٌذساعبد اٌغبثمخ لظٛ -3

اٌّؾبعجٟ لأٔٗ ِٓ اٌّغبلاد اٌّؼبطشح اٌزٟ لاصاٌذ ل١ذ اٌزط٠ٛش , ٚوزٌه 

ث١ٕذ ٘زٖ اٌذساعبد أْ اٌذٚي اٌّزمذِخ أوضش أ٘زّبِبً ثبداسح اٌّخبؽش ِٓ 
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اٌذٚي إٌب١ِخ ؽ١ش ٕ٘بن ٔذسح فٟ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رٌه اٌّفَٙٛ 

 خ١ٍخ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ ِمبسٔخ ثبٌذٚي اٌّزمذِخ. ٚػلالزٗ ثبٌّشاعؼخ اٌذا

ارؼؼ ِٓ رؾ١ًٍ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚعٛد اخزلاف ؽٛي ِب١٘خ اٌّٙبَ  -4

ٚاٌّغئ١ٌٛبد اٌٛاعت ػٍٟ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ادساوٙب فٟ ظً ِذخً 

اداسح ِخبؽش إٌّشؤح , ٚثبٌزبٌٟ ٕ٘بن ػشٚسح لإػذاد د١ًٌ ٌٍّشاعؼخ 

زؼّٓ أ٘ذافٙب ٚٔطبق ػٍّٙب ٚدٚس٘ب ِٚغئ١ٌٛبرٙب فٟ اٌذاخ١ٍخ اٌّؼبطشح ٠

اداسح اٌّخبؽش, ٚأُ٘ اٌزؤو١ذاد اٌّطٍٛثخ ِٕٙب ؽٛي فؼب١ٌخ اداسح اٌّخبؽش 

 ٚاٌؾٛوّخ.   

أٚػؾذ ثؼغ اٌذساعبد أْ اٌّذخً إٌّبعت ٌذٚس اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ فٟ  -5

رؼض٠ض ِشاؽً اداسح اٌّخبؽش ٠زطٍت رٛافش ِغّٛػخ ِٓ اٌّمِٛبد , رزّضً 

ٟ: ث١ئخ داخ١ٍخ ِٕبعجخ, رٛافش لائؾخ ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ , لائؾخ لإداسح ف

اٌّخبؽش , رؾذ٠ذ ِٕبعت ٌلأدٚاس, ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌّخزٍفخ 

اٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّخ اداسح اٌّخبؽش, ؽ١ش أْ اٌذٚس اٌزم١ٍذٞ ٌٍّشاعؼخ 

 اٌذاخ١ٍخ أطجؼ غ١ش وبفٍ فٟ ظً اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ ث١ئخ الأػّبي

 اٌّؼبطشح.

أشبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌٟ أ١ّ٘خ رط٠ٛش اٌزؤ١ً٘ اٌؼٍّٟ ٚالاعزملاي  -6

إٌّٟٙ ٌٍّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ؽ١ش أٔٗ لا ٠زفك ِغ ِزطٍجبد اداسح اٌّخبؽش 

, ؽ١ش ٠زطٍت رٌه رٛف١ش اٌّئ٘لاد ٚاٌخجشاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ , ٚاٌؼًّ 

ّٛاوجخ اٌزطٛساد ػٍٝ ص٠بدح الاعزملاي إٌّٟٙ ٌٍّشاعغ اٌذاخٍٟ ٌ

 اٌّؼبطشح ثٙذف رؼض٠ض ِشاؽً اداسح اٌّخبؽش, اٌؾٛوّخ.

ارفمذ ثؼغ اٌذساعبد ٚخبطخ اٌؼشث١خ ِٕٙب ػٍٟ ػذَ ادسان اٌّشاعؼ١ٓ  -1

اٌذاخ١١ٍٓ ٌذٚسُ٘ فٟ اداسح اٌّخبؽش , ٚ٘زا ٔبرظ ػٓ ػذَ اٌىفبءح اٌؼ١ٍّخ 

١١ٍٓ ٚا١ٌّٕٙخ , ٚ٘زا ٠زطٍت ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٟ رؤ١ً٘ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ

 ٌٍم١بَ ثذٚسُ٘ فٟ اداسح اٌّخبؽش.
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فٟ ػٛء ِب عجك, ٠شٜ اٌجبؽضْٛ أْ ِغبّ٘خ اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ وؤؽذ   -1

آ١ٌبد  اٌؾٛوّخ فٟ رؼض٠ض ِشاؽً اداسح اٌّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي لا ٠ضاي 

٠فزمش اٌٟ اٌغبٔت إٌظشٞ ٚػؼف اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ , ٚلذ أرؼؼ رٌه فٟ 

اٌزٟ ٌُ رمذَ اؽبساً ٠ىْٛ لبثلاً ٌٍزطج١ك فٟ لٍخ اٌذساعبد ٚالأثؾبس اٌؼ١ٍّخ 

ػٛء اٌزطٛساد ٚاٌزغ١شاد اٌّؼبطشح اٌزٟ رشٙذ٘ب ث١ئخ الأػّبي 

اٌّؼبطشح , ٚ٘زا ِب ٠ّىٓ اػزجبسٖ فغٛح ثؾض١خ رزطٍت ِض٠ذاً ِٓ اٌذساعخ 

ٌزٛػ١ؼ أؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعغ اٌذاخٍٟ وبعزشار١غ١خ فٟ رؼض٠ض 

 ِشاؽً اداسح اٌّخبؽش.

 

 ٌّجذش اٌضبٌشا

 إعزشار١ج١خ اٌّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ أعبط اٌّخبغش

 

شٙذد اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ رطٛساد ٘بئٍخ فٟ ثذا٠بد اٌمشْ اٌؾبدٞ 

ٚاٌؼشش٠ٓ, وّب شٙذد ِٕشآد الأػّبي اٌؼذ٠ذ ِٓ الا١ٙٔبساد اٌّب١ٌخ ٚالأصِبد 

ٚثبٌزبٌٟ (, 2014الالزظبد٠خ فٟ ِؼظُ دٚي اٌؼبٌُ  ٚص٠بدح إٌّبفغخ )اٌشٙبٜٚ,

ظٙشد اٌؾبعخ ٌذساعخ اٌغٛأت اٌخبطخ ثبداسح ٘زٖ اٌّخبؽش ِٕٚٙب دٚس اٌّشاعؼخ 

اٌذاخ١ٍخ وبعزشار١غ١خ فٟ ػ١ٍّخ اداسح اٌّخبؽش, ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّغبّ٘خ فٟ 

رؾذ٠ذ ٚرم١١ُ ٘زٖ اٌّخبؽش ِٚؼبٌغزٙب, ثً أوضش ِٓ رٌه ِٓ خلاي اٌزٕجئ ثٙب 

(, 2016ٌٙب ثظفخ دٚس٠خ )ػجذ اٌؾ١ّذ, ٚالاؽزشاط ِٕٙب لجً ٚلٛػٙب ٚاٌزخط١ؾ 

ٚثبٌزبٌٟ و١ف١خ رؾ٠ًٛ دٚس اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ وٛٔٙب ِغشد ٔشبؽ سلبثٟ ِبٌٟ 

اٌٝ دٚس عذ٠ذ ٚأٚعغ ٠زّضً فٟ رؾغ١ٓ فبػ١ٍخ اداسح اٌّخبؽش ثّب ٠ؾغٓ ِٓ فبػ١ٍخ 

ػ١ٍّبرٙب ٠ٚؾمك ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍّٕشؤح ٌٚغ١ّغ الأؽشاف أطؾبة اٌّظبٌؼ 

(, ِٚٓ ٕ٘ب رظٙش أ١ّ٘خ الأزمبي اٌفؼبي ثذٚس اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 2014)ساػٟ, 
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ِٓ ِغشد ٔشبؽ سلبثٟ ِبٌٟ اٌٟ اٌشلبثخ ثبٌّخبؽش ثذلاً ِٓ اٌذٚس اٌشلبثٟ فمؾ , 

 ٚرٌه ِٓ خلاي ِٕبلشخ اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ :

 

 :ِفَٙٛ اٌّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ أعبط اٌّخبغش 
( أؽذس رؼبس٠فٗ IIAأطذس ِؼٙذ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ الاِش٠ىٟ )

ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ , ٚاٌزٞ ػشفٙب ثؤٔٙب "ٔشبؽ اعزشبسٞ ِغزمً ٚرؤو١ذ ِٛػٛػٟ 

لإػبفخ ل١ّخ ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّبد إٌّشؤح. فٟٙ رغبػذ إٌّشؤح ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب 

ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ِذخً ِٕظُ ٌزم١١ُ ٚرؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اعشاءاد وً ِٓ ػ١ٍّبد اداسح 

 (. IIA, 2012خ )اٌّخبؽش ٚاٌشلبثخ ٚاٌؾٛوّ

٠ٚلاؽع ػٍٝ ٘زا اٌزؼش٠ف أٔٗ عبء ثٕظشح ٚسإ٠خ عذ٠ذح ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 

ٌُ رىٓ ِٛعٛدح ِٓ لجً, ثؾ١ش ٠ٛاوت اٌذٚس ٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌغذ٠ذح ٌٍّشاعؼخ 

اٌذاخ١ٍخ فٟ ظً اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رٛاعٗ ِٕشآد الأػّبي فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ. 

ٙبَ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ثبػبفخ ِّٙخ عذ٠ذح ٚلذ رؼّٓ اٌزؼش٠ف رٛع١غ ٔطبق ِٚ

ٌٙب ٟٚ٘ رم١١ُ ٚرؾغ١ٓ فؼب١ٌخ ػ١ٍّخ اداسح اٌّخبؽش, وّب رٕبٌٚذ ِؼب١٠ش اٌّشاعؼخ 

اٌذاخ١ٍخ اٌؾذ٠ضخ أ٠ؼبً رٌه الأِش, ؽ١ش أفشدد ِؼ١بساً خبطبً ثزٌه ػّٓ ِؼب١٠ش 

غٟ سلُ ( اداسح اٌّخبؽش ٚاٌزبثغ ٌٍّؼ١بس اٌشئ2120١الأداء, ٚ٘ٛ اٌّؼ١بس سلُ )

 (.2016( ؽج١ؼخ اٌؼًّ )١ٍِٛد, ػضّبْ, 2100)

 

٠ٚشٜ اٌجبؽضْٛ أْ اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ سوض ػً صلاصخ 

ِفب١ُ٘ أعبع١خ ٟ٘ ) اداسح اٌّخبؽش, ٔظُ اٌشلبثخ , ؽٛوّخ اٌششوبد(, ٚاٌزٟ 

( اْ 2015رؼىظ ِذٞ اٌزطٛس اٌزٞ ؽذس فٟ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ. ٠ٚشٞ )ػّشاْ, 

اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ رؾغٓ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ ِؼٍِٛبد اداسح اٌّخبؽش, عٛدح 

فٛعٛد اداسح ِشاعؼخ داخ١ٍخ ربثؼخ ِجبششح ٌّغٍظ الإداسح, ٚرؼُ أػؼبء ِئ١ٍ٘ٓ 

ػ١ٍّبً ٚػ١ٍّبً ٌٚذ٠ُٙ خجشح, فؼلاً ػٓ ٚعٛد د١ًٌ ِفؼً ٌؼ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ, 

ػٓ اٌّؼٍِٛبد ثّب ف١ٙب ِٓ ِٓ شؤٔٗ اٌزؤص١ش ا٠غبث١بً ػٍٝ ِغزٜٛ الإفظبػ 



24 

 

 
 

 

ِؼٍِٛبد اداسح اٌّخبؽش, ِٚٓ صُ رؾم١ك عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ إٌّشٛسح. ِٚٓ ٕ٘ب 

 ٠ظٙش أ١ّ٘خ اٌذٚس اٌؾذ٠ش اٌزٞ رمَٛ ثٗ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.

 

َ أطذسد 2012ٚفٟ اؽبس ِؼب١٠ش اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ اٌظبدسح ػبَ 

ٚرزٕبٚي  Attribute Standardsبد ِغّٛػز١ٓ ِٓ اٌّؼب١٠ش, الأٌٚٝ رزؼٍك ثبٌغّ

 خظبئض الأفشاد اٌمبئ١ّٓ ثؤداء ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ, ٚاٌضب١ٔخ رزؼٍك ثبلأداء 

Performance Standards  فٟٙ رظف أٔشطخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ِٚؼب١٠ش ,

( ِٓ ِؼب١٠ش الأداء ػشٚسح 2010ل١بط رٍه الأٔشطخ. ٚلذ عبء فٟ اٌّؼ١بس سلُ )

خبطخ ثبٌّخبؽش ٌزؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد أٔشطخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ثّب ٚػغ اٌخطؾ اٌ

٠زفك ِغ الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ, ِغ ِشاػبح أْ رغزٕذ خطخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ 

رم١١ُ اٌّخبؽش ٚأْ ٠زُ لجٛي الاعزشبساد اٌزٟ رغزٙذف رؾغ١ٓ اداسح اٌّخبؽش 

 (.All, 2012ٚػ١ٍّبد ثّٕشآد الأػّبي )

 

ٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌّخبؽش ػٍٝ أٙب ( ا٠ٚ2016ؼشف )رٛلا, 

ارغبع ٌّغبي اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ١ٌشًّ الاعشاءاد اٌلاصِخ ٌزم١ُ اداسح ِخبؽش 

إٌشبؽ ثبٌّٕشبح ِّب ٠ٛفش ٌٍّشاعغ اٌذاخٍٝ سإ٠خ ٚاػؾخ رّىٕٗ ِٓ رمذ٠ُ 

 اٌزٛط١بد ثزجٕٟ اعشاءاد ِؼ١ٕخ.

 

: ٟ٘ اػبفخ أعبط اٌّخبغش٠ٚشٞ اٌجبدضْٛ أْ اٌّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ 

ل١ّخ ٚرٌه ِٓ خلاي رشو١ض أػّبٌٙب ػٍٝ اوزشبف اٌّخبؽش اٌزٟ رزؼشع ٌٙب ٘زٖ 

إٌّشآد لجً ٚلٛػٙب , ٚرمذ٠ُ الزشاؽبد ٚرٛط١بد اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش ػٕذ 

ٚلٛػٙب , ٚرٛف١ش رؤو١ذ ِؼمٛي ٌّغٍظ الإداسح ٌٚغٕخ اٌّشاعؼخ ػٓ فؼب١ٌخ رٕف١ز 

ٌه فٟ ػٛء أْ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٟ٘ ِؾٛس أعبعٟ فٟ اؽبس اداسح اٌّخبؽش, ٚر

 اؽبس ؽٛوّخ اٌششوبد.
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  أ١ّ٘خ اٌذٚس اٌذذ٠ش ٌٍّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ(Shortreed et al., 2011 ,

 :(2011ػٍٟ, 

أٔٙب رغبػذ ِغٍظ الإداسح ٚالإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٌٚغبْ اٌّشاعؼخ )اٌّغئ١ٌٚٓ  .1

٠ٚذُ٘ ثبٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌؾٛوّخ( فٟ اٌم١بَ ثّغئ١ٌٛبرُٙ ِٓ خلاي رض

اٌزفظ١ٍ١خ اٌزٟ ٠ؾزبعْٛ ا١ٌٙب ِٓ ٚالغ اٌزمش٠ش اٌزٞ رؼذٖ ٚإٌظؼ 

 ٚاٌّشٛسح اٌزٟ رمذِٙب ا١ٌُٙ.

رؾم١ك اٌذػُ اٌّزٛاطً ٌلإداسح ٚوزٌه رؾغ١ٓ ٚرٛف١ش ِض٠ذ ِٓ اٌزؾغ١ٓ  .2

 اٌّغزّش لإداسح اٌّخبؽش ٌٍٛطٛي اٌٟ الإداسح اٌفؼبٌخ ٌٍّخبؽش.

ٌشلبثٟ ٌٍّٕشؤح, ٚسفغ وفبءح اٌزشغ١ً ٚاٌزؾمك أٔٙب رغبػذ فٟ دػُ ا١ٌٙىً ا .3

ِٓ الاٌزضاَ ثبٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌّؾبعج١خ ٚالإداس٠خ ِٓ عبٔت الإداسح 

اٌزٕف١ز٠خ ٚاٌزؾمك ِٓ رٛافك إٌزبئظ ِغ الأ٘ذاف ٚرم١١ُ ٔظبَ اٌشلبثخ 

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزؤو١ذ ػٍٝ فبػ١ٍزٗ ٚرطج١مٗ.

ٚاثذاء سأٞ فٕٟ ِؾب٠ذ ػٓ ػذاٌخ ٠ؼزّذ اٌّشاعغ اٌخبسعٟ فٟ اٌم١بَ ثذٚسٖ  .4

 اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ػٍٝ وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.

 

 :أ٘ذاف اٌّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ أعبط اٌّخبغش  

رٙذف اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ أعبط اٌخطش اٌٝ رمذ٠ُ رؤو١ذ ِغزمً اٌٝ 

 ,.Mendaci & Kahyaoglu 2012; Shortreed et alِغٍظ الإداسح ػٓ )

 (:2014, ساػٟ, 2011

ِغبػذح وً ِٓ ِغٍظ الإداسح , ٌٚغٕخ اٌّشاعؼخ ِٓ خلاي سطذ ٚدساعخ  .1

ٚرم١١ُ ٚرمذ٠ُ رمبس٠ش ثبٌزٛط١خ ػٓ ادخبي رؾغ١ٕبد فٟ ػ١ٍّبد اداسح 

 اٌّخبؽش ثبٌّٕشؤح.

أْ ػ١ٍّبد الإداسح اٌشبٍِخ ٌٍّخبؽش اٌزٟ رمَٛ ثٙب الإداسح رؼًّ ثبٌشىً  .2

 اٌّزٛلغ.

 خبؽش ِظّّخ ثشىً ع١ذ.أْ ػ١ٍّبد الإداسح اٌشبٍِخ ٌٍّ .3
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أْ اعزغبثبد الإداسح ٌٍّخبؽش اٌّٛعٛدح رزُ ثشىً ِٕبعت ٚفؼبي ٌزخف١غ  .4

 اٌّخبؽش اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌّمجٛي.

 أٔٗ ٠ٛعذ اؽبس ع١ذ ِٓ أدٚاد اٌشلبثخ وبف ٌزخف١غ ٘زٖ اٌّخبؽش. .5

ِغبػذح طبٔؼٟ اٌمشاس فٟ سطذ ٚاعزؼشاع اٌّخبؽش ٚاٌؼٛاثؾ ,  .6

اٌٝ ؽشق ِٛاعٙخ اٌّخبؽش الأوضش ٚثبٌزبٌٟ ٚطٛي طبٔؼٟ اٌمشاس 

 ِلائّخ.

 

 :ِب١٘خ إداسح اٌّخبغش ثّٕشآد الأػّبي 

٠شٞ اٌجبؽضْٛ أْ اٌّخبؽش ِٓ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب ِٕشآد 

الأػّبي ٚرؼًّ ػٍٝ اٌزظذٞ ٌٙب ٌٍزخٍض ِٕٙب أٚ رغٕت ؽذٚصٙب فٟ اٌّغزمجً , 

ٚالالزظبد٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب  ؽ١ش رٕشؤ اٌّخبؽش ٔز١غخ ٌؼذَ اٌزؤوذ ٚاٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ

 اٌغش٠ؼخ ٚاٌّزلاؽمخ.

 

 : أٔٛاع اٌّخبغش 

ٔظشاً ٌىضشح اٌّخبؽش اٌزٟ رٛاعٗ ِٕشآد الأػّبي , ؽ١ش رٕشؤ ٘زٖ 

اٌّخبؽش ٔز١غخ اٌمشاساد اٌزٟ رزخز٘ب الإداسح ٌغشع رؾم١ك أ٘ذاف إٌّشؤح , 

ثبٌّخبؽش اٌزٟ ٚثٕبءً ػٍٟ رٌه ع١مَٛ اٌجبؽضْٛ ثؼشع ثؼغ اٌزظ١ٕفبد اٌخبطخ 

 رزؼشع ٌٙب إٌّشؤح ػٍٝ اٌٛعٗ اٌزبٌٟ :

 :  اٌّخبغش اٌزٟ رزؼشض ٌٙب إٌّشؤح إٌٟ (2001)اٌغ١غٟ, ٠ٚصٕف 

: ٚ٘ٝ اٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثبلاعزضّبس  Financial Risk ِخبغش ِب١ٌخ  -

ٚالإئزّبْ ٚاٌّمذسح ػٍٝ عذاد الاٌزضاِبد اٌخبطخ ثبٌّٕشؤح , ٚ٘ٝ رزؼّٓ 

ئزّبْ ٚعذاد اٌذ٠ْٛ ثبلإػبفخ اٌٝ ِخبؽش رغ١ش عؼش ِخبؽش اٌغ١ٌٛخ ٚالا

 اٌفبئذح ٚعؼش اٌظشف.
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: ٟٚ٘ رٍه اٌّخبؽش اٌؾب١ٌخ Operational Risk ِخبغش رشغ١ٍ١خ  -

ٚاٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١ش ػٍٝ ا٠شاداد ٚسأعّبي إٌّشؤح , 

, ٚرٌه ٔز١غخ ارخبر لشاساد خبؽئخ لا رزٕبعت ِغ اٌزغ١شاد اٌّؼبطشح 

ٚرٌه ثبلإػبفخ اٌٝ ػؼف ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚػذَ وفبءح ٚوفب٠خ ٔظُ 

اٌّؼٍِٛبد , ٚرزؼّٓ اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ ولاً ِٓ اٌّخبؽش اٌف١ٕخ 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؼبطشح , ٚاٌغش , ٚػذَ اٌزٛافك ث١ٓ اٌغ١بعبد الإداس٠خ 

 ٚالإعشاءاد ػذ عٛء الإداسح.

خبؽش ِظبؽجخ ٌٍظٕبػخ أٚ : ٟٚ٘ business Riskِ  ِخبغش الأػّبي -

اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ داخٍٙب إٌّشؤح ٟٚ٘ رزؼّٓ اٌّخبؽش اٌخبسعخ ػٓ 

ع١طشح إٌّشؤح وبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌزٕظ١ّبد ٚاٌم١ٛد الالزظبد٠خ 

 ٚاٌغ١بع١خ .

 : رص١ٕف اٌّخبغش إٌٝ (Griffiths, 2005)٠ٚشٞ 

: ٟٚ٘ اٌزٟ رئصش ػٍٝ الأ٘ذاف  Strategic Risk ِخبغش إعزشار١ج١خ -

ؽ٠ٍٛخ ِٚزٛعطخ الأعً ٟٚ٘ دائّبً ِغئ١ٌٛخ ٌغٕخ اداسح اٌّخبؽش ٚلذ رىْٛ 

 ِخبؽش ع١بع١خ أٚ الزظبد٠خ أٚ اعزّبػ١خ أٚ ِزؼٍمخ ثؼّلاء إٌّشؤح. 

: ٟٚ٘ اٌّخبؽش اٌزٟ رٛاعٗ Operational Riskِخبغش رشغ١ٍ١خ  -

خبؽش إٌّبفغخ ٚالاٌزضاِبد اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ١ِٛ٠بً فٟ اٌؼًّ ِٕٚٙب ِ

 اٌزؼبلذ٠خ ٚاٌّخبؽش اٌّبد٠خ .

ٚرزّضً فٟ اٌفشً فٟ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ  Financial Risk: ِخبغش ِب١ٌخ  -

 اٌّبٌٟ ٚاػذاد ٚسلبثخ اٌّٛاصٔبد.

: ٚرزّضً فٟ أٞ رظشفبد أٚ أفؼبي لذ رؼش ثغّؼخ ٚاعُ  ِخبغش اٌغّؼخ -

 ِٕشآد الأػّبي.
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: Information Technology Risk  ِخبغش رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد -

ٚرؼجش ػٓ ػذَ رٛافش الإِىب١ٔبد اٌلاصِخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزغ١شاد 

 ٚاٌّغزغذاد فٟ ث١ئخ الأػّبي.

: ٚرزّضً فٟ ػذَ رٛافش اٌخجشاد employee Risk ِخبغش اٌؼب١ٍِٓ -

ٚاٌىفبءاد اٌلاصِخ أٚ فمذ ثّٕشآد الأػّبي ٌٙزٖ اٌىٛادس ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ 

 أخشٜ.اعزمطبثٙب ِشح 

 

 :ِفَٙٛ إداسح اٌّخبغش 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٔشؤح ػٍُ اداسح اٌّخبؽش ِٕز صِٓ ثؼ١ذ , الا أٔٗ صاد 

الا٘زّبَ ثٗ ٚاٌزشو١ض ػ١ٍٗ ثظٛسح وج١شح خبطخ ثؼذ ؽذٚس الا١ٙٔبساد اٌّب١ٌخ 

ٚثذا٠خ رطج١ك ِجبدة ؽٛوّخ اٌششوبد , ٚثبٌزبٌٟ أطجؾذ اداسح اٌّخبؽش ػٕظشاً 

ٌششوبد, وّب رؼزجش أؽذ اٌشوبئض الأعبع١خ ٌؾٛوّخ أعبع١بً ِٓ اعزشار١غ١خ ا

اٌششوبد , فؼلاً ػٓ وٛٔٙب ِىْٛ أعبعٝ ِٓ ِىٛٔبد ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚفمبً 

( أْ اداسح 2012(,  ٠ٚشٞ )خ١ّظ,2001)اٌغٕذٞ,  COSOلإطذاساد ٌغٕخ 

اٌّخبؽش اٌفؼبٌخ رغبػذ إٌّشؤح ػٍٝ رؾغ١ٓ لشاساد اٌزفبػً ِغ اٌّخبؽش ِٓ 

خلاي الإدسان اٌغش٠غ ٌلأؽذاس اٌزٟ رزؼشع ٌٙب إٌّشؤح, عٛاء وبْ فشص 

رغزغٍٙب إٌّشؤح, أٚ ِخبؽش رزظذٜ ٌٙب ثبٌطش٠مخ اٌّلاءِخ, ٚرٌه ٌزغٕت اٌزٙذ٠ذاد 

 زٟ رئدٞ اٌٝ ػذَ لذسرٙب ػٍٝ الاعزّشاس.اٌ

٠ٚلادع أْ ٕ٘بن ا٘زّبَ ثئداسح اٌّخبغش ِٓ لجً اٌجبدضْٛ ٚإٌّظّبد 

 ا١ٌّٕٙخ ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشض ٌجؼط رؼبس٠ف إداسح اٌّخبغش:

ٟ٘ اداسح ٠زُ رفؼ١ٍٙب ثٛاعطخ ِغٍظ الإداسح ٚثبلٟ اٌؼب١ٍِٓ  إداسح اٌّخبغش -1

١خ داخً إٌّشؤح , ِٚظّّخ ٌزؾذ٠ذ فٟ إٌّشؤح ِٓ خلاي ٚػؼٙب وبعزشار١غ

الإؽذاس اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئصش ػٍٝ إٌّشؤح , صُ اداسح اٌّخبؽش ثغشع رٛف١ش 
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رؤو١ذ ثؤْ ٘زٖ اٌّخبؽش فٟ اٌؾذٚد اٌزٟ رمجٍٙب إٌّشؤح ٚأٔٙب غ١ش ِئصشح ػٍٝ 

 (.COSO, 2004أ٘ذاف إٌّشؤح )

ب الإداسح ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙ إداسح اٌّخبغش -2

ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌّخبؽش ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٌزؾىُ ف١ٙب, ٚٚػغ خطؾ ٌٍزخف١ف ِٓ 

ا٢صبس اٌّبد٠خ اٌّزشرجخ ػٍٝ ٚلٛع اٌخطش , ثٙذف ؽّب٠خ إٌّشؤح ِٓ أٞ 

خغبئش ِفبعئخ ٔز١غخ لأٞ ظشٚف رزؼشع ٌٙب , وّب أٔٙب رّضً عضءا أعبع١بً 

طج١ك ؽٛوّخ فٟ الإداسح الإعزشار١غ١خ , ٚأؽذٞ اٌشوبئض الأعبع١خ ٌز

 (.2001اٌششوبد )اٌغ١غٟ, 

ػجبسح ػٓ ِٕٙظ ػٍّٟ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش ػٓ ؽش٠ك رٛلغ  إداسح اٌّخبغش -3

اٌخغبئش اٌّؾزٍّخ ثذا٠خ ِٓ رظ١ُّ ٚرٕف١ز اعشاءاد ِٓ شؤٔٙب رئدٞ اٌٝ 

 (.2010رخف١غ ؽذٚس اٌخغبئش ٚأصش٘ب اٌّبٌٟ لأدٔٝ ؽذ ِّىٓ )ؽّبد 

رزىْٛ ِٓ رخط١ؾ ٚرؾ١ًٍ ٚرم١١ُ ٚٚػغ  اداسح اٌّخبؽش رّضً ػ١ٍّخ اداس٠خ -4

اعزشار١غ١بد ٌزم١ًٍ اٌخغبئش إٌبرغخ ػٓ الأؽذاس اٌّؾزٍّخ اٌٝ أدٔٝ ؽذ 

 (.2013ِّىٓ )ؽغٓ, 

ٟ٘ عضء أعبعٟ فٟ الإداسح الاعزشار١غ١خ لأٞ ِٕشؤح, ٟٚ٘  إداسح اٌّخبغش -5

الإعشاءاد اٌزٟ رزجؼٙب إٌّشآد ثشىً ِٕظُ ٌّٛاعٙخ الأخطبس اٌّظبؽجخ 

 (.2013زٙب ثٙذف رؾم١ك اٌّضا٠ب اٌّغزذاِخ ِٓ وً ٔشبؽ )غٕبَ,لأٔشط

 

أْ اداسح اٌّخبؽش ٟ٘ ػ١ٍّخ ِغزّشح ٚدائّخ اٌزطٛس  اٌجبدض٠ْٚٛشٞ 

رغبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّشؤح ٚاػبفخ اٌم١ّخ, ٚرٌه ِٓ خلاي ل١بِٙب ثبٌؼًّ 

اػ ثشىً ِغزّش ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّخبؽش, ٚ رم١١ُ ٘زٖ اٌّخبؽش, ٚرج٠ٛجٙب, ٚالزش

 اعزشار١غ١خ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌّخبؽش.  
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  إصذاساد ٌجٕخCOSO  اٌّشرجطخ ثذٚس اٌّشاجغ اٌذاخٍٟ فٟ إداسح

 اٌّخبغش:

 Committee of Sponsoring Organizationsلبِذ ٌغٕخ 

(COSO)  ( َ1992فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ثٕشش رمش٠ش٠ٓ أعبع١١ٓ ػب  ,

( ٠زؼّٕب اسشبداد رزؼٍك ثزظ١ُّ ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ , ؽ١ش لذَ اؽبس 2004

اداسح اٌّخبؽش ػٍٝ أعبط أٔٙب رّضً  1992ػًّ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌظبدس فٟ ػبَ 

طذسد  2003ٚفٟ ػبَ  أؽذ خّغخ ػٕبطش أعبع١خ ٠شزًّ ػ١ٍٙب ٔظبَ اٌشلبثخ ,

ِغٛدح رمش٠ش رؾذ ػٕٛاْ اداسح ِخبؽش إٌّشؤح رٙذف اٌٝ رط٠ٛش اؽبس ػًّ 

٠ّىٓ ِٓ رم١١ُ ٚرؾغ١ٓ ٔظُ اداسح اٌّخبؽش , ٚعؼ١بً ٚساء ٘زا اٌٙذف فٍمذ رطٍت 

اٌزمش٠ش اٌزٛعغ فٟ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚاػطبء رشو١ض أوضش رؾذ٠ذاً ٠زؼٍك ثبٌّفَٙٛ 

اداسح اٌّخبؽش , ٚاٌزٞ أطجؼ ٠شزًّ ػٍٝ اؽبس ػًّ الأوضش ارغبػبً ٌّٛػٛع 

اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ , ؽ١ش ثؼذ أْ وبْ ٠ّضً أؽذ ِىٛٔبد ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ , فمذ 

 Gramling, 2006 and Patriciaارغغ ١ٌشًّ ٘ٛ ػٍٝ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ )

 (.2001ػجذاٌفزبػ, ;

ًِ لإداسح اٌّخبؽش َ( اؽبس ِزىب2004وّب أطذسد اٌٍغٕخ فٟ عجزّجش )

 Enterprise Risk Management Integrated Frameworkثبٌّٕشؤح 

(ERM)  أشبسد ف١ٗ اٌٝ أْ دٚس اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ فٟ اداسح اٌّخبؽش ٘ٛ دٚس

أعبعٟ ٚعٛ٘شٞ ٠ٚزّضً فٟ ِغبػذح الإداسح ٌٚغٕخ اٌّشاعؼخ ِٓ خلاي فؾض , 

١خ ػ١ٍّبد اداسح اٌّخبؽش اٌّخزٍفخ , رم١١ُ , اٌزمش٠ش ٚاٌزٛط١خ ثزؾغ١ٓ وفبءح ٚفؼبٌ

 (2110)ٚ٘زا ِب أوذٖ اٌّؼ١بس اٌذٌٟٚ ٌلأداء إٌّٟٙ ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ سلُ 

اٌخبص ثبداسح اٌّخبؽش ؽ١ش أشبس اٌٝ أٔٗ ٠ٕجغٟ أْ ٠غبػذ ٔشبؽ اٌّشاعؼخ 

اٌذاخ١ٍخ إٌّشؤح ػٓ ؽش٠ك رؾذ٠ذ ٚرم١١ُ اٌزؼشع ٌٍّخبؽش اٌغٛ٘ش٠خ , ٚرؾغ١ٓ 

 ,IIA,2009; Arena et al.,2010; Tavasti) ؽش ٚأٔظّخ اٌشلبثخٚاداسح اٌّخب

2012;  .) 
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رمش٠شاً ثؼٕٛاْ " رؼض٠ض اداسح  (COSO)َ( لذِذ ٌغٕخ 2009ٚفٟ ػبَ )

ِخبؽش إٌّشبح ٌزؾم١ك ١ِضح اعزشار١غ١خ : ٚسوض ٘زا اٌزمش٠ش ػٍٝ رٛػ١ؼ 

وجبس اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّغئ١ٌٛبد اٌشئ١غ١خ ٌّغٍظ الإداسح ثشؤْ ِشالجخ اٌّخبؽش , ٚدػُ 

اٌزٕف١ز١٠ٓ ٚغ١شُ٘ فٟ ع١ّغ ِغز٠ٛبد إٌّشؤح ٌزؼض٠ض اداسح اٌّخبؽش ِٓ خلاي 

 أسثؼخ ِغبلاد :

 . ِٕبلشخ فٍغفخ اداسح اٌّخبؽش ٚرخف١غ اٌّخبؽش 

 . فُٙ ِّبسعبد اداسح اٌّخبؽش 

 . ِشاعؼخ اٌّخبؽش اٌّٛعٛدح ٚػلالزٙب ثزخف١غ اٌّخبؽش 

 ِٛاعٙزٙب . رؾذ٠ذ ِؼظُ اٌّخبؽش اٌغٛ٘ش٠خ ٚو١ف١خ 

رؼذ٠لاد ػٍٝ الإؽبس  (COSO)َ( لذِذ ٌغٕخ 2013ٚفٟ ػبَ )

, 1992اٌّزىبًِ ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ, ٌزؼىظ اٌزطٛساد فٟ ث١ئخ الأػّبي ِٕز ػبَ 

ٚظٙش رٌه فٟ ص٠بدح اٌزؤو١ذ ػٍٝ اٌشلبثخ ٚاداسح اٌّخبؽش فٟ ظً ث١ئخ رز١ّض ثزؼمذ 

َ 2013اٌؼ١ٍّبد ٚرٕٛع الأػّبي, ٠ٚلاؽع اٌجبؽضْٛ أْ رؾذ٠ش الإؽبس فٟ ػبَ 

 بؽش إٌّشؤح.أطجؼ ِٛعٗ لإداسح ِخ

ِٚٓ خلاي اٌؼشع اٌغبثك ٠زؼؼ أ١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌّشاعغ 

اٌذاخٍٟ فٟ رؼض٠ض اداسح اٌّخبؽش خبطخ فٟ ظً الإطذاساد اٌخبطخ ثٍغٕخ 

(COSO). 

 

 اٌّجذش اٌشاثغ

 أصش إٔؼىبعبد اٌذٚس اٌذذ٠ش ٌٍّشاجغ اٌذاخٍٟ ػٍٝ رؼض٠ض ِشادً إداسح اٌّخبغش

 

رؼزجش اعزشار١غ١خ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض اٌّشاؽً اٌّزىبٍِخ لإداسح 

اٌّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي أؽذ الارغب٘بد اٌّؼبطشح ٌٛظ١فخ اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ اٌزٟ 

رغبُ٘ فٟ اٌؼًّ ػٍٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّشؤح, ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ٚرم١١ُ اؽزّبي ٚلٛع 
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ً ِؼٙب, صُ اٌزمش٠ش ػٓ اٌّخبؽش , اٌّخبؽش ٚالزشاػ الأعب١ٌت اٌّلائّخ ٌٍزؼبِ

 ٚثبٌزبٌٟ اٌّغبػذح فٟ رؼض٠ض ِشاؽً اداسح اٌّخبؽش ثبٌّٕشؤح. 

 

  :ِفَٙٛ اٌذٚس اٌذذ٠ش  ٌٍّشاجغ اٌذاخٍٟ فٟ إداسح اٌّخبغش 

اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعغ اٌذاخٍٟ فٟ اداسح اٌّخبؽش, ٘ٛ اػبفخ ل١ّخ ٚرٌه 

اوزشبف اٌّخبؽش اٌزٟ رزؼشع ٌٙب ِٓ خلاي رشو١ض أػّبي اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ 

٘زٖ إٌّشآد لجً ٚلٛػٙب , ٚرمذ٠ُ الزشاؽبد ٚرٛط١بد اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش ػٕذ 

ٚلٛػٙب , ٚرٛف١ش رؤو١ذ ِؼمٛي ٌّغٍظ الإداسح ٌٚغٕخ اٌّشاعؼخ ػٓ فؼب١ٌخ رٕف١ز 

اؽبس اداسح اٌّخبؽش, ٚرٌه فٟ ػٛء أْ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٟ٘ ِؾٛس أعبعٟ فٟ 

 خ.اؽبس اٌؾٛوّ

 

  :أ٘ذف اٌذٚس اٌذذ٠ش  ٌٍّشاجغ اٌذاخٍٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثئداسح اٌّخبغش 

٠زّضً اٌٙذف الأعبعٟ فٟ رؾذ٠ذ اٌذٚس اٌزٜ ٠مَٛ ثٗ اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ فٟ 

ٚرٌه ِٓ خلاي رذذ٠ذ رؼض٠ض ِشاؽً اداسح اٌّخبؽش اٌزٟ رزؼشع ٌٙب إٌّشؤح , 

 الأ٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

عٛف رّٕغ إٌّشؤح ِٓ رؾم١ك أ٘ذافٙب , ٚرٌه  رؾذ٠ذ اٌّخبؽش ٚالأؽذاس اٌزٟ -1

 ِٓ خلاي فؾض ٚرم١١ُ ع١ّغ أٔشطٗ إٌّشؤح , ٚرؾذ٠ذ اٌّخبؽش اٌزٟ رٛاعٙب.

رج٠ٛت اٌّخبؽش اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب ٚٚػؼٙب فٟ ِغّٛػبد ِزغبٔغخ ؽغت  -2

 ِظذس٘ب ٚأصش٘ب ٚرى٠ٛٓ عغً ثبٌّخبؽش اٌزٟ رزؼشع ٌٙب إٌّشؤح.

اٌّخبؽش فٟ ػٛء رؾذ٠ذ ٚرج٠ٛت ٚرم١١ُ الزشاػ أعب١ٌت اٌزؼبًِ ِغ  -3

 اٌّخبؽش.

رٛف١ش رؤو١ذ ِغزمً ِٚٛػٛػٟ ِٕبعت ٌّغٍظ الإداسح ٌٚغٕخ اٌّشاعؼخ ػٓ  -4

ِذٜ فبػ١ٍخ رٕف١ز اداسح اٌّخبؽش ثبٌّٕشؤح ٚأٔٙب فٟ ؽذٚد اٌّغزٛٞ اٌّمجٛي 

 ِٓ اٌخطش.
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 :ِشادً  اٌذٚس اٌذذ٠ش  ٌٍّشاجغ اٌذاخٍٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثئداسح اٌّخبغش 

رشعغ أ١ّ٘خ اٌزؾذ٠ذ اٌغ١ذ ٌٍّخبؽش اٌٝ أْ اٌّخبؽش لا ٠ّىٓ اداسرٙب الا 

ارا رُ رؾذ٠ذ٘ب ثشىً ِٕبعت ٠ّٚىٓ رٕبٚي أؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعغ 

 ظٛء اٌّشادً اٌزب١ٌخ:اٌذاخٍٟ فٟ رؼض٠ض ِشاؽً اداسح اٌّخبؽش فٝ 

 

 :ِشدٍخ رذذ٠ذ اٌّخبغش 

عبع١خ فٟ ػ١ٍّخ اداسح ٠ؼزجش رؾذ٠ذ اٌّخبؽش اٌخطٛح الأٌٚٝ ٚالأ

اٌّخبؽش, ٚرؾذ٠ذ اٌّخبؽش ٠ؼٕٟ اٌزؼشف ػٍٝ الأؽذاس اٌزٟ ٌٙب أصش عٍجٟ ػٍٝ 

أغبص ٚرؾم١ك أ٘ذاف ٚاعزشار١غ١بد إٌّشؤح, ٠ٚشرجؾ رؾذ٠ذ اٌّخبؽش غبٌجبً ثزؾذ٠ذ 

أ٘ذاف إٌّشؤح, لأْ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ثذلخ ٠ؼزجش ششؽبً أعبع١بً ٌزؾذ٠ذ اٌّخبؽش اٌزٟ 

شؤح, ٌٚىٟ ٠غزط١غ اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ رؾذ٠ذ اٌّخبؽش ٠ٕجغٟ رؾ١ؾ ثبٌّٕ

 ػ١ٍٗ ِشاػبح ِغّٛػخ ِٓ اٌخطٛاد ٟٚ٘:

 

 :اعزىشبف اٌّخبغش 

٠مَٛ اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ ثبعزىشبف اٌّخبؽش إٌبرغخ ػٓ ٚلٛع الأؽذاس, 

ؽ١ش ٠مَٛ اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ ثؼًّ ِغؼ شبًِ ٌٍّخبؽش اٌّؾ١طخ ثغ١ّغ أٔشطخ 

إٌّشؤح, ثٙذف اٌؾظٛي ػٍٝ وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ػٓ اٌّخبؽش  ٚأ٘ذاف

اٌّؾ١طخ ثبٌّٕشؤح, ٚرؼزجش ٘زٖ اٌخطٛح أُ٘ خطٛح فٟ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ اٌّخبؽش, ؽ١ش 

٠زُ ِٓ خلاٌٙب اٌزٛطً اٌٝ وبفخ أٔٛاع اٌّخبؽش اٌزٟ لذ رٛاعٗ وبفخ أٔٛاع أٔشطخ 

شبًِ ٌٍّخبؽش (, ٚؽزٟ ٠ّىٓ اٌٛطٛي اٌٝ ؽظش Kinney,2003إٌّشؤح )

 ٠ّىٓ ٌٍّشاعغ اٌذاخٍٟ اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت ِٕٙب:

 اعشاء ِغؼ شبًِ ٌٍّخبؽش اٌّئصشح ػٍٟ أ٘ذاف إٌّشؤح. -

اعشاء اٌّمبثلاد ٚػًّ اعزفغبساد ِغ اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّشؤح ٚرجبدي الأفىبس  -

ٚاعزٕجبؽ ثؼغ ا٢ساء ِٓ خلاي خجشرُٙ ٚاٌّٙبساد اٌّزٛفشح ٌذ٠ُٙ ثٙذف 

 ع١ّغ اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ. رغط١خ
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ػجبسح ػٓ ػمذ ِٕبلشبد ٚاعزّبػبد ِغ  Brainstormingاٌؼظف اٌزٕٟ٘  -

الأفشاد اٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ اداسح اٌّخبؽش ثبٌّٕشؤح ِّب ٠ض٠ذ ِٓ فؼب١ٌخ رؾذ٠ذ 

 اٌّخبؽش اٌزٟ رزؼشع ٌٙب إٌّشؤح.

 

 :رص١ٕف اٌّخبغش 

اٌزظ١ٕفبد رزؼذد اٌّخبؽش اٌزٟ رٛاعٙب ِٕشآد الأػّبي , وّب رزؼذد 

اٌظبدسح ػٓ اٌغٙبد ٚاٌّئعغبد اٌشلبث١خ اٌّخزٍفخ , ٌزا ٠غت ػٍٝ اٌّشاعغ 

اٌذاخٍٟ اػبدح رظ١ٕف اٌّخبؽش اٌزٟ رُ عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٕٙب فٟ ِغّٛػبد 

 ِزغبٔغخ.

 :إػذاد عجً ٌٍّخبغش 

٠مَٛ اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ فٟ ٘زٖ اٌخطٛح ثبلارفبق ِغ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّٕشؤح 

دائُ ٌٍّخبؽش اٌزٟ رؼشػذ ٌٙب إٌّشؤح ٠ىْٛ ِغئٛي ػٕٗ ػٍٝ اػذاد عغً 

شخض ٠طٍك ػ١ٍٗ ِذ٠ش اٌّخبؽش, ؽ١ش ٠زُ رظ١ٕف اٌّخبؽش فٟ ٘زا اٌغغً اٌٝ 

ِخبؽش ِشرفؼخ , ِخبؽش ِزٛعطخ , ِخبؽش ِٕخفؼخ , ِخبؽش ِمجٌٛخ , ِغ 

رٛػ١ؼ و١ف رُ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌّخبؽش , ٚفٝ إٌٙب٠خ ٠مَٛ اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ 

  ١ُ لشاس اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش.ثزم١

 :اٌزذذ٠ش اٌّغزّش ٌغجً اٌّخبغش 

٠مَٛ اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ ثّشاعؼخ عغً ِخبؽش إٌّشؤح ثظفخ دٚس٠خ , ؽ١ش أْ      

اٌّخبؽش اٌزٟ رزؼشع ٌٙب إٌّشبح رزظف ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغ١ش اٌّغزّش , فجؼغ 

اٌٛلذ لذ رظجؼ ٘زٖ اٌّخبؽش لذ ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١ش وج١ش ػٍٟ إٌّشؤح ٌىٓ ثّشٚس 

 اٌّخبؽش ١ٌغذ ِخبؽش عٛ٘ش٠خ.
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٠ٚشٞ اٌجبدضْٛ أْ اٌذٚس اٌذذ٠ش ٌٍّشاجغ اٌذاخٍٟ ٠ّىٓ أْ ٠غبُ٘ فٟ ِشدٍخ 

 رذذ٠ذ اٌّخبغش ِٓ خلاي ِشبسوزٗ اٌفؼبٌخ فٟ:

  ٜٛاعشاء ِمبثلاد ِغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ٌزؾذ٠ذ أ٘ذاف وً ِغز

 ٚاٌّخبؽش اٌّزؼٍمخ ثٗ.

 عؼخ الاعزشار١غ١بد ٚاٌغ١بعبد اٌّؼزّذح ِٓ ِغٍظ الإداسح ثبٌّٕشؤح ِشا

 ثشؤْ اٌّخبؽش.

  اٌزؤوذ ِٓ ِذٜ رٛافك الأ٘ذاف اٌزٟ ٚػؼزٙب الإداسح ِغ الأ٘ذاف اٌؼبِخ

 ٌٍّٕشؤح.

  اٌزؤوذ ِٓ أْ اٌغ١بعبد اٌّغزخذِخ ٌزؾذ٠ذ اٌّخبؽش ِٛصمخ ٚرُ رٛط١ٍٙب

 ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕشؤح.

 ٌششوخ ػٍٝ رظ١ٕف اٌّخبؽش اٌزٟ عزٛاعٗ إٌّشؤح فٟ ِغبػذح اداسح ا

 ِغّٛػبد ِزغبٔغخ.

 .٠غت أْ رزُ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ اٌّخبؽش ثبعزخذاَ أعب١ٌت ٚأدٚاد ِٕبعجخ 

 .اعشاء ِغؼ شبًِ ٌغ١ّغ أٔٛاع اٌّخبؽش اٌّؾ١طخ ثغ١ّغ أٔشطخ إٌّشؤح 

 .رؾذ٠ذ اٌّغزٜٛ اٌّمجٛي ٌٍّخبؽش اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزؾٍّٗ إٌّشؤح 

  ُخذِبد رؤو١ذ٠خ ٌلإداسح ِٚغٍظ الإداسح ثؤْ ع١ّغ اٌّخبؽش لذ رُ رمذ٠

 رؾذ٠ذ٘ب.

 

 :ِشدٍخ رم١١ُ اٌّخبغش 

٠زطٍت رمذ٠ش اٌّخبؽش اٌّضط ث١ٓ الأعب١ٌت اٌى١ّخ ٚاٌٛطف١خ ٌٍم١بط , 

ؽ١ش ٠ّىٓ اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌى١ّخ ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن لذس وبف ِٓ اٌج١بٔبد 

ٓ اٌّّىٓ اعزخذاِٙب ػٕذ أخفبع اؽزّبي اٌّزبؽخ , أِب الأعب١ٌت اٌٛطف١خ فّ

ٚلٛع اٌؾذس أٚ فٟ ؽبٌخ ػذَ رٛافش اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚاٌخجشح ثبٌزمذ٠شاد اٌى١ّخ أٚ 

 (.2009ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن ؽبعخ ٌٍخجشح ػٕذ اٌزمذ٠ش )ػٍٝ, 
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٠ٚشٞ اٌجبدضْٛ أْ اٌذٚس اٌذذ٠ش ٌٍّشاجغ اٌذاخٍٟ ٠ّىٓ أْ ٠غبُ٘ فٟ 

 ي ِشبسوزٗ اٌفؼبٌخ فٟ اٌؼٕبصش اٌزب١ٌخ:ِشدٍخ رم١١ُ اٌّخبغش ِٓ خلا

فؾض ٚرم١١ُ اٌؼ١ٍّبد اٌّشرجطخ ثبٌّخبؽش, ٚوزٌه اٌزم١١ُ اٌذٚسٞ ٌٍّخبؽش  -

ِٓ خلاي اٌشلبثخ اٌّغزّشح ٌلأٔشطخ, ٚرمذ٠ُ اٌزٛط١بد اٌلاصِخ ٌزؾغ١ٓ 

 وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ.

رٛف١ش ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّخبؽش ٚرٛط١ٍٙب ثظٛسح ِلائّخ اٌٟ ع١ّغ  -

 ّغز٠ٛبد داخً إٌّشؤح.اٌ

رٛف١ش اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٚاٌذٚساد اٌّزخظظخ فٟ فؾض ٚرم١١ُ اداسح  -

 اٌّخبؽش ؽزٟ ٠ّىٓ  رمذ٠ُ اٌزٛط١بد اٌلاصِخ. 

رمذ٠ُ رؤو١ذ ثّذٞ طؾخ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ , ٚأْ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ لذ رّذ ثشىً  -

 ِٕفظً ِٓ ؽ١ش اؽزّب١ٌخ ؽذٚس اٌّخبؽش ٚدسعخ رؤص١ش٘ب.

اعزشار١غ١خ ٌزط٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛدح ثبٌّٕشؤح عٛاء اٌزؤوذ ِٓ رٛافش  -

 اٌّؾبعج١خ أٚ الإداس٠خ. 

رم١١ُ اٌّخبؽش اٌزٟ رُ اوزشبفٙب خلاي ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚرمذ٠ُ رمش٠ش  -

 ػٓ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌٝ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ.

رٛص١ك ٔزبئظ رم١١ُ اٌّخبؽش ٚاٌؼٛاثؾ اٌشلبث١خ اٌّٛػٛػخ ِغ الزشاػ  -

 لأعب١ٌت اٌّلائّخ ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌّخبؽش.ا

 

 :الزشاح ٚرطج١ك أعٍٛة الاعزجبثخ ٌٍّخبغش 

٠ؼٕٟ أعٍٛة الاعزغبثخ ٌٍّخبؽش ٘ٛ ِب رزخزٖ الإداسح ِٓ لشاساد ثشؤْ 

اخز١بس أعٍٛة اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش, ؽ١ش ٠غت اخز١بس ٚرطج١ك الأعٍٛة أٚ 

الأزٙبء ِٓ ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌّخبؽش اٌطش٠مخ اٌّلائّخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش. فجؼذ 

ٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ٘زا اٌزم١١ُ ِٓ ؽ١ش اؽزّب١ٌخ ؽذٚصٙب ٚدسعخ رؤص١ش٘ب, ٠زُ ثؼذ رٌه 

رؾذ٠ذ ٚاخز١بس أعٍٛة الاعزغبثخ إٌّبعت ٌٙزٖ اٌّخبؽش ثّب ٠ئدٞ اٌٝ اٌٛطٛي 
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(, ٚثؼذ 2010ثبٌّخبؽش اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌّمجٛي ِٓ لجً ِغٍظ الإداسح )اٌٛو١ً, 

ش اٌّخبؽش ٚل١بط آصبس٘ب ٚاؽزّبي ٚلٛػٙب رؤرٟ خطٛح اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش, رمذ٠

ٚرٛعذ ػذح ؽشق ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّشاعغ الزشاؽٙب ٌلإداسح اٌؼ١ٍب 

 (:2014, ساػٟ, 2005, ػجذ اٌؼبي, 2001 , اٌغٕذٞ:Miller, 2007أّ٘ٙب )

 بثخ اٌذاخ١ٍخ اٌفؼبٌخ أؽذ : رؼزجش ٔظُ اٌشل اعزخذاَ إٌظُ ٚاٌعٛاثػ اٌشلبث١خ

أعب١ٌت رخف١غ اٌّخبؽش اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠ّىٓ أْ رزؾٍّٗ إٌّشؤح , ؽ١ش 

رؼزجش ٔظُ اٌشلبثخ اٌفؼبٌخ خؾ اٌذفبع الأٚي ٌّٛاعٙخ اٌّخبؽش, ٚاٌؾذ ِٓ 

 أصش٘ب ٚرخف١ؼٙب اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌّمجٛي.

 ؼ١ٕخ, : ٠ؼٕٟ ِؾبٌٚخ رغٕت الأٔشطخ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ أخطبس ِرجٕت اٌّخبغش

ٚاٌزغٕت ٠جذٚ ؽلاً ٌغ١ّغ اٌّخبؽش, ٌٚىٓ فٟ اٌٛلذ رارٗ لذ ٠ئدٞ اٌٝ 

اٌؾشِبْ ِٓ اٌفٛائذ ٚالأسثبػ اٌزٟ وبْ ِٓ اٌّّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ 

 إٌشبؽ اٌزٞ رُ رغٕجٗ.

 ٠ؼزّذ ٘زا الأعٍٛة ػٍٝ رؾ٠ًٛ عضء ِٓ اٌّخبؽش اٌٝ ٔمً ػتء اٌّخبغش :

شف آخش ٌزؾًّ ػتء ا٢صبس ؽشف خبسعٟ , ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزؼبلذ ِغ ؽ

اٌّزٛلؼخ ِٓ ٘زٖ اٌّخبؽش فٟ ؽبٌخ ؽذٚصٙب, ِضً ػمٛد اٌزؤ١ِٓ ػٍٝ 

اٌّّزٍىبد ٚػمٛد اٌّشزمبد اٌّب١ٌخ , ِغ ػشٚسح اٌّٛاصٔخ ث١ٓ اٌزىٍفخ 

  ٚاٌؼبئذ ِٓ ػ١ٍّخ ٔمً ػتء اٌّخبؽش ٌخبسط إٌّشؤح.

 إٌّشؤح ػٍٝ : ٠غزخذَ فٟ ؽبٌخ ػذَ لذسح لجٛي اٌّخبغش ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب

رفبدٞ ٘زٖ اٌّخبؽش أٚ أخفبع اؽزّبي دسعخ ؽذٚصٗ ٚدسعخ رؤص١شٖ ػٍٟ 

رؾم١ك أ٘ذاف إٌّشبح , ٚأ٠ؼبً رؼزجش ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ِمجٌٛخ فٟ ؽبٌخ 

اٌّخبؽش اٌظغ١شح , ٚثظفخ ػبِخ فبْ اٌّخبؽش اٌزٟ لا ٠ّىٓ رغٕجٙب أٚ ٔمٍٙب 

  اٌّلاصِخ لأ٠خ ٔشبؽ.٠غت لجٌٛٙب , ٠ٚؼُذ ٘زا الأعٍٛة أؽذ الأعب١ٌت 
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أْ اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعغ اٌذاخٍٟ ٠ّىٓ أْ ٠غبُ٘ فٟ  اٌجبدض٠ْٚٛشٞ 

ِشؽٍخ الزشاػ ٚرطج١ك أعٍٛة الاعزغبثخ ٌٍّخبؽش ِٓ خلاي ِشبسوزٗ اٌفؼبٌخ فٟ 

 اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ:

الزشاػ أعب١ٌت اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش ِغ ِلائّخ لذسح إٌّشؤح ػٍٝ رؾًّ  -

 ٓ الأصبس اٌغٍج١خ إٌبرغخ ػٕٙب.اٌّخبؽش ٚاٌزم١ًٍ ِ

اٌزشبٚس ِغ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍٚغٕخ اٌّشاعؼخ فٟ رم١١ُ ِلائّخ ٚفبػ١ٍخ أعٍٛة  -

 اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش ٌزؾم١ك ألظٝ وفبءح ِّىٕخ.

رؾذ٠ذ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش, ٚوزٌه الزشاػ اٌطشق ٚالإعشاءاد  -

أٚ لجٛي اٌّخبؽش ٚالأعب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رخفغ, أٚ رغٕت, أٚ رؾ٠ًٛ 

 اٌزٝ رزؼشع ٌٙب إٌّشؤح.

ل١بَ اٌّشاعغ اٌذاخٍٝ ثّشاعؼخ ٚرؾذ٠ش اٌّخبؽش ثشىً دٚسٞ ٌٍزؤوذ ِٓ أٔٗ  -

 رُ اداسارٙب ثشىً ٠زفك ِغ رٛط١بد الإداسح ػٕذ رؾذ٠ذ٘ب.

 

 :ِشدٍخ اٌزمش٠ش ػٓ اٌّخبغش 

٠ٚشٞ اٌجبؽضْٛ أْ اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعغ اٌذاخٍٟ ٠ّىٓ أْ ٠غبُ٘ فٟ 

 اٌزمش٠ش ػٓ اٌّخبؽش ِٓ خلاي ِشبسوزٗ اٌفؼبٌخ فٟ اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ: ِشؽٍخ

وزبثخ رمش٠ش ػٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ الإٌّبَ ثطج١ؼخ ٚأٔشطخ إٌّشؤح ٚاٌّخبؽش  -

اٌّؾ١طخ ثٙب ثطش٠مخ أفؼً ٚدػُ ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ثشؤٔٙب, ٚثبٌزبٌٟ 

خبؽش ثّب ٠غبُ٘ فٟ رذ١ٔخ اٌّخبؽش ٚاٌؼًّ ػٍٝ رم١١ُ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اداسح اٌّ

 رط٠ٛش٘ب.

٠ٛفش اٌزمش٠ش ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّخبؽش ٌٍّغزف١ذ٠ٓ , ِّب ٠ئدٜ اٌٝ ارخبر  -

اٌمشاس اٌّلائُ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش, ٚثبٌزبٌٟ خفغ اؽزّبلاد رؼشع 

 إٌّشؤح ٌٍّخبؽش ٚالأصِبد, ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح اؽزّبي رؾم١ك أ٘ذاف إٌّشؤح.

اٌّشاعؼخ ٚالإداسح اٌزٕف١ز٠خ ػٓ  رٛف١ش ِؼٍِٛبد ٌّغٍظ الإداسح ٌٍٚغٕخ -

اٌّخبؽش اٌزٟ رؾ١ؾ ثمشاساد إٌّشؤح , ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٝ ارخبر 
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اٌمشاساد اٌفؼبٌخ ف١ّب ٠زؼٍك ثؾٛوّخ اداسح اٌّخبؽش ثبٌّٕشؤح ِّب ٠ئدٜ اٌٝ 

 رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌّغبػذح ػٍٝ أشبء الإداسح اٌشبٍِخ ٌٍّخبؽش. 

دٚد الأفؼبي ٚالاعزغبثبد اٌزٟ لبِذ ثٙب اٌزمش٠ش ػٓ ِذٞ وفب٠خ ٚفؼب١ٌخ س -

الإداسح ٌّٛاعٙخ اٌّخبؽش, ٚأٔٙب لذ طّّذ ٚٔفزد ثطش٠مخ ِلائّخ ٚٚفمبً ٌّب 

 ٘ٛ ِخطؾ ِٚزٛلغ , ٚأٔٗ لذ رُ اداسارٙب ٚرخف١ؼٙب اٌٟ ِغزٜٛ ِمجٛي.

٠غبُ٘ رمش٠ش اٌّشاعغ اٌذاخٍٝ فٝ ارخبر الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ اٌلاصِخ  -

١خ اداسح اٌّخبؽش ٚص٠بدح وفبءرٙب ٚفؼب١ٌزٙب, ٚوزٌه ٚإٌّبعجخ ٌزؾغ١ٓ ػٍّ

ِؼبٌغخ أٚعٗ اٌمظٛس ٚاٌضغشاد فٟ ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ, ٚرٌه ثٕبءً ػٍٟ 

 اٌّلاؽظبد ٚالالزشاؽبد ٚاٌزٛط١بد اٌٛاسدح فٟ رمبس٠ش اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.

رمش٠ش اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ ػٓ اٌّخبؽش ٠ض٠ذ ِٓ صمخ اٌّغزضّش٠ٓ فٟ ِظذال١خ  -

مبس٠ش اٌّب١ٌخ ٌٍّٕشؤح, ؽ١ش ٠مذَ ٌُٙ ِؼٍِٛبد و١ّخ ٚٔٛػ١خ, ثٕبءً ػٍٝ اٌز

اربؽخ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّخبؽش اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٛاعٙٙب أٚ اٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ أْ 

 رٛاعٙٙب إٌّشؤح ٚو١ف رُ اداسرٙب. 

 

 اٌّجذش اٌخبِظ

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاخزجبس اٌفشٚض

 

لإٔؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعغ ثؼذ أْ رٕبٚي اٌجبؽضْٛ الإؽبس إٌظشٞ 

اٌذاخٍٟ فٟ رؼض٠ض ِشاؽً اداسح اٌّخبؽش فٝ ث١ئخ الأػّبي اٌّظش٠خ, ٚؽ١ش أْ 

ل١ّخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ رٕجغ ٚرزؾمك ِٓ خلاي اسرجبؽٗ ثبٌٛالغ اٌؼٍّٟ , ٚاعزىّبلاً 

ٌٍفبئذح اٌّشعٛح ِٓ اٌجؾش ٠ؾبٚي اٌجبؽضْٛ اعزطلاع سأٞ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ خلاي 

خ ١ِذا١ٔخ ِؼزّذح ػٍٟ رظ١ُّ لبئّخ اعزمظبء لاخزجبس ِذٞ طؾخ اعشاء دساع

 فشٚع اٌجؾش, ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽضْٛ أْ ٠ؼشػٛا ٘زٖ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ وّب ٠ٍٟ:
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  :اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ ِؾبٌٚخ اٌزؾمك ِٓ اٌفشٚع الإؽظبئ١خ اٌزٟ رُ 

خلاي اٌؾظٛي ػٍٝ د١ًٌ ١ِذأٟ ػٓ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ إٌظشٞ ِٓ 

أ١ّ٘خ أؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعغ اٌذاخٍٟ فٟ رؼض٠ض ِشاؽً اداسح اٌّخبؽش 

فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّظش٠خ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٚعٙبد إٌظش اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٍفئبد 

اٌّؼ١ٕخ ثبٌجؾش , ٚرٌه ِٓ خلاي اخزجبس فشٚع اٌجؾش ٚرؾذ٠ذ ِذٞ لجٛي ٘زٖ 

 ػذِٗ.اٌفشٚع ِٓ 

 :فشٚض اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

فٟ ظٛء غج١ؼخ اٌّشىٍخ ِٚب ٘ٛ ِغزٙذف ِٓ دساعزٙب رُ الزشاح 

 اٌفشٚض اٌزب١ٌخ:

ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آساء اٌفشض الأٚي:

أ٘ذاف اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبداسح اٌّخبؽش 

 خ.ثّٕشآد الأػّبي اٌّظش٠

ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آساء اٌفشض اٌضبٟٔ:

أؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشاؽً اداسح 

٠ٚزُ إخزجبس ٘زا اٌفشض ِٓ خلاي اٌّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي اٌّظش٠خ, 

 اخزجبس اٌفشٚض اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

ػ١ٕخ اٌذساعخ  فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آساء: لا رٛعذ اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي

ؽٛي أؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشؽٍخ 

 اٌّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي اٌّظش٠خ. رذذ٠ذ

ػ١ٕخ اٌذساعخ  : لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آساءاٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ

 رم١ٍُ١١خ فٟ رؼض٠ض ِشؽٍخ ؽٛي أؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ

 اٌّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي اٌّظش٠خ.
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ػ١ٕخ اٌذساعخ  : لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آساءاٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش

ؽٛي أؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشؽٍخ 

 ٌٍّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي اٌّظش٠خ. الزشاح ٚرطج١ك أعٍٛة الاعزجبثخ

ػ١ٕخ اٌذساعخ  : لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آساءض اٌفشػٟ اٌشاثغاٌفش

ؽٛي أؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشؽٍخ 

 ػٓ اٌّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي اٌّظش٠خ. اٌزمش٠ش

 

 :اعٍٛة اٌذساعخ 

اػزّذ اٌجبؽضْٛ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ أعٍٛة لبئّخ الاعزمظـبء ثشـىً 

اٌجبؽضْٛ ثبػذاد ٘زٖ اٌمبئّخ فٟ شىً أعئٍخ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب  ٟ, ؽ١ـش لـبَأعبعـ

دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌشدٚد ػ١ٍٙـب ٌزؾم١ـك أ٘ـذاف اٌجؾـش ٚاخزجـبس فشٚػـٗ, لـبَ 

اٌجبؽضْٛ ثزٛص٠ـغ ٘ـزٖ اٌمبئّـخ ػٍـٝ ػ١ٕـخ ِـٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّب١١ٌٓ, ٚاٌّشاعؼ١ٓ 

 .اٌذاخ١١ٍٓ, ِٚشالجٝ اٌؾغبثبد

بؽضْٛ ثبعشاء ِمبثلاد شخظ١خ ِغ ثؼغ أفـشاد اٌؼ١ٕـخ وّب لبَ اٌج

ِٚؼّْٛ الأعئٍخ, ثّب ٠ؾمك فُّٙٙ ٌّؼٕٝ ِٚغضٜ  لإ٠ؼبػ ٘ـذف اٌذساعـخ

الأعئٍخ ِٓ ٔبؽ١خ, ٚاٌزؾمك ِٓ ِلاءِخ أعئٍخ الاعزمظبء ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ, 

 ٚثبٌزبٌٟ ػّبْ دلخ ٚعلاِخ الإعبثخ ػ١ٍٙب.

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ:

 ٚػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٟ إٌذٛ ا٢رٟ:رُ رذذ٠ذ ِجزّغ 

 ِغزّغ  اٌذساعخ : -1

٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٝ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّب١١ٌٓ, ٚاٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ, ِٚشالجٝ 

 اٌؾغبثبد.

 ؽغبة ػ١ٕخ اٌذساعخ : -2



42 

 

 
 

 

اػزّذ اٌجبؽضْٛ فٟ رؾذ٠ذ ِفشداد ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ػٍٟ أعٍٛة اٌؼ١ٕبد اٌؾى١ّخ 

Judgmental Sampling  ُرؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ وبلأرٝ:, ٚثٕبءً ػٍٟ رٌه ر 

ػشــٛائ١خ رزىــْٛ ِــٓ  : رـُ اخز١ـبس اٌؼ١ٕــخ ثطش٠مــخاٌّذ٠ش٠ٓ اٌّب١١ٌٓ - أ

 ( ِفشدح.21)

: رـُ اخز١ـبس اٌؼ١ٕــخ اٌزـٟ لـذَ ا١ٌٙــب لبئّـخ اٌّشاجؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ - ة

 ( ِفشدح.13ػشــٛائ١خ رزىــْٛ ِــٓ ) الاعزمظـبء ثطش٠مــخ

١ـبس اٌؼ١ٕــخ اٌزـٟ لـذَ ا١ٌٙــب لبئّـخ الاعزمظـبء : رـُ اخزِشالجٝ اٌذغبثبد - د

( ِىزــت ِــٓ اٌّىبرــت اٌىجــشٜ 44ػشــٛائ١خ رزىــْٛ ِــٓ ) ثطش٠مــخ

 ٚالإعـىٕذس٠خ, ٚلـذ لـبَ اٌجبؽضْٛ ٚاٌّزٛعــطخ فــٟ اٌمــب٘شح اٌىجــشٜ

ثزٛص٠غ لٛائُ الاعزمظبء ػٍٝ ِشالجٝ اٌؾغبثبد ِـٓ فئـبد ِشاعـغ 

فٟ ششوخ ِشاعؼخ, ِشاعغ أٚي ثّىزت  ىزـت فـشدٞ, شـش٠هٚطـبؽت ِ

ثّٛػـٛع  أٚ شـشوخ ِشاعؼـخ, ثؾ١ـش ٠ىـْٛ ٌـذ٠ُٙ خجـشح ٚادسان

اٌجؾـش, ؽزـٟ ٠غـزط١غ الإدلاء ثشأ٠ـٗ ثشـىً ِٛػـٛػٟ ِٕٚٙـٟ ِّـب 

 .رؾم١ك اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٠غـبُ٘ فـٟ

 

ٔغجخ سدٚد ِٓ أؽشاف ٚلذ ؽشص اٌجبؽضْٛ ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ أػٍٝ 

ِؾ١ؾ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ, ٚرٌه ِٓ خلاي اٌم١بَ ثبلارظبي اٌّجبشش ثزٍه الأؽشاف, 

 ٚرىشاس اسعبي الاعزج١بْ اٌٝ الأؽشاف اٌّشبسوخ فٟ اٌذساعخ.

 

 :رص١ُّ  لبئّخ الاعزمصبء 

فـٟ ػـٛء أ٘ـذاف ٚفـشٚع اٌجؾـش اٌغـبثك الإشـبسح ا١ٌٙـب, فمـذ طـُّ 

 الاعزمظبء ثؾ١ش رشًّ الألغبَ اٌزب١ٌخ: اٌجبؽضْٛ لبئّـخ

 ث١بٔبد ػبِخ: ٠ٚؼُ الأعئٍخ اٌزٟ رؾذد ثؼغ اٌخظبئض اٌمغُ الأٚي :

اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍّغزمظٟ ُِٕٙ ٌٍزؤوذ ِٓ ا٘زّبُِٙ ِٚؼشفزُٙ ثّٛػٛع 

 اٌجؾش.
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 ٟٔ٠ؼُ عئا١ٌٓ رؾمك أ٘ذاف اٌجؾش ٚاخزجبس فشٚع اٌذساعخ.اٌمغُ اٌضب : 

 Likertٚلذ رُ رظ١ُّ لبئّخ الاعزمظبء ػٍٝ أعبط ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ 

Scaling Method  :ٌٟىً ِزغ١ش ٚرُ ط١بغزٗ وب٢ر 

 

 غ١ش ِٛافك رّبِبً  غ١ش ِٛافك ِذب٠ذ ِٛافك ِٛافك رّبِبً  الإجبثخ اٌٛصف١خ

 (1) (2) (3) (4) (5) اٌزشج١خ اٌشلّٟ

  ٟاٌشدٚد:رٛص٠غ  لٛائُ الاعزمظبء ٚرٍم 

( لبئّــخ اعزمظــبء ِــٓ خـلاي اٌجش٠ــذ الإٌىزشٚٔــٟ 110ٚصع اٌجبؽضْٛ )

ثب١ٌذ, ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ػذد اٌمٛائُ اٌّٛصػخ ٚاٌّغزشدح ٚاٌظبٌؾخ  ٚاٌزغــ١ٍُ

 :ٌٍزؾ١ًٍ وّب ٠ٍٟ

 (1جذٚي سلُ )

ث١بْ ػذد اعزّبساد الاعزمصبء اٌّٛصػخ ٚاٌّغزشدح ٚاٌّغزجؼذح ٚاٌصبٌذخ 

 ٌٍزذ١ًٍ

 ػ١ٕخ اٌذساعخ
 اٌمٛائُ

 اٌّٛصػخ

 اٌمٛائُ

 اٌّغزشدح

 اٌمٛائُ

 اٌّغزجؼذح

 ٔغجخ الاعزجبثخ

 اٌمٛائُ

 اٌصبٌذخ ٌٍزذ١ًٍ

 

 إٌغجخ %

 %03,33 21 3 24 33 اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّب١١ٌٓ

 %71,11 03 5 07 03 اٌّشاجؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ

 %74,62 44 1 45 53 ِشالجٝ اٌذغبثبد

 %71,17 137 0 140 103 الإجّبٌٟ

ٚفٟ ػٛء اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أْ ِؼذي اٌمٛائُ اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 

الإؽظبئٟ ٌىً فئخ ِٓ فئبد اٌذساعخ ٠ؼذ ِؼذي ِٕبعت , ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ الاػزّبد 
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ػ١ٍٗ فٟ اخزجبس فؼب١ٌخ أؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض 

 ِشاؽً اداسح اٌّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي.

 :اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ 

ِفشدح , ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽض١ٓ رٛػ١ؼ  131ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٓ فئبد اٌذساعخ 

اٌزٛص٠غ إٌغجٟ لإعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ػٍٟ اٌّغّٛػبد اٌّىٛٔخ ٌّغزّغ اٌذساعخ ِٓ 

 خلاي اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 (2جذٚي سلُ )

 ذا١ٔخ٠ٛظخ اٌزٛص٠غ إٌغجٟ لإجّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ػٍٟ ِجّٛػبد اٌذساعخ ا١ٌّ

 إٌغجخ اٌؼذد اٌج١ــــــــــــبْ

 %15,22 21 اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّب١١ٌٓ

 %52,03 03 اٌّشاجؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ

 %31,77 44 ِشالجٝ اٌذغبثبد

 %133 137 الإجّبٌٟ

 

 :الأعب١ٌت الإدصبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ 

ثؼذ ِشاعؼخ اعزّبساد الاعزمظبء , رُ رش١ِض اٌج١بٔبد , ٚادخبي اعبثبرٙب 

 Statistical  Packageػٍٝ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

 for  Social Sciences   ((SPSS 22 Version  ًٚرٌه لإعشاء اٌزؾ١ٍ ,

الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ , ؽ١ش اعزخذَ اٌجبؽضْٛ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ 

  اٌزب١ٌخ:

, ٚلذ رُ الاػزّبد ػٍٟ ِؼبًِ اٌفب  ِؼبًِ اٌضجبد ِٚؼبًِ اٌصذقاخزجبساد  -1

( ٌم١بط الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍّغزمظٟ ُِٕٙ  Alpha Cronbachوشٚٔجبؿ )

 عخ.ؽٛي ِزغ١شاد اٌذسا
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, ٚ٘ٝ ِٓ الاعب١ٌت اٌٛطف١خ اٌٛعػ اٌذغبثٟ ٚ الأذشاف اٌّؼ١بسٞ -2

ثغشع رٍخ١ض اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ ثٙذف رٛػ١ؼ ِذٜ رشزذ ا٢ساء ؽٛي 

 ػٕبطش الاعزمظبء.

: ٚ٘ٛ اخزجبس لاِؼٍّٟ ثذ٠ً ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  Kruskal - Wallisاخزجبس -3

 اٌجٕٛد اٌّخزٍفخ.٠ٚغزخذَ ٌزؾذ٠ذ اٌفشٚق ث١ٓ اعبثبد ِفشداد اٌؼ١ٕخ ِٓ 

 

 :اخزجبس اٌضجبد ٚاٌصذق اٌزارٟ ٌّزغ١شاد اٌجذش 

ؽ١ش  Cronbach  Alphaلبَ اٌجبؽضْٛ ثؾغبة ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ

٠غزخذَ ٌٍزؤوذ ِٓ ارغبق ِزغ١شاد اٌذساعخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ , ِٓ خلاي اسرجبؽ 

اٌّزغ١شاد داخً اٌّغّٛػخ اٌٛاؽذح , ٚاسرجبؽ وبفخ اٌّزغ١شاد ثجؼؼٙب اٌجؼغ , 

٠ٚغزخذَ ٌجؾش ِذٞ اِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٟ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ رؼ١ُّ إٌزبئظ 

ث١ٓ )طفش( ٚ )ٚاؽذ(, ٚوٍّب الزشثذ ِٓ اٌٛاؽذ   Alpha, ٚرزشاٚػ ل١ّخ ِؼبًِ  

دٌذ ػٍٟ ٚعٛد صجبد ِشرفغ , ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِؼبِلاد اٌضجبد ٌّمب١٠ظ 

 اٌذساعخ:

 (3جذٚي سلُ )

 ٠ٛظخ ِؼبٍِٟ اٌضجبد ٚاٌصذق لأعئٍخ لبئّخ الاعزمصبء

 اٌج١ـــــــــــــــــــــــبْ اٌغؤاي
ػذد 

 اٌّزغ١شاد

ِؼبًِ 

اٌضجبد 

Alpha 

 ِؼبًِ

 اٌصذق

 الأٚي

أ٘ذاف اٌذٚس اٌذذ٠ش ٌٍّشاجؼخ 

اٌذاخ١ٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثئداسح اٌّخبغش 

 ثّٕشآد الأػّبي

4 .851 .922 

 اٌضبٟٔ

أؼىبعبد اٌذٚس اٌذذ٠ش ٌٍّشاجؼخ 

اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشادً إداسح 

 اٌّخبغش ثّٕشآد الأػّبي:

 

 

  ِشدٍخ رذذ٠ذ اٌّخبغش ثّٕشآد

 الأػّبي
9 .811 .901 

  944. 892. 7ِشدٍخ رم١١ُ اٌّخبغش ثّٕشآد 
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 الأػّبي

  ِشدٍخ الزشاح ٚرطج١ك أعٍٛة

الاعزجبثخ ٌٍّخبغش ثّٕشآد 

 الأػّبي

4 .876 .936 

  ِشدٍخ اٌزمش٠ش ػٓ اٌّخبغش

 ثّٕشآد الأػّبي
6 .827 .909 

 * رُ دغبة ِؼبًِ اٌصذق  اٌزارٟ ػٓ غش٠ك اٌجزس  اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد

ٌىً   ٠Cronbach Alphaزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد 

ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ الزشثذ ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ, ِّب ٠ذي ػٍٝ صجبد 

  Validityاٌؼجبسح اٌّىٛٔخ ٌىً ِزغ١ش ِٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٠ٚئوذ طلاؽ١زٙب 

اد دلاٌخ ع١ذح ٌّشاؽً اٌزؾ١ًٍ اٌزب١ٌخ , ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙب ِؼبِلاد ر

   لأغشاع اٌجؾش ٠ّٚىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ.

 

  :ٍٟٔزبئج اخزجبس اٌفشض الأٚي:  ٚاٌزٞ ٠ٕص ػ 

" لا رٛجذ فشٚق راد دلاٌخ إدصبئ١خ ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ دٛي 

ثّٕشآد أ٘ذاف اٌذٚس اٌذذ٠ش ٌٍّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثئداسح اٌّخبغش 

 الأػّبي ".

( الإؽظبء اٌٛطفٟ أ٘ذاف 4لاخزجبس ٘زا اٌفشع ٠ؼشع عذٚي سلُ )

اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبداسح اٌّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي 

ساء آاٌّظش٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعـخ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اسرفبع ِزٛعؾ 

ؽش اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب ٚٚػؼٙب فٟ ؽٛي اٌؼٕظش " رج٠ٛت اٌّخب اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّب١١ٌٓ

ِغّٛػبد ِزغبٔغخ ؽغت ِظذس٘ب ٚأصش٘ب ٚرى٠ٛٓ عغً ثبٌّخبؽش اٌزٟ رزؼشع 

, ٚاسرفبع ِزٛعؾ (1.017), ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ (4.33)ٌٙب إٌّشؤح " ثّزٛعؾ 

ؽٛي اٌؼٕظش " رج٠ٛت اٌّخبؽش اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب  اٌّشاجؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ آساء 

ؽغت ِظذس٘ب ٚأصش٘ب ٚرى٠ٛٓ عغً ثبٌّخبؽش ٚٚػؼٙب فٟ ِغّٛػبد ِزغبٔغخ 
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, ث١ّٕب  (835.)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  (4.49)اٌزٟ رزؼشع ٌٙب إٌّشؤح " ثّزٛعؾ 

ؽٛي اٌؼٕظش " رج٠ٛت اٌّخبؽش اٌزٟ رُ  ِشالجٝ اٌذغبثبداسرفغ ِزٛعؾ آساء 

رؾذ٠ذ٘ب ٚٚػؼٙب فٟ ِغّٛػبد ِزغبٔغخ ؽغت ِظذس٘ب ٚأصش٘ب ٚرى٠ٛٓ عغً 

 (987.)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  (4.34)ع ٌٙب إٌّشؤح " ثّزٛعؾ ثبٌّخبؽش اٌزٟ رزؼش

, ٠ٚزؼؼ أخفبع الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِّب ٠ذي ػٍٟ أخفبع اٌزجب٠ٓ ث١ٓ آساء 

 فئبد اٌذساعخ ؽغت ٔٛع اٌٛظ١فخ.

 (4جذٚي سلُ )

 الإدصبء اٌٛصفٟ ٢ساء فئبد اٌذساعخ دٛي أ٘ذاف اٌذٚس

 ح اٌّخبغش ثّٕشآد الأػّبياٌّؼبصش ٌٍّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثئداس

 الأ٘ــــــذاف

صش
ٕب

ٌؼ
 ا
١ض

شِ
ر

 
اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
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 اٌذغبثبد
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رذذ٠ذ اٌّخبغش ٚالأدذاس اٌزٟ 

عٛف رّٕغ إٌّشؤح ِٓ رذم١ك 

أ٘ذافٙب ، ٚرٌه ِٓ خلاي فذص 

ٚرم١١ُ ج١ّغ أٔشطٗ إٌّشؤح ، 

 ٚرذذ٠ذ اٌّخبغش اٌزٟ رٛاجٙب.

X1 4.19 .981 4.40 .829 4.23 .961 

رج٠ٛت اٌّخبغش اٌزٟ رُ رذذ٠ذ٘ب 

ٚٚظؼٙب فٟ ِجّٛػبد 

ٚأصش٘ب ِزجبٔغخ دغت ِصذس٘ب 

ٚرى٠ٛٓ عجً ثبٌّخبغش اٌزٟ 

 رزؼشض ٌٙب إٌّشؤح.

X2 4.33 1.017 4.49 .835 4.34 .987 

الزشاح أعب١ٌت اٌزؼبًِ ِغ 

اٌّخبغش فٟ ظٛء رذذ٠ذ 

 ٚرج٠ٛت ٚرم١١ُ اٌّخبغش.

X3 4.19 1.078 4.38 .892 4.25 
1.05

9 



41 

 

 
 

 

رٛف١ش رؤو١ذ ِغزمً ِٚٛظٛػٟ 

ِٕبعت ٌّجٍظ الإداسح ٌٚجٕخ 

ِذٜ فبػ١ٍخ رٕف١ز اٌّشاجؼخ ػٓ 

إداسح اٌّخبغش ثبٌّٕشؤح ٚأٔٙب 

فٟ دذٚد اٌّغزٛٞ اٌّمجٛي ِٓ 

 اٌخطش.

X4 4.05 .865 4.11 .826 4.09 .858 

      

ٚلاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌفشق ث١ٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌفئبد اٌذساعخ رُ اعزخذاَ 

ساء فئبد اٌذساعخ آٚرٌه لاخزجبس ػذَ ٚعٛد فشق ث١ٓ  Kruskal-Wallisاخزجبس 

ؽٛي أ٘ذاف اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبداسح اٌّخبؽش ثّٕشآد 

 ( ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس.5الأػّبي  ٠ٚؼشع عذٚي سلُ )

 

 (5جذٚي سلُ )

٠ٛظخ ل١بط اٌزجب٠ٓ فٟ آساء ِجّٛػبد اٌؼ١ٕخ دٛي أ٘ذاف اٌذٚس اٌذذ٠ش 

اٌذاخ١ٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثئداسح اٌّخبغش ثّٕشآد الأػّبي )اخزجبس وشٚعىبي  ٌٍّشاجؼخ

 (٠ٚKruskal-Wallisٍض 

 الأ٘ذاف
ِجّٛػبد 

 اٌؼ١ٕخ
 اٌؼذد

ِزٛعػ 

 اٌشرت

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

p-value 

رذذ٠ذ اٌّخبغش ٚالأدذاس اٌزٟ 

عٛف رّٕغ إٌّشؤح ِٓ 

رذم١ك أ٘ذافٙب ، ٚرٌه ِٓ 

خلاي فذص ٚرم١١ُ ج١ّغ 

إٌّشؤح ، ٚرذذ٠ذ أٔشطٗ 

 اٌّخبغش اٌزٟ رٛاجٙب.

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 64.36 

.479 
غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 72.98 

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 66.18 

  138 الإجّبٌٟ

رج٠ٛت اٌّخبغش اٌزٟ رُ 

رذذ٠ذ٘ب ٚٚظؼٙب فٟ 

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 67.26 .755 

غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ
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ِجّٛػبد ِزجبٔغخ دغت 

ِصذس٘ب ٚأصش٘ب ٚرى٠ٛٓ عجً 

اٌزٟ رزؼشض ٌٙب ثبٌّخبغش 

 إٌّشؤح.

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 71.55 

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 67.16 

  138 الإجّبٌٟ

الزشاح أعب١ٌت اٌزؼبًِ ِغ 

اٌّخبغش فٟ ظٛء رذذ٠ذ 

 ٚرج٠ٛت ٚرم١١ُ اٌّخبغش.

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 65.14 

.741 

غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ

 

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 71.53 

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 68.22 

  138 الإجّبٌٟ

رٛف١ش رؤو١ذ ِغزمً 

ِٚٛظٛػٟ ِٕبعت ٌّجٍظ 

الإداسح ٌٚجٕخ اٌّشاجؼخ ػٓ 

ِذٜ فبػ١ٍخ رٕف١ز إداسح 

اٌّخبغش ثبٌّٕشؤح ٚأٔٙب فٟ 

دذٚد اٌّغزٛٞ اٌّمجٛي ِٓ 

 اٌخطش.

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 67.52 

.965 
غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 70.00 

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 69.61 

  138 الإجّبٌٟ

 0005* داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ             

ػ١ٕخ  أٔٗ لا ٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ آساء ٠زعخ ِٓ اٌجذٚي اٌغبثك

اٌذساعخ ؽٛي أ٘ذاف اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبداسح اٌّخبؽش 

أوجش ِٓ  P – Value% , ؽ١ش اْ ل١ُ 5ثّٕشآد الأػّبي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

% , ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن ارفبلبً فٝ أساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي 5ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 ٘زٖ الأ٘ذاف ؽغت اٌٛظ١فخ.

١ًٍ اٌغبثك ٠زعخ صذخ اٌفشض الأٚي: لا رٛجذ فشٚق راد ِٓ خلاي اٌزذ

دلاٌخ إدصبئ١خ ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ دٛي أ٘ذاف اٌذٚس اٌذذ٠ش ٌٍّشاجؼخ 

 اٌذاخ١ٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثئداسح اٌّخبغش ثّٕشآد الأػّبي ".
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  :ٍٟٔزبئج اخزجبس اٌفشض اٌضبٟٔ:  ٚاٌزٞ ٠ٕص ػ 

ػ١ٕخ اٌذساعخ دٛي  " لا رٛجذ فشٚق راد دلاٌخ إدصبئ١خ ث١ٓ آساء

أؼىبعبد اٌذٚس اٌذذ٠ش ٌٍّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشادً إداسح اٌّخبغش 

ِٓ خلاي اخزجبس اٌفشٚض ثّٕشآد الأػّبي"، ٠ٚزُ إخزجبس اٌفشض اٌشئ١غٟ 

 اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 

 اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي: -
ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي أؼىبعبد  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آساء

اٌّخبؽش ثّٕشآد  رذذ٠ذاٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشؽٍخ 

 الأػّبي اٌّظش٠خ.

( الإؽظبء اٌٛطفٟ 6لاخزجبس ٘زا اٌفشع ٠ؼشع عذٚي سلُ )

لإٔؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشؽٍخ رؾذ٠ذ اٌّخبؽش 

زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ثّٕشآد الأػّبي اٌّظش٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعـخ ٠ٚ

ؽٛي اٌؼٕظش " اٌزؤوذ ِٓ أْ اٌغ١بعبد  اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّب١١ٌٓساء آاسرفبع ِزٛعؾ 

اٌّغزخذِخ ٌزؾذ٠ذ اٌّخبؽش ِٛصمخ ٚرُ رٛط١ٍٙب ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕشؤح " ثّزٛعؾ 

 اٌّشاجؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ  , ٚاسرفبع ِزٛعؾ آساء(590.), ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ (4.62)

ؽٛي اٌؼٕظش " اعشاء ِغؼ شبًِ ٌغ١ّغ أٔٛاع اٌّخبؽش اٌّؾ١طخ ثغ١ّغ أٔشطخ 

 , ث١ّٕب اسرفغ ِزٛعؾ آساء (533.)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  (4.66)إٌّشؤح " ثّزٛعؾ 

ؽٛي اٌؼٕظش " اعشاء ِغؼ شبًِ ٌغ١ّغ أٔٛاع اٌّخبؽش  ِشالجٝ اٌذغبثبد

,  (674.)ِؼ١بسٞ ٚأؾشاف  (4.66)اٌّؾ١طخ ثغ١ّغ أٔشطخ إٌّشؤح " ثّزٛعؾ 

فئبد  ٠ٚزؼؼ أخفبع الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِّب ٠ذي ػٍٟ أخفبع اٌزجب٠ٓ ث١ٓ آساء

 اٌذساعخ ؽغت ٔٛع اٌٛظ١فخ.
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 ( ٠ٛظخ6جذٚي سلُ )

 الإدصبء اٌٛصفٟ ٢ساء فئبد اٌذساعخ دٛي أؼىبعبد اٌذٚس اٌذذ٠ش

 ٌّصش٠خاٌّخبغش ثّٕشآد الأػّبي ا رذذ٠ذٌٍّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشدٍخ 

 الإٔؼىبعبد
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إجشاء ِمبثلاد ِغ اٌّغز٠ٛبد 

الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ٌزذذ٠ذ أ٘ذاف 

وً ِغزٜٛ ٚاٌّخبغش اٌّزؼٍمخ 

 ثٗ.

X5 4.05 .921 4.05 .911 4.00 .964 

ِشاجؼخ الاعزشار١ج١بد 

ٚاٌغ١بعبد اٌّؼزّذح ِٓ ِجٍظ 

 الإداسح ثبٌّٕشؤح ثشؤْ اٌّخبغش.

X6 4.43 .746 4.52 .648 4.45 .730 

اٌزؤوذ ِٓ ِذٜ رٛافك الأ٘ذاف 

اٌزٟ ٚظؼزٙب الإداسح ِغ 

 الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍّٕشؤح.

X7 4.33 .796 4.47 .747 4.39 .813 

اٌزؤوذ ِٓ أْ اٌغ١بعبد 

اٌّغزخذِخ ٌزذذ٠ذ اٌّخبغش 

ِٛصمخ ٚرُ رٛص١ٍٙب ٌج١ّغ 

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕشؤح.

X8 4.62 .590 4.66 .533 4.61 .579 

 ِغبػذح إداسح اٌششوخ ػٍٝ

رص١ٕف اٌّخبغش اٌزٟ عزٛاجٗ 

اٌششوخ فٟ ِجّٛػبد 

 ِزجبٔغخ.

X9 4.29 .561 4.32 .598 4.30 .594 

إجشاء ِغخ شبًِ ٌج١ّغ أٔٛاع 

اٌّخبغش اٌّذ١طخ ثج١ّغ أٔشطخ 

 إٌّشؤح.

X10 4.57 .598 4.66 .533 4.64 .574 
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٠جت أْ رزُ ػ١ٍّخ رذذ٠ذ 

اٌّخبغش ثبعزخذاَ أعب١ٌت 

 ٚأدٚاد ِٕبعجخ.

X11 4.57 .676 4.62 .592 4.59 .622 

رذذ٠ذ اٌّغزٜٛ اٌّمجٛي 

ٌٍّخبغش اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزذٍّٗ 

 إٌّشؤح.

X12 4.00 
1.26

5 
3.99 1.208 4.07 

1.22

8 

رمذ٠ُ خذِبد رؤو١ذ٠خ ٌلإداسح 

ِٚجٍظ الإداسح ثؤْ ج١ّغ 

 اٌّخبغش لذ رُ رذذ٠ذ٘ب.

X13 4.33 .856 4.51 .729 4.39 .841 

      

 

ٚلاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌفشق ث١ٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌفئبد اٌذساعخ رُ اعزخذاَ 

ساء فئبد اٌذساعخ آٚرٌه لاخزجبس ػذَ ٚعٛد فشق ث١ٓ  Kruskal-Wallisاخزجبس 

ؽٛي أؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشؽٍخ رؾذ٠ذ اٌّخبؽش 

 ٘زا الاخزجبس. ( ٔزبئظ1ثّٕشآد الأػّبي اٌّظش٠خ, ٠ٚؼشع عذٚي سلُ )

 (0جذٚي سلُ )

٠ٛظخ ل١بط اٌزجب٠ٓ فٟ آساء ِجّٛػبد اٌؼ١ٕخ دٛي أؼىبعبد اٌذٚس اٌذذ٠ش 

اٌّخبغش ثّٕشآد الأػّبي )اخزجبس  رذذ٠ذاٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشدٍخ  ٌٍّشاجؼخ

 (Kruskal-Wallisوشٚعىبي ٠ٍٚض 

 اٌؼٕبطش
ِجّٛػبد 

 اٌؼ١ٕخ
 اٌؼذد

ِزٛعػ 

 اٌشرت

ِغزٜٛ 

-pاٌّؼ٠ٕٛخ 

value 

إجشاء ِمبثلاد ِغ اٌّغز٠ٛبد 

الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ٌزذذ٠ذ أ٘ذاف 

وً ِغزٜٛ ٚاٌّخبغش اٌّزؼٍمخ 

 ثٗ.

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 69.67 

.971 
غ١ش 

اٌّشاجؼ١ٓ  ِؼ٠ٕٛخ

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 70.11 
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ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 68.41 

  138 الإجّبٌٟ

ِشاجؼخ الاعزشار١ج١بد 

اٌّؼزّذح ِٓ ِجٍظ ٚاٌغ١بعبد 

 الإداسح ثبٌّٕشؤح ثشؤْ اٌّخبغش.

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 67.14 

.893 
غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 70.77 

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 68.52 

  138 الإجّبٌٟ

اٌزؤوذ ِٓ ِذٜ رٛافك الأ٘ذاف 

اٌزٟ ٚظؼزٙب الإداسح ِغ 

 الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍّٕشؤح.

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 64.52 

.694 
غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 71.64 

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 68.32 

  138 الإجّبٌٟ

اٌزؤوذ ِٓ أْ اٌغ١بعبد 

اٌّغزخذِخ ٌزذذ٠ذ اٌّخبغش 

ِٛصمخ ٚرُ رٛص١ٍٙب ٌج١ّغ 

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕشؤح.

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 68.76 

.938 
غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 70.43 

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 68.31 

  138 الإجّبٌٟ

ِغبػذح إداسح اٌششوخ ػٍٝ 

رص١ٕف اٌّخبغش اٌزٟ عزٛاجٗ 

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 67.93 .958 

غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ
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اٌششوخ فٟ ِجّٛػبد 

 ِزجبٔغخ.

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 70.26 

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 68.99 

  138 الإجّبٌٟ

إجشاء ِغخ شبًِ ٌج١ّغ أٔٛاع 

اٌّخبغش اٌّذ١طخ ثج١ّغ أٔشطخ 

 إٌّشؤح.

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 65.60 

.834 

غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ

 

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 70.43 

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 69.82 

  138 الإجّبٌٟ

٠جت أْ رزُ ػ١ٍّخ رذذ٠ذ 

أعب١ٌت اٌّخبغش ثبعزخذاَ 

 ٚأدٚاد ِٕبعجخ.

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 68.81 

.980 
غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 70.03 

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 68.94 

  138 الإجّبٌٟ

رذذ٠ذ اٌّغزٜٛ اٌّمجٛي 

ٌٍّخبغش اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزذٍّٗ 

 إٌّشؤح.

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 69.38 

.898 

غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ

 

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 68.29 

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 71.57 

  138 الإجّبٌٟ
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رمذ٠ُ خذِبد رؤو١ذ٠خ ٌلإداسح 

ِٚجٍظ الإداسح ثؤْ ج١ّغ 

 اٌّخبغش لذ رُ رذذ٠ذ٘ب.

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 64.64 

.628 
غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 72.07 

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 67.56 

  138 الإجّبٌٟ

 0005* داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ              

ػ١ٕخ  أٔٗ لا ٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ آساء ٠زعخ ِٓ اٌجذٚي اٌغبثك

اٌذساعخ ؽٛي أؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشؽٍخ رؾذ٠ذ 

 – P% , ؽ١ش اْ ل١ُ 5اٌّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي اٌّظش٠خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

Value  ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن ارفبلبً فٝ آساء5أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ , % 

 ١فخ.ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ٘زٖ الإٔؼىبعبد ؽغت اٌٛظ

 ِٓ خلاي اٌزذ١ًٍ اٌغبثك ٠زعخ صذخ اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي:

" لا رٛجذ فشٚق راد دلاٌخ إدصبئ١خ ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ دٛي 

أؼىبعبد اٌذٚس اٌذذ٠ش ٌٍّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشدٍخ رذذ٠ذ اٌّخبغش 

 ثّٕشآد الأػّبي اٌّصش٠خ ".

 

 :اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ -

ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي أؼىبعبد  اؽظبئ١خ ث١ٓ آساءلا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ 

اٌّخبؽش ثّٕشآد  رم١١ُاٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشؽٍخ 

 الأػّبي اٌّظش٠خ.

( الإؽظبء اٌٛطفٟ لإٔؼىبعبد 1لاخزجبس ٘زا اٌفشع ٠ؼشع عذٚي سلُ )

لأػّبي اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشؽٍخ رم١١ُ اٌّخبؽش ثّٕشآد ا

 اٌّظش٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعـخ ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اسرفبع ِزٛعؾ آساء
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ؽٛي اٌؼٕظش " رٛف١ش اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٚاٌذٚساد اٌّزخظظخ  اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّب١١ٌٓ

فٟ فؾض ٚرم١١ُ اداسح اٌّخبؽش ؽزٟ ٠ّىٓ  رمذ٠ُ اٌزٛط١بد اٌلاصِخ " ثّزٛعؾ 

 اٌّشاجؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ  زٛعؾ آساء, ٚاسرفبع ِ(811.), ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ (4.43)

ؽٛي اٌؼٕظش " رٛف١ش اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٚاٌذٚساد اٌّزخظظخ فٟ فؾض ٚرم١١ُ 

ٚأؾشاف  (4.53)اداسح اٌّخبؽش ؽزٟ ٠ّىٓ  رمذ٠ُ اٌزٛط١بد اٌلاصِخ " ثّزٛعؾ 

ؽٛي اٌؼٕظش "  ِشالجٝ اٌذغبثبد , ث١ّٕب اسرفغ ِزٛعؾ آساء (689.)ِؼ١بسٞ 

فؾض ٚرم١١ُ اٌؼ١ٍّبد اٌّشرجطخ ثبٌّخبؽش, ٚوزٌه اٌزم١١ُ اٌذٚسٞ ٌٍّخبؽش ِٓ 

خلاي اٌشلبثخ اٌّغزّشح ٌلأٔشطخ, ٚرمذ٠ُ اٌزٛط١بد اٌلاصِخ ٌزؾغ١ٓ وفبءح 

, ٠ٚزؼؼ  (789.)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  (4.43)اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ " ثّزٛعؾ 

فئبد  ٔخفبع اٌزجب٠ٓ ث١ٓ آساءأخفبع الإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِّب ٠ذي ػٍٟ ا

 اٌذساعخ ؽغت ٔٛع اٌٛظ١فخ.

 ( ٠ٛظخ7جذٚي سلُ )

 الإدصبء اٌٛصفٟ ٢ساء فئبد اٌذساعخ دٛي أؼىبعبد اٌذٚس اٌذذ٠ش

 اٌّخبغش ثّٕشآد الأػّبي اٌّصش٠خ رم١١ٌٍُّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشدٍخ 

 الإٔؼىبعبد

صش
ٕب

ٌؼ
 ا
١ض

شِ
ر

 

 اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّب١١ٌٓ
اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
 ِشالجٝ اٌذغبثبد

ٟ
بث

غ
د

ػ 
ع

ٚ
 ٞ
بس

ؼ١
ِ 

ف
شا

ذ
أ

 

ٟ
بث

غ
د

ػ 
ع

ٚ
 ٞ
بس

ؼ١
ِ 

ف
شا

ذ
أ

 

ٟ
بث

غ
د

ػ 
ع

ٚ
 ٞ
بس

ؼ١
ِ 

ف
شا

ذ
أ

 

فذص ٚرم١١ُ اٌؼ١ٍّبد اٌّشرجطخ 

ثبٌّخبغش، ٚوزٌه اٌزم١١ُ اٌذٚسٞ 

ٌٍّخبغش ِٓ خلاي اٌشلبثخ اٌّغزّشح 

ٌلأٔشطخ، ٚرمذ٠ُ اٌزٛص١بد اٌلاصِخ 

 ٌزذغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ.

X14 3.71 1.102 3.92 .997 4.43 .789 

رٛف١ش ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّخبغش ٚرٛص١ٍٙب 

ج١ّغ اٌّغز٠ٛبد  ثصٛسح ِلائّخ إٌٟ
X15 4.24 .831 4.45 .746 4.30 .795 
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 داخً إٌّشؤح.

رٛف١ش اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٚاٌذٚساد 

اٌّزخصصخ فٟ فذص ٚرم١١ُ إداسح 

اٌّخبغش دزٟ ٠ّىٓ  رمذ٠ُ اٌزٛص١بد 

 اٌلاصِخ.

X16 4.43 .811 4.53 .689 3.77 1.097 

رمذ٠ُ رؤو١ذ ثّذٞ صذخ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ، 

لذ رّذ ثشىً ِٕفصً ٚأْ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ 

ِٓ د١ش ادزّب١ٌخ دذٚس اٌّخبغش 

 ٚدسجخ رؤص١ش٘ب.

X17 4.38 .590 4.48 .626 4.36 .613 

اٌزؤوذ ِٓ رٛافش اعزشار١ج١خ ٌزط٠ٛش ٔظُ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّٛجٛدح ثبٌّٕشؤح عٛاء 

 اٌّذبعج١خ أٚ الاداس٠خ.

X18 4.38 .973 4.48 .852 4.34 .963 

خلاي  رم١١ُ اٌّخبغش اٌزٟ رُ اوزشبفٙب

ػ١ٍّخ اٌّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚرمذ٠ُ رمش٠ش 

 ػٓ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ إٌٝ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ.

X19 4.14 .727 4.27 .712 4.16 .745 

رٛص١ك ٔزبئج رم١١ُ اٌّخبغش ٚاٌعٛاثػ 

اٌشلبث١خ اٌّٛظٛػخ ِغ الزشاح الاعب١ٌت 

 اٌّلائّخ ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌّخبغش.

X20 4.10 .944 4.25 .846 4.11 .945 

      

 

ٚلاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌفشق ث١ٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌفئبد اٌذساعخ رُ اعزخذاَ 

فئبد اٌذساعخ  ٚرٌه لاخزجبس ػذَ ٚعٛد فشق ث١ٓ آساء Kruskal-Wallisاخزجبس 

ؽٛي أؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشؽٍخ رم١١ُ اٌّخبؽش 

 ( ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس.9) ثّٕشآد الأػّبي اٌّظش٠خ, ٠ٚؼشع عذٚي سلُ
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 ٠ٛظخ (0جذٚي سلُ )

ِجّٛػبد اٌؼ١ٕخ دٛي أؼىبعبد اٌذٚس اٌذذ٠ش  ٠ٛظخ ل١بط اٌزجب٠ٓ فٟ آساء

اٌّخبغش ثّٕشآد الأػّبي )اخزجبس  رم١١ُاٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشدٍخ  ٌٍّشاجؼخ

 (Kruskal-Wallisوشٚعىبي ٠ٍٚض 

 اٌؼٕبطش
ِجّٛػبد 

 اٌؼ١ٕخ
 اٌؼذد

ِزٛعػ 

 اٌشرت

ِغزٜٛ 

-pاٌّؼ٠ٕٛخ 

value 

فذص ٚرم١١ُ اٌؼ١ٍّبد 

اٌّشرجطخ ثبٌّخبغش، ٚوزٌه 

اٌزم١١ُ اٌذٚسٞ ٌٍّخبغش ِٓ 

خلاي اٌشلبثخ اٌّغزّشح 

ٌلأٔشطخ، ٚرمذ٠ُ اٌزٛص١بد 

اٌلاصِخ ٌزذغ١ٓ وفبءح 

 اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ.

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 65.10 

.702 
غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 71.96 

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 67.52 

  138 الإجّبٌٟ

رٛف١ش ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّخبغش 

ٚرٛص١ٍٙب ثصٛسح ِلائّخ إٌٟ 

ج١ّغ اٌّغز٠ٛبد داخً 

 إٌّشؤح.

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 63.07 

.335 
غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 73.71 

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 65.59 

  138 الإجّبٌٟ

رٛف١ش اٌزذس٠ت اٌّغزّش 

ٚاٌذٚساد اٌّزخصصخ فٟ 

فذص ٚرم١١ُ إداسح اٌّخبغش 

دزٟ ٠ّىٓ  رمذ٠ُ اٌزٛص١بد 

 اٌلاصِخ.

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 67.40 

.789 
غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ
اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 71.42 

 67.32 44ِشالجٝ 
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 اٌذغبثبد

  138 الإجّبٌٟ

رمذ٠ُ رؤو١ذ ثّذٞ صذخ ػ١ٍّخ 

اٌزم١١ُ ، ٚأْ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ لذ 

رّذ ثشىً ِٕفصً ِٓ د١ش 

ادزّب١ٌخ دذٚس اٌّخبغش 

 ٚدسجخ رؤص١ش٘ب.

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 65.98 

.484 
غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 72.95 

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 65.47 

  138 الإجّبٌٟ

اٌزؤوذ ِٓ رٛافش اعزشار١ج١خ 

اٌّؼٍِٛبد ٌزط٠ٛش ٔظُ 

اٌّٛجٛدح ثبٌّٕشؤح عٛاء 

 اٌّذبعج١خ أٚ الإداس٠خ.

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 68.17 

.670 
غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 71.93 

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 66.10 

  138 الإجّبٌٟ

رم١١ُ اٌّخبغش اٌزٟ رُ 

اوزشبفٙب خلاي ػ١ٍّخ 

اٌّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚرمذ٠ُ 

ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ إٌٝ رمش٠ش ػٓ 

 الإداسح اٌزٕف١ز٠خ.

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 65.38 

.591 
غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 72.41 

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 66.64 

  138 الإجّبٌٟ

رٛص١ك ٔزبئج رم١١ُ اٌّخبغش 

ٚاٌعٛاثػ اٌشلبث١خ اٌّٛظٛػخ 

ِغ الزشاح الأعب١ٌت اٌّلائّخ 

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 65.74 

.663 
غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ
 72.14 73اٌّشاجؼ١ٓ 
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 اٌذاخ١١ٍٓ اٌّخبغش. ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 66.92 

  138 الإجّبٌٟ

 0005* داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ            

أٔٗ لا ٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ أساء ػ١ٕخ  ٠زعخ ِٓ اٌجذٚي اٌغبثك

اٌذساعخ ؽٛي أؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشؽٍخ رم١١ُ 

 P% , ؽ١ش اْ ل١ُ 5اٌّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي اٌّظش٠خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

– Value  ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن ارفبلبً فٝ آساء5أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ , % 

 اٌذساعخ ؽٛي ٘زٖ الإٔؼىبعبد ؽغت اٌٛظ١فخ.ػ١ٕخ 

 

 ِٓ خلاي اٌزذ١ًٍ اٌغبثك ٠زعخ صذخ اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ:

" لا رٛجذ فشٚق راد دلاٌخ إدصبئ١خ ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ دٛي 

أؼىبعبد اٌذٚس اٌذذ٠ش ٌٍّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشدٍخ رم١١ُ اٌّخبغش 

 ثّٕشآد الأػّبي اٌّصش٠خ ".

 :فشػٟ اٌضبٌشاٌفشض اٌ -

ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي أؼىبعبد  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آساء

الزشاح ٚرطج١ك أعٍٛة اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشؽٍخ 

 ٌٍّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي اٌّظش٠خ. الاعزجبثخ

( الإؽظبء اٌٛطفٟ 10لاخزجبس ٘زا اٌفشع ٠ؼشع عذٚي سلُ )

لإٔؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشؽٍخ الزشاػ ٚرطج١ك 

أعٍٛة الاعزغبثخ ٌٍّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي اٌّظش٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ 

ؽٛي  اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّب١١ٌٓساء آاٌذساعـخ , ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اسرفبع ِزٛعؾ 

ٕظش " رؾذ٠ذ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش, ٚوزٌه الزشاػ اٌطشق ٚالإعشاءاد اٌؼ

ٚالأعب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رخفغ, أٚ رغٕت, أٚ رؾ٠ًٛ أٚ لجٛي اٌّخبؽش اٌزٝ 
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, ٚاسرفبع (746.), ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ (4.57)رزؼشع ٌٙب إٌّشؤح " ثّزٛعؾ 

غ الإداسح اٌؼ١ٍب ؽٛي اٌؼٕظش " اٌزشبٚس ِ اٌّشاجؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ  ِزٛعؾ آساء

ٌٚغٕخ اٌّشاعؼخ فٟ رم١١ُ ِلاءِخ ٚفبػ١ٍخ أعٍٛة اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش ٌزؾم١ك 

, ث١ّٕب اسرفغ  (625.)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  (4.67)ألظٝ وفبءح ِّىٕخ " ثّزٛعؾ 

ؽٛي اٌؼٕظش " رؾذ٠ذ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش,  ِشالجٝ اٌذغبثبد ِزٛعؾ آساء

اد ٚالأعب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رخفغ, أٚ رغٕت أٚ ٚوزٌه الزشاػ اٌطشق ٚالإعشاء

ٚأؾشاف  (4.57)رؾ٠ًٛ أٚ لجٛي اٌّخبؽش اٌزٝ رزؼشع ٌٙب إٌّشؤح " ثّزٛعؾ 

, ٠ٚزؼؼ أخفبع الإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِّب ٠ذي ػٍٟ أخفبع  (728.)ِؼ١بسٞ 

 فئبد اٌذساعخ ؽغت ٔٛع اٌٛظ١فخ. اٌزجب٠ٓ ث١ٓ آساء

 ( ٠ٛظخ13جذٚي سلُ )

 فئبد اٌذساعخ دٛي أؼىبعبد اٌذٚس اٌذذ٠ش ٌٍّشاجؼخ فٟ ٢ساءالإدصبء اٌٛص

ٌٍّخبغش ثّٕشآد  الزشاح ٚرطج١ك أعٍٛة الاعزجبثخاٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشدٍخ 

 الأػّبي اٌّصش٠خ

 الإٔؼىبعبد

صش
ٕب

ٌؼ
 ا
١ض

شِ
ر

 

 اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّب١١ٌٓ
اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد

ٟ
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ع
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أ

ٞ
بس

ؼ١
ِ

 

الزشاح أعب١ٌت اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبغش 

ِغ ِلاءِخ لذسح إٌّشؤح ػٍٝ رذًّ 

اٌّخبغش ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ا٢صبس اٌغٍج١خ 

 إٌبرجخ ػٕٙب.

X21 3.95 .805 4.03 .707 3.98 .792 

اٌزشبٚس ِغ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٚجٕخ 

فٟ رم١١ُ ِلاءِخ ٚفبػ١ٍخ اٌّشاجؼخ 

أعٍٛة اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبغش ٌزذم١ك 

 ألصٝ وفبءح ِّىٕخ.

X22 4.52 .750 4.67 .625 4.52 .731 

رذذ٠ذ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبغش، 

ٚوزٌه الزشاح اٌطشق ٚالإجشاءاد 
X23 4.57 .746 4.60 .640 4.57 .728 
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ٚالأعب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رخفط، أٚ 

رجٕت، أٚ رذ٠ًٛ أٚ لجٛي اٌّخبغش 

 إٌّشؤح.اٌزٝ رزؼشض ٌٙب 

ل١بَ اٌّشاجغ اٌذاخٍٝ ثّشاجؼخ 

ٚرذذ٠ش اٌّخبغش ثشىً دٚسٞ ٌٍزؤوذ 

ِٓ أٔٗ رُ إداسارٙب ثشىً ٠زفك ِغ 

 رٛص١بد الإداسح ػٕذ رذذ٠ذ٘ب.

X24 4.24 .700 4.33 .688 4.23 .711 

      

ٚلاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌفشق ث١ٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌفئبد اٌذساعخ رُ اعزخذاَ 

ساء فئبد اٌذساعخ آٚرٌه لاخزجبس ػذَ ٚعٛد فشق ث١ٓ  Kruskal-Wallisاخزجبس 

ؽٛي أؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشؽٍخ الزشاػ ٚرطج١ك 

( ٠ٚ11ؼشع عذٚي سلُ )أعٍٛة الاعزغبثخ ٌٍّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي اٌّظش٠خ, 

 ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس.

 ( ٠ٛظخ11جذٚي سلُ )

ل١بط اٌزجب٠ٓ فٟ آساء ِجّٛػبد اٌؼ١ٕخ دٛي أؼىبعبد اٌذٚس اٌذذ٠ش 

ٌٍّخبغش  الزشاح ٚرطج١ك أعٍٛة الاعزجبثخٌٍّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ  رؼض٠ض ِشدٍخ 

 (Kruskal-Wallisثّٕشآد الأػّبي )اخزجبس 

 اٌؼٕبطش
ِجّٛػبد 

 اٌؼ١ٕخ
 اٌؼذد

ِزٛعػ 

 اٌشرت

ِغزٜٛ 

-pاٌّؼ٠ٕٛخ 

value 

الزشاح أعب١ٌت اٌزؼبًِ ِغ 

اٌّخبغش ِغ ِلاءِخ لذسح 

إٌّشؤح ػٍٝ رذًّ اٌّخبغش 

ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ا٢صبس اٌغٍج١خ 

 إٌبرجخ ػٕٙب.

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 67.52 

.932 
غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 70.52 

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 68.75 

  138 الإجّبٌٟ
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اٌزشبٚس ِغ الإداسح اٌؼ١ٍب 

ٌٚجٕخ اٌّشاجؼخ فٟ رم١١ُ 

ِلاءِخ ٚفبػ١ٍخ أعٍٛة 

اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبغش ٌزذم١ك 

 ألصٝ وفبءح ِّىٕخ.

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 67.98 

.849 
غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 71.04 

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 67.67 

  138 الإجّبٌٟ

رذذ٠ذ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ 

اٌّخبغش، ٚوزٌه الزشاح اٌطشق 

ٚالإجشاءاد ٚالأعب١ٌت اٌزٟ 

٠ّىٓ أْ رخفط، أٚ رجٕت، أٚ 

رذ٠ًٛ أٚ لجٛي اٌّخبغش اٌزٝ 

 رزؼشض ٌٙب إٌّشؤح.

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 67.33 

.692 
غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 71.71 

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 66.88 

  138 الإجّبٌٟ

ل١بَ اٌّشاجغ اٌذاخٍٝ ثّشاجؼخ 

ٚرذذ٠ش اٌّخبغش ثشىً دٚسٞ 

ٌٍزؤوذ ِٓ أٔٗ رُ إداسارٙب ثشىً 

٠زفك ِغ رٛص١بد الإداسح ػٕذ 

 رذذ٠ذ٘ب.

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 66.88 

.671 
غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 72.03 

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 66.56 

  138 الإجّبٌٟ

 0005* داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ         

ػ١ٕخ  أٔٗ لا ٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ آساء ٠زعخ ِٓ اٌجذٚي اٌغبثك

اٌذساعخ ؽٛي أؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشؽٍخ الزشاػ 

% , 5ٚرطج١ك أعٍٛة الاعزغبثخ ٌٍّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
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% , ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن 5أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  P – Valueؽ١ش اْ ل١ُ 

 ٔؼىبعبد ؽغت اٌٛظ١فخ.ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ٘زٖ الإ ارفبلبً فٝ آساء

 

 ِٓ خلاي اٌزذ١ًٍ اٌغبثك ٠زعخ صذخ اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش:

" لا رٛجذ فشٚق راد دلاٌخ إدصبئ١خ ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ دٛي 

أؼىبعبد اٌذٚس اٌذذ٠ش ٌٍّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشدٍخ الزشاح ٚرطج١ك 

 أعٍٛة الاعزجبثخ ٌٍّخبغش ثّٕشآد الأػّبي اٌّصش٠خ ".

 

 :فشض اٌفشػٟ اٌشاثغاٌ -

ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي أؼىبعبد  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آساء

ػٓ اٌّخبؽش ثّٕشآد  اٌزمش٠شاٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشؽٍخ 

 الأػّبي اٌّظش٠خ.

( الإؽظبء اٌٛطفٟ 12لاخزجبس ٘زا اٌفشع ٠ؼشع عذٚي سلُ )

لإٔؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشؽٍخ اٌزمش٠ش ػٓ 

اٌّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي اٌّظش٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعـخ, ٠ٚزؼؼ ِٓ 

ؽٛي اٌؼٕظش " ٠ٛفش اٌزمش٠ش  اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّب١١ٌٓساء آاٌغذٚي اسرفبع ِزٛعؾ 

ؼٍِٛبد ػٓ اٌّخبؽش ٌٍّغزف١ذ٠ٓ , ِّب ٠ئدٜ اٌٝ ارخبر اٌمشاس اٌّلائُ ٌٍزؼبًِ ِغ ِ

اٌّخبؽش, ٚثبٌزبٌٟ خفغ اؽزّبلاد رؼشع إٌّشؤح ٌٍّخبؽش ٚالأصِبد, ٚثبٌزبٌٟ 

, ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ (4.48)ص٠بدح اؽزّبي رؾم١ك أ٘ذاف إٌّشؤح " ثّزٛعؾ 

ؽٛي اٌؼٕظش " ٠غبُ٘  ١ٓ اٌّشاجؼ١ٓ اٌذاخ١ٍ , ٚاسرفبع ِزٛعؾ آساء(814.)

رمش٠ش اٌّشاعغ اٌذاخٍٝ فٝ ارخبر الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ اٌلاصِخ ٚإٌّبعجخ 

ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّخ اداسح اٌّخبؽش ٚص٠بدح وفبءرٙب ٚفؼب١ٌزٙب, ٚوزٌه ِؼبٌغخ أٚعٗ 

اٌمظٛس ٚاٌضغشاد فٟ ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ, ٚرٌه ثٕبءً ػٍٟ اٌّلاؽظبد 

 (4.56)دح فٟ رمبس٠ش اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ " ثّزٛعؾ ٚالالزشاؽبد ٚاٌزٛط١بد اٌٛاس

ؽٛي  ِشالجٝ اٌذغبثبد , ث١ّٕب اسرفغ ِزٛعؾ آساء (687.)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 
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اٌؼٕظش " رمش٠ش اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ ػٓ اٌّخبؽش ٠ض٠ذ ِٓ صمخ اٌّغزضّش٠ٓ فٟ 

ػٍٝ ِظذال١خ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٌٍّٕشؤح, ؽ١ش ٠مذَ ٌُٙ ِؼٍِٛبد و١ّخ ٚٔٛػ١خ, ثٕبءً 

اربؽخ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّخبؽش اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٛاعٙٙب أٚ اٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ أْ 

,  (791.)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  (4.45)رٛاعٙٙب إٌّشؤح ٚو١ف رُ اداسرٙب " ثّزٛعؾ 

فئبد  ٠ٚزؼؼ أخفبع الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِّب ٠ذي ػٍٟ أخفبع اٌزجب٠ٓ ث١ٓ آساء

 اٌذساعخ ؽغت ٔٛع اٌٛظ١فخ.

 ٠ٛظخ( 12جذٚي سلُ )

 الإدصبء اٌٛصفٟ ٢ساء فئبد اٌذساعخ دٛي أؼىبعبد اٌذٚس اٌذذ٠ش

ثّٕشآد الأػّبي  اٌزمش٠ش ػٓ اٌّخبغشٌٍّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشدٍخ 

 اٌّصش٠خ

 الإٔؼىبعبد

صش
ٕب

ٌؼ
 ا
١ض

شِ
ر

 

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد

ٟ
بث

غ
د

ػ 
ع

ٚ
 

ف 
شا

ذ
أ

ٞ
بس

ؼ١
ِ

 

ٟ
بث

غ
د

ػ 
ع

ٚ
 

ف 
شا

ذ
أ

ٞ
بس

ؼ١
ِ

 

ٟ
بث

غ
د

ػ 
ع

ٚ
 

ف 
شا

ذ
أ

ٞ
بس

ؼ١
ِ

 

وزبثخ رمش٠ش ػٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ الإٌّبَ 

ثطج١ؼخ ٚأٔشطخ إٌّشؤح ٚاٌّخبغش 

اٌّذ١طخ ثٙب ثطش٠مخ أفعً ٚدػُ 

ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ثشؤٔٙب، 

ٚثبٌزبٌٟ رذ١ٔخ اٌّخبغش ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

 رم١١ُ وفبءح ٚفؼب١ٌخ إداسح اٌّخبغش ثّب

 ٠غبُ٘ فٟ رط٠ٛش٘ب.

X25 4.38 .805 4.51 .690 4.36 .780 

٠ٛفش اٌزمش٠ش ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّخبغش 

ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ، ِّب ٠ؤدٜ إٌٝ ارخبر 

اٌمشاس اٌّلائُ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّخبغش، 

ٚثبٌزبٌٟ خفط ادزّبلاد رؼشض 

إٌّشؤح ٌٍّخبغش ٚالأصِبد، ٚثبٌزبٌٟ 

 ص٠بدح ادزّبي رذم١ك أ٘ذاف إٌّشؤح.

X26 4.48 .814 4.11 .698 3.82 .947 

رٛف١ش ِؼٍِٛبد ٌّجٍظ الإداسح ٌٍٚجٕخ 

اٌّشاجؼخ ٚالإداسح اٌزٕف١ز٠خ ػٓ 

اٌّخبغش اٌزٟ رذ١ػ ثمشاساد إٌّشؤح ، 

٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٝ ارخبر 

X27 4.24 .995 4.36 .888 4.27 .973 
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اٌمشاساد اٌفؼبٌخ ف١ّب ٠زؼٍك ثذٛوّخ 

إداسح اٌّخبغش ثبٌّٕشؤح ِّب ٠ؤدٜ إٌٝ 

ػٍٝ إٔشبء رذغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌّغبػذح 

 الإداسح اٌشبٍِخ ٌٍّخبغش.

اٌزمش٠ش ػٓ ِذٞ وفب٠خ ٚفؼب١ٌخ سدٚد 

الافؼبي ٚالاعزجبثبد اٌزٟ لبِذ ثٙب 

الإداسح ٌّٛاجٙخ اٌّخبغش، ٚأٔٙب لذ 

صّّذ ٚٔفزد ثطش٠مخ ِلائّخ ٚٚفمبً 

ٌّب ٘ٛ ِخطػ ِٚزٛلغ ، ٚأٔٗ لذ رُ 

إٌٟ ِغزٜٛ إداسارٙب ٚرخف١عٙب 

 ِمجٛي.

X28 3.86 .793 3.96 .655 3.89 .722 

٠غبُ٘ رمش٠ش اٌّشاجغ اٌذاخٍٝ فٝ 

ارخبر الإجشاءاد اٌزصذ١ذ١خ اٌلاصِخ 

ٚإٌّبعجخ ٌزذغ١ٓ ػ١ٍّخ إداسح 

اٌّخبغش ٚص٠بدح وفبءرٙب ٚفؼب١ٌزٙب، 

ٚوزٌه ِؼبٌجخ أٚجٗ اٌمصٛس 

ٚاٌضغشاد فٟ ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، 

اٌّلادظبد ٚرٌه ثٕبءً ػٍٟ 

ٚالالزشادبد ٚاٌزٛص١بد اٌٛاسدح فٟ 

 رمبس٠ش اٌّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ.

X29 4.00 .837 4.56 .687 4.14 .955 

رمش٠ش اٌّشاجغ اٌذاخٍٟ ػٓ اٌّخبغش 

٠ض٠ذ ِٓ صمخ اٌّغزضّش٠ٓ فٟ ِصذال١خ 

اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٌٍّٕشؤح، د١ش ٠مذَ 

ٌُٙ ِؼٍِٛبد و١ّخ ٚٔٛػ١خ، ثٕبءً ػٍٝ 

ػٓ اٌّخبغش اٌّخزٍفخ إربدخ ِؼٍِٛبد 

اٌزٟ رٛاجٙٙب أٚ اٌزٟ ِٓ اٌّذزًّ أْ 

 رٛاجٙٙب إٌّشؤح ٚو١ف رُ إداسرٙب.

X30 3.86 .964 3.93 .887 4.45 .791 

      

 

ٚلاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌفشق ث١ٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌفئبد اٌذساعخ رُ اعزخذاَ 

فئبد اٌذساعخ ساء آٚرٌه لاخزجبس ػذَ ٚعٛد فشق ث١ٓ  Kruskal-Wallisاخزجبس 

ؽٛي أؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشؽٍخ اٌزمبس٠ش ػٓ 

( ٔزبئظ ٘زا 13اٌّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي اٌّظش٠خ, ٠ٚؼشع عذٚي سلُ )

 الاخزجبس.
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 (13جذٚي سلُ )

ٌؼ١ٕخ دٛي أؼىبعبد اٌذٚس ٠ٛظخ ل١بط اٌزجب٠ٓ فٟ آساء ِجّٛػبد ا

ثّٕشآد  اٌزمش٠ش ػٓ اٌّخبغشٌٍّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشدٍخ   اٌذذ٠ش

 (Kruskal-Wallisالأػّبي )اخزجبس 

 اٌؼٕبطش
ِجّٛػبد 

 اٌؼ١ٕخ
 اٌؼذد

ِزٛعػ 

 اٌشرت

ِغزٜٛ 

-pاٌّؼ٠ٕٛخ 

value 

وزبثخ رمش٠ش ػٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ 

الإٌّبَ ثطج١ؼخ ٚأٔشطخ إٌّشؤح 

ٚاٌّخبغش اٌّذ١طخ ثٙب ثطش٠مخ 

ارخبر اٌمشاساد أفعً ٚدػُ 

إٌّبعجخ ثشؤٔٙب، ٚثبٌزبٌٟ رذ١ٔخ 

اٌّخبغش ٚاٌؼًّ ػٍٝ رم١١ُ 

وفبءح ٚفؼب١ٌخ إداسح اٌّخبغش ثّب 

 ٠غبُ٘ فٟ رط٠ٛش٘ب.

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 67.07 

.565 
غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 72.50 

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 65.68 

  138 الإجّبٌٟ

اٌزمش٠ش ِؼٍِٛبد ػٓ ٠ٛفش 

اٌّخبغش ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ، ِّب ٠ؤدٜ 

إٌٝ ارخبر اٌمشاس اٌّلائُ ٌٍزؼبًِ 

ِغ اٌّخبغش، ٚثبٌزبٌٟ خفط 

ادزّبلاد رؼشض إٌّشؤح 

ٌٍّخبغش ٚالأصِبد، ٚثبٌزبٌٟ 

ص٠بدح ادزّبي رذم١ك أ٘ذاف 

 إٌّشؤح.

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 68.64 

.796 
غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 71.28 

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 66.95 

  138 الإجّبٌٟ

رٛف١ش ِؼٍِٛبد ٌّجٍظ الإداسح 

ٌٍٚجٕخ اٌّشاجؼخ ٚالإداسح 

اٌزٕف١ز٠خ ػٓ اٌّخبغش اٌزٟ رذ١ػ 

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 66.86 

.871 
غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ
 70.95 73اٌّشاجؼ١ٓ 
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ثمشاساد إٌّشؤح ، ٠ّىٓ 

الاػزّبد ػ١ٍٙب فٝ ارخبر 

اٌمشاساد اٌفؼبٌخ ف١ّب ٠زؼٍك 

ثذٛوّخ إداسح اٌّخبغش ثبٌّٕشؤح 

إٌٝ رذغ١ٓ ػ١ٍّبد  ِّب ٠ؤدٜ

اٌّغبػذح ػٍٝ إٔشبء الإداسح 

 اٌشبٍِخ ٌٍّخبغش.

 اٌذاخ١١ٍٓ

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 68.36 

  138 الإجّبٌٟ

اٌزمش٠ش ػٓ ِذٞ وفب٠خ ٚفؼب١ٌخ 

سدٚد الافؼبي ٚالاعزجبثبد اٌزٟ 

الإداسح ٌّٛاجٙخ لبِذ ثٙب 

اٌّخبغش، ٚأٔٙب لذ صّّذ 

ٚٔفزد ثطش٠مخ ِلائّخ ٚٚفمبً ٌّب 

٘ٛ ِخطػ ِٚزٛلغ ، ٚأٔٗ لذ رُ 

إداسارٙب ٚرخف١عٙب إٌٟ ِغزٜٛ 

 ِمجٛي.

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 66.48 

.805 
غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 71.27 

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 68.01 

  138 الإجّبٌٟ

٠غبُ٘ رمش٠ش اٌّشاجغ اٌذاخٍٝ 

فٝ ارخبر الإجشاءاد اٌزصذ١ذ١خ 

اٌلاصِخ ٚإٌّبعجخ ٌزذغ١ٓ 

ػ١ٍّخ إداسح اٌّخبغش ٚص٠بدح 

وفبءرٙب ٚفؼب١ٌزٙب، ٚوزٌه 

ِؼبٌجخ أٚجٗ اٌمصٛس ٚاٌضغشاد 

فٟ ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، ٚرٌه 

ثٕبءً ػٍٟ اٌّلادظبد 

ٚالالزشادبد ٚاٌزٛص١بد اٌٛاسدح 

 اٌّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ.فٟ رمبس٠ش 

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 64.48 

.592 
غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 68.40 

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 73.73 

  138 الإجّبٌٟ

رمش٠ش اٌّشاجغ اٌذاخٍٟ ػٓ 

اٌّخبغش ٠ض٠ذ ِٓ صمخ 

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّب١١ٌٓ
21 69.21 .831 

غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ
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اٌّغزضّش٠ٓ فٟ ِصذال١خ 

اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٌٍّٕشؤح، د١ش 

و١ّخ  ٠مذَ ٌُٙ ِؼٍِٛبد

ٚٔٛػ١خ، ثٕبءً ػٍٝ إربدخ 

ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّخبغش اٌّخزٍفخ 

اٌزٟ رٛاجٙٙب أٚ اٌزٟ ِٓ 

اٌّذزًّ أْ رٛاجٙٙب إٌّشؤح 

 ٚو١ف رُ إداسرٙب.

اٌّشاجؼ١ٓ 

 اٌذاخ١١ٍٓ
73 71.18 

ِشالجٝ 

 اٌذغبثبد
44 66.84 

  138 الإجّبٌٟ

 0005* داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ           

ساء ػ١ٕخ آأٔٗ لا ٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ  ٠زعخ ِٓ اٌجذٚي اٌغبثك

اٌذساعخ ؽٛي أؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشؽٍخ 

 P% , ؽ١ش اْ ل١ُ 5اٌزمش٠ش ػٓ اٌّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

– Value  ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن ارفبلبً فٝ آساء5أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ , % 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ٘زٖ الإٔؼىبعبد ؽغت اٌٛظ١فخ.

 

 ِٓ خلاي اٌزذ١ًٍ اٌغبثك ٠زعخ صذخ اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ:

" لا رٛجذ فشٚق راد دلاٌخ إدصبئ١خ ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ دٛي 

ذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشدٍخ اٌزمش٠ش ػٓ أؼىبعبد اٌذٚس اٌذذ٠ش ٌٍّشاجؼخ اٌ

 اٌّخبغش ثّٕشآد الأػّبي اٌّصش٠خ ".

 

 ٚفٟ ظٛء ِب عجك ٠ضجذ صذخ اٌفشض اٌضبٟٔ ٚاٌزٜ ٠ٕص ػٍٝ:

" لا رٛجذ فشٚق راد دلاٌخ إدصبئ١خ ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ دٛي 

أؼىبعبد اٌذٚس اٌذذ٠ش ٌٍّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشادً إداسح اٌّخبغش 

 الأػّبي اٌّصش٠خ".ثّٕشآد 



10 

 

 
 

 

  -: إٌزبئج ٚاٌزٛص١بد ٚاٌذساعبد اٌجذض١خ اٌّغزمج١ٍخ

فٟ ػٛء ِب أعفشد ػٕٗ اٌذساعخ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽضْٛ ثشم١ٙب إٌظشٞ 

ٚا١ٌّذأٟ, ٠خٍض اٌجبؽضْٛ اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد ِٓ أّ٘ٙب ِب 

:ٍٟ٠- 

 إٌزبئج:

خ ٚرضا٠ذ ِغزّش فٟ اٌّخبؽش, رز١ّض ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطشح ثبٌذ٠ٕب١ِى١

الأِش اٌزٜ ٠ض٠ذ ِٓ أ١ّ٘خ أشبء اداسح ٌٍّخبؽش رؼّٓ علاِخ ٚاعزمشاس ِٕشآد 

الأػّبي, ٚثبٌزبٌٟ لاثذ ِٓ رط٠ٛش دٚس ِٚغئ١ٌٛبد اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ ؽزٝ ٠ٛاوت 

 اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رٛاعٗ ِٕشآد الأػّبي.

ْ الأٔشطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب, سوض اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ أ -1

رٍؼت دٚساً فؼبلاً فٟ رم١١ُ ٚرؾغ١ٓ فؼب١ٌخ ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ , ٚرم١١ُ 

 ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اداسح اٌّخبؽش , ٚرم١١ُ ٚرؾغ١ٓ فؼب١ٌخ ِٕظِٛخ اٌؾٛوّخ. 

٠غبُ٘ ارجبع اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ ٌلإرغبٖ اٌؾذ٠ش فٟ اٌّشاعؼخ )اٌّشاعؼخ  -2

ٝ رم١١ُ ٚرؼض٠ض فؼب١ٌخ اداسح اٌّخبؽش اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ اعبط اٌخطش( ػٍ

 ثبٌّٕشؤح.

رمش٠ش اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ ػٓ اٌّخبؽش ٠ض٠ذ ِٓ صمخ اٌّغزضّش٠ٓ فٟ ِظذال١خ  -3

اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٌٍّٕشؤح, ؽ١ش ٠مذَ ٌُٙ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّخبؽش اٌّخزٍفخ اٌزٟ 

 رٛاعٙٙب أٚ اٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ أْ رٛاعٙٙب إٌّشؤح ٚو١ف رُ اداسرٙب.

خلاي اٌذساعخ إٌظش٠خ ػؼف اٌزؤ١ً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ ٌٍّشاعؼ١ٓ ارؼؼ ِٓ  -4

اٌذاخ١١ٍٓ, ٚأ٠ؼبً ػذَ اٌذسا٠خ اٌىبف١خ ثبٌّفب١ُ٘ ٚالإػبفبد اٌؼ١ٍّخ 

اٌّؼبطشح ٌّغبّ٘خ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ فٟ اػبفخ ل١ّخ ٌٍّٕشؤح , ِٓ خلاي 

 رؾغ١ٓ ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚٔظُ اٌؾٛوّخ ٚاداسح اٌّخبؽش.

ٕزبئظ الإؽظبئ١خ اٌٟ رٛافش د١ًٌ ١ِذأٟ ؽٛي الأ٘ذاف اٌزٝ ؽشؽزٙب رش١ش اٌ -5

اٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ثبٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبداسح 

 .ِّب ٠ضجذ صذخ اٌفشض الأٚياٌّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي اٌّظش٠خ, 
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 رش١ش إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌٟ رٛافش د١ًٌ ١ِذأٟ ِٓ ِٕشآد الأػّبي اٌّظش٠خ -6

ػٍٟ اٌّغبّ٘خ الإ٠غبث١خ لإٔؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ 

ِشؽٍخ رم١١ُ  –رؼض٠ض ِشاؽً اداسح اٌّخبؽش )ِشؽٍخ رؾذ٠ذ اٌّخبؽش

ِشؽٍخ  –ِشؽٍخ الزشاػ ٚرطج١ك أعٍٛة الاعزغبثخ ٌٍّخبؽش –اٌّخبؽش

 ِّب ٠ضجذ صذخ اٌفشض اٌضبٟٔ.اٌزمش٠ش ػٓ اٌّخبؽش( 

 

 اٌزٛص١بد:

خ إٌٝ ِب لذ رؼىغٗ إٌزبئج اٌغبثمخ ِٓ رٛص١بد، ٠ٛصٟ اٌجبدضْٛ ثّب ثبلإظبف   

:ٍٟ٠ 

ػشٚسح اػطبء اداسح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ وبفخ ِمِٛبد اٌشلبثخ ٚاٌزم٠ُٛ  -1

اٌّشرىض٠ٓ ػٍٝ لبػذح ِٕبعجخ ِٓ الاعزملا١ٌخ ٚاٌؾ١بد اٌلاص١ِٓ ٌّغبػذح 

عت ِٓ ِٕشآد الأػّبي فٟ ِٛاعٙخ اٌّخبؽش اٌزٝ رؾ١ؾ ثٙب ثّغزٜٛ ِٕب

 اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ. 

ٔشش اٌٛػٟ ث١ٓ اٌمبئ١ّٓ ػٍٟ اداسح إٌّشآد اٌّظش٠خ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب ػٍٟ  -2

ػشٚسح أشبء اداسح أٚ لغُ ِغزمً ِٚزخظض فٟ اداسح اٌّخبؽش, ِغ 

رٛف١ش الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رطٍجٙب اداسح اٌّشاعؼخ 

 اؽً اداسح اٌّخبؽش ثّٕشآد الأػّبي. اٌذاخ١ٍخ ٌٍم١بَ ثذٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ ِش

ػشٚسح اػبدح اٌزؤ١ً٘ اٌؼٍّٟ ٚإٌّٟٙ ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  -3

لأػؼبء اداساد اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ لاوزغبثُٙ ِٙبساد ٠غزط١ؼْٛ ِٓ خلاٌٙب 

 اعز١ؼبة اٌزطٛساد اٌخبطخ فٟ ِجبدة ٚآ١ٌبد اٌؾٛوّخ ٚاداسح اٌّخبؽش. 

ش٠خ اػبدح إٌظش فٟ ِٙبَ ِٚغئ١ٌٛبد ٠غت ػٍٝ اداساد اٌششوبد اٌّظ -4

اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ فٟ ػٛء اٌّزبثؼخ اٌّغزّشح ٌٍزطٛساد اٌؾبدصخ فٟ 

 . اطذاساد ِؼب١٠ش اٌّشاعؼخ ٚاٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ راد اٌظٍخ ثبداسح اٌّخبؽش
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رٛع١ٗ ٔظش اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌّشاعؼخ ٔؾٛ رٛع١ٗ دساعبرُٙ اٌّغزمج١ٍخ  -5

اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚاداسح اٌّخبؽش فٟ رغبٖ ِٛػٛع اٌؼلالبد 

 .ػٛء اٌزطٛساد اٌّزغبسػخ

 

 اٌذساعبد اٌجذض١خ اٌّغزمج١ٍخ:

٠شٜ اٌجبدضْٛ فٟ ظٛء ِب رُ اٌزٛصً إ١ٌٗ ِٓ ٔزبئج ٚجٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 اٌّجبلاد اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رشىً أعبعبً ٌجذٛس ِغزمج١ٍخ، ِٚٓ اّ٘ٙب ِب ٠ٍٝ:

اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ؽٛوّخ اٌّخبؽش اٌّظشف١خ: دساعخ اؽبس ِمزشػ ٌذٚس  -1

 رطج١م١خ ػٍٝ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌّظشٞ.

ل١بط أصش رؼ١ٙذ أؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ عٛدح  -2

 اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ : ِغ دساعخ ١ِذا١ٔخ.

أصش اداسح اٌّخبؽش ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد: دساعخ رطج١م١خ فٟ ث١ئخ  -3

 ػّبي اٌّظش٠خ.الأ

دٚس عٍغبد اٌؼظف اٌزٕٟ٘ فٟ رذػ١ُ لذسح اداسح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ  -4

 اٌؾذ ِٓ اداسح الأسثبػ.

دٚس اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ وؤؽذ آ١ٌبد ؽٛوّخ اٌششوبد فٟ اٌؾذ ِٓ ِّبسعبد  -5

 اٌّؾبعجخ الاثزذاػ١خ: دساعخ رطج١م١خ ِمبسٔخ

ّؼٍِٛبد ٌزفؼ١ً عٛدح دٚس اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ظً ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌ -6

ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ : دساعخ رطج١م١خ فٟ ث١ئخ الأػّبي 

 اٌّظش٠خ. 
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  -:ّشاعغاٌ

 اٌّشاجغ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ:

 ( ,دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ فبػ١ٍخ اداسح 2016اٌؾغٓ, ػّش اٌغش ,)

دساعخ ؽبٌخ  اٌّظشفٟ: اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌؾذ ِٓ ِخبؽش اٌزشغ١ً

ِجٍخ الاوبد١ّ٠خ الاِش٠ى١خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌغٛدا١ٔخ, 

, ص 20, اٌؼذد 1اٌّغٍذ  اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ, ٚاٌزىٌٕٛٛج١ب )أِبساثبن(،

 .120 – 105ص, 

 ( , ِٖؾذداد ادسان اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ 2006اٌغ١ذ , صوش٠ب ػجذ , )

ِجٍخ اٌذساعبد ٌّغئ١ٌٛبرُٙ فٟ اداسح اٌّخبؽش ٚأصش٘ب ػٍٝ ِؾز٠ٛبد رمبس٠شُ٘, 

-63عبِؼخ ثٕٙب , اٌؼذد اٌضبٟٔ , ص ص  –, و١ٍخ اٌزغبسح  ٚاٌجذٛس اٌزجبس٠خ

111 . 

 ٔ ,ٟ( , رفؼ١ً دٚس اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اداسح 2001غٛٞ اؽّذ, )اٌغ١غ

اٌّؤرّش اٌشاثغ ، دساعخ ١ِذا١ٔخ ,  -اٌّخبؽش ِٓ ِٕظٛس ؽٛوّخ اٌششوخ

الارجب٘بد اٌّؼبصشح ٌٍّذبعجخ ٚاٌّشاجؼخ فٟ ظً اٌزغ١شاد الالزصبد٠خ 

 . 49-1, و١ٍخ اٌزغبسح , عبِؼخ اٌمب٘شح , ١ٔٛ٠ٛ, ص ص  ٚاٌزىٌٕٛٛج١خ

  ,ٞ( , رفؼ١ً دٚس اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اداسح اٌّخبؽش 2001ٔٙبي أؽّذ , )اٌغٕذ

, عبِؼخ الأص٘ش , اٌؼذد اٌضبٌش , ١ٌٛ٠ٛ ,  اٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌمطبع و١ٍبد اٌزجبسح, 

 . 301 -255ص ص 

 ( ,أصش رط٠ٛش أٔشطخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 2014اٌشٙبٜٚ, طلاػ أؽّذ ِؾّذ ,)

ِجٍخ , (ERP)ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح, اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ثزطج١ ػٍٝ عٛدح

 – 324,و١ٍخ اٌزغبسح ,عبِؼخ ؽٕطب, اٌؼذد الاٚي, ص ص  اٌزجبسح ٚاٌز٠ًّٛ

312.  

 ( ,دٚس اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ فٟ اداسح 2013اٌش١خٟ, اٌّؼزض سِؼبْ ثٛثىش ,)

ِجٍخ اٌفىش اٌّخبؽش اٌّظشف١خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ, 

, لغُ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ, و١ٍخ اٌزغبسح, عبِؼخ ػ١ٓ شّظ, اٌّغٍذ  اٌّذبعجٟ

 . 291 – 261, اٌؼذد اٌشاثغ, ص ص, 11

 ,ٍٟ(, أصش اداسح ١ٌ2015ٍٝ ِؾشٚط , ػجذ اٌذا٠ُ, عٍٜٛ ػجذ اٌشؽّٓ, ) اٌؼم١

ٚؽٛوّخ اٌّخبؽش ػٍٝ أداء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٚالإعلا١ِخ فٟ ظً الأصِخ اٌّب١ٌخ: 
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, و١ٍخ اٌزغبسح, ِجٍخ اٌجذٛس اٌّذبعج١خج١م١خ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌؼشث١خ, دساعخ رط

 .61 – 1عبِؼخ ؽٕطب, اٌؼذد الأٚي, ص ص , 

 ( ,ِذٞ اػبفخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ل١ّخ ٌٍّٕشؤح: 2013ثبػغبعٗ, عبٌُ عؼ١ذ ,)

اٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجذٛس ٚاٌذساعبد دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ لطبع طٕبػخ اٌىٙشثبء, 

 – 1, اٌؼذد اٌضبٌش, ص ص, 21خ اٌزغبسح, عبِؼخ ؽٍٛاْ, اٌّغٍذ , و١ٍاٌزجبس٠خ

54. 

 ( ,أصش اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ثؾغت اٌّخبؽش 2016رٛلا, ٠بعش طلاػ أؽّذ ِؾّذ ,)

, لغُ  ِجٍخ اٌفىش اٌّذبعجٟالأداء اٌّبٌٟ فٟ إٌّشآد اٌؼبِخ,  فٟ رؾغ١ٓ

, اٌؼذد الأٚي, 20 اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ, و١ٍخ اٌزغبسح, عبِؼخ ػ١ٓ شّظ , اٌّغٍذ

 . 114 – 145ص ص, 

 (, أصش رطج١ك اٌّشاعؼخ ػٍٟ أعبط 2014ِؾّٛد, ) عؼ١ذ اٌٛسدأٟ, ٠بعش

اٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزصبد اٌّخبؽش ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ, 

 .99 – 13, و١ٍخ اٌزغبسح, عبِؼخ ػ١ٓ شّظ, اٌؼذد اٌضبٟٔ, ص ص,  ٚاٌزجبسح

 ( , دٚس اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ فٟ ِشاعؼخ اداسح ِخبؽش 2009صوٟ , أؽّذ صوش٠ب , )

اٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجذٛس الأػّبي ِغ اٌزطج١ك ػٍٝ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌّظش٠خ , 

 -11, و١ٍخ اٌزغبسح, عبِؼخ ؽٍٛاْ , اٌؼذد اٌضبٌش, ص ص ٚاٌذساعبد اٌزجبس٠خ 

51 . 

 (, اٌزىبًِ ث١ٓ 2012ِؽغٓ , ؽٕبْ عبثش ,) ُذخً اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ِٚذخً اٌزم٠ٛ

اٌّزٛاصْ ٌلأداء ٌزؼض٠ض اٌذٚس الاعزشار١غٟ ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ 

دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ لطبع الاعّٕذ فٟ عّٙٛس٠خ  –اداسح ِخبؽش أػّبي إٌّشآد 

, و١ٍخ اٌزغبسح , عبِؼخ ػ١ٓ  اٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزصبد ٚاٌزجبسحِظش اٌؼشث١خ , 

 . 664 – 593اٌؼذد الأٚي , ٠ٕب٠ش, ص ص  شّظ ,

 ( ,ًدٚس اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اداسح ِخبؽش 2011ؽغبَ اٌغؼ١ذ اٌٛو١ ,)

, اٌؼذد اٌشاثغ, اٌغضء اٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجذٛس ٚاٌذساعبد اٌزجبس٠خإٌّشؤح, 

 .225اٌضبٟٔ, ص 

 ( ,دٚس اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؾغ١ٓ أدا2013ؽغٓ, ٠ٛعف طلاػ ػجذ الله ,) ء

, و١ٍخ اٌزغبسح , عبِؼخ ؽٕطب, اٌؼذد ِجٍخ اٌزجبسح ٚاٌز٠ًّٛاداسح اٌّخبؽش, 

 .111 – 111اٌضبٟٔ, ص ص, 
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 ( ,ِٟرط٠ٛش دٚس اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اداسح 2014ساػٟ, أؽّذ عب ,)

, ِجٍخ اٌزجبسح ٚاٌز٠ًّٛدساعخ ١ِذا١ٔخ,  -اٌّخبؽش فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّظش٠خ 

 .41 – 1, اٌؼذد اٌضبٟٔ, ص ص, و١ٍخ اٌزغبسح , عبِؼخ ؽٕطب

 ( ,ٔظشح رؾ١ٍ١ٍخ فٟ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 2012خ١ّظ,  ش١ّبء ٘شبَ ػجذ اٌٍط١ف ,)

, لغُ اٌّؾبعجخ  ِجٍخ اٌفىش اٌّذبعجٟاٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌّخبؽش ٌذػُ الاعزّشاس٠خ, 

, اٌؼذد الأٚي, ص ص, 16ٚاٌّشاعؼخ, و١ٍخ اٌزغبسح, عبِؼخ ػ١ٓ شّظ, اٌّغٍذ 

2 – 26. 

 ,ٖ( , اؽبس ِمزشػ ٌشفغ ِغزٛٞ أداء اٌّشاعؼخ ٠2011بعش ِؾّذ اٌغ١ذ , ) عّش

اٌّجٍخ اٌذاخ١ٍخ ٌّشاعؼخ اداسح ِخبؽش الأػّبي فٟ اٌششوبد اٌّظش٠خ , 

, و١ٍخ اٌزغبسح , عبِؼخ إٌّظٛسح , اٌؼذد اٌضبٌش ,  اٌّصش٠خ ٌٍذساعبد اٌزجبس٠خ

 . 406 – 329ص ص 

 ( ,ّٔٛرط ِم2012شب١٘ٓ, ِؾّذ أؽّذ ", ) زشػ ٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ خظبئض

الاعزملا١ٌخ اٌخبطخ ثؤػؼبء ٌغٕخ اٌّشاعؼخ ٚػ١ٍّبد رؼذ٠ً اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ " , 

, و١ٍخ اٌزغبسح , عبِؼخ ػ١ٓ شّظ , اٌؼذد  اٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزصبد ٚاٌزجبسح

 .399الاٚي , ص 

 ( ,2009ػٍٟ , ػجذ اٌٛ٘بة ٔظش " , )ِٛعٛػخ اٌّشاجؼخ اٌخبسج١خ اٌّؼبصشح 

: اٌّشاعؼخ ٚؽٛوّخ اٌششوبد ِٚغئ١ٌٛبد ِشالت اٌؾغبثبد فٟ ِٛاعٙخ الأصِخ 

اٌؼب١ٌّخ ٚفمبً ٌّؼب١٠ش اٌّشاعؼخ اٌؼشث١خ ٚاٌذ١ٌٚخ ٚالأِش٠ى١خ ", اٌغضء اٌشاثغ , 

 .559اٌذاس اٌغبِؼ١خ , الإعىٕذس٠خ , ص 

 ( , اؽبس ِمزشػ ٌزط٠ٛش دٚس 2001ػجذ اٌفزبػ , ِؾّذ ػجذ اٌفزبػ ِؾّذ " , )

 ِجٍخ اٌفىش اٌّذبعجٟشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رفؼ١ً اداسح اٌّخبؽش اٌّظشف١خ " , اٌّ

-341, لغُ اٌّؾبعجخ, و١ٍخ اٌزغبسح, عبِؼخ ػ١ٓ شّظ, اٌؼذد اٌضبٟٔ , ص ص 

411. 

 (, اعزشار١غ١بد رفؼ١ً ػٛاثؾ اٌشلبثخ 2005ػجذ اٌؼبي, ِؾّذ ػجذ اٌؾبفع " , )

اٌّجٍخ اٌّصش٠خ ٌٍذساعبد فٟ ظً ِذخً اٌّشاعؼخ ػٍٝ أعبط اٌّخبؽش " , 

 .143-142, و١ٍخ اٌزغبسح , عبِؼخ إٌّظٛسح , اٌؼذد اٌضبٟٔ ,ص ص  اٌزجبس٠خ

 ( 2011ػٍٟ, ػجذ اٌٛ٘بة ٔظش ,) ِذخً -اٌّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚإداسح اٌّخبغش

, اٌذاس اٌغبِؼ١خ ػٍّٟ ٌّٛاجٙخ أصِخ دثٟ فٟ ظٛء رجبسة اٌذٚي الأخشٜ

 اٌّؼبطشح ٌٍٕشش, الإعىٕذس٠خ.
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 (, رفؼ١ً دٚس اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ أعبط 2013َ, غش٠ت عجش عجش, )غٕب

ِجٍخ :دساعخ ١ِذا١ٔخ,  FMEAاٌخطش ثبعزخذاَ ّٔٛرط رؾ١ًٍ آصبس الإخفبق 

 – 113, و١ٍخ اٌزغبسح , عبِؼخ ؽٕطب, اٌؼذد اٌضبٌش, ص ص, اٌزجبسح ٚاٌز٠ًّٛ

231. 

 ( ,ؽٛوّخ اٌششوبد ِٚشىلاد اٌٛوب2015ػّشاْ, طلاػ ِؾّذ ,) ٌخ ) ؽبٌخ

, اٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخالإفظبػ ػٓ ِؼٍِٛبد اداسح اٌّخبؽش(: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ١ِذا١ٔخ, 

 .11 – 33, د٠غّجش, ص ص, 59و١ٍخ اٌزغبسح, عبِؼخ أع١ٛؽ, اٌؼذد 

 ( ,اعزخذاَ أعٍٛة اٌم١بط 2016ػجذاٌؾ١ّذ, أؽّذ اٌغ١ذ, ػجذ اٌفزبػ, ِؾّذ ,)

طبع اٌّظشفٟ ٌٍؾذ ِٓ ِخبؽش اٌّزٛاصْ ٌلأداء فٟ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌم

, و١ٍخ اٌزغبسح,  اٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزصبد ٚاٌزجبسحاٌزشغ١ً: دساعخ رطج١م١خ, 

 . 221 – 209عبِؼخ ػ١ٓ شّظ, اٌؼذد اٌضبٟٔ, ص ص, 

 ( ,دٚس اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ١ِ2016ٍٛد, ع١ّش اٌجٍٙٛي, ػضّبْ, ِؾّذ ِٕظٛس ,)

فٟ اداسح ِخبؽش الأػّبي: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد الارظبلاد اٌؼبِخ فٟ 

 .211 – 112, ص ص, 24, ١ٌج١ب, اٌؼذد ِجٍخ اٌجبِؼ١ٌٟج١ب, 
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 لبئّخ الاعزمصبء -ٍِذك اٌجذش 

 اٌغ١ذ الأعزبر اٌفبظً/ 

 رذ١خ غ١جخ ٚثؼذ،،،،

اْ ل١ّخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ رٕجغ ٚرزؾمك ِٓ خلاي اسرجبؽٗ ثبٌٛالغ اٌؼٍّٟ ِٚٓ ٘زا إٌّطك 

 ٠مَٛ اٌجبؽضْٛ ثبػذاد ثؾش ػٍّٟ ثؼٕٛاْ:

" أصش أؼىبعبد اٌذٚس اٌؾذ٠ش ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ رؼض٠ض ِشاؽً اداسح اٌّخبؽش : 

 دساعخ ٔظش٠خ ١ِٚذا١ٔخ" 

ٚا٠ّبٔبً ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثؤ١ّ٘خ سأ٠ىُ, ٌزا ٠ؤًِ اٌجبؽضْٛ فٝ الاعزفبدح ِٓ خجشاد ع١بدرىُ 

ٌذػبئُ الأعبع١خ فٝ اصشاء اٌغٛأت ٚإٌمبؽ إٌظش٠خ اٌّخزٍفخ ٌٍجؾش, ؽ١ش رّضً اعبثبرىُ أؽذ ا

 ٌٍجؾش ِٚب ٠غفش ػٕٗ ِٓ ٔزبئظ.

٠ٚئوذ ٌىُ اٌجبؽضْٛ أْ ٘زٖ اٌمبئّخ لذ طّّذ لأغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ , 

ٚاٌّؼٍِٛبد ٚا٢ساء اٌزٝ رفظؾْٛ ػٕٙب ٟ٘ لأغشاع اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ فمؾ , ٚع١زُ اٌزؼبًِ 

رىُ فٝ أٜ ٚلذ ارا سغجزُ ِؼٙب ثغش٠خ ربِخ, ػٍّبً ثؤْ ٔزبئظ اٌجؾش عٛف رىْٛ رؾذ ؽٍت ع١بد

 فٝ رٌه.

٠ٚمذس اٌجبؽضْٛ ٚلزىُ اٌض١ّٓ لاعز١فبء الاعزمظبء, داػ١ٓ اٌٌّٛٝ ػض ٚعً أْ ٠غض٠ىُ 

 خ١ش اٌغضاء.

 ٚرفعٍٛا ثمجٛي ٚافش اٌزذ١خ ٚاٌزمذ٠ش،،،

 اٌجبؽضْٛ

 د. أدّذ دبِذ ِذّٛد ػجذاٌذ١ٍُ
 أعزبر اٌّؾبعجخ اٌّغبػذ

 عبِؼخ ثٕــٙب -ى١ٍخ اٌزغـبسح ث

 

 أششف أدّذ ِذّذ غبٌٝد. 

 ِذسط ثمغُ اٌّؾبعجخ

 عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ –و١ٍخ اٌزغبسح 

 

 ِؤِٓ فشدبد اٌغ١ذ ِذّذ د. 
 ِذسط ثمغُ اٌّؾبعجخ

 عبِؼخ أعٛاْ -و١ٍخ اٌزغبسح 
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 اٌج١بٔــبد اٌشخظ١ــخ:

 .............................................................. :)ٞالاعُ )اخز١ـبس 

 ............................................................... :ٟاٌّؤ٘ـً اٌؼٍّـ 

 ........................................... :اٌٛظ١فـــــخ.......................... 

 :عٕٛاد اٌخجــشح 

 )       (   عٕٛاد                   5ألً ِٓ  -

 )       (  عٕٛاد        13عٕٛاد إٌٝ  5ِٓ  -

 )       (   عٕٛاد                 13أوضش ِٓ  -

 رؤرٝ لبئّخ الاعزج١بْ فٝ عؤا١ٌٓ وّب ٠ٍٝ:

 اٌغؤاي الأٚي: أ٘ذاف اٌذٚس اٌذذ٠ش ٌٍّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثئداسح اٌّخبغش: 

 الأ٘ــــذاف َ

 دسجخ اٌّٛافمخ

ِٛافك 

 ثشذح
 ِذب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

 رّبِبً 

1 

رذذ٠ذ اٌّخبغش ٚالأدذاس اٌزٟ 

عٛف رّٕغ إٌّشؤح ِٓ رذم١ك 

أ٘ذافٙب ، ٚرٌه ِٓ خلاي فذص 

ٚرم١١ُ ج١ّغ أٔشطٗ إٌّشؤح ، 

 ٚرذذ٠ذ اٌّخبغش اٌزٟ رٛاجٙب.

     

2 

رج٠ٛت اٌّخبغش اٌزٟ رُ رذذ٠ذ٘ب 

ٚٚظؼٙب فٟ ِجّٛػبد 

ِزجبٔغخ دغت ِصذس٘ب ٚأصش٘ب 

ٚرى٠ٛٓ عجً ثبٌّخبغش اٌزٟ 

 ٌٙب إٌّشؤح.رزؼشض 

     

3 

الزشاح أعب١ٌت اٌزؼبًِ ِغ 

اٌّخبغش فٟ ظٛء رذذ٠ذ 

 ٚرج٠ٛت ٚرم١١ُ اٌّخبغش.
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4 

رٛف١ش رؤو١ذ ِغزمً ِٚٛظٛػٟ 

ِٕبعت ٌّجٍظ الإداسح ٌٚجٕخ 

اٌّشاجؼخ ػٓ ِذٜ فبػ١ٍخ رٕف١ز 

إداسح اٌّخبغش ثبٌّٕشؤح ٚأٔٙب فٟ 

دذٚد اٌّغزٛٞ اٌّمجٛي ِٓ 

 اٌخطش.

     

5 

)أروش٘ب ِٓ فعٍه(: أخشٜ 

 ..........................

.........................................

......... 

     

                   

 أؼىبعبد اٌذٚس اٌذذ٠ش ٌٍّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼض٠ض ِشادً إداسح اٌّخبغش:اٌغؤاي اٌضبٟٔ : 

 ِشادً إداسح اٌّخبغش َ

 دسجخ اٌّٛافمخ

ِٛافك 

 ثشذح
 ِذب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

 رّبِبً 

 أٚلاً: ِشؽٍخ رؾذ٠ذ اٌّخبؽش :

1 

إجشاء ِمبثلاد ِغ اٌّغز٠ٛبد 

الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ٌزذذ٠ذ أ٘ذاف 

وً ِغزٜٛ ٚاٌّخبغش اٌّزؼٍمخ 

 ثٗ.

     

2 

ِشاجؼخ الاعزشار١ج١بد 

ٚاٌغ١بعبد اٌّؼزّذح ِٓ ِجٍظ 

 الإداسح ثبٌّٕشؤح ثشؤْ اٌّخبغش.

     

3 

اٌزؤوذ ِٓ ِذٜ رٛافك الأ٘ذاف 

اٌزٟ ٚظؼزٙب الإداسح ِغ الأ٘ذاف 

 اٌؼبِخ ٌٍّٕشؤح.
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4 

اٌزؤوذ ِٓ أْ اٌغ١بعبد 

اٌّغزخذِخ ٌزذذ٠ذ اٌّخبغش 

ِٛصمخ ٚرُ رٛص١ٍٙب ٌج١ّغ 

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕشؤح.

     

5 

ِغبػذح إداسح اٌششوخ ػٍٝ 

رص١ٕف اٌّخبغش اٌزٟ عزٛاجٗ 

 ِزجبٔغخ.اٌششوخ فٟ ِجّٛػبد 

     

6 

إجشاء ِغخ شبًِ ٌج١ّغ أٔٛاع 

اٌّخبغش اٌّذ١طخ ثج١ّغ أٔشطخ 

 إٌّشؤح.

     

0 

٠جت أْ رزُ ػ١ٍّخ رذذ٠ذ 

اٌّخبغش ثبعزخذاَ أعب١ٌت 

 ٚأدٚاد ِٕبعجخ.

     

7 

رذذ٠ذ اٌّغزٜٛ اٌّمجٛي 

ٌٍّخبغش اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزذٍّٗ 

 إٌّشؤح.

     

0 

رمذ٠ُ خذِبد رؤو١ذ٠خ ٌلإداسح 

ِٚجٍظ الإداسح ثؤْ ج١ّغ 

 اٌّخبغش لذ رُ رذذ٠ذ٘ب.

     

 :صب١ٔبً: ِشؽٍخ رم١١ُ اٌّخبؽش

1 

فذص ٚرم١١ُ اٌؼ١ٍّبد اٌّشرجطخ 

ثبٌّخبغش، ٚوزٌه اٌزم١١ُ اٌذٚسٞ 

ٌٍّخبغش ِٓ خلاي اٌشلبثخ 

اٌّغزّشح ٌلأٔشطخ، ٚرمذ٠ُ 

اٌزٛص١بد اٌلاصِخ ٌزذغ١ٓ 

 وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ.

     

2 
ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّخبغش  رٛف١ش

ٚرٛص١ٍٙب ثصٛسح ِلائّخ إٌٟ 
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 ج١ّغ اٌّغز٠ٛبد داخً إٌّشؤح.

3 

رٛف١ش اٌزذس٠ت اٌّغزّش 

ٚاٌذٚساد اٌّزخصصخ فٟ فذص 

ٚرم١١ُ إداسح اٌّخبغش دزٟ ٠ّىٓ  

 رمذ٠ُ اٌزٛص١بد اٌلاصِخ.

     

4 

رمذ٠ُ رؤو١ذ ثّذٞ صذخ ػ١ٍّخ 

اٌزم١١ُ ، ٚأْ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ لذ 

ثشىً ِٕفصً ِٓ د١ش رّذ 

ادزّب١ٌخ دذٚس اٌّخبغش ٚدسجخ 

 رؤص١ش٘ب.

     

5 

اٌزؤوذ ِٓ رٛافش اعزشار١ج١خ 

ٌزط٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

اٌّٛجٛدح ثبٌّٕشؤح عٛاء 

 اٌّذبعج١خ أٚ الإداس٠خ.

     

6 

رم١١ُ اٌّخبغش اٌزٟ رُ اوزشبفٙب 

خلاي ػ١ٍّخ اٌّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ 

ٚرمذ٠ُ رمش٠ش ػٓ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ 

 إٌٝ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ.

     

0 

رٛص١ك ٔزبئج رم١١ُ اٌّخبغش 

ٚاٌعٛاثػ اٌشلبث١خ اٌّٛظٛػخ 

ِغ الزشاح الأعب١ٌت اٌّلائّخ 

 ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌّخبغش.

     

 صبٌضبً: ِشؽٍخ الزشاػ ٚرطج١ك أعٍٛة الاعزغبثخ ٌٍّخبؽش:

1 

الزشاح أعب١ٌت اٌزؼبًِ ِغ 

اٌّخبغش ِغ ِلاءِخ لذسح 

ػٍٝ رذًّ اٌّخبغش إٌّشؤح 

ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ا٢صبس اٌغٍج١خ 
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 إٌبرجخ ػٕٙب.

2 

اٌزشبٚس ِغ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٚجٕخ 

اٌّشاجؼخ فٟ رم١١ُ ِلاءِخ 

ٚفبػ١ٍخ أعٍٛة اٌزؼبًِ ِغ 

اٌّخبغش ٌزذم١ك ألصٝ وفبءح 

 ِّىٕخ.

     

3 

رذذ٠ذ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ 

اٌّخبغش، ٚوزٌه الزشاح اٌطشق 

ٚالأعب١ٌت اٌزٟ ٚالإجشاءاد 

٠ّىٓ أْ رخفط، أٚ رجٕت، أٚ 

رذ٠ًٛ أٚ لجٛي اٌّخبغش اٌزٝ 

 رزؼشض ٌٙب إٌّشؤح.

     

4 

ل١بَ اٌّشاجغ اٌذاخٍٝ ثّشاجؼخ 

ٚرذذ٠ش اٌّخبغش ثشىً دٚسٞ 

ٌٍزؤوذ ِٓ أٔٗ رُ إداسارٙب ثشىً 

٠زفك ِغ رٛص١بد الإداسح ػٕذ 

 رذذ٠ذ٘ب.

     

 ساثؼبً: ِشؽٍخ اٌزمش٠ش ػٓ اٌّخبؽش:

1 

وزبثخ رمش٠ش ػٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ 

الإٌّبَ ثطج١ؼخ ٚأٔشطخ إٌّشؤح 

ٚاٌّخبغش اٌّذ١طخ ثٙب ثطش٠مخ 

أفعً ٚدػُ ارخبر اٌمشاساد 

إٌّبعجخ ثشؤٔٙب، ٚثبٌزبٌٟ رذ١ٔخ 

اٌّخبغش ٚاٌؼًّ ػٍٝ رم١١ُ 

وفبءح ٚفؼب١ٌخ إداسح اٌّخبغش ثّب 

 ٠غبُ٘ فٟ رط٠ٛش٘ب.

     

     ٠ٛفش اٌزمش٠ش ِؼٍِٛبد ػٓ  2
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اٌّخبغش ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ، ِّب ٠ؤدٜ 

إٌٝ ارخبر اٌمشاس اٌّلائُ ٌٍزؼبًِ 

ِغ اٌّخبغش، ٚثبٌزبٌٟ خفط 

ادزّبلاد رؼشض إٌّشؤح 

ٌٍّخبغش ٚالأصِبد، ٚثبٌزبٌٟ 

ص٠بدح ادزّبي رذم١ك أ٘ذاف 

 إٌّشؤح.

3 

رٛف١ش ِؼٍِٛبد ٌّجٍظ الإداسح 

ٌٍٚجٕخ اٌّشاجؼخ ٚالإداسح 

اٌزٟ رذ١ػ اٌزٕف١ز٠خ ػٓ اٌّخبغش 

ثمشاساد إٌّشؤح ، ٠ّىٓ 

الاػزّبد ػ١ٍٙب فٝ ارخبر 

اٌمشاساد اٌفؼبٌخ ف١ّب ٠زؼٍك 

ثذٛوّخ إداسح اٌّخبغش ثبٌّٕشؤح 

ِّب ٠ؤدٜ إٌٝ رذغ١ٓ ػ١ٍّبد 

اٌّغبػذح ػٍٝ إٔشبء الإداسح 

 اٌشبٍِخ ٌٍّخبغش.

     

4 

اٌزمش٠ش ػٓ ِذٞ وفب٠خ ٚفؼب١ٌخ 

سدٚد الأفؼبي ٚالاعزجبثبد اٌزٟ 

ثٙب الإداسح ٌّٛاجٙخ  لبِذ

اٌّخبغش، ٚأٔٙب لذ صّّذ 

ٚٔفزد ثطش٠مخ ِلائّخ ٚٚفمبً ٌّب 

٘ٛ ِخطػ ِٚزٛلغ ، ٚأٔٗ لذ رُ 

إداسارٙب ٚرخف١عٙب اٌٟ ِغزٜٛ 

 ِمجٛي.

     

5 

٠غبُ٘ رمش٠ش اٌّشاجغ اٌذاخٍٝ 

فٝ ارخبر الإجشاءاد اٌزصذ١ذ١خ 

اٌلاصِخ ٚإٌّبعجخ ٌزذغ١ٓ 

ػ١ٍّخ إداسح اٌّخبغش ٚص٠بدح 
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وفبءرٙب ٚفؼب١ٌزٙب، ٚوزٌه 

ِؼبٌجخ أٚجٗ اٌمصٛس ٚاٌضغشاد 

فٟ ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، ٚرٌه 

ثٕبءً ػٍٟ اٌّلادظبد 

ٚالالزشادبد ٚاٌزٛص١بد اٌٛاسدح 

 فٟ رمبس٠ش اٌّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ.

6 

رمش٠ش اٌّشاجغ اٌذاخٍٟ ػٓ 

اٌّخبغش ٠ض٠ذ ِٓ صمخ 

اٌّغزضّش٠ٓ فٟ ِصذال١خ 

ٌٍّٕشؤح، د١ش اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ 

٠مذَ ٌُٙ ِؼٍِٛبد و١ّخ 

ٚٔٛػ١خ، ثٕبءً ػٍٝ إربدخ 

ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّخبغش اٌّخزٍفخ 

اٌزٟ رٛاجٙٙب أٚ اٌزٟ ِٓ 

اٌّذزًّ أْ رٛاجٙٙب إٌّشؤح 

 ٚو١ف رُ إداسرٙب.

     

 ٠ٚزمذَ اٌجبدضْٛ ثخبٌص اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش ٌذغٓ رؼبٚٔىُ لإٔجبص ٘زا اٌجذش
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