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أثر انمٍبدح الأثىٌخ ػهى خىدح حٍبح انؼًم دراسخ يٍذاٍَخ ػهى هٍئخ 

 ثىرسؼٍذ يٍُبء

 

 انًهخص : 

عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش اٌم١بدح الأث٠ٛخ ػٍٝ عٛدح ؽ١بح 

اٌؼًّ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ ١ِٕبء ثٛسعؼ١ذ ، وّب اعزٙذفذ اٌزؼشف 

ػٍٝ أوضش أثؼبد اٌم١بدح الأث٠ٛخ رؤص١شا ػٍٝ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّغً ِؾً 

ٍٛة اٌٛطفٟ ٚوزٌه الأعٍٛة الاعزذلاٌٟ اٌزطج١ك ، ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ الأع

ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ اٌزٟ رؾمك أ٘ذاف اٌذساعخ ، ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ 

 ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ ١ِٕبء ثٛسعؼ١ذ .  252لٛاِٙب 

ٚلذ رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ا٢ساء ٌذٜ ػ١ٕخ 

٠خ ٚوزٌه ؽٛي أثؼبد عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ، ٚوزٌه اٌذساعخ ؽٛي أثؼبد اٌم١بدح الأثٛ

ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح الأث٠ٛخ ٚثؼؼٙب اٌجؼغ ، ٚوزٌه ٚعٛد 

ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٚثؼؼٙب اٌجؼغ ، وّب أعفشد إٌزبئظ 

١شح ٚث١ئخ أ٠ؼب ػٓ ألٜٛ ػلالخ اسرجبؽ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌم١بدح اٌخ١شح ِب ث١ٓ اٌم١بدح اٌخ

% ، ث١ّٕب عبءد ألٛٞ ػلالخ ِب 5,75اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ ٚرٌه ثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب 

ث١ٓ اٌم١بدح الأخلال١خ ٚاٌّشبسوخ فٟ طٕبػخ اٌمشاس ٚرٌه ثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب 

% ، أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌم١بدح اٌّغزجذح فمذ وبٔذ ع١ّغ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٕٙب 575,

 . عبٌجخ ٚث١ٓ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ 

 

 دكتىر

 فٍجً َصحً راغت سهًٍبٌ

 يذرس إدارح الأػًبل

 انًؼهذ انؼبنً نهذراسبد انُىػٍخ وانحبست اَنً ثرأس انجر
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 أولا : يمذيخ انجحث  

ِٓ الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ  Paternalistic Leadershipرؼزجش اٌم١بدح الأث٠ٛخ 

الأوضش ش١ٛػب فٟ اٌضمبفخ اٌظ١ٕ١خ ، ؽ١ش رؼشف ثبٌم١بدح الأث٠ٛخ اٌظ١ٕ١خ ٚرٌه 

، ؽ١ش  ( Mu etal.,2012وجذ٠ً ٌٍّٕؾ اٌم١بدٞ اٌغشثٟ ٟٚ٘ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ) 

اْ اٌمبئذ الأثٛٞ ٠ز١ّض ثبٌذٚس اٌؾى١ُ فٟ ِّبسعزٗ ٌغٍطبرٗ ِغ ِشإٚع١ٗ ٚرٌه 

لاِزلاوٗ فٍغفخ الإلٕبع ثبلإػبفخ اٌٟ رغٕت اٌغٍٛو١بد غ١ش الأخلال١خ داخً ِؾ١ؾ 

(  ، فبٌم١بدح الأث٠ٛخ رئصش Sheer ,2012اٌؼًّ ؽزٟ ٠غزط١غ عزة صمخ ِشإٚع١ٗ )

خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌغٍٛو١بد اٌٛظ١ف١خ ، ؽ١ش  ثشىً وج١ش ػٍٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ

اْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ رٛطٍذ اٌٟ ٚعٛد ػلالبد ِجبششح ث١ٓ اٌم١بدح 

الأث٠ٛخ ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ِضً اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ ٚاٌٛلاء 

 Chen et al.,2012) ٚعٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ )

 إٌّظّبد ِٓ اٌؼذ٠ذ ػٍٝ ؽذ٠ضب   اٌؼغٛؽ رضا٠ذد لذ أٔٗ ثبٌزوش، اٌغذ٠ش

 ظٙش ٌزٌه؛ ٚوٕز١غخ لاؽز١بعبد اٌؼ١ًّ، اعزغبثخ أوضش ٌٚزظجؼ أزبع١زٙب ٌزؾغ١ٓ

 رٍه عبٔت ِٓ ٚسغجخ اٌّزؼبسثخ اٌج١ئ١خ ٌٍمٜٛ اعزغبثخ اٌؼًّ ؽ١بح عٛدح ِظطٍؼ

 ِغبي ػٍٝ اٌّفَٙٛ ٘زا اعزؾٛر ٌٚمذ ٘زا، اٌزؾغ١ٓ  ٚاٌزط٠ٛش، فٟ إٌّظّبد

 أؽذ فٟ أٚ اٌّٛػٛػٟ أٚ اٌىٍٟ شىٍٗ فٟ عٛاء اٌزٕظ١ّ١خ اٌظٛا٘ش ِٓ ٚاعغ

 ٘زا ٠ش١ش (  ؽ١ش Loscocco & Roschelle, 1991 ِٚىٛٔبرٗ ) أثؼبدٖ

ٚإٌّظّخ  اٌفشد ِٓ ٌىً اٌؼًّ ٌؾ١بح اٌّف١ذح إٌٛارظ ِٓ ِغّٛػخ اٌٝ اٌّفَٙٛ

 الا٘زّبَ :ّ٘ب سئ١غ١ز١ٓ، ثخبطز١ٓ ٠زغُ ( ٚ٘ٛ Boisver, 1997ٚاٌّغزّغ )

 (Berkman and Neidler ,1987ػبَ ) ثٛعٗ إٌّظّخ ٚفبػ١ٍخ اٌفشد ثشفب١٘خ

 Bandura, 1977; Howellِٓ ) وً روشٖ ِّب ٚأطلالب   عجك، ِب ػٛء ٚفٟ

and Avolio, 1992 ْرٚٞ أشخبص ١ّ٠ض اٌمبدح الأث٠ٛٓ أُٔٙ ِب أُ٘ ِٓ ( أ 

اٌزؼشف ػٍٝ   ٔؾٛ أعبعٟ ٚثشىً رغؼٝ اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ فبْ داخٍٟ، رؾىُ ِشاوض

رؤص١ش اٌم١بدح الأث٠ٛخ ػٍٝ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٚرٌه ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ ١ِٕبء ثٛسعؼ١ذ 

 . 
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 ثبٍَب : الإطبر انُظري وانذراسبد انسبثمخ  

 انمٍبدح الأثىٌخ :  (1)

 ًٌكٍ تُبول انمٍبدح الأثىٌخ يٍ خلال يدًىػخ يٍ انؼُبصر وهً كًب ٌهً : 

 ىو انمٍبدح الأثىٌخ : يفه - أ

رؼزجش اٌم١بدح الأث٠ٛخ إٌّؾ اٌزٞ ٠جذٚ ف١ٗ اٌمبئذ وؤة ، فٟٙ اٌغ١بعخ اٌزٟ 

٠زجؼٙب اٌمبئذ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ِٛظف١ٗ ٚاٌزٟ رمَٛ ػٍٟ الا٘زّبَ ثغؼبدرُٙ ٚسفب١٘زُٙ 

ِغ ٚػؼٗ ٌخطخ رغؼٍُٙ ٠مذِْٛ ػٍٟ اٌخطٛاد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز٘ب ، ٚلذ اخزبسٚ٘ب 

 ( .  2005م١١ذ ٌؾش٠برُٙ ) ثٕزٓ :ثؤٔفغُٙ دْٚ ر

( أٔٗ لا ٠ٛعذ ارفبق ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ؽٛي  Chukwudi ,2009٘زا ٠ٚشٞ ) 

ٚػغ ِفَٙٛ ِؾذد ٌٍم١بدح الأث٠ٛخ ، فٟ ؽ١ٓ ارفك اٌغبٌج١خ أْ اٌم١بدح الأث٠ٛخ ٠ّىٓ 

ٚطفٙب ػٍٟ أٔٙب أؽذ أّٔبؽ اٌم١بدح ففٟ اٌم١بدح الأث٠ٛخ ٠فزشع أْ ٌٍمبئذ ٚظ١فخ 

ة الأعشح ِّٚٙزٗ رجذأ فٟ رؾغ١ٓ ػلالبرٗ ِغ أفشاد عّبػزٗ خلاي رمذ٠ُ وٛظ١فخ س

اٌّغبػذاد ٚاٌؾّب٠خ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٟ عؼبدرُٙ ثٛطفُٙ أفشادا فٟ الأعشح ٚاٌؼٍّبء 

 اٌز٠ٓ ١ّ٠ٍْٛ اٌٟ ٘زا اٌشأٞ ػبدح ٠ٕظشْٚ اٌٟ اٌم١بدح الأث٠ٛخ فٟ ػٛء ا٠غبثٟ .  

اٌزؼبًِ ِغ الأفشاد ، ٚرٌه ٌمذ ؽجمذ ثؼغ الإداساد الأعٍٛة الأثٛٞ فٟ 

وٕز١غخ سد فؼً رغبٖ إٌمبثبد ثؼذ اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ الأٌٟٚ ، ؽ١ش ارغٙذ الإداسح 

اٌٟ دفغ أعٛس أفؼً ٚرؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ ٚػ١ٍٗ طّّذ ِخزٍف اٌجشاِظ ٌز١ّٕخ 

فئخ اٌؼّبي ، ٚاػزمذ أْ ٘زا الأعٍٛة ٘ٛ الأفؼً ٌٍزؼبًِ ِغ الأفشاد فٟ اعزخذاَ 

ٚعّٟ ٘زا إٌّؾ ثبٌطشاص الأثٛٞ ٚف١ٗ ٠زُ اٌّؾبفظخ ػٍٟ اٌشٚر١ٓ ِذخً اٌمٛح ، 

٠ٚؼزّذ الأفشاد اٌٟ ؽذ وج١ش ػٍٟ رٕظ١ُ إٌّظّخ ٌزؾم١ك الاعزمشاس ٚالاشجبع 

اٌّبدٞ ، ٌٚزا ٠ؼزمذ اٌمبئذ الأثٛٞ أْ اٌغؼبدح ٚسػب اٌؼبًِ رٕجغ ِٓ اؽغبعٗ ثؤٔٗ 

 (2010فشد ِٕزظ ٚػؼٛ ٔبفغ ) سشٛاْ :

ؽ١ش  رجؼ١خ ( ػلالخ Balassiano, et al., 2012)٘زا ٚلذ ػشفٙب 

 فٟ الأة رشجٗ ثطش٠مخ ٌٍّشإٚع١ٓ ٚا١ٌّٕٙخ ؽ١برٗ اٌشخظ١خ، اٌمبئذ ف١ٙب ٠ّبسط

 Cheng etاٌٛلاء ٚالاؽزشاَ ، فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ ) ُِٕٙ ٠زٛلغ اٌّمبثً ٚفٟ الأعشح،
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al., 2004 خلال١خالأ ٚالاؽغبْ ٚإٌضا٘خ اٌغٍطخ ث١ٓ ٠غّغ اٌزٞ إٌٙظ ( أٔٙب رٌه 

 ؽ١ش ٠زُ ط١بغزٙب ػّٓ اؽبس شخظٟ . 

 أثؼبد انمٍبدح الأثىٌخ : - ة

( ارؼؼ أْ  Farah and Cheng,2000ٚفمب ٌٍّٕٛرط اٌزٞ لبَ ثٗ ) 

 ٌٍم١بدح الأث٠ٛخ صلاصخ أثؼبد رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ :

 :  Benevolence Leadershipانمٍبدح انخٍرح  .1

، ٟٚ٘ ثشىً ػبَ اخزٍف اٌجبؽضْٛ فٟ ٚػغ ِفَٙٛ ِؾذد ٌٍم١بدح اٌخ١شح 

ٔبثؼخ ِٓ اٌم١ُ اٌىٛٔفٛش١ٛع١خ فٟ اٌضمبفخ اٌظ١ٕ١خ اٌزٟ رش١ش اٌٟ أٔٗ ٠غت 

ػٍٟ اٌمبدح أْ ٠غزخذِٛا اٌخ١ش ِغ اٌّشإٚع١ٓ ٚأْ اٌّشإٚع١ٓ ثذٚسُ٘ 

(  ، ٚرزظف ٘زٖ  ٠Tsia,2012غت أْ ٠مذِٛا اٌٛلاء ٚاٌؼشفبْ رغبٖ لبدرُٙ)

٘ٛ سة الأعشح اٌزٞ ٠ؾجش أفشاد  اٌم١بدح ثشٚػ الأعشح ٚاٌغّبػخ ٠ٚىْٛ اٌمبئذ

عّبػزٗ ػٍٟ الاػزّبد ػ١ٍٗ اػزّبدا و١ٍب فٟ اشجبع ؽبعزُٙ ٚرؾم١ك اٌشػب 

 ( . 2013ػٕذُ٘ ) ػبِش ،اٌّظشٞ :

 :    Ethical Leadershipانمٍبدح الأخلالٍخ .2

رؼشف ػٍٟ أٔٙب ِذٞ لذسح اٌم١بداد الإداس٠خ ػٍٟ اثذاء رظشفبد أخلال١خ 

ي الأفؼبي ٚاٌؼلالبد اٌشخظ١خ ، ٚرشغغ ِلائّخ ِؼ١بس٠ب  ِٓ خلا

اٌّشإٚع١ٓ ػٍٟ ٘زٖ اٌزظشفبد ػٓ ؽش٠ك اٌزٛاطً اٌضبٟٔ ٚارخبر 

 .Resick et al( ، فٟ ؽ١ٓ ٠شٞ ) Brown et al.2005اٌمشاساد )

( أْ اٌم١بدح الأخلال١خ رش١ش ثشىً ِخزظش اٌٟ اٌم١بدح اٌزٟ رؾزشَ  2006

ؼبد سئ١غ١خ ٟٚ٘ إٌضا٘خ ٚالا٠ضبس ؽمٛق ٚوشاِخ ا٢خش٠ٓ ، ٚرز١ّض ثؤسثؼخ أث

 ٚاٌزؾف١ض اٌغّبػٟ ٚاٌزشغ١غ اٌغّبػٟ . 

 :   انمٍبدح انًستجذح .3

رؼٕٟ ل١بَ اٌمبئذ ثبعزخذاَ إٌّٙظ الأٚرٛلشاؽٟ اٌّزشذد أٚ اٌّزغٍؾ ثذسعخ 

وج١شح فٟ رؼبِلارٗ ِغ اٌّشإٚع١ٓ ، ٚ٘زا الأعٍٛة ٠زغُ ثبٌغ١طشح ٚرٛع١ٗ 

اٌزؼ١ٍّبد ٚالأٚاِش ٚاٌمبئذ ٕ٘ب ٠مَٛ ثبرخبر وبفخ اٌمشاساد دْٚ اعزشبسح 

شه أْ الأعٍٛة ِٛظف١ٗ ، وّب أٗ ٠ٍّٟ ٠ٚفشع الأدٚاس اٌٛظ١ف١خ ، ٚلا

الاعزجذادٞ ٠ؾذ ِٓ ؽش٠خ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌزؼج١ش ػٓ آسائُٙ ِٚٓ ِشبسوزُٙ 

فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد ٚ٘زا الأعٍٛة ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٟ ٔفٛس اٌّٛظف١ٓ 



125 

 

 

 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول     

 أثر القيادة الأبوية على جودة حياة العمل دراسة ميدانية على هيئة ميناء بورسعيد
 فيبي نصحي راغب سليماند/ 

 
ِٓ اٌمبدح ، ٠ٚئصش عٍجب ػٍٟ اٌضمخ ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٚشإٚع١ُٙ )اٌّغشثٟ : 

2010 ) 

 ح الأثىٌخ :  وفًٍب ٌتؼهك ثبنذراسبد انسبثمخ نهمٍبد

( اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش اٌم١بدح الأث٠ٛخ ػٍٝ  Tsia, 2010اعزٙذفذ دساعخ )

إٌّبؿ الأخلالٟ داخً ِؾ١ؾ اٌؼًّ ، ٚلذ رٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ 

ٌٍم١بدح الأث٠ٛخ ػٍٝ إٌّبؿ الأخلالٟ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌم١بدح اٌخ١شح ٚاٌم١بدح الأث٠ٛخ 

ب١ٍِٓ ومبئذ أثٛٞ ع١ئدٞ اٌٝ رٛف١ش إٌّبؿ الأخلالٟ اٌغ١ذ ، ؽ١ش اْ الا٘زّبَ ثبٌؼ

  داخً ِؾ١ؾ اٌؼًّ ث١ّٕب ٠ؾذس اٌؼىظ فٟ ؽبٌخ ٚعٛد اٌم١بدح اٌّغزجذح . 

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش (  Chen et al., 2012فٟ ؽ١ٓ عؼذ دساعخ )

خلال١خ ، اٌم١بدح الأث٠ٛخ ثؤثؼبد٘ب اٌضلاصخ اٌّزّضٍخ فٟ ) اٌم١بدح اٌخ١شح ، اٌم١بدح الأ

اٌم١بدح اٌّغزجذح( ٚث١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ، ٚرٛطٍذ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ 

ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١بدح الأث٠ٛخ ٚوً ِٓ اٌم١بدح اٌخ١شح ٚاٌم١بدح الأخلال١خ ، ث١ّٕب رٛعذ 

 ػلالخ عٍج١خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّغزجذح ٚر١ّٕخ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ .

ِٓ  ٚاعؼخ ٌّغّٛػخ ِغؼ شبًِ ( ثبعشاء Sheer, 2012٘زا ٚلذ لبَ )

 اٌضلاصخ الأثؼبد ٚعٛد اصجبد س اٌظغ١شح اٌظ١ٕ١خ اٌششوبد اٌؼبئ١ٍخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ 

فٟ ) اٌم١بدح اٌخ١شح ، اٌم١بدح الأخلال١خ ، اٌم١بدح اٌّغزجذح(،  ٚاٌّزّضٍخ الأث٠ٛخ ٌٍم١بدح

ٚاٌزؼشف ػٍٝ ٚعٙبد ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌزطج١ك ؽٛي رٌه ، 

ٚرٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ أْ ِؼظُ ٚعٙبد إٌظش وبٔذ ا٠غبث١خ ِغ ٚعٛد اسرجبؽبد 

 رٕبفغ١خ ػب١ٌخ ث١ٓ رٍه الأثؼبد . 

( عؼذ اٌٝ رؤص١ش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح  Anwar, 2013ٚفٟ دساعخ لبَ ثٙب )

الأث٠ٛخ ٟٚ٘ اٌم١بدح اٌخ١شح ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ، ٚلذ رٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ أْ 

اٌم١بدح اٌخ١شح ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِّب ٠ئدٜ اٌٝ خٍك الاٌزضاَ 

أْ اٌم١بدح اٌزٕظ١ّٟ ٌذ٠ُٙ ٚر١ّٕخ اٌغٍٛو١بد الإثذاػ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ، فٟ ؽ١ٓ 

اٌّغزجذح ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ ِغزٜٛ دٚافغ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌؼًّ ، ث١ّٕب اٌم١بدح 



126 

 

 

 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول     

 أثر القيادة الأبوية على جودة حياة العمل دراسة ميدانية على هيئة ميناء بورسعيد
 فيبي نصحي راغب سليماند/ 

 
الأخلال١خ ٟٚ٘ اٌجؼذ اٌضبٌش ِٓ أثؼبد اٌم١بدح الأث٠ٛخ لا رٍّه أٞ رظبدَ عٛاء عٍجٟ 

 أٚ ا٠غبثٟ ػٍٝ ٔزبئظ اٌؼب١ٍِٓ . 

ٌم١بدح رٕبٚي اٌؼلالخ ث١ٓ ا(  Hakimian et al., 2014اعزٙذفذ دساعخ )

 الأث٠ٛخ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ، ٚرٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ راد

 أ٠غ ارؼؼ ٚوّب ٌٍّٛظف١ٓ، الأث٠ٛخ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١بدح دلاٌخ

 اٌؼلالخ ػٍٝ وجٟ عٍجٟ رؤص١ش ٌٗ وّزغ١ش ٚع١ؾ اٌٛظ١فٟ الأِٓ أؼذاَ ثؤْ ا

 ٌٍّٛظف١ٓ .  الإثذاػٟ ٚاٌغٍٛن الأث٠ٛخ اٌم١بدح ث١ٓ اٌّٛعٛدح

 خىدح حٍبح انؼًم :    (2)

 :هًًٌكٍ تُبول خىدح حٍبح انؼًم يٍ خلال يدًىػخ يٍ انؼُبصر وهً كًب ٌ

 :  يفهىو خىدح حٍبح انؼًم - أ

اعزؾٛر ِفَٙٛ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ػٍٝ ا٘زّبِبد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٍّبء 

ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي الأدة اٌزٕظ١ّٟ ، ٚغبٌجب ِب ٠ٕظش ا١ٌٙب ػٍٝ أٔٙب ِفَٙٛ ِزؼذد 

الأثؼبد ٠شًّ وً ِٓ اٌج١ئخ اٌّبد٠خ ٚأٔظّخ اٌّىبفآد ٚرشى١ً فش٠ك اٌؼًّ ٚرٛف١ش 

ٛف١ش لذس ِٓ الأِبْ ٚالاعزمشاس فشص إٌّٛ ، ٚر١ّٕخ اٌؼلالبد ، ثبلإػبفخ اٌٝ ر

 ( 2005اٌٛظ١فٟ ) طذ٠ك :

( ػٍٝ أٔٙب رؼج١ش ػٓ رٛف١ش ػٛاًِ  Havlovic ,1997٘زا ٚلذ ػشفٙب ) 

اٌج١ئخ ا٢ِٕخ ثّىبْ اٌؼًّ ثّب ٠ذػُ سػب اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛف١ش ٔظُ اٌّىبفآد ٚفشص 

ِٓ  ( ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ Lewis et al.,2001إٌّٛ إٌّبعت ، فٟ ؽ١ٓ ٠ؼشفٙب ) 

الأٔشطخ اٌزٟ رّبسعٙب إٌّظّخ ثغ١خ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌؾ١بح أصٕبء اٌؼًّ ٠ّب ٠ٕؼىظ 

 ا٠غبث١ب ػٍٝ أزبع١خ إٌّظّخ .

( ،  ٠ٚSheman et al.,2002زفك ٘زا اٌّفَٙٛ ِغ اٌزؼش٠ف اٌزٞ ٠شاٖ ) 

ؽ١ش ٠شٜ أٔٙب رؼجش ػٓ اٌغٙٛد اٌزٟ رجزٌٙب إٌّظّخ ٌزؾغ١ٓ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ثّب 

اٌجؾش ػٓ أفؼً الأعب١ٌت ٌزؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚرخف١غ اٌمٍك ٚاٌؼغٛؽ فٟ رٌه 

 ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ . 
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( اٌٝ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ػٍٝ أٔٙب رظٙش  ٠ٚLau and May,2001ش١ش ) 

ِٓ خلاي اعزغبثخ إٌّظّخ ٌؾبعبد ِٚزطٍجبد اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب عٛاء وبٔذ ؽبعبد 

ِبد٠خ أٚ ِؼ٠ٕٛخ ، ثبلإػبفخ اٌٝ رٛف١ش ٔظُ ٚآ١ٌبد رز١ؼ ٌلأفشاد فشص ٌٍّشبسوخ 

 فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚسعُ الأثؼبد اٌٛظ١ف١خ ٌج١ئخ اٌؼًّ . 

( أْ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ رؼٕٟ  ٠ٚWerther and Davis,2002شٜ ) 

ظشٚف ػًّ ع١ذح ٚاششاف ع١ذ ثبلإػبفخ اٌٝ رٛف١ش أعٛس ِٚضا٠ب ِبد٠خ وبف١خ ، 

 ٚرٛف١ش لذس ِٓ اٌزؾذٞ ٚالا٘زّبَ ٌٍٛظ١فخ . 

 :  أثؼبد خىدح حٍبح انؼًم - ة

( أْ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ رزّضً فٟ ِغّٛػخ ِٓ  ٠1111شٜ ) عبد اٌشة : 

  الأثؼبد ٟٚ٘ ِب ٠ٍٟ :

 . ٓرٛف١ش ث١ئخ ػًّ إِٓخ ِذػّخ لأداء اٌؼب١ٍِ 

 . ٓرظ١ُّ اٌٛظ١فخ ثشىً ٠شجغ اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِ 

 . اٌّشبسوخ اٌفؼ١ٍخ فٟ طٕغ اٌمشاساد 

 . اٌؼذاٌخ فٟ ٔظبَ الأعٛس ٚاٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض 

  . ٟاربؽخ فشص اٌزشل١خ ٚاٌزمذَ اٌٛظ١ف 

 . اربؽخ اٌظشٚف اٌّلائّخ ٌزؾغ١ٓ الإٔزبع١خ 

  . ًِرشى١ً فش٠ك ػًّ ِزىب 

 . ُٙرٛف١ش اٌؼذاٌخ الاعزّبػ١خ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ وشاِخ اٌؼب١ٍِٓ ٚخظٛط١بر 

 

 ( أْ عٛدح اٌؾ١بح اٌؼًّ رشًّ الأثؼبد اٌزب١ٌخ :  Beach ,1999فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ )

 . رشى١ً فش٠ك ػًّ ِذاس رار١ب 

 . اػبدح رظ١ُّ اٌٛظبئف ٚاصشائٙب 

 . الإداسح ثبٌّشبسوخ 

 ٚاٌغٍٛن الإششافٟ . اٌم١بدح اٌفؼبٌخ 

 . ٟر١ّٕخ اٌّغبس اٌٛظ١ف 
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 . اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 . عبػبد اٌؼًّ اٌّشٔخ 

عٛف رؼزّذ اٌجبؽضخ ػٍٝ أثؼبد عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ِٓ  يٍ خلال يب سجك

خلاي صلاصخ ػٕبطش ٠ّىٓ اعّبٌٙب فٟ ػٛء ِب رُ ػشػٗ ٟٚ٘ ) ث١ئخ اٌؼًّ ، 

 .اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاساد ، اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ( 

 وفًٍب ٌتؼهك ثبنذراسبد انسبثمخ ندىدح انحٍبح انؼًم :

اخزٍف اٌجبؽضْٛ فٟ رٕبٚي عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ، ؽ١ش أٗ ٕ٘بن ثؼغ 

اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ وّزغ١ش ِغزمً ٠ئصش ػٍٝ اٌؼذ٠ذ 

ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ، فٟ ؽ١ٓ ٕ٘بن ِٓ رٕبٌٚٙب وّزغ١ش ٚع١ؾ ، ٚآخشْٚ 

( رٕبٚي عٛدح  Cook ,1999رٕبٌٚٛ٘ب وّزغ١ش ربثغ ، ففٟ اٌذساعخ اٌزٟ لبَ ثٙب )

ؽ١بح اٌؼًّ وّزغ١ش ِغزمً ، ؽ١ش رٛطٍذ ٔزبئظ دساعزٗ اٌٝ أٔٙب رئصش ػٍٝ 

رخف١غ اٌذٚافغ اٌغٍج١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌغؼٟ ٔؾٛ ص٠بدح اٌّشبػش الا٠غبث١خ ٚرمذ٠ش 

 ٌؼًّ . اٌزاد ، ثبلإػبفخ اٌٝ خفغ ِؼذلاد دٚساْ ا

( ٚاعزٙذفذ اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش  Vincola ,1999ٚفٟ دساعخ لبَ ثٙب ) 

عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ػٍٝ اٌّشٚٔخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ، ٚرٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ عٛدح ؽ١بح 

اٌؼًّ رئصش ػٍٝ اٌمذساد الاثزىبس٠خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌغؼٟ ٔؾٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ، 

( اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش  Cooper ,2000فٟ ؽ١ٓ عؼذ دساعخ أخشٜ لبَ ثٙب )

عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ػٍٝ سدٚد أفؼبي اٌؼب١ٍِٓ ، ٚرٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ أْ رٛافش عٛدح 

ؽ١بح اٌؼًّ ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ سدٚد الأفؼبي رغبٖ اٌمشاساد ٚاٌزظشفبد الإداس٠خ 

 اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّذ٠شْٚ داخً ِؾ١ؾ اٌؼًّ .

لخ ث١ٓ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ( ثذساعخ اٌؼلا Klein,2000٘زا ٚلذ لبَ ) 

ٚالاٌزضاَ ثّؼب١٠ش اٌؼًّ ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ رٛافش 

عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٚاٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼب١٠ش الأخلال١خ ٚا١ٌّٕٙخ ػٕذ ارخبر اٌمشاساد 

( أْ عٛدح  Lim and Teo,2000الإداس٠خ ، ٚرٛطٍذ دساعخ أخشٜ لبَ ثٙب ) 

دٞ اٌٝ ص٠بدح أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ الأِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ أزبط إٌّظّخ ؽ١بح اٌؼًّ رئ
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( أْ  Almer and Kaplan,2002ثشىً وٍٟ ، ٚفٟ دساعخ لبَ ثٙب وً ِٓ  ) 

رٛافش عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٠ئدٜ اٌٝ ص٠بدح سػب اٌؼب١ٍِٓ ٚاسرفبع اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 ٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ .ٌذ٠ُٙ ، ٚوزٌه رٛعذ ػلالخ عٍج١خ ث١ٓ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٚا

( اٌٝ أْ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ  Glynn et al.,2002وزٌه رٛطٍذ دساعخ )

رئدٞ اٌٝ خفغ ِؼذلاد اٌغ١بة ٚرخف١غ ػغٛؽ اٌؼًّ ، ٚوزٌه رٛطٍذ ٔزبئظ 

( اٌٝ أْ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ رئصش ِؼ٠ٕٛب  2005دساعخ أخشٜ لبَ ثٙب ) اٌّغشثٟ : 

 ػٍٝ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ . 

 

رٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ وّزغ١ش ربثغ ٘زا ٚ

( ، ؽ١ش اعزٙذفذ  Gifford et al.,2002، ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌذساعبد : دساعخ )

اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ، ٚرٛطٍذ ٔزبئغٙب اٌٝ 

اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌّزؼٍمخ  ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ

ثبٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ رئصش ػٍٝ اٌشؼٛس ثغٛدح ؽ١بح اٌؼًّ اٌٛظ١ف١خ ، ٚوزٌه فٟ 

( ٚاٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ أْ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٟ٘ ٔبرظ ٌزٛافش Riley,2003دساعخ )

ِغّٛػخ ِٓ ظشٚف اٌؼًّ إٌّبعجخ ، ثبلإػبفخ اٌٝ رٛافش ِزطٍجبد اٌؼًّ 

ِّب ٠ئدٞ رٌه اٌٝ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزمذ٠ش اٌزارٟ ٚص٠بدح ٚالاعزملا١ٌخ فٟ اٌؼًّ ، 

 اٌىفبءح اٌزار١خ ٚرؾغ١ٓ ػلالبد اٌؼًّ . 

 

٘زا ٚلذ عؼذ ثؼغ اٌذساعبد اٌٝ رٕبٚي عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ وّزغ١ش ٚع١ؾ 

( ؽ١ش اعزٙذفذ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ 2005ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌذساعبد : )طذ٠ك :

ث١ٓ ِظبدس لٛح اٌّذ٠ش٠ٓ ٚالأداء ، ٚلذ ث١ٓ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ وّزغ١ش ٚع١ؾ 

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ِجبشش ٌىً ِٓ لٛح اٌخجشح ٚلٛح اٌّىبٔخ 

ٚاٌمٛح اٌّشعؼ١خ ػٍٝ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٚوزٌه ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌغٛدح ؽ١بح 

 اٌؼًّ ػٍٝ أداء اٌٛؽذاد راد اٌطبثغ اٌخبص ِؾً اٌزطج١ك . 
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 :  انسبثمخ وتحذٌذ انفدىح انجحثٍخانتؼهٍك ػهى انذراسبد 

ِٓ خلاي ػشع اٌجبؽضخ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ، ٠ّىٓ أْ ٠جُذٞ اٌّلاؽظبد 

 اٌزب١ٌخ : 

رزٕبٚي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً " اٌم١بدح الأث٠ٛخ " فٟ  -1

ػلالزٗ ِغ ثؼغ اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغٍٛو١خ ِضً إٌّبؿ الأخلالٟ ، 

 الأداء اٌٛظ١فٟ ، اٌشػب اٌٛظ١فٟ ، اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ . 

ؽ١بح اٌؼًّ " فٟ رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزغ١ش اٌزبثغ " عٛدح  -2

ػلالزٗ ِغ ثؼغ اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغٍٛو١خ ِضً دٚافغ اٌؼب١ٍِٓ ، 

 اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ، الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ، دٚساْ اٌؼًّ . 

رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِؾً  –ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽضخ  –لا رٛعذ دساعخ  -3

طج١ك ػٍٝ ١ِٕبء ثٛسعؼ١ذ اٌذساعخ ّٚ٘ب اٌم١بدح الأث٠ٛخ ٚعٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ثبٌز

، ِٚٓ صُ فبْ اٌفغٛح اٌجؾض١خ رزّضً فٟ عذ اٌضغشاد ث١ٓ اٌجؾٛس الأعٕج١خ 

اٌزٟ رز١ّض ثبٌغضاسح فٟ اٌّغبي الإداسٞ ٚث١ٓ اٌجؾٛس اٌؼشث١خ اٌزٟ رز١ّض 

ثبٌٕذسح اٌٝ ؽذ ِب ، ٚػ١ٍٗ فبْ اٌجبؽضخ ٠ؾبٚي أْ ٠زٕبٚي رؤص١ش اٌم١بدح الأث٠ٛخ 

 فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ . ػٍٝ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ 

 

 ثبنثب : تسبؤلاد انجحث 

فٟ ػٛء اٌفغٛح اٌجؾض١خ ٚاعزؼشاع اٌذساعبد اٌغبثمخ ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽش 

اٌجؾض١خ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبإلاد 

 :اٌزبٌٟ

 ً٘ ٠ٛعذ رؤص١ش ٌٍم١بدح الأث٠ٛخ ػٍٝ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ؟  -1

 ِب رؤص١ش أثؼبد اٌم١بدح الأث٠ٛخ ػٍٝ أثؼبد عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ؟  -2

ً٘ ٠ٛعذ اخزلاف ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغبي ِؾً اٌزطج١ك ؽٛي رؤص١ش اٌم١بدح  -3

 الأث٠ٛخ ػٍٝ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ؟ 
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  راثؼب : أهًٍخ انجحث 

ثٕبء ػٍٟ اٌذٚس اٌزٟ رٍؼجٗ اٌم١بدح الأث٠ٛخ فٟ رؼض٠ض عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ فمذ 

 اعزطبػذ اٌجبؽضخ رؾذ٠ذ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اٌغبٔج١ٓ اٌزب١١ٌٓ : 

 :    ( : الأهًٍخ انؼهًٍخ4/1)

٠ؼزجش اٌجؾش رذػ١ّب  ٌٍغٙٛد اٌجؾض١خ فٟ ِغبي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٟ اػزجبس  -1

ػٍٟ ؽذ ػٍُ  –أْ رٍه إٌٛػ١خ ِٓ اٌؼلالبد اٌجؾض١خ ل١ٍٍخ فٟ اٌّىزجخ اٌؼشث١خ 

ؽ١ش أٗ ِب صاٌذ ؽمٛي اٌّؼشفخ رؾزبط اٌٟ ِض٠ذ ِٓ اٌذساعبد  –اٌجبؽضخ 

 ٘زّبَ ثبٌم١بدح الأث٠ٛخ  . اٌجؾض١خ فٟ ِغبي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رؾش ػٍٟ الا

رٙزُ ثؤؽذ اٌمؼب٠ب اٌٙبِخ فٟ اٌفىش الإداسٞ ٟٚ٘ الاسرمبء ثّغزٛٞ ِٕظّبد  -2

الأػّبي ٚرؾم١ك اٌز١ّض ٚاٌش٠بدح ث١ٓ إٌّظّبد اٌّخزٍفخ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ، 

 ثبلإػبفخ اٌٟ الا٘زّبَ ثبٌؼٕظش اٌجششٞ اٌزٞ ٠ؼذ أُ٘ أطٛي إٌّظّخ . 

بًِ ؽٛي دٚس اٌم١بدح الأث٠ٛخ فٟ رؼض٠ض عٛدح اٌغؼٟ ٔؾٛ ثٕبء رظٛس ِزى -3

 ؽ١بح اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ . 

 ( : الأهًٍخ انؼًهٍخ : 4/2)

اٌزؼشف ػٍٟ ِذٞ رجٕٟ ١٘ئخ ١ِٕبء ثٛسعؼ١ذ ٌّفَٙٛ اٌم١بدح الأث٠ٛخ ِٚذٞ  -1

عذٚا٘ب فٟ رؼض٠ض عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثؤطؾبة 

 اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ . 

جغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ أ١ّ٘خ اٌذٚس اٌم١بدٞ ٚرؤص١شٖ ػٍٟ رٛف١ش عٛدح ؽ١بح رٕ -2

اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌغؼٟ ٔؾٛ ثمبء إٌّظّخ ، ؽ١ش اْ اٌم١بدح الأث٠ٛخ رؼزجش 

 أؽذ الأعب١ٌت الإداس٠خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕبفغٟ ٌّٕظّبد الأػّبي . 

 

 خبيسب : أهذاف انجحث  

٠غؼٟ ٘زا اٌجؾش اٌٟ رؾم١ك اٌٙذف اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠زّضً فٟ اٌزؼشف ػٍٟ 

رؤص١ش اٌم١بدح الأث٠ٛخ ػٍٝ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٚرٌه ث١ٙئخ ١ِٕبء ثٛسعؼ١ذ ، ٠ٕٚمغُ ٘زا 

 اٌٙذف اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ ، ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ : 
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عؼ١ذ اٌزؼشف ػٍٟ ِذٞ ٚعٛد اخزلاف فٟ آساء اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ ١ِٕبء ثٛس -1

 ِؾً اٌزطج١ك ف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبد اٌم١بدح الأث٠ٛخ . 

رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح الأث٠ٛخ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ِغ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ  -2

 ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ . 

اٌزؼشف ػٍٟ ِذٞ ٚعٛد رؤص١ش ٌٍم١بدح الأث٠ٛخ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ػٍٝ عٛدح  -3

 خ ١ِٕبء ثٛسعؼ١ذ . ؽ١بح اٌؼًّ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ٚرٌه ٌذٜ ١٘ئ

 

 سبدسب : فروض انجحث 

ٌمذ ؽظٟ ِٛػٛع اٌم١بدح الأث٠ٛخ ثب٘زّبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ ثبؽضٟ الإداسح ، ٌّب ٌٗ 

ِٓ رؤص١ش فؼبي ػٍٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ِضً إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚأداء 

اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ، ؽ١ش رؼزّذ إٌّظّبد ثشىً ػبَ فٟ ٔغبؽٙب 

ٌُٙ الأِش اٌزٞ ٠ئوذ ػٍٟ أ١ّ٘خ اٌؼٕظش ػٍٟ ِذٞ فبػ١ٍخ الأفشاد فٟ أدائُٙ لأػّب

 اٌجششٞ فٟ ؽ١بح إٌّظّبد ، ِٚٓ صُ ػشٚسح الا٘زّبَ ثٗ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٗ .  

 ثٕبء ػٍٟ ِب عجك فمذ لبِذ اٌجبؽضخ ثظ١بغخ فشٚع اٌجؾش وّب ٠ٍٟ : 

: ٠ٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي أصش  انفرض الأول -

 دح ؽ١بح اٌؼًّ ث١ٙئخ ١ِٕبء ثٛسعؼ١ذ .    اٌم١بدح الأث٠ٛخ ػٍٝ عٛ

٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌم١بدح الأث٠ٛخ ٚعٛدح ؽ١بح اٌؼًّ  : انفرض انثبًَ -

 ث١ٙئخ ١ِٕبء ثٛسعؼ١ذ.

: ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌم١بدح الأث٠ٛخ ) اٌم١بدح اٌخ١شح ، انفرض انثبنث  -

دح ؽ١بح اٌؼًّ ) ث١ئخ اٌؼًّ اٌم١بدح الأخلال١خ ، اٌم١بدح اٌّغزجذح ( ػٍٝ أثؼبد عٛ

 اٌٛظ١فٟ ، اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاساد ، اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ( . 

 

 سبثؼب : أسهىة انجحث 

 :  َىع ويصبدر انجٍبَبد -1

 ػٍٝ اٌجبؽضخ اػزّذد اٌجؾش فٟ اٌّؾذدح ٚاٌفشٚع الأ٘ذاف ػٍٝ ثٕبء

 اٌزب١ٌخ : اٌّظبدس
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 ٚاٌجؾٛس اٌىزت ِشاعؼخ ؽش٠ك ػٓ : ٚرٌه انجٍبَبد انثبَىٌخ ويصبدرهب -أ

 اٌظٍخ راد ٚاٌّئرّشاد إٌذٚاد ٚالأعٕج١خ  ِٚغزخٍظبد اٌؼشث١خ ٚاٌّمبلاد

ِٓ اٌم١بدح الأث٠ٛخ ٚعٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ، ٚوزٌه الاؽلاع ػٍٟ  وً ثّٛػٛع

اٌغغلاد ٚالاؽظبئ١بد اٌزٟ رظذس٘ب اٌجٕٛن ِٓ خلاي أعٙضح اٌزٕظ١ُ 

 عؼ١ذ .ٚالإداسح ٚغ١ش٘ب ِٓ الأعٙضح اٌّغئٌٛخ ثّؾبفظخ ثٛس

 اٌذساعخ ػ١ٕخ ِٓ ا١ٌّذا١ٔخ اٌج١بٔبد عّغ ؽش٠ك ػٓ : ٚرٌه انجٍبَبد الأونٍخ -ب

 اٌؼ١ٕخ ِٓ ثبٌذساعخ اٌخبطخ الاعزج١بٔبد اٌّمبثلاد الأ١ٌٚخ، ٚعّغ ثبعزخذاَ

 الإؽظبئ١خ ثبعزخذاَ الأعب١ٌت اٌج١بٔبد ٘زٖ ثزؾ١ًٍ اٌم١بَ صُ ,اٌّخزبسح

 اٌزٛط١بد ٚٚػغ , اٌفشٚ ٚاخزجبس إٌزبئظ ػٍٝ ٌٍؾظٛي ٚرٌه ,إٌّبعجخ

 إٌّبعجخ . 

 :  يدتًغ وػٍُخ انجحث -2

٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ ١ِٕبء ثٛسعؼ١ذ ، ٟٚ٘ ا١ٌٙئخ 

اٌّغئٌٛخ ػٓ ع١ّغ اٌششوبد اٌّٛعٛدح ثب١ٌّٕبء ِٕٚطمخ ششق ثٛسعؼ١ذ ٚرٙزُ 

 ثزٛع١ٗ اٌغفٓ اٌظبدسح ٚاٌٛاسدح ِٓ ٚاٌٝ ا١ٌّٕبء الأٚي ٚاٌضبٟٔ ثمٕبح اٌغ٠ٛظ . 

ػبِلا  ٚرٌه ِٓ ٚالغ  32, ٘زا ٚلذ ثٍغ ػذد اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ ١ِٕبء ثٛسعؼ١ذ

، ٚٔظشا ٌزٛافش ث١بٔبد  2015شئْٛ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ ١ِٕبء ثٛسعؼ١ذ ؽزٟ ػبَ 

ِغزّغ اٌجؾش فمذ عبػذ رٌه فٟ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ، ٚثبٌشعٛع ٌغذاٚي اٌزٛص٠غ 

( ِفشدح ) ثبصسػخ  252اٌؼشٛائٟ ٌزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ فبْ ػ١ٕخ اٌجؾش رجٍغ ) 

الإداساد اٌزٟ رُ رٛص٠غ لٛائُ الاعزج١بْ ػ١ٍٙب ػٍٝ ( ، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ 1116:

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ : 

 (1خذول رلى )

 ػذد انؼبيهٍٍ ثهٍئخ يٍُبء ثىرسؼٍذ يىضغ انذراسخ

 اٌمٛائُ اٌظؾ١ؾخ اٌؼ١ٕخ اٌّغزّغ اعُ الإداسح

 22 30 10 اداسح ِزبثؼخ ششق
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 16 20 60 اداسح اٌشئْٛ اٌمب١ٔٛٔخ

 1 13 40 اداسح ِزبثؼخ اٌؼب١ٍِٓ

 , 11 33 اداسح ؽّب٠خ اٌج١ئخ

 10 15 42 اداسح اٌزٕظ١ُ ٚالإداسح

 5 12 34 اداسح شئْٛ اٌؼب١ٍِٓ

 14 11 53 الإداسح اٌّب١ٌخ

 36 42 121 الإداسح إٌٙذع١خ

 1 13 35 اداسح اٌزفز١ش

اداسح اٌزخط١ؾ 

 ٚاٌّزبثؼخ
41 14 5 

 12 15 50 اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ

اداسح خذِخ 

 اٌّٛاؽ١ٕٓ
64 22 15 

 11 23 66 اداسح اٌشئْٛ الإداس٠خ

 155 252 32, الإعّبٌٟ

 ( . 2015: اداسح شئْٛ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ ١ِٕبء ثٛسعؼ١ذ ) اٌّظذس

% 3,٘زا ٚلذ ثٍغذ ٔغجخ اعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌؼذد اٌمٛائُ اٌظؾ١ؾخ 

. 

 أسهىة انمٍبس :  -3

اٌم١بدح  أصش ٌزؾذ٠ذ اٌّغزخذِخ اٌّمب١٠ظ اػذاد رُ اٌذساعخ أ٘ذاف ٌزؾم١ك

 اٌذساعبد ِشاعؼخ ػٍٝ ثٕبء  ,الأث٠ٛخ ػٍٟ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ث١ٙئخ ١ِٕبء ثٛسعؼ١ذ

 اٌزبٌٟ :  إٌؾٛ ػٍٝ اٌغبثمخ ٚرٌه

: اشزًّ ٘زا اٌؼبًِ ػٍٟ ػذح ِزغ١شاد ٟٚ٘  يمبٌٍس انمٍبدح الأثىٌخ -أ

اٌم١بدح اٌخ١شح ، اٌم١بدح الأخلال١خ ، اٌم١بدح اٌّغزجذح ، ٚلذ اػزّذد اٌجبؽضخ 
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 Cheng et al., 2000 ، (Farah)فٟ ل١بط ٘زا اٌؼبًِ ػٍٟ دساعخ )

and Cheng,2000  : ْٚ2015( ،  ٚدساعخ      ) خشجخ ٚأخش  ،  )

 ٠ٛخ ثّىٛٔبرٗ اٌضلاصخ وّب ٠ٍٟ :ٚلذ رُ ل١بط اٌم١بدح الأث

  : ػجبساد .  10رُ الاػزّبد ػٍٟ اٌم١بدح اٌخ١شح 

  ٍٝػجبساد . 6اٌم١بدح الأخلال١خ  : رُ الاػزّبد ػ 

  ٍٟػجبساد رم١ظ ٘زا اٌّزغ١ش .  5اٌم١بدح اٌّغزجذح : رُ الاػزّبد ػ 

اشزًّ ٘زا اٌؼبًِ ػٍٟ صلاصخ أثؼبد ُٚ٘  يمبٌٍس خىدح حٍبح انؼًم :  -ب

اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ ، اٌّشبسوخ فٟ طٕبػخ اٌمشاساد ، اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚلذ 

عبد اٌشة ( ، دساعخ ) Beach ,1999الاػزّبد فٟ ل١بعّٙب ػٍٟ دساعخ )

(  ٚرُ ل١بط أثؼبد عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ  وّب  2005( ، ) اٌّغشثٟ :1111: 

 : ٍٟ٠ 

  ػجبساد .  6ث١ئخ اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ : رُ ل١بعٗ ثـ 

 ػجبساد ِؼجشح ػٕٙب  6خ فٟ طٕبػخ اٌمشاساد  : رُ ل١بعٗ ثـ اٌّشبسو

 ثمبئّخ الاعزج١بْ .   

  ػجبساد .  6اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ : رُ ل١بعٗ ثـ 

 ١ٌ5ىشد اٌخّبعٟ ، ؽ١ش ) ِٛافك عذا =  ِم١بط اٌجبؽضخ ٚلذ اعزخذِذ

دسعبد ( ، ) غ١ش  3دسعبد ( ، ) غ١ش ِزؤوذ =  4دسعبد ( ،      ) ِٛافك = 

 ٌج١بْ دسعخ ( ، ٚرٌه 1دسعخ ( ، ) غ١ش ِٛافك ػٍٟ الإؽلاق =  2ِٛافك =

أصش اٌم١بدح  ث١بْ فٟ رغبُ٘ اٌزٟ اٌّزغ١شاد ثؼغ ؽٛي اٌّجؾٛص١ٓ ِٛافمخ دسعخ

 الأث٠ٛخ ػٍٝ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ث١ٙئخ عّبسن ثٛسعؼ١ذ . 

 :  يتغٍراد انجحث -4

 ٠ؾزٛٞ ٘زا اٌجؾش ػٍٟ ِزغ١ش٠ٓ ّٚ٘ب وّب ٠ٍٟ : 

 اٌّغزمً : اٌم١بدح الأث٠ٛخ .  اٌّزغ١ش - أ

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ : عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ .   - ة
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 ٚاٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ اٌؼلالخ اٌخبطخ ثّٕٛرط اٌجؾش اٌّمزشػ : 

 (1شكم رلى ) 

 ًَىرج انجحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : اػذاد اٌجبؽضخ انًصذر

( ِفشدح ِٓ ث١ٙئخ  30٘زا ٚلذ اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِجذئ١خ لٛاِٙب ) 

 اٌؼجب ٌجؼغ اٌزؼذ٠ً ١ِٕبء ثٛسعؼ١ذ ، ٚرٌه ٌم١بط اٌظذق ٚاٌضجبد ، ٚرّذ ػ١ٍّخ

ِفشداد اٌمبئّخ  ٌجؼغ ٚالإػبفخ اٌؾزف ػ١ٍّخ رّذ وزٌه ,اٌظ١بغخ ٚاػبدح ساد

 اٌذاخٍٟ ٚاٌزٛافك اٌضجبد ِؼبًِ ؽغبة ٚرُ ,اعز١ؼبثٙب ػ١ٍّخ ِٓ ٠غًٙ ثّب، 

 وشٚٔجبؿ ِؼبًِ ػٍٝ ( ، ثبلاػزّبد Reliability Analysisثبعزخذاَ ) ٌٍؼٕبطش

 اٌؼ١ٕخ ٔزبئظ ػٍٝ الاػزّبد ِذٜ الاعزمظبء ٌجؾش لأعئٍخ , (Coefficient) أٌفب

 إٌؾٛ ػٍٝ اٌذساعخ ٌّزغ١شاد أٌفب ل١ّخ اٌزبٌٟ  ٠ٛػؼ ٚاٌغذٚي .إٌزبئظ رؼ١ُّ فٟ

 اٌزبٌٟ :   

  

 جودةحياةالعمل القيادةالأبوية

 القيادةالخيرة

 القيادةالأخلاقية

 القيادةالمستبدة

 البيئةالتنظيمية

المشاركةفي
 القرار

 العدالةالتنظيمية
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 (2خذول رلى )

 يؼبيم الاتسبق انذاخهً لأداح انجحث

يتغٍراد 

 انذراسخ
 أثؼبد انًتغٍر

ػذد 

 انفمراد
 أنفب كروَجبخ

يؼبيم 

 انصذق

 اٌم١بدح الأث٠ٛخ

 07113 07534 10 اٌم١بدح اٌخ١شح

 07561 07,56 6 اٌم١بدح الأخلال١خ

 07136 ,,075 5 اٌم١بدح اٌّغزجذح

عٛدح ؽ١بح 

 اٌؼًّ

ث١ئخ اٌؼًّ 

 اٌٛظ١فٟ
6 07563 07121 

اٌّشبسوخ فٟ 

 اٌمشاس
6 07531 07111 

 07562 07,43 6 اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

 : ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  انًصذر

 ٌغ١ّغ ِٚشرفؼخ ِمجٌٛخ اٌضجبد ِؼبًِ ل١ُ أْ ٠زؼؼ ِٓ خلاي ِب عجك

الأثؼبد ، ٚٔظشا لأْ ِؼبًِ اٌظذق ٘ٛ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد ٠ٚىْٛ 

 اٌجؾش ِم١بط ِظذال١خ ٠ٛػؼ ٘زا %( فؤوضش فب60ْاٌّؼ١بس اٌّمجٛي ٘ٛ )

 اٌمٛي ٠ّىٓ بٌٟٚثبٌز .اٌّم١بط ٌٙزا اٌذاخٍٟ ٚاٌضجبد دسعخ اٌزٛافك ػٍٝ ٚاٌزؤو١ذ

 رؼ١ُّ فٟ ػ١ٍٙب الاػزّبد لأغشاع اٌجؾش ٠ّٚىٓ ع١ذح دلاٌخ راد ِؼبِلاد أٔٙب

  .إٌزبئظ

 :  أسىة تحهٍم انجٍبَبد -5

 اٌٛاسدح اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ لشاءح خلاي ِٓ اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ اٌجبؽضخ رٕبٌٚذ

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :  الاعزج١بْ ثمبئّخ

 ِغ ث١ٙئخ ١ِٕبء ثٛسعؼ١ذ ِؾً اٌذساعخ اٌٝ الاعزمظبء لبئّخ رٛع١ٗ رُ ٌمذ - أ

 رغٍّٗ ثؼذ الاعزمظبء ِٚشاعؼخ ,اعز١فبء اٌمبئّخ خلاي اٌشخظ١خ اٌّمبثٍخ

 الاعزّبساد اٌظؾ١ؾخ ػذد رؾذ٠ذ ثٙذف اٌؼ١ٕخ، ٚرٌه ِفشداد ِٓ
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اٌمٛائُ  أْ ٠زؼؼ اٌؼ١ٕخ ِفشداد ِٓ اٌمٛائُ رغ١ّغ رُ أْ ٚثؼذ ,ٚاٌّغزٛفبح

( لبئّخ ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ ِؼذي الاعزغبثخ ٌذٞ أفشاد 155اٌظؾ١ؾخ ثٍغذ )

 % . 3,% ( أٞ ِب ٠ؼبدي 374,ػ١ٕخ اٌذساعخ )

 خلاي الاعزمظبء، ِٓ ثمبئّخ ٚسدد اٌزٟ ٌٍج١بٔبد الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ - ة

 الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ :  الأعب١ٌت

 :  الاحصبء انىصفً -1

 ٌم١بط الاخزلاف ِٚؼبًِ ,اٌّؼ١بسٞ ٚالأؾشاف اٌّزٛعؾ ػٍٝ الاػزّبد رُ

 اٌجؾش .  ِزغ١شاد ؽٛي اٌؼ١ٕخ ِفشداد ث١ٓ اعبثبد ٚالاخزلاف اٌزشزذ ِذٜ

 :  الاحصبء الاستذلانً -2

ؽ١ش اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٟ أعٍٛة اخزجبس ِشثغ وبٞ ٌلاعزملا١ٌخ وب
2
  ،

أثؼبد اٌم١بدح ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ ِذٞ ٚعٛد اخزلافبد ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي رٛافش 

الأث٠ٛخ ٚعٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ث١ٙئخ ١ِٕبء ثٛسعؼ١ذ  ، وزٌه اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٟ 

ِؼبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ ٚرٌه لاخزجبس اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ، 

وّب رُ اعزخذاَ ِؼبِلاد الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِذٜ ٚعٛد رؤص١ش ث١ٓ 

 ِزغ١شاد اٌذساعخ .

 

 ثبيُب : َتبئح واختجبر فروض انجحث 

اٌم١بدح الأث٠ٛخ ػٍٝ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ث١ٙئخ ١ِٕبء  أصش ٔزبئظ اٌجبؽضخ رؼشع

 اٌزؾ١ٍلاد خلاي اعزّبسح الاعزج١بْ ِٚٓ فٟ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزمذ٠شاد ثٛسعؼ١ذ ؽجمب

 فٟ رؾذ٠ذ رٌه ثؼذ ٠غُٙ ثّب ٚأ٘ذافٗ اٌجؾش ثفشٚع ٚسثطٙب الإؽظبئ١خ

رُّىٓ اٌم١بداد فٟ ٘زٖ اٌجٕٛن ِٓ اٌزؼشف ػٍٟ دٚس   اٌزٟ ١بدٚاٌزٛط اٌّمزشؽبد

 سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ رؾم١ك اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚرٌه وّب ٠ٍٟ : 

: ٠ٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ  اختجبر انفرض الأول - أ

 ؽٛي أثؼبد اٌم١بدح الأث٠ٛخ ث١ٙئخ ١ِٕبء ثٛسعؼ١ذ .  

 أعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ لاخزجبس ِشثغ وبٞ ػٓ اٌغذٚ اٌزبٌٟ : 
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 (3خذول رلى )

 .اختجبر انفرض الأول

 و

أثؼبد انمٍبدح 

الأثىٌخ 

وخىدح حٍبح 

 انؼًم

وـــب ٔزبئظ اخزجبس انتحهٍم انىصفً
2
 

انىسظ 

 انحسبثً

الاَحراف 

 انًؼٍبري
وـــب انترتٍت

2
 

لًٍخ 

 انًؼُىٌخ

تفسٍر 

 انًؼُىٌخ

انمٍبدح  1

 انخٍرح
 يؼُىي 03000 211321 3 1316 3335

انمٍبدح  2

 الأخلالٍخ
 يؼُىي 03000 255343 2 1322 3333

انمٍبدح  3

 انًستجذح
 يؼُىي 03000 43366 1 1332 3356

ثٍئخ انؼًم  4

 انىظٍفً
 يؼُىي 03000 40305 2 1333 3343

5 
انًشبركخ 

فً صُبػخ 

 انمرار

 يؼُىي 03000 40,325 1 1322 3356

انؼذانخ  6

 انتُظًٍٍخ
 يؼُىي 03000 1,5361 3 1300 3333

أثر انمٍبدح الأثىٌخ 

ػهى خىدح حٍبح 

 انؼًم

 يؼُىي 03000 ,031336 4360

 : اػذاد اٌجبؽضخ فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ انًصذر

 :   ٌتضح يًب سجك يب ٌهً

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء ػ١ٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبد اٌم١بدح الأث٠ٛخ ارؼؼ ٚعٛد فشٚق  -1

اٌذساعخ ؽٛي وً  ثؼُذ ، وّب أْ اٌم١بدح اٌّغزجذح وبٔذ ٟ٘ طبؽجخ اٌزشر١ت 

الأٚي ٚفمب ٢ساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٛعؾ اٌؾغبثٟ صُ ر١ٍٙب اٌم١بدح 

 الأخلال١خ ٚأخ١شا اٌم١بدح اٌخ١شح .
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آساء ػ١ٕخ  ف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبد عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ارؼؼ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ -2

اٌذساعخ ؽٛي وً ثؼُذ ، وّب أْ اٌّشبسوخ فٟ طٕبػخ اٌمشاساد وبٔذ أوضش 

أ١ّ٘خ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ صُ ر١ٍٙب ث١ئخ اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ 

 ٚأخ١شا اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ .

ف١ّب ٠زؼٍك ثّذٜ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي  -3

فٟ أصش اٌم١بدح الأث٠ٛخ ػٍٝ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ فمذ  اٌّزغ١شاد وىً ٚاٌّزّضٍخ

ارؼؼ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ) وب
2
  =1317,65  ٟ٘ٚ )

 % . 5ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ 

رخٍض اٌجبؽضخ ِّب عجك اٌٝ سفغ فشع اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٞ 

اٌم١بدح ٠ٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي أثؼبد ٠ٕض ػٍٝ " 

 الأث٠ٛخ ث١ٙئخ ١ِٕبء ثٛسعؼ١ذ"

: ٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌم١بدح الأث٠ٛخ ٚعٛدح  اختجبر انفرض انثبًَ - ة

 ؽ١بح اٌؼًّ ث١ٙئخ ١ِٕبء ثٛسعؼ١ذ.

ِٓ خلاي ٘زا اٌفشع فبْ اٌجبؽضخ رغؼٟ لاخزجبسٖ ِٓ خلاي ِؼبًِ اسرجبؽ 

اٌشرج١خ ، ٚلذ عج١شِبْ ٚاٌزٟ ِٓ ششٚؽٗ أْ ٠زُ اعزخذاِٗ فٟ ؽبٌخ اٌج١بٔبد 

 أعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ػٓ ِظفٛفخ الاسرجبؽ اٌزب١ٌخ : 

 

 (4خذول رلى )

 يصفىفخ الارتجبط نهًتغٍراد

 

 الأثؼـــــبد

اٌم١بدح 

 اٌخ١شح

اٌم١بدح 

 الأخلال١خ

اٌم١بدح 

 اٌّغزجذح

ث١ئخ اٌؼًّ 

 اٌٛظ١فٟ

اٌّشبسوخ 

 فٟ اٌمشاس

اٌؼذاٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

اٌم١بدح 

 اٌخ١شح
1      

اٌم١بدح 

 الأخلال١خ
07622** 1     

    1 **07432 **07532اٌم١بدح 
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 اٌّغزجذح

ث١ئخ اٌؼًّ 

 اٌٛظ١فٟ
075,5** 07432** 

-

07543** 
1   

اٌّشبسوخ 

 فٟ اٌمشاس
07516** 07,55 -07435 076,0** 1  

اٌؼذاٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ
07501** 07611** -07654 07561** 07451** 1 

 %1** ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٛٞ : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ         انًصذر

 :  فً ضىء يب سجك َستُتح يب ٌهً

 ٚعٛد اسرجبؽ ؽشدٞ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبد اٌم١بدح الأث٠ٛخ ٚثؼؼٙب اٌجؼغ .   -1

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشدٞ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبد عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٚثؼؼٙب  -2

 اٌجؼغ . 

ِٓ أثؼبد اٌم١بدح الأث٠ٛخ ّٚ٘ب اٌم١بدح ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشدٞ ث١ٓ ثؼُذ٠ٓ  -3

اٌخ١شح ٚاٌم١بدح الأخلال١خ ٚث١ٓ أثؼبد عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ، فٟ ؽ١ٓ رٛعذ ػلالخ 

ػىغ١خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّغزجذح ٚعٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ، الأِش اٌزٞ ٠ؼٕٟ أْ عٛدح 

ؽ١بح اٌؼًّ رزطٍت ٚعٛد اٌزؼبْٚ اٌّشزشن ث١ٓ اٌشإعبء ِٚشإٚع١ُٙ 

ٛد ل١بدح خ١شح رغؼٝ اٌٝ اٌزفبُ٘ ِغ اٌّشإٚع١ٓ ٚوزٌه ثبلإػبفخ اٌٝ ٚع

 ٚعٛد لبدح ٠زّزؼْٛ ثبٌٕبؽ١خ الأخلال١خ داخً ِؾ١ؾ اٌؼًّ.

٘زا ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح الأث٠ٛخ ٚأثؼبد عٛدح ؽ١بح 

 اٌؼًّ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 (5خذول رلى )

 يؼبيلاد الارتجبط ثٍٍ انًتغٍراد انًستمهخ وانتبثؼخ

 اٌّزغ١ش اٌؼلالخ اٌّزغ١ش
ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ
 اٌّؼ٠ٕٛخ

 

 اٌم١بدح اٌخ١شح

 ِؼٕٛٞ ؽشدٞ **075,5 ث١ئخ اٌؼًّ 

 ِؼٕٛٞ ؽشدٞ **07516اٌّشبسوخ فٟ  
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 اٌمشاس

 
اٌؼذاٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ
 ِؼٕٛٞ ؽشدٞ **07501

 

اٌم١بدح 

 الأخلال١خ

 ِؼٕٛٞ ؽشدٞ **07432 ث١ئخ اٌؼًّ 

 
اٌّشبسوخ فٟ 

 اٌمشاس
 ِؼٕٛٞ ؽشدٞ **07,55

 
اٌؼذاٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ
 ِؼٕٛٞ ؽشدٞ **07611

 

 اٌم١بدح اٌّغزجذح

 ِؼٕٛٞ ػىغٟ **07543- ث١ئخ اٌؼًّ 

 
اٌّشبسوخ فٟ 

 اٌمشاس
 ِؼٕٛٞ ػىغٟ **07435-

 
اٌؼذاٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ
 ِؼٕٛٞ ػىغٟ **07654-

 %1** ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٛٞ : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ         انًصذر

 :  ٌتضح يًب سجك يب ٌهً

% ، 5,75ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌخ١شح ٚث١ئخ اٌؼًّ ثٕغجخ لذس٘ب  -1

فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ٔغجخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌم١بدح اٌخ١شح ٚاٌّشبسوخ فٟ طٕبػخ 

% ، ٚوبٔذ  ٔغجخ اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌخ١شح ٚاٌؼذاٌخ 5176اٌمشاس 

 %1 =  % ، ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 5071اٌزٕظ١ّ١خ 

رجبؽ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌم١بدح الأخلال١خ ٚث١ئخ اٌؼًّ ثٕغجخ لذس٘ب ٚعٛد ػلالخ اس -2

% ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ٔغجخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌم١بدح الأخلال١خ ٚاٌّشبسوخ فٟ 4372

% ، ث١ّٕب وبٔذ ٔغجخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌم١بدح الأخلال١خ 575,طٕبػخ اٌمشاس

 %1 =  % ، ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 6171ٚاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

لخ اسرجبؽ ػىغ١خ )عبٌجخ( ث١ٓ اٌم١بدح اٌّغزجذح ٚث١ئخ اٌؼًّ ٚرٌه ٚعٛد ػلا -3

% ، ث١ّٕب وبٔذ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ عبٌجخ ث١ٓ 0.5473-ثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب 
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-اٌم١بدح اٌّغزجذح ٚاٌّشبسوخ فٟ طٕبػخ اٌمشاس ٚرٌه ثٕغ١خ لذس٘ب 

-١ّ١خ % ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ إٌغجخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّغزجذح ٚاٌؼذاٌخ اٌزٕظ074375

076574 . % 

٠ّىٓ سفغ فشع اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٞ  فً ضىء يب سجك

٠ٕض ػٍٝ   " ٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌم١بدح الأث٠ٛخ ٚعٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ث١ٙئخ 

 ١ِٕبء ثٛسعؼ١ذ.

 

: : ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌم١بدح الأث٠ٛخ )  اختجبر انفرض انثبنث - ج

اٌم١بدح اٌخ١شح ، اٌم١بدح الأخلال١خ ، اٌم١بدح اٌّغزجذح ( ػٍٝ أثؼبد عٛدح ؽ١بح 

فٟ اٌمشاساد ، اٌؼذاٌخ اٌؼًّ ) ث١ئخ اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ ، اٌّشبسوخ 

 (.اٌزٕظ١ّ١خ

ه ِٓ خلاي ٘زا اٌفشع فبٔٗ ٠زُ اخزجبسٖ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ الأؾذاس ٚرٌ

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

 اختجبر تأثٍر انمٍبدح انخٍرح ػهى ثٍئخ انؼًم انىظٍفً :  -

 :  أعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ػٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ

 (6خذول رلى )

 تأثٍر انمٍبدح انخٍرح ػهى ثٍئخ انؼًم انىظٍفً

 إٌّٛرط
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِشثغ 

 اٌٛعؾ
 اٌّؼ٠ٕٛخ دسعبد ف

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

ِؼبًِ 

 اٌزفغ١ش

 447,25 1 447,25 الأؾذاس

 153 3672,1 اٌجٛالٟ 07,66 075,5 07000 2257554
07115 

 154 517004 اٌّغّٛع

 : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ  انًصذر
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 : ٌتضح يًب سجك يب ٌهً

ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس ٌزؤص١ش اٌم١بدح اٌخ١شح ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ ٚرٌه  -1

 % . 5 =  ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

% ٚاٌجبلٟ ٠شعغ ,67,اٌم١بدح اٌخ١شح رفغش ث١ئخ اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ ثٕغجخ  -2

 ٌؼٛاًِ ٌُ رذخً فٟ إٌّٛرط .

 % . 075,75ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚرٌه ثٕغجخ لذس٘ب  -3

فٟ ػٛء رٌه ٠زُ سفغ اٌفشع اٌظفشٞ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕض  -4

 .  ٌىخذ تأثٍر يؼُىي نهمٍبدح انخٍرح ػهى ثٍئخ انؼًم انىظٍفًػٍٝ " 

 

 :  اختجبر تأثٍر انمٍبدح انخٍرح ػهى انًشبركخ فً صُبػخ انمرار -

 :  أعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ػٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ

 (3خذول رلى )

 انمٍبدح انخٍرح ػهى انًشبركخ فً صُبػخ انمرارتأثٍر 

 إٌّٛرط
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِشثغ 

 اٌٛعؾ
 اٌّؼ٠ٕٛخ دسعبد ف

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

ِؼبًِ 

 اٌزفغ١ش

 367535 1 367535 الأؾذاس

 153 4475,2 اٌجٛالٟ 07666 07516 07000 1517554
07243 

 154 ,51740 اٌّغّٛع

 : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ  انًصذر

 : ٌتضح يًب سجك يب ٌهً

ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس ٌزؤص١ش اٌم١بدح اٌخ١شح ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ طٕبػخ  -1

 % . 5 =  اٌمشاس ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
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% ٚاٌجبلٟ 6676اٌم١بدح اٌخ١شح رفغش اٌّشبسوخ فٟ طٕبػخ اٌمشاس ثٕغجخ  -2

 ٠شعغ ٌؼٛاًِ ٌُ رذخً فٟ إٌّٛرط .

 % . 075176ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚرٌه ثٕغجخ لذس٘ب  -3

فٟ ػٛء رٌه ٠زُ سفغ اٌفشع اٌظفشٞ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕض  -4

 .ٌىخذ تأثٍر يؼُىي نهمٍبدح انخٍرح ػهى انًشبركخ فً صُبػخ انمرارػٍٝ " 

 

 :  اختجبر تأثٍر انمٍبدح انخٍرح ػهى انؼذانخ انتُظًٍٍخ -

 :  بئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ػٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟأعفشد ٔز

 (,خذول رلى )

 تأثٍر انمٍبدح انخٍرح ػهى انؼذانخ انتُظًٍٍخ

 إٌّٛرط
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِشثغ 

 اٌٛعؾ
 اٌّؼ٠ٕٛخ دسعبد ف

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

ِؼبًِ 

 اٌزفغ١ش

 227446 1 227446 الأؾذاس

 153 337551 اٌجٛالٟ 07251 07501 07000 1227655
07153 

 154 ,55711 اٌّغّٛع

 : ٌتضح يًب سجك يب ٌهً

ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس ٌزؤص١ش اٌم١بدح اٌخ١شح ػٍٝ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌمشاس  -1

 % . 5 =  ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

% ٚاٌجبلٟ 2571اٌم١بدح اٌخ١شح رفغش اٌّشبسوخ فٟ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٕغجخ  -2

 ٌُ رذخً فٟ إٌّٛرط .٠شعغ ٌؼٛاًِ 

 % . 075071ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚرٌه ثٕغجخ لذس٘ب  -3

فٟ ػٛء رٌه ٠زُ سفغ اٌفشع اٌظفشٞ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕض  -4

 .  ٌىخذ تأثٍر يؼُىي نهمٍبدح انخٍرح ػهى انؼذانخ انتُظًٍٍخػٍٝ " 
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 انىظٍفً :  اختجبر تأثٍر انمٍبدح الأخلالٍخ ػهى ثٍئخ انؼًم -

 :  أعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ػٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ

 (0خذول رلى )

 تأثٍر انمٍبدح الأخلالٍخ ػهى ثٍئخ انؼًم انىظٍفً

 إٌّٛرط
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِشثغ 

 اٌٛعؾ
 اٌّؼ٠ٕٛخ دسعبد ف

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

ِؼبًِ 

 اٌزفغ١ش

 47445, 1 47445, الأؾذاس

 153 467442 اٌجٛالٟ ,0715 07432 07000 2137010
07254 

 154 ,120755 اٌّغّٛع

 : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ  انًصذر

 

 : ٌتضح يًب سجك يب ٌهً

ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس ٌزؤص١ش اٌم١بدح الأخلال١خ ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ  -1

 % . 5 =  ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

% ٚاٌجبلٟ ٠شعغ ,157اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ ثٕغجخ اٌم١بدح الأخلال١خ رفغش ث١ئخ  -2

 ٌؼٛاًِ ٌُ رذخً فٟ إٌّٛرط .

 % . 4372ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚرٌه ثٕغجخ لذس٘ب  -3

فٟ ػٛء رٌه ٠زُ سفغ اٌفشع اٌظفشٞ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕض  -4

  . ٌىخذ تأثٍر يؼُىي نهمٍبدح الأخلالٍخ ػهى ثٍئخ انؼًم انىظٍفًػٍٝ " 

 

 :  اختجبر تأثٍر انمٍبدح الأخلالٍخ ػهى انًشبركخ فً صُبػخ انمرار -

 :  أعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ػٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ

 



14, 

 

 

 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول     

 أثر القيادة الأبوية على جودة حياة العمل دراسة ميدانية على هيئة ميناء بورسعيد
 فيبي نصحي راغب سليماند/ 

 
 (10خذول رلى )

 تأثٍر انمٍبدح الأخلالٍخ ػهى انًشبركخ فً صُبػخ انمرار

 إٌّٛرط
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِشثغ 

 اٌٛعؾ
 اٌّؼ٠ٕٛخ دسعبد ف

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

ِؼبًِ 

 اٌزفغ١ش

 167246 1 167246 الأؾذاس

 153 247662 اٌجٛالٟ 07616 07,55 07000 1207341
07135 

 154 407105 اٌّغّٛع

 : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ  انًصذر

 : ٌتضح يًب سجك يب ٌهً

ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس ٌزؤص١ش اٌم١بدح الأخلال١خ ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ طٕبػخ  -1

 % . 5 =  اٌمشاس ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

% ٚاٌجبلٟ 6176اٌم١بدح الأخلال١خ رفغش اٌّشبسوخ فٟ طٕبػخ اٌمشاس ثٕغجخ  -2

 ٠شعغ ٌؼٛاًِ ٌُ رذخً فٟ إٌّٛرط .

 % . 07,575خ لذس٘ب ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚرٌه ثٕغج -3

فٟ ػٛء رٌه ٠زُ سفغ اٌفشع اٌظفشٞ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕض  -4

ٌىخذ تأثٍر يؼُىي نهمٍبدح الأخلالٍخ ػهى انًشبركخ فً صُبػخ ػٍٝ " 

 .  انمرار

 

 :  اختجبر تأثٍر انمٍبدح الأخلالٍخ ػهى انؼذانخ انتُظًٍٍخ -

 (11خذول رلى )

 انؼذانخ انتُظًٍٍختأثٍر انمٍبدح الأخلالٍخ ػهى 

 إٌّٛرط
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِشثغ 

 اٌٛعؾ
 اٌّؼ٠ٕٛخ دسعبد ف

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

ِؼبًِ 

 اٌزفغ١ش

 07353 07611 07000 4367146 327334 1 327334 الأؾذاس
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 أثر القيادة الأبوية على جودة حياة العمل دراسة ميدانية على هيئة ميناء بورسعيد
 فيبي نصحي راغب سليماند/ 

 
 153 ,13755 اٌجٛالٟ

070,4 
 

 154 457511 اٌّغّٛع

 

 : ٌتضح يًب سجك يب ٌهً

ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس ٌزؤص١ش اٌم١بدح الأخلال١خ ػٍٝ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌمشاس  -1

 % . 5 =  ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

% ٚاٌجبلٟ ٠شعغ 3573اٌم١بدح الأخلال١خ رفغش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٕغجخ  -2

 ٌؼٛاًِ ٌُ رذخً فٟ إٌّٛرط .

 %. 6171ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚرٌه ثٕغجخ لذس٘ب  -3

فٟ ػٛء رٌه ٠زُ سفغ اٌفشع اٌظفشٞ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕض  -4

 .  ٌىخذ تأثٍر يؼُىي نهمٍبدح الأخلالٍخ ػهى انؼذانخ انتُظًٍٍخػٍٝ " 

 

 اختجبر تأثٍر انمٍبدح انًستجذح ػهى ثٍئخ انؼًم انىظٍفً :  -

 :  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ػٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟأعفشد 

 

 (12خذول رلى )

 تأثٍر انمٍبدح انًستجذح ػهى ثٍئخ انؼًم انىظٍفً

 إٌّٛرط
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِشثغ 

 اٌٛعؾ
 اٌّؼ٠ٕٛخ دسعبد ف

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

ِؼبًِ 

 اٌزفغ١ش

 147146 1 147146 الأؾذاس

 153 267222 اٌجٛالٟ 07215- 07543- 07000 157123
07143 

 154 407365 اٌّغّٛع

 : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ  انًصذر
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 : ٌتضح يًب سجك يب ٌهً

ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس ٌزؤص١ش اٌم١بدح اٌّغزجذح ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ ٚرٌه  -1

 % . 5 =  ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

% ٚاٌجبلٟ ٠شعغ 2175ثٕغجخ اٌم١بدح اٌّغزجذح رفغش ث١ئخ اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ  -2

 ٌؼٛاًِ ٌُ رذخً فٟ إٌّٛرط .

 % . 5473ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ عٍج١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚرٌه ثٕغجخ لذس٘ب  -3

فٟ ػٛء رٌه ٠زُ سفغ اٌفشع اٌظفشٞ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕض  -4

 .  ٌىخذ تأثٍر سهجً نهمٍبدح انًستجذح ػهى ثٍئخ انؼًم انىظٍفًػٍٝ " 

 

 :  انمٍبدح انًستجذح ػهى انًشبركخ فً صُبػخ انمراراختجبر تأثٍر  -

 :  أعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ػٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ

 (13خذول رلى )

 تأثٍر انمٍبدح انًستجذح ػهى انًشبركخ فً صُبػخ انمرار

 إٌّٛرط
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِشثغ 

 اٌٛعؾ
 اٌّؼ٠ٕٛخ دسعبد ف

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

ِؼبًِ 

 اٌزفغ١ش

 257335 1 257335 الأؾذاس

 153 1,7122 اٌجٛالٟ 07115- 07435- 07000 2517163

07015 
 154 467260 اٌّغّٛع

 : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ  انًصذر

 : ٌتضح يًب سجك يب ٌهً

ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس ٌزؤص١ش اٌم١بدح اٌّغزجذح ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ طٕبػخ  .1

 % . 5 =  اٌمشاس ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

% ٚاٌجبلٟ 1175اٌم١بدح اٌّغزجذح رفغش اٌّشبسوخ فٟ طٕبػخ اٌمشاس ثٕغجخ  .2

 ٠شعغ ٌؼٛاًِ ٌُ رذخً فٟ إٌّٛرط .
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 فيبي نصحي راغب سليماند/ 

 
 % 4375ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ عٍج١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚرٌه ثٕغجخ لذس٘ب  .3

فٟ ػٛء رٌه ٠زُ سفغ اٌفشع اٌظفشٞ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕض  .4

ٌىخذ تأثٍر سهجً نهمٍبدح انًستجذح ػهى انًشبركخ فً صُبػخ ػٍٝ " 

 .انمرار

 

 :  اختجبر تأثٍر انمٍبدح انًستجذح ػهى انؼذانخ انتُظًٍٍخ -

 (14)خذول رلى 

 تأثٍر انمٍبدح انًستجذح ػهى انؼذانخ انتُظًٍٍخ

 إٌّٛرط
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِشثغ 

 اٌٛعؾ
 اٌّؼ٠ٕٛخ دسعبد ف

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

ِؼبًِ 

 اٌزفغ١ش

 227124 1 227124 الأؾذاس

 153 ,21744 اٌجٛالٟ 07425- 07654- 07000 13,7416

07161 
 154 5175,1 اٌّغّٛع

 

 : ٌتضح يًب سجك يب ٌهً

ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس ٌزؤص١ش اٌم١بدح اٌّغزجذح ػٍٝ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌمشاس  -1

 % . 5 =  ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

% ٚاٌجبلٟ ٠شعغ ٌؼٛاًِ 4275اٌم١بدح اٌّغزجذح رفغش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٕغجخ  -2

 ٌُ رذخً فٟ إٌّٛرط .

 % 6574ش٠ٓ ٚرٌه ثٕغجخ لذس٘ب ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ عبٌجخ ث١ٓ اٌّزغ١ -3

فٟ ػٛء رٌه ٠زُ سفغ اٌفشع اٌظفشٞ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕض  -4

 .  ٌىخذ تأثٍر سهجً نهمٍبدح انًستجذح ػهى انؼذانخ انتُظًٍٍخػٍٝ " 
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 فيبي نصحي راغب سليماند/ 

 

 :  اختجبر أكثر انًتغٍراد انًستمهخ تأثٍرا فً انًتغٍر انتبثغ -

 (15خذول رلى )

 تحهٍم الاَحذار انًتؼذد

 إٌّٛرط
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِشثغ 

 اٌٛعؾ
 اٌّؼ٠ٕٛخ دسعبد ف

ِؼبًِ 

 اٌزفغ١ش
 اٌّزغ١ش

 ,2,7,2 1 ,2,7,2 الأؾذاس

1027314 07000 07621 
اٌم١بدح 

 الأخلال١خ
 153 ,41761 اٌجٛالٟ

072,1 
 154 7344,, اٌّغّٛع

 337106 2 667213 الأؾذاس
35571,5 

 
07000 07243 

اٌم١بدح 

 اٌخ١شح
 152 ,16715 اٌجٛالٟ

07013 
 153 537200 اٌّغّٛع

 ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ : 

ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  .1

5. % 

أْ أوضش اٌّزغ١شاد رؤص١شا فٟ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٟ٘ اٌم١بدح الأخلال١خ ؽ١ش  .2

اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ، فٟ ؽ١ٓ  % 6271ِٓرفغشس

أْ اٌم١بدح اٌخ١شح عبءد فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ِٓ ؽ١ش اٌزؤص١ش ٚرٌه ثٕغجخ 

 % .2473رفغ١ش لذس٘ب 

 

 تبسؼب : َتبئح وتىصٍبد انجحث 

 اٌزٛط١بد ٚأُ٘ ,ا١ٌٙب اٌزٛطً رُ اٌزٟ إٌزبئظ أُ٘ اٌٝ رؼشع اٌجبؽضخ

 ثشؤٔٙب وّب ٠ٍٟ: اٌّمزشؽخ

 ٌهً :  فًٍب انجحث َتبئح تتًثم - أ



152 

 

 

 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول     
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 فيبي نصحي راغب سليماند/ 

 
ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ا٢ساء ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي أثؼبد اٌم١بدح الأث٠ٛخ  -1

 ٚوزٌه ؽٛي أثؼبد عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ . 

ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح الأث٠ٛخ ٚثؼؼٙب اٌجؼغ ، ٚوزٌه  -2

 .  ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٚثؼؼٙب اٌجؼغ

عبءد ألٜٛ ػلالخ اسرجبؽ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌم١بدح اٌخ١شح ِب ث١ٓ اٌم١بدح اٌخ١شح  -3

% ، ث١ّٕب عبءد ألٛٞ 5,75ٚث١ئخ اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ ٚرٌه ثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب 

ػلالخ ِب ث١ٓ اٌم١بدح الأخلال١خ ٚاٌّشبسوخ فٟ طٕبػخ اٌمشاس ٚرٌه ثٕغجخ 

ٌّغزجذح فمذ وبٔذ ع١ّغ % ، أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌم١بدح ا575,ِئ٠ٛخ لذس٘ب 

 ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٕٙب عبٌجخ ٚث١ٓ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ . 

 ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح الأث٠ٛخ ٚأثؼبد عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ . -4

عبءد ألٛٞ رؤص١ش ٌٍم١بدح الأخلال١خ صُ رجؼٙب اٌم١بدح اٌخ١شح ٚث١ٓ عٛدح ؽ١بح  -5

 اٌؼًّ .

 :  تىصٍبد انجحث - ة

  رؼغ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد وّب ٠ٍٟ :٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ أْ 

ػشٚسح الا٘زّبَ ثّشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ طٕبػخ اٌمشاس ٌّب ٌٗ ِٓ رؤص١ش ػٍٝ  -1

 عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ داخً ١٘ئخ ١ِٕبء ثٛسعؼ١ذ .

اٌغؼٟ ٔؾٛ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رؾذد اخزظبطبد  -2

ٚرٌه رغٕجب ٌٍم١بدح ٚعٍطبد اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌّؼٍٕخ داخً ِؾ١ؾ اٌؼًّ 

 اٌّغزجذح ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١ش عٍجٟ ػٍٝ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ .

اٌغؼٟ ٔؾٛ رٛف١ش ِجذأ اٌذ٠ّٛلشاؽ١خ فٟ اٌزؼبًِ ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّشإٚع١ٓ  -3

ِغ ػشٚسح رؾٍٟ اٌّذ٠ش ثبٌغٛأت الأخلال١خ ػٕذ رؼبٍِٗ ِغ ِشإٚع١ٗ ٌّب ٌٗ 

 ِٓ رؤص١ش ِؼٕٛٞ داخً ِؾ١ؾ اٌؼًّ . 

اٌؼذاٌخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ عٛاء وبٔذ ػذاٌخ فٟ الاعشاءاد ٌٚزا ػشٚسح رٛف١ش  -4

فلاثذ ِٓ ٚعٛد لٛاػذ ِؼٍٕخ ٌغ١ّغ اٌّشإٚع١ٓ ثغٍطبد ٚاخزظبطبرُٙ ، 

ٚوزٌه رٛف١ش اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ِٓ خلاي الأعٛس اٌؼبدٌخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ٔفظ اٌذسعخ اٌٛظ١ف١خ ، ٚلاع١ّب ثبٌٕغجخ ٌٍؼذاٌخ فٟ اٌزؼبِلاد ػٓ ؽش٠ك 

 َ اٌّؾبثبح لأؽذ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ؽغبة آخش . ػذ
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 -:انًراخغ 

 أولا : انًراخغ انؼرثٍخ  

اٌم١بدح : دساعخ فٟ ػٍُ الاعزّبع ( ، " 2010د.ؽغ١ٓ ػجذاٌؾ١ّذ أؽّذ سشٛاْ ) .1

 " ، ) الاعىٕذس٠خ : ِئعغخ شجبة اٌغبِؼخ (  ٚاٌزٕظ١ّٟ إٌفغٟ ٚالإداسٞ

" ، ) الاعّبػ١ٍ١خ : اٌّٛاسد اٌجشش٠خاداسح ( ، " 2015د.ع١ذ ِؾّذ عبد اٌشة ) .2

 داس اٌفغش ٌٍطجغ ٚإٌشش( .

" اٌم١بدح ( ـ 2013د.ؽبسق ػجذاٌشإٚف ػبِش ، د. ا٠ٙبة ػ١غٟ اٌّظشٞ ) .3

 " ، ) اٌمب٘شح : داس اٌؼٍَٛ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ( اٌزشث٠ٛخ ِٚٙبساد اٌزؼ١ٍُ

ٟ سفغ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ ٚأصش٘ب ف( ، " 2005د.ؽٍؼذ عبٌُ اٌششث١ٕٟ ثٕزٓ ) .4

 " ، " أؽشٚؽخ دوزٛساٖ ، ) اٌغبِؼخ الأِش٠ى١خ : ٌٕذْ ( .  اٌىفبءح الأزبع١خ

( ، " أصش اٌم١بدح اٌزو١خ ػٍٟ ادسان 2012د.ػجذاٌؾ١ّذ ػجذاٌفزبػ اٌّغشثٟ ) .5

اٌؼب١ٍِٓ ٌفبػ١ٍخ ادسان اٌّؼشفخ ثبٌششوبد اٌؼبٍِخ ث١ٙئخ ١ِٕبء د١ِبؽ " ، " 

 " ) إٌّظٛسح : و١ٍخ اٌزغبسح ( .   ْٚاٌّئرّش اٌغٕٛٞ اٌذٌٟٚ اٌخبِظ ٚاٌؼشش

(، " عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ ِظبدس 2005د.ِؾّذ علاي طذ٠ك ) .6

لٛح اٌّذ٠ش٠ٓ ٚالأداء : دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌٛؽذاد راد اٌطبثغ اٌخبص 

،  21" ، اٌّغٍذ  اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خثغبِؼخ إٌّظٛسح" ، " 

 .  46-1اٌؼذد اٌضبٟٔ ، ص ص

 ثؾٛس اٌزغ٠ٛك : وزبثخ اٌزمش٠ش إٌٙبئٟ( ، " 1116د.ِؾّٛد طبدق ثبصسػخ ) .,

 " ، ) اٌشثبع : ِىزجخ اٌؼج١ىبْ ( .
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