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التسويق الداخلي في دعن القدرج التنافسيح للثنوك ٚأ١ّ٘خ دور 

 اٌؼبِخ ا١ٌٍج١خ التجاريح

 د. عزج عثد الونعن الونثــــاوي     أ.د.طلعد اسعد عثد الحويد            
        ٝالإػلإ                           ٓلهً ئكاهح الأػٔبٍ  أٍزبم اُز٣َٞن 

 ٤ًِخ اُزغــــبهح عبٓؼخ أُ٘ظٞهح               ٔ٘ظٞهحاُزغــــبهح عبٓؼخ اُ ٤ًِخ

 رجة عثد السلام العووري
 ثبؽش كًزٞهاٙ ئكاهح الأػٔبٍ

 ٤ًِخ اُزغــــبهح عبٓؼخ أُ٘ظٞهح

 :اٌٍّخض

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓؼوكخ ٓلٟ ئكهاى الإكاهح ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ٞى 

فٍ دعٌ اىقدرة اىخْافسُت ,  اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ ثلٝه ٝأ٤ٔٛخ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ

واىً ٍعزفت طبُعت علاقت الارحباط بُِ اىخسىَق اىداخيٍ ودعٌ اىقدرة اىخْافسُت , 

,  ومذىل ٍعزفت اىخأثُزاث اىَباشزة ىيخسىَق اىداخيٍ عيً دعٌ اىقدرة اىخْافسُت

أَُزقلٓخ ك٢ اُلهاٍخ هبئٔخ اٍزوظبء ٓؾلكح الإعبثخ ٝكن ٓو٤بً ًٝبٗذ الأكاح 

ؽغْ اُؼ٤٘خ  , ٝ 08.0قٔب٢ٍ ًبٕ ٓؼبَٓ صجبرٜب ٝكن ٓؼبَٓ أُلب ًوٗجبؿ  ٤ٌُود اُ

 ./35ًٝبٗذ اُؾلٝك اُي٤٘ٓخ ُِلهاٍخ  ,  08.0ٓلوكح ثِـذ َٗجخ الاٍزغبثخ  1.3

, أٓب اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ كشِٔذ ٓظوف اُغٜٔٞه٣خ  1033/  31/ 35 -

ٌِ , ٝأُظوف اُزغــبه١ اُٞؽ٢٘ ٝٓظوف اُٞؽلح ثبُٔلٕ اُزب٤ُخ : ؽواث

رٞطِذ اُلهاٍخ  psppاُيا٣ٝخ , ٍجٜب , ؽجوم , ٝثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ًبٕ أٜٛٔب إٔ أُظبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ ٓلهًخ  ئ٠ُ

لأ٤ٔٛخ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝكٝهٙ ك٢ كػْ اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞى اُزغبه٣خ ٌُٜ٘ب ُْ 

أُ هْاك علاقت ارحباط ٍعْىٌ  ئ٠ُا حىصيج , مَ رزوعْ مُي ػ٠ِ أهع اُٞاهغ

وجىد حأثُز  ئ٠ُٝ %, 76بُِ اىخسىَق اىداخيٍ ودعٌ اىقدرة اىخْــــافسُت بْسبت 

 %. 54ٍعْىٌ ٍباشز ىيخسىَق اىداخيٍ عيً دعٌ اىقدرة اىخْافسُت ىيبْىك بْسبت  

ُؼبٓخ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ, اُولهح اُز٘بك٤َخ , اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ااٌىٍّبد اٌذاٌخ : 

 ا٤ُِج٤خ8
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Abstract: 

The study aimed to find out how perception 

management and staff of the Libyan public commercial banks 

to the role and importance of internal marketing in support of 

competitiveness, and to know the nature of the correlation 

between internal marketing and support competitiveness, as 

well as knowledge of the direct effects of internal marketing 

to support competitiveness, and the instrument used in the 

study List specific answer survey according to Likert scale 

Quintet was stability 0.80 coefficient, sample to study the 384 

response was 0.70 volume ratio, and the time limits for the 

study of 08/15 to 12/15 / 2014 The spatial boundaries 

encompassing Bank Republic Commercial Bank and 

National Bank of the unit the following cities: Tripoli, corner, 

Sabha, Tobruk, and using pspp statistical program study 

found a range of results was most important that the public 

commercial banks Libyan aware of the importance of internal 

marketing and its role in supporting the competitiveness of 

commercial banks, but did not translate it on the ground, also 

it found that there is a relationship significant correlation 

between internal marketing and support competitiveness by 

67%, and to have a significant effect direct internal marketing 

to support the competitiveness of banks by 45%. 

Key words: internal marketing, competitiveness, public 

commercial banks Libyan  



355 

 

 
 2016العدد الأول                                                                   سابعالمجلد ال    

 العامة الليبية  التسويق الداخلي في دعم القدرة التنافسية للبنوك التجاريةوأهمية  دور  
 

 اٌذساعخ هقدهح

 أُبػ٢ اُووٕ ٖٓ اَُجؼ٤٘٤بد أٝائَ ك٢ اُلاف٢ِ اُز٣َٞن ٓلّٜٞ ثوى

جواء ؿ٤و اٗٚ ُْ ٣ِن اٛزٔبٓب ٝاٍؼب ألا ك٢ ٓ٘زظق اُزَؼ٤٘٤بد ػ٘لٓب ىاك رو٤ًي ف

اُز٣َٞن اٗزجبٛب أًضو ٓله٤ًٖ اُؾبعخ ُٔٞاىٗخ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ثبُز٣َٞن 

 ٓظطِؼ (, ٣ٝؼل ,pp108-109 Željko Marko,2011,) .اُقبهع٢"

ٖٓ  اُضٔب٤ٗبد ك٢ ظٜو ٝاُن١ اُؾل٣ضخ اُز٣َٞو٤خ أُلب٤ْٛ ٖٓ اُلاف٢ِ اُز٣َٞن

 ٝاُؼٔلاء أُ٘ظٔخ ث٤ٖ اُؼلاهخ ٍٝؾت اُزو٤ِل١ اُز٣َٞن ُٔؾبًبح اُؼشو٣ٖ اُووٕ

 رؾبٍٝ ُؼٔلائٜب الأكؼَ رول٣ْ أُ٘ظٔبد رؾبٍٝ كٌٔب ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ اُؼلاهخ ػ٠ِ

 1, ص 2013 . ) ِحّذ أثٛع١ٕٕخ ,ٓغ اُؼب٤ِٖٓ اُؼلاهخ ٝث٘بء ر٤ََٜ اُٞهذ ث٘لٌ

اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ػجبهح ػٖ  كَِلخ ئكاه٣خ ٓزولٓخ رؼ٢٘ ه٤بّ ع٤ٔغ الأؽواف  ٝ(

أُ٘ظٔخ) الإكاهح , ٝاُؼب٤ِٖٓ ( ثٔؾبًبح أٗشطخ ٝثوآظ  اُلاف٤ِخ أُؼ٤٘خ ث٘شبؽ

ٝاٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن , ثؾ٤ش ٣ظجؼ ًَ ؽوف ٖٓ ٛنٙ الأؽواف ٛٞ اُوبئْ 

ثغٜٞك اُز٣َٞن ) أَُٞم اُلاف٢ِ ( , ٝا٤ُٚ رٞعٚ عٜٞك اُز٣َٞن ) اُيثٕٞ 

اُلاف٢ِ ( , ٝمُي ُؼٔبٕ رؾو٤ن أٛلاف ًَ الأؽواف أُؼ٤٘خ ث٘شبؽ أُ٘ظٔخ 

 لاف٤ِخ ٜٓ٘ب ٝاُقبهع٤خ 8اُ

 ُزؾو٤وٚ رَؼ٠ ٛلكب اُقلٓبد أهه٠ رول٣ْ ك٢ اُز٘بكٌ )اُجبؽش("ٝأطجؼ

 طبهد إٔ ثؼل مُي ًبُٔظبهف اُزغبه٣خ , ٝ اُقل٤ٓخ أُإٍَبد ٖٓ اٌُض٤و

 ك٢ اٍزٔواهٛب ٝ ثوبئٜب ػٔبٕ ٝ ُ٘غبؽٜب الأٍب٢ٍ أُؼ٤به ٢ٛ اُقلٓخ عٞكح

-, ص أ2010) عجٍٟ ٘ذٜ, "اُز٘بك٤َخ فلاٍ ا٤ُٔيح هثؾ٤زٜب ٖٓ ى٣بكح اَُٞم ٝ

)ٞ 

 

 الإطبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ اٌغبٔت الأٚي:

 هشكلح الدراسح

قاً بها اىباحث صُغج ٍشنيت  اُن١بْاء عيً ّخائج اىدراست الاسخطلاعُت 

واىعاٍيُِ باىبْىك  ٛ٘بى هظٞه ٖٓ هجَ الإكاهح اىبحث عيً اىْحى اىخاىٍ : "
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اىخسىَق اىداخيٍ فٍ دعٌ اىقدرة  ٝه ٝأ٤ٔٛخك ئكهاىاىخجارَت اىعاٍت اىيُبُت فٍ 

 " .  اُج٘ٞى ػ٠ِ أُ٘بكَخ ٓمهـٝثبُزب٢ُ ػلّ هلهح اىخْافسُت , 

 

   أهداف الدراسح

 فٍ ٓؼوكخ ٓلٟ ئكهاى الإكاهح ٝاُؼب٤ِٖٓ ُلٝه ٝأ٤ٔٛخ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ 38

 دعٌ اىقدرة اىخْافسُت ىيبْىك اىخجارَت.

َق اىداخيٍ ودعٌ اىقدرة اىخْافسُت ٍعزفت طبُعت علاقت الارحباط بُِ اىخسى 18

 ىيبْىك اىخجارَت اىعاٍت اىيُبُت ٍحو اىدراست.

ٍعزفت اىخأثُزاث اىَباشزة ىيخسىَق اىداخيٍ عيً دعٌ  اىقدرة اىخْافسُت  18

 باىبْىك اىخجارَت اىعاٍت اىيُبُت ٍحو اىدراست.

 

 ض الدراسحٚفر

فزوض ٍدي صحت اى أصجبد ئ٠ُاىبحث َسعً اىباحث  ٓشٌِخبْاء عيً 

 اىخاىُت :

:لا َىجد ارحباط ٍعْىٌ بُِ اىخسىَق اىداخيٍ ودعٌ اىقدرة  الأٍٝاىفزض  -

 اىخْافسُت ىيبْىك اىخجارَت اىعاٍت اىيُبُت ٍحو اىدراست.

لا َىجد حأثُز ٍعْىٌ ٍباشز ىيخسىَق اىداخيٍ عيً دعٌ :  اىفزض اىثاٍّ -

 است.اىقدرة اىخْافسُت ىيبْىك اىخجارَت اىعاٍت اىيُبُت ٍحو اىدر
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 (   ّٔٛرط اٌذساعخ 1اٌشىً سلُ )

 

 

                                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أسلوب الدراسح  

 : الثياناخ الوطلوتح وهصادرها أٚلا

اىنخب واىَجلاث  بُاّاث ثاّىَت : وحٌ اىحصىه عيُها ٍِ خلاه ٍزجعت

اىخٍ حْاوىج ٍخغُزاث اىبحث  اُؼوث٤خ ٜٓ٘ب ٝالأع٘ج٤خ اىعيَُت واىدراساث اىسابقت

 اىْظزٌ ىيبحث . الإؽبه ٝئػلاكٍَا ٍنِ اىباحث ٍِ حأصُو اىَفاهٌُ 

 ثبٍزقلاّبُاّاث أوىُت : وحٌ اىحصىه عيُها ٍِ اىبْىك اىخجــارَت ٍحو اىبحث 

ححيُيها ٍَا ٍنِ اىبــاحث ٍِ اخخبـار صحت ىهذا اىغزض و أػلدقائَت اسخقصاء 

 اىْخائج واىخىصُاث. ئ٠ُخطـاء فزوض اىبحث واىخىصو  أٝ

 الداخلي التسويق

 

 الترويج الداخلي

 التوزيع الداخلي

 المنتج الداخلي

 عر الداخليالس

 القدرة التنافسية

 التحسين المستمر

 التميز

 التنوع في الخدمات

 الاستجابة السريعة

R =  0.67    
 R2 =  0.45  

T = 3.88   

  Sig  =   

.00 

F = 
214.62  
Sig  =  .00 
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 حذٚد اٌذساعخثانيا : 

/ 35 - ./35اُؾلٝك اُي٤٘ٓخ : اهزظود اُؾلٝك اُي٤٘ٓخ ػٖ اُلزوح ٖٓ 

31 /1033 8 

اُٞؽ٢٘ ,  اُج٘ٞى اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ : اُغٜٔٞه٣خ , اُزغبه١ : اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ

 اُٞؽلح ٝمُي  ثبُٔلٕ اُوئ٤َ٤خ ؽواثٌِ , اُيا٣ٝخ , ٍجٜب , ؽجوم 8

 صبٌضب: أداح عّغ اٌج١بٔبد

اػزٔل اُجبؽش ك٢ رغ٤ٔغ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٖٓ ٓظبكهٛب الأ٤ُٝخ 

ػ٠ِ هبئٔخ اٍزوظبء أػلد فظ٤ظب ُٜنا اُـوع ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُلهاٍخ 

ٍخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُود مٝ اُقٌٔ اُ٘ظو٣خ ٝرْ اٍزوظبء ٓلوكاد اُلها

 ؿ٤و ٓٞاكن , ؿ٤و ٓٞاكن  رٔبٓب8 , ٓؾب٣ل , ٓٞاكن , ٓٞاكن  رٔبٓبكهعبد 

 وهجتوع الدراسح. ساثؼب : إطبس

اىنيٍ ىَجخَع اىدراست فٍ اىَصارف اىخجارَت اىعاٍت  الإؽبهَخَثو 

,  ) ٓظوف اُغٜٔٞه٣خ , أُظوف اُزغبه١ اُٞؽ٢٘ ,ٓظوف اُٞؽلحاىيُبُت 

أٍا ٍجخَع اىدراست   ثبُٔلٕ اُوئ٤َ٤خ اُزب٤ُخ : ؽواثٌِ , اُيا٣ٝخ , ٍجٜب , ؽجوم (,

 ك٤زٔضَ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ ٓؾَ اُلهاٍخ8

 خاهسا : وحدج الوعاينح 

رؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ رؼٔل اُجبؽش عٔغ اُج٤بٗبد الأٍب٤ٍخ ٖٓ ٌضّبْ 

ُْٜ ػلاهخ ٓجبشوح ثبُؼٔلاء ٖٝٓ فلاُْٜ ٣ؾٌْ  ٓٞظل٢ اُقؾ الأٓب٢ٓ اُن٣ٖ

 اُؼٔلاء ػ٠ِ عٞكح اُقلٓبد 

 عبدعب : حغُ اٌؼ١ٕخ ٚطش٠مخ عحجٙب ِٓ ٚحذح اٌّؼب٠ٕخ.

ٗظوا ُؼلّ هلهح اُجبؽش ػ٠ِ رؾل٣ل ؽغْ ٓغزٔغ اُلهاٍخ هبّ ثزؾل٣ل ؽغْ   

ٝأرؼؼ , Decision Analyst STATS  TM 2.0اُؼ٤٘خ ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ  

رْ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٓ٘زظٔخ ٓلوكح ,  1.3ُؼ٤٘خ أُ٘بٍت ٛٞ إٔ ؽغْ ا

 % 08.ثَ٘جخ اٍزغبثخ ثِـذ  862اٍزوعغ ْٜٓ٘ 
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 عبثؼب : الأعب١ٌت الإحظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ رح١ًٍ اٌج١بٔبد

ػ٠ِ الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ اػزٔل اُجبؽش ك٢ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُلهاٍخ 

 :اُزب٤ُخ

: ُٞطق ٝٓؼوكخ ارغبٛبد أكواك زشزذٝاُ ٓوب٤٣ٌ اُ٘يػخ أُوًي٣خ 38

 اُلهاٍخ8

ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤وٍٕٞ : ُج٤بٕ ٗٞع ٝهٞح ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد  18

 اُلهاٍخ8 

رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك أُزلهط : ُؾَبة ٓؼبٓلاد الاٗؾلاه أُزؼلك  .3

 .ُِٔزـ٤واد 

 

 اٌغبٔت اٌضبٟٔ : الإطــــبس إٌظشٞ

 ٍٟاٌّجحش الأٚي : اٌزغ٠ٛك اٌذاخ

 ٔشأح ِٚفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ

ٓظطِؼ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ُز٣َٞن اُقلٓبد   اٗجضن

ك٢ كزوح اُضٔب٤ٗ٘بد ًٔلّٜٞ ٣وًي ػ٢ِ أُٞظق اُٞاػ٢ ثبُؼ٤َٔ ٝرؾ٣َٞ عٞكح 

(, ٝ   , p14  Rajasegaran ,2007). اُقلٓخ ئ٢ُ أٓو ؽز٢ٔ ُٔ٘ظٔخ اُؼَٔ

ك ٓلّٜٞ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ُلذ الاٗزجبٙ ك٢ أٝائَ إٔ ٝعٞ shikawa , 1985 ٣وٟ 

اُق٤َٔ٘بد ٝرْ رٞػؾ٤ٚ ػ٠ِ ٗؾٞ ٓجبشو ك٢ اُلهاٍبد اَُبثوخ لإكاهح اُغٞكح 

ػوكٚ Berry,1981 (Johari Mat, , 2008, P75 .)اُشبِٓخ
  

ػ٠ِ أٗٚ " 

اػزجبه أُٞظل٤ٖ ًيثبئٖ كاف٤٤ِٖ ٝاُٞظبئق ٓ٘زغبد كاف٤ِخ ٝعت رظ٤ٜٔٔب 

 )ٝؽبعبد اُيثبئٖ اُلاف٤٤ِٖ ك٢ ارغبٙ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ"8 لإهػبء هؿجبد 

, 2005,p1 Jerome Paul           

Kotler,1991  ٖاُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٛٞ اُزؼبهل ث٘غبػ ٝرله٣ت ٝرؾل٤ي ٓٞظل٤

  (Sita Mishra , 2010, p 188هبكه٣ٖ ػ٠ِ فلٓخ اُؼٔلاء ) 
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 أ٘ذاف اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ

1991مًو ًو٣َزٞكو ٝآفوٕٝ, 
 

ئٕ اُـوع اُوئ٢َ٤ ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ 

ٛٞ رؼي٣ي أُؼوكخ ػٖ اُؼٔلاء اُلاف٤٤ِٖ ٝاُقبهع٤٤ٖ ٝئىاُخ اُؼٞائن اُزشـ٤ِ٤خ 

 .S.R) .اُز٢ هل روق ك٢ ؽو٣ن ػَٔ اُقلٓبد ث٘بءاً ػ٠ِ اُو٤ْ ٝاٌُلبءح اُز٘ظ٤ٔ٤خ

Seyed,2011,p364  ) ٣ٝش٤وGronroos  ئ٠ُ إٔ أٛلاف اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ُٜب

٣ٜلف اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ئ٠ُ فِن ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ كاف٤ِخ ٚ الاٍزوار٤غ٢ :بَٕٓز٣ٞ

رزٔزغ ثوٝػ ػب٤ُخ ٖٓ اُؾَب٤ٍخ ثبَُ٘جخ ُِيثبئٖ ٝاُغٜٞك أُٞعٜخ رغبْٜٛ , ٝ 

ٝ ٣ٜلف اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ئ٠ُ ر٤ٔ٘خ الارغبٙ الا٣غبث٢ ك٤ٔب ٣زؼِن  أَُزٟٞ اُزٌز٢ٌ٤

 ( 33 ص 1001ثبُزؼبَٓ ٓغ اُيثبئ8ٖ)طبُؼ اُغو٣و١,

 

 أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ

 أ٤ٔٛخ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٤ٔب ٢ِ٣ :   Rafiq & Ahmmadؽلكا 

٣َبْٛ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ رٞك٤و ث٤ئخ ٓؾليح رإك١ ئ٠ُ رؾو٤ن هػب  .1

 اُؼب8ٖ٤ِٓ

٣ٔضَ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ اُزٞع٤ٚ ٗؾٞ اُؼب٤ِٖٓ ُزؾو٤ن َٓزٟٞ ٓوجٍٞ ٖٓ  18

 اُوػب اُٞظ٤ل8٢

ك٢ رؾو٤ن اُزٌبَٓ ٝاُز٤َ٘ن ك٢ ٗشبؽبد أُ٘ظٔخ ٣َبْٛ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ  18

 اُلاف٤ِخ اُز٢ رزؼِن ثبُؼب٤ِٖٓ ٝػلاهبر8ْٜ

٣َبْٛ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ رطج٤ن كَِلخ اُز٣َٞن كاف٤ِب ًٔب ٛٞ اُزٞعٚ  38

 ٗؾٞ رطج٤وٚ فبهع٤ب8

٣َبْٛ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ رطج٤ن ئٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٓؾلكح ٝشبِٓخ  .5

)سائذ ٛلاف ثؼ٤لح أُلٟ أُزؼِوخ ثبُؼب٣8ٖ٤ٌِٖٓٔ ٖٓ فلاُٜب رؾو٤ن الأ

 ( 15-11اٌشٛاثىخ , ص ص 
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 أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ

 ٍٟإٌّزظ اٌذاخ 

  4psاٌُض٤و ٖٓ  اُلهاٍبد اَُبثوخ ٖٓٔ اػزٔلد ٓي٣ظ اُز٣َٞن اُزو٤ِل١ 

ػظّذ ئٕ ُْ ٣ٌٖ ٓؼظٜٔب أشبهد إٔ  أُ٘زظ اُلاف٢ِ ٣زٔضَ ك٢ اُٞظ٤لخ , 

ٕ أُ٘زظ ٣زٔضَ ك٢ اُو٤ْ ٝاُلٌو ٝاُلَِلخ اُز٢ روؿت روٟ أ 2000 عٍّبْ , 

أُ٘ظٔخ إٔ ٣زج٘بٛب اُؼبِٕٓٞ ُزؾو٤ن ػلاهبد كؼبُخ ٓغ ػٔلائٜب  اُقبهع٤٤ٖ  ٣ٝوٟ 

اُجبؽش إٔ أُ٘زظ اُلاف٢ِ ٣زٞهق ػ٠ِ ٗٞع أٝ َٓزٟٞ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ كل٢ ؽبُخ 

اُلاف٢ِ ك٢ ٛنٙ إٔ اُج٘ٞى ٢ٛ أَُٞم ٝأُٞظق ٛٞ اُيثٕٞ اُلاف٢ِ كإٔ أُ٘زظ 

اُؾبُخ ٤ٌٍٕٞ ًَ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ رولٓٚ اُج٘ٞى )اُٞظ٤لخ , ٝا٤َُبٍبد 

ٝالاٍزوار٤غ٤بد , ٝاُلػْ الإكاه١ ٝاُز٘ظ88٢ٔ٤اُـ( ئ٠ُ اُؼ٤َٔ اُلاف٢ِ ُؼٔبٕ 

 رؾو٤ن ؽبعبرٚ ٝهؿجبرٚ ٖٝٓ صْ رؾو٤ن هؤ٣زٜب ٝهٍبُزٜب ٝأٛلاكٜب  8

يثٕٞ اُلاف٢ِ كإٔ إٔ أُٞظق ٛٞ أَُٞم ٝاُج٘ٞى ٢ٛ اُ أٓب ك٢ ؽبُخ

الأٓبٗخ , أُ٘زظ ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ٤ٌٍٕٞ ًَ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼط٤ٚ أُٞظق ٖٓ )

اُظلم ,اُزؼبٕٝ , الاؽزواّ , أُٜبهح , اُقجوح ,أُؼوكخ, اُغٜل , رٌِلخ اُلوص 

٣َٝبْٛ ك٢  اُجل٣ِخ, اُٞهذ ,الإثلاع ,الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ , اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤  88اُـ(

ٝأٛلاف اُج٘ي ثبلإػبكخ ئ٠ُ أٛلاكٚ اُنار٤خ, أٓب ك٢ ؽبُخ إٔ  رؾو٤ن هؤ٣خ ٝهٍبُخ

كبٕ ًَ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ  اُج٘ٞى ٢ٛ أَُٞم اُلاف٢ِ ٝاُيثٕٞ اُلاف٢ِ ك٢ ماد اُٞهذ

٣ولٓٚ  أؽل الأؽواف اُلاف٤ِخ ثبُج٘ي ) ٓٞظق , هَْ , ئكاهح , كوع , أكاهح ػ٤ِب( 

رؾو٤ن هؤ٣خ ٝهٍبُخ ئ٠ُ الإؽواف الأفوٟ ك٢ ماد اُج٘ي ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣َبْٛ ك٢ 

ٝأٛلاف اُج٘ي ٣ٔضَ أُ٘زظ اُلاف٢ِ ٍٝٞف ٣ؼٞك ك٢ شٌَ رـن٣خ ٓورلح ػ٠ِ ع٤ٔغ 

 الأؽواف ئٓب ٍِجب أٝ ئ٣غبثب 8

  ٍٟاٌغؼش اٌذاخ 

إٔ اَُؼو ٛٞ ٓولاه ٓب ٣ؼؾ٠ ثٚ ) أٝ (  ,٠2005شٜ )أحّذ ػج١ذ 

ًبٗذ ٛلٙ  اُزٌِلخ اُز٢ ٣زؾِٜٔب اُؼبَٓ ك٢ ٍج٤َ اُو٤بّ ثٞاعجبرٚ اُٞظ٤ل٤خ  ٍٞاء

ٛٞ  إٔ اَُؼو اُزٌِلخ عَٔب٤ٗخ أٝ ٗل٤َخ أٝ رٌِلخ كوطخ ثل٣ِخ ( ٣ٝوٟ اُجبؽش
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اُضٖٔ اُن١ ٣لكؼٚ أَُزِٜي أٝ أُشزو١ ٓوبثَ ؽظُٞٚ ػ٠ِ اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ 

ٝٛنا ش٢ء لا ٣قزِق ػ٤ِٚ أص٘بٕ ك٢ اُز٣َٞن اُزو٤ِل١ " اُقبهع٢"ًٝنُي اَُؼو 

 اُلاف٢ِ ٓوبثَ ؽظُٞٚ ػ٠ِ أُ٘زظ اُلاف٢ِ, اُلاف٢ِ ٛٞ اُضٖٔ اُن١ ٣لكؼٚ اُؼ٤َٔ

ٝٛ٘ب أ٣ؼب ٣زٞهق اَُؼو اُلاف٢ِ ػ٠ِ ٗٞع أٝ َٓزٟٞ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ , ٝك٢ 

ؽبُخ إٔ اُج٘ٞى ٢ٛ أَُٞم ٝأُٞظق ٛٞ اُيثٕٞ اُلاف٢ِ كإٔ اُضٖٔ اُن١ 

اُٞظ٤لخ ,  ) ٤ٍلكؼٚ أُٞظق ٓوبثَ ؽظُٞٚ ػ٠ِ أُ٘زظ اُلاف٢ِ ٖٓ اُج٘ٞى

الأٓبٗخ , )  ٤ٌٍٕٞ( ٍزوار٤غ٤بد , ٝاُلػْ الإكاه١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ٝا٤َُبٍبد ٝالا

اُظلم ,اُزؼبٕٝ , الاؽزواّ , أُٜبهح , اُقجوح ,أُؼوكخ, اُغٜل , رٌِلخ اُلوص 

 8اُجل٣ِخ,اُٞهذ,الإثلاع ,الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤, اُٞلاء اُز٘ظ888٢ٔ٤( 

 

كإٔ  أٓب ك٢ ؽبُخ إٔ أُٞظق ٛٞ أَُٞم ٝاُج٘ٞى ٢ٛ اُيثٕٞ اُلاف٢ِ

عٜل أُٞظق , ) اُضٖٔ اُن١ ٤ٍلكؼٚ اُج٘ي ٓوبثَ ؽظُٞٚ ػ٠ِ أُ٘زظ اُلاف٢ِ

ٝٝهزٚ , ٜٝٓبهرٚ , ٝفجورٚ , ٝرؼبٝٗٚ ,  ٝأفلاهٚ اُؾ٤ٔلح , ٝرؼؾ٤زٚ ثبُلوطخ 

اُجل٣ِخ88اُـ ( ٤ٌٍٕٞ ٛٞ اُزٌب٤ُق اُضبثزخ ٝأُزـ٤وح ُز٘ل٤ن أُلاى اُٞظ٤ل٢ , 

اه١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ,88 ًَٝ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ولٓٚ ا٤َُبٍبد ٝالاٍزوار٤غ٤بد , اُلػْ الإك

 اُج٘ي  ٖٓ أعَ رؾو٤ن هؤ٣زٚ ٝهٍبُزٚ ٝأٛلاك8ٚ 

إٔ اُج٘ٞى ٢ٛ أَُٞم اُلاف٢ِ ٝاُيثٕٞ اُلاف٢ِ ك٢ ماد  ٝك٢ ؽبُخ

كبٕ ًَ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ولٓٚ  أؽل الأؽواف اُلاف٤ِخ ثبُج٘ي ) ٓٞظق , هَْ ,  اُٞهذ

اُج٘ي ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣َبْٛ ك٢ رؾو٤ن  ئكاهح , كوع ( ئ٠ُ الإؽواف الأفوٟ ك٢ ماد

هؤ٣خ ٝهٍبُخ ٝأٛلاف اُج٘ي ٣ٔضَ اَُؼو اُلاف٢ِ ٓوبثَ ؽظُٞٚ ػ٠ِ أُ٘زغبد 

 اُلاف٤ِخ ٖٓ الأؽواف الأفو8ٟ

  ٍٟاٌزٛص٠غ اٌذاخ 

( أٌُبٕ اُن١ ٣ؾلس ك٤ٚ اُزجبكٍ ث٤ٖ 2000)ػظٔذ ٍِٔبٕ ,رشٜ 

ٞ كافَ اُج٘ي ؽوك٢ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ " اُج٘ي ًَٔٞم ٝاُؼبِٕٓٞ ًؼٔلاء " ٛ

ٝمُي ٖٓ فلاٍ ه٘ٞاد رٞى٣غ ه٤ٍٔخ ٓضَ الاعزٔبػبد , رش٤ٌَ اُِغبٕ , 
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أُ٘بهشبد اُغٔبػ٤خ , ثوآظ اُزله٣ت اُو٤ٍٔخ 8ٝأ٣ؼب  ه٘ٞاد اُزٞى٣غ ؿ٤و 

( أٌُبٕ ك٢ (Piercy &Morgan ,1991اُو٤ٍٔخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ8 

٢ اُل٢٘ اُن١ ٣زؼ٤ٖ ك٤ٚ ػ٠ِ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ثأٗٚ " أٌُبٕ أُبك١  ٝالاعزٔبػ

 ؽبهْ اُؼَٔ رول٣ْ أُ٘زظ ٝاُزٞاطَ " 8 

ثأٗٚ ٣زٔضَ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد  ٝ اُجبؽش ٣وٟ اُزٞى٣غ اُلاف٢ِ

 أٌُبٕ أُبك١ اُز٢ رٔبهً ك٤ٚ الأػٔبٍ ٝرولّ ك٤ٚ اُقلٓبد8 ٚٝالارظبلاد 

 

  ٍٟاٌزش٠ٚظ اٌذاخ  

ظ ثأٗٚ اُزو٣ٝ   (Kotler & Wrmstrong , 2001)٣وٟ ًَ ٖٓ 

الأٗشطخ اُز٢ رؼجو ػٖ أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ ٝٓيا٣بٙ ُِؼٔلاء أُوروج٤ٖ ٝئه٘بػْٜ 

ؽلك ًَ ْٜٓ٘ ػ٘بطو أُي٣ظ  ) أؽٔل ٝهك٤ن (( Johar,2008,p89) ثبُشواء 8

اُزو٣ٝغ٢ ك٢ الأر٢ : الإػلإ , اُج٤غ اُشقظ٢ ,ٝالارظبلاد ٝاُِوبءاد 

أٓب اُجبؽش ك٤وٟ إٔ (  97,ص2000)ػظّذ عٍّبْ ,اُشقظ٤خ ٓغ اُؼب8ٖ٤ِٓ

ٝ  اُزو٣ٝظ اُلاف٢ِ ٣زؼِن ثبُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالإػلاٗبد ٝأُإرٔواد ٝالاعزٔبػبد

أُوبثلاد اُشقظ٤خ ٝأُوبثلاد اُغٔبػ٤خ ٝاُز٤ِلٕٞ ٝاُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ٝشجٌخ 

أُؼِٞٓبد اُلاف٤ِخ ٝ اُجو٣ل أُجبشو ٝشوائؾ اُل٤ل٣ٞ ٝ اُلٝائو اُز٤ِلي٤ٗٞ٣خ 

 بلاد ك٢ أُ٘بٍجبد اُقبطخ 88اُـ8أُـِوخ ٝالاؽزل

 

 ِؼٛلبد اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ ٌٍزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ئكهاى الأًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝأُٔبه٤ٍٖ ُلبئلح اُز٣َٞن اُلاف٢ِ , 

٣يػْ ثؼغ اُ٘وبك إٔ أُظطِؼ ٓغوك ٓواكف عل٣ل لإكاهح ع٤لح ُِٔٞاهك اُجشو٣خ 

 , David & Isabel ٞظل8ٖ٤أٝ اُزط٣ٞو اُز٘ظ٢ٔ٤ أٝ الارظبلاد اُلؼبُخ ٓغ أُ

و ئ٠ُ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أْٜٗ ػٔلاء هل ظإٔ اُ٘  1993(٣ٝوٟ أؽٔل ٝهك٤ن  (2010

٣إك١ ثٜإلاء اُؼب٤ِٖٓ إٔ ٣ؼزجوٝا أٗلَْٜ ًِٓٞب ٝكائٔب اُؼ٤َٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ؽن 

) ػظٔذ . ٖٝٓ صْ هل ٣طبُجٕٞ ٓ٘ظٔبرْٜ ثٔطبُت كٞم ئٌٓب٤ٗبرٜب ٝؽبهبرٜب 
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( " ئٕ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼٔلاء  2000ل ٝهك٤ن, ( )اؽٔ 13, ص  1000ٍِٔبٕ ,

 Nada اُلاف٤٤ِٖ هل ٣ؾٍٞ ٖٓ اٗزجبٙ أُ٘ظٔخ ثؼ٤لا ػٖ ػٔلائٜب اُقبهع٤٤ٖ"

Ali,2010,p16).) 

 

 اٌّجحش اٌضبٟٔ : اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ

 ٔشأح ِٚفَٙٛ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ

 اُووٕ ٖٓ اُضٔب٤٘٤ٗبد ئ٠ُ اُز٘بك٤َخ ا٤ُٔيح ٓلّٜٞ ثلا٣بد "روعغ

 ظٜٞه ثؼل ٝاُزٍٞغ ك٢ الاٗزشبه اُز٘بك٤َخ ا٤ُٔيح ثلأد كٌوح ؽ٤ش أُبػ٢,

 ٛنا اُز٘بك٤َخ , ٣ٝؼزٔل ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثشبٕ الإٍزوار٤غ٤خ M porter ًزبثبد

ٕ   ٢ٛٝ أٍب٤ٍخ كٌوح ػ٠ِ أُلّٜٞ  ٝأ أُٞهق ٛٞ أُ٘ظٔخ ُ٘غبػ أُؾلك اُؼبَٓ أ

حجب١ٔخ ِحّذ ,  )8 ك٤ٚ " رؼَٔ اُن١ اُ٘شبؽ أٝ ػخاُظ٘ب ك٢ اُز٘بك٤َخ ُٜب اُٞػؼ٤خ

 ػ٠ِ أُ٘ظٔخ هلهح ئٜٗب "ػ٠ِ  اُز٘بك٤َخ ا٤ُٔيح رؼو٣ق ٣ٌٖٔٝ ( 87, ص 2012

 ُلإٌٓب٤ٗبد الأٓضَ الاٍزـلاٍ فلاٍ ٖٓ ٓوبهٗخ ثٔ٘بك٤َٜب, اُزلٞم ػ٘ظو اًزَبة

 ٜبهادئ٠ُ أُ ثبلإػبكخ أُؼِٞٓبر٤خ ٝ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُبك٣خ اُل٤٘خ أُٞاهك ٝ

ػبِش ثش١ش  ) اُز٘بك٤َخ" ئٍزوار٤غ٤زٜب ٝرطج٤ن رظ٤ْٔ ٖٓ رٌٜٔ٘ب اُز٢ ٝاٌُلبءاد

 اُو٤ٔخ ٖٓ أٍبٍب اُز٘بك٤َخ ا٤ُٔيح ر٘شأ "Porter,1985 ( 199, ص 2012, 

 أهَ أٍؼبه شٌَ رأفن إٔ ٣ٌٖٔ ؽ٤ش ُيثبئٜ٘ب  رقِوٜب إٔ أُإٍَخ اٍزطبػذ اُز٢

 رؼٞع أُ٘زظ ك٢ ٓزلوكح ٓ٘بكغ ثزول٣ْ أٝ , ٓزَب٣ٝخ ثٔ٘بكغ ُِٔ٘بك٤َٖ ثبَُ٘جخ

  "Pateraf 2003( 1,ص2012ثٛاص٠ذ ٚع١ٍخ , )".أُلوٝػخ اَُؼو٣خ اُي٣بكح

ا ٢ٛ هبكهح ػ٠ِ ئ٣غبك ه٤ٔخ اهزظبك٣خ أًضو ٖٓ مأُإٍَخ ُٜب ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ا

)ٓؾَٖ ٝ (Minyu Wu , 2010 ,p26)" أُ٘بك٤َٖ ك٢ اَُٞم اُظ٘بػ٤خ8

٤ٔيح اُز٘بك٤َخ ئ٠ُ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزلٞم (" رش٤و اُ 2012اُ٘غبه , 

 8118)ػجذ اٌىش٠ُ  , طجبػ, ٝالأكؼ٤ِخ ٝالاهعؾ٤خ ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ ك٢ اَُٞم" 

 أكاء ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٓولهح" أٜٗب  ػ٠ِ اُز٘بك٤َخ ا٤ُٔيح ٣ؼوف  Kotler ( 51,ص

 ٤ُٔيحا رؾو٤ن ٣ٌٖٔ ٝ رو٤ِلٙ, ٓ٘بك٤َٜب ػ٠ِ أٓب ٣ظؼت اُن١ ثبُشٌَ اُز٘بك٤َخ
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 اٌُِق رو٤َِ ك٢ ٓغبلاد ه٤ٔخ فِن ػ٠ِ رؼَٔ ُٞظبئق ر٘ل٤نٛب ثٞاٍطخ اُز٘بك٤َخ

ػبِش ثش١ش , )" اُز٤٤ٔي ئ٠ُ روٞك ثأٍب٤ُت أكائٜب ػ٠ِ اُؼَٔ أٝ ثٔ٘بك٤َٜب ٓوبهٗخ

إٔ اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞى اُزغبه٣خ رؼ٢٘ هلهح  ٠ٚشٜ اٌجبحش(177ص ,  2012

ب أُؾ٤طخ , أٝلا ُزؼي٣ي ٗوبؽ هٞرٜب ٝاُزـِت اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ػ٠ِ رؾ٤َِ ث٤ئزٜ

ػ٠ِ ٗوبؽ اُؼؼق ُل٣ٜب , ٝصب٤ٗب ُلاٍزلبكح ٖٓ اُلوص أُزبؽخ أٓبٜٓب ٝاُؾل ٖٓ 

اُزٜل٣لاد اُز٢ هل رؼزوع ؽو٣وٜب , ٝ مُي ثوله أػ٠ِ ٖٓ ٓ٘بك٤َٜب ك٢ اَُٞم 

 ٝثشٌَ َٓزٔو 8

 

 أثؼــبد اٌمذسح اٌزٕـبفغ١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ

 ٠ُ اٌخذِـــــــــــــــــبد اٌّظشف١خاٌز١ّض فٟ رمذ 

" رش٤و اُولهاد ا٤ُٔٔيح ئ٠ُ أُٞاهك اُلو٣لح اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ أٝ 

ٗوبؽ اُوٞح اُلو٣لح ٝا٤ُٔٔيح ُِٔ٘ظٔخ ٝاُز٢ هل رٌٕٞ : هٞح ػَٔ ٓبٛوح ٓلهثخ 

ع٤لا ٝٓوٗخ أٝ ٓجلػخ ٝفلاهخ ثشٌَ اٍزض٘بئ٢ ثبهى , شجٌبد رٞى٣غ ه٣ٞخ , اُزلوك 

ٓظله رغ٤ٜي ٓٞاك أ٤ُٝخ , آزلاى  رٌُ٘ٞٞع٤ب أكؼَ ٓوبهٗخ ثبُٔ٘بك٤َٖ , ثزِٔي 

888أٝ اُولهح ػ٠ِ رظ٤ْٔ ٝرط٣ٞو ٓ٘زغبد عل٣لح ثَوػخ أٝ اُولهح ػ٠ِ رـ٤٤و 

 ٓؼللاد الإٗزبط ٓغ اٍزٔواه اُؼَٔ ثشٌَ اهزظبك8١    

" ئٕ ًِٔخ اُز٤ٔي رؼ٢٘ اُزلٞم  (  113, ص  2013ٚروش )عبد اٌشة ,

ُٔزيا٣ل ػٖ ا٥فو٣ٖ , ًٔب أٜٗب رش٤و ئ٠ُ آزلاى اُشقض أٝ أُ٘ظٔخ ٝاُ٘غبػ ا

 ٓٞٛجخ أٝ فبط٤خ رغؼِٜب رقزِق ػٖ ا٥فو٣ٖ افزلاكب ا٣غبث٤ب ٝٓجٜوا "8 

 

 الاعزغــبثخ اٌغش٠ؼخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

ُـوع رؾو٤ن اٍزغبثخ ػب٤ُخ ُِيثٕٞ , ٣غت ػ٠ِ اُشوًخ إٔ رٌٕٞ "

ب ثظٞهح أكؼَ ٖٓ ٓ٘بك٤َٜب ٝهبكهح ػ٠ِ إٔ رِج٢ ؽبعبد هبكهح ػ٠ِ ر٘ل٤ن أػٔبُٜ

ىثبئٜ٘ب ثلبػ٤ِخ ,88 ئٕ رؾو٤ن اُ٘ٞػ٤خ ٝالاثزٌبه اُؼب٤٤ُٖ ٣ٌٞٗبٕ اُغيء أُوّٞ ٖٓ 

, 8111)فبضً اٌم١غٟ ٚ ػٍٟ اٌطبئٟ , رؾو٤ن الاٍزغبثخ اُؼب٤ُخ ُِيثٕٞ" 
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ٕ ٍ٘خ  إٔ ٣زْ اُزؾٍٞ ئ٠ُ ٓوؽِخ اُو٤ٔخ اُشبِٓخ ُِيثٞ ٚ ٠زٛلغ,  ( 178ص

, ٢ٛٝ صوبكخ رلكغ ًَ كوك ك٢ أُ٘ظٔخ ئ٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ َٓإٝلا ػٖ اُزقِض  2020

ٖٓ اُؼ٤بػبد ٝاُٜله, ٝرؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔخ ثبٍزٔواه ًَ ٣ّٞ ٖٓ أعَ الاٍزغبثخ ئ٠ُ 

 ػجذ اٌىش٠ُ , طجبػ, ,) ٓزطِجبد ٝاؽز٤بعبد  اُيثٕٞ لإهػبئٚ ثشٌَ ًبَٓ 8 

َُو٣ؼخ ًجؼل ٖٓ أثؼبك اُولهح إٔ الاٍزغبثخ ا ٠ٚشٜ اٌجبحش (542, ص 2012

اُز٘بك٤َخ رزٔضَ ك٢ هلهح أُإٍَبد الاهزظبك٣خ ٝؿ٤وٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ 

الاٍزغبثخ ُزِي اُظوٝف ٝأُزـ٤واد ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٜب اُلاف٤ِخ ٜٓ٘ب 

 ٝاُقبهع٤خ8

 اٌزٕٛع فٟ اٌخذِـــــــــــــــبد اٌّظشف١خ 

   اٌجٕٛن اٌشبٍِخخذِبد أ .  

 ٓغٔٞػخ ثزول٣ْ ٣زوعْ اُشبَٓ كبُج٘ي , ا٣ََُٞو١ ُج٘يا رؼو٣ق ؽَت

 : كبئلر٤ٖ رإٖٓ إٔ ػ٤ِٜب اُشبِٓخ ٝاُج٘ٞى , ًبَٓ ُِقلٓبد ٝػوع أُ٘زغبد ٖٓ

 اُقلٓبد ٖٓ ٓغٔٞػخ رولّ ُْٜ إٔ ػ٠ِ هبكهح أ١ ُِيثبئٖ ثبُٞكبء رَٔؼ إٔ الأ٠ُٝ

اُزـ٤واد  ٓغ ٔبش٠رز ٝصب٤ٗب , اُيثبئٖ ٝعٜخ ٠َٔ٣ ٓب ٝٛنا ٣ؾزبعٜٞٗب اُز٢ أُب٤ُخ

 , أُب٢ُ اَُٞم ك٢ رلفَ ث٢ٌ٘, ر٣َٞٔ : اُزٞاعل هطبػبد ثز٣ٞ٘غ ٝٛنا الاهزظبك٣خ

  (176, ص 2012)ػبِش ثش١ش, ث٘ي الأػٔبٍ  اُٞكائغ , ث٘ي

 ة.  اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌخبطخ

اُقلٓخ أُظوك٤خ اُقبطخ ٢ٛ رِي اُقلٓبد أُٞعٜخ ئ٠ُ ٗقجخ اُؼٔلاء 

ٌٖٔ رؾو٤وٜب ٖٓ فلاٍ اٗغبى عيء ًج٤و ٖٓ اُؼٞائل اُز٢ أٝ أطؾبة  اُ٘لٞم , ٣ٝ

 رَبْٛ ك٢ رقل٤غ رٌِلخ الأٓٞاٍ ٝرؼظ٤ْ الإ٣واكاد8

 8ط. اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ

الاٌُزو٤ٗٝخ رول٣ْ اُج٘ٞى اُقلٓبد اُزو٤ِل٣خ  ٠ٚمظذ ثبٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ"

اُلفٍٞ ئ٤ُٜب أٝ أُجزٌوح ٖٓ فلاٍ شجٌبد ارظبٍ اٌُزو٤ٗٝخ روزظو طلاؽ٤خ 

) ع١ّش خ١ًٍ  "ػ٠ِ أُشبه٤ًٖ ك٤ٜب ٝكوب ُشوٝؽ اُؼؼ٣ٞخ اُز٢ رؾلكٛب اُج٘ٞى 

 (191, ص  8111,
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 اٌزحغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ 

 ٝ اُزط٣ٞو ٝ اُجؾش رلػ٤ْ ػ٠ِ رؼزٔل أَُزٔو اُزؾ٤َٖ كٌوح ٕ "إ

 ٔزبؽخاُ اُجشو٣خ اٌُلبءاد ُلٟ أُٜبهاد أُؼوكخ ٝ ر٤ٔ٘خ ٝ الإثلاع رشغ٤غ

 َٓز٣ٞبد ع٤ٔغ الاٗؾواكبد ػ٠ِ رقل٤غ ك٢ أٍب٤ٍب ػ٘ظوا ٣ؼل ًٔب, ثبُٔإٍَخ

 الإٗزبع٤خ اُؼ٤ِٔبد لأٗظٔخ أَُزٔو اُزؾ٤َٖ ػ٠ِ اُزو٤ًي إٔ مُي , اُ٘شبؽ

 اُوػب ٖٓ َٓزٟٞ أػ٠ِ ثبُؼوٝهح ٣ؾون اُجشو٣خ ُِٔٞاهك ٝ اُز٣َٞو٤خ ٝ ٝأُب٤ُخ

 ئعواء الأٓو ٣زطِت ُنا , ُٜ٘بئ٢ا أُ٘زظ ك٢ ه٤ٔخ ً٘ز٤غخ ُزول٣ْ َُِٔزِٜي

 اُؼ٤ِٔبد لأٗظٔخ ػب٤ُخ ًلبءح ُِٞطٍٞ ئ٠ُ اُ٘زبئظ رؾ٤َِ ٝ أَُزٔوح اُلهاٍبد

 عٜخ ٖٓ اُقلٓبد اَُِغ ٝ ٖٓ أُقوعبد عٞكح رط٣ٞو ٝ عٜخ, ٖٓ أُقزِلخ

٣ٝغت إٔ رؼزٔل أ٣خ فطخ ( ," 192,ص2003 , ٠حض١ٗ )عّلاٌٟأفوٟ" 

٤َِ كه٤ن ٣ُٜٞخ ٓ٘بك٤َٖ اُج٘ٞى  , ؽ٤ش أكهًذ ُزط٣ٞو أُيا٣ب اَُ٘ج٤خ ػ٠ِ رؾ

اُج٘ٞى ؽل٣ضب  إٔ ٓ٘بك٤َٜب لا ٣زٔضِٕٞ  ك٢ اُج٘ٞى الأفوٟ كوؾ , أٝ ؽز٠ 

ٓإٍَبد اُقلٓبد أُب٤ُخ الأفوٟ , ٝئٗٔب أ٣خ ٓإٍَخ رزٔزغ ثَٔؼخ ٝػلاهخ 

رغبه٣خ ع٤لح ُٜٝب هبػلح ًج٤وح ٖٓ اُؼٔلاء , ٖٝٓ فلاٍ مُي رولّ أُزبعو اٌُجوٟ 

ًبد اُط٤وإ ٝشوًبد ا٤َُبهاد , فلٓبد ٓظوك٤خ ر٘بكٌ ا٥ٕ اُج٘ٞى ٝشو

 ("  535, ص  1001,  أكه٣بٕ ثبُٔواُزو٤ِل٣خ" 8 )

 

 ِؼٛلبد رحم١ك اٌمذسح اٌزٕـبفغ١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ

رـِـَ ٣وٟ اُجبؽش أْٛ ٓؼٞهبد اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞى اُزغبه٣خ ك٢ 

خ اُلُٝخ,ٝػلّ اهز٘بع الإكاهح اُؼ٤ِب اُلَبك ٝاُز٤َت الإكاه١ ك٢ أعٜيح ٝأهٝه

ُِج٘ٞى ثأ٤ٔٛخ كػْ اُولهح اُز٘بك٤َخ ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف أُوعٞح ,ٝهِخ رٞكو 

الإٌٓب٤ٗبد أُبك٣خ ٝاُجشو٣خ اُلاىٓخ ثبُقظٞص, ًٝنُي ػلّ اُولهح ػ٠ِ رؾ٤َِ 

, ٝػلّ  swotاُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُج٘ٞى ػٖ ؽو٣ن اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝكن ٓلفَ 

كٝاد الأفوٟ أَُزقلٓخ ك٢ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ً٘وَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب , الاٛزٔبّ ثبلأ
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اُزله٣ت, الأكٝاد اَُجغ ُِغٞكح, الأكٝاد اَُجغ اُؾل٣ضخ ُزؾ٤َٖ الإكاهح 

 ٝاُزقط٤ؾ , رج٢٘ ؽِوخ ك٣ٔ٘ظ ك٢ اُغٞكح, ٍزخ ٤ٍغٔب 8

 

 اٌغبٔت اٌضـــــــبٌش : اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 خ ا١ٌٍج١خ ) الإطبس اٌىٍٟ ٌّغزّغ اٌذساعخ (أٚلا: ٔجزح ػٓ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِ

   ِظشف اٌغّٙٛس٠خ 38

ٓظوف اُغٜٔٞه٣خ ٛٞ أؽل أْٛ ٝأًجو أُظبهف اُؼبِٓخ ثبُوطبع 

أُظوك٢ ا٤ُِج٢ , ٣ٝزقن أُظوف ٖٓ ٓل٣٘خ ؽواثٌِ ٓووا ُلإكاهح 

كوػب  355اُؼبٓخ , ٝر٘زشو كوٝػٚ ًٝٝبلارٚ ك٢ هثٞع ٤ُج٤ب اُؾج٤جخ ثؼلك 

 ٓٞظق ٝٓٞظلخ8 5113٘طوخ , ٣ٝؼَٔ ثٚ ًٝٝبُخ ٝئكاهح ٓ

 اٌّظشف اٌزغبسٞ اٌٛطٕٟ  18

أُظوف اُزغبه١ اُٞؽ٢٘ ٛٞ  ٝاؽلاً ٖٓ أػوم ٝأْٛ أُظبهف ػ٠ِ 

, رأٌٍ  أَُزٟٞ أُؾ٢ِ ك٢ ٤ُج٤ب, ٝػ٠ِ أَُز٤٣ٖٞ الإه٢ٔ٤ِ ٝاُؼب٢ُٔ

ًشوًخ ٤ُج٤خ َٓبٛٔخ ثوأً  31.0ػبّ  أُظوف اُزغــــــبه١ اُٞؽ٢٘

َُ٘خ  ٤ِ351ٕٞ ك٣٘به ٤ُج٢ ثٔٞعت أؽٌبّ اُوبٕٗٞ ههْ ٓ 500ٓبٍ ٝهلهٙ 

 .31.0 – 31 -11اُظبكه ثزبه٣ـ  31.0

  . ووا لأكاهرٚ اُؼبٓخٓ اُج٤ؼبء ٓل٣٘خ ٣ٝزقن أُظوف ٖٓ

 ِظشف اٌٛحذح  .3

ٝٓووٙ اُوئ٢َ٤  ٤ُج٤ب اُؼبِٓخ ك٢أُظبهف  ٛٞ أؽل ٓظوف اُٞؽلح

شوم اُجلاك , ٣ٝؼزجو شوًخ َٓبٛٔخ ٤ُج٤خ رأٍَذ ثٔٞعت  ث٘ـبى١ ك٢ 

 . 31.0/  31/  11اُظبكه ثزبه٣ـ  31.0( َُـ٘خ 351اُوبٕٗٞ ههْ )

 

 صب١ٔب: ِغزّغ اٌذساعخ.

٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُقؾ الأٓب٢ٓ ثبُج٘ٞى اُزغبه٣خ 

 اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ ٓؾَ اُجؾش8

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B6%D8%A7%D8%A1_(%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B6%D8%A7%D8%A1_(%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D8%BA%D8%A7%D8%B2%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D8%BA%D8%A7%D8%B2%D9%8A
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 : ٚحذح اٌّؼــــــــــب٠ٕخ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ . صبٌضب

رؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ رؼٔل اُجبؽش عٔغ اُج٤بٗبد الأٍب٤ٍخ ٖٓ  ُؼٔبٕ

ػ٠ِ ػ٤٘خ  هبئٔخ اٍزوظبء 321ٓٞظل٢ اُقؾ الأٓب٢ٓ, ؽ٤ش هبّ اُجبؽش ثزٞى٣غ 

ثَ٘جخ  862ػشٞائ٤خ ٓ٘زظٔخ ثبُٔظبهف اُزغبه٣خ ٓؾَ اُجؾش اٍزوعغ ْٜٓ٘ 

 ( ٣ولّ ٝطق ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ8  3, ٝاُغلٍٝ ههْ ) %91اٍزغبثخ ثِـذ 

 (  1اٌغذٚي سلُ )  

 ٚطف ػ١ٕخ اٌّٛظف١ٓ

 

 اٌّزغ١ش

اٌشِض فٟ لبػذح 

 اٌج١بٔبد

 

 اٌفئخ

 

 اٌزىشاس

 

 إٌغجخ

 

 اٌغٕظ

 %0. ..3 مًو 3

 %10 0. أٗض٠ 1

 %111 862 اٌّغّٛع

 

 

 اٌؼّش

 %35 30 10أهَ ٖٓ    - 10 3

 %53 311 30أهَ ٖٓ    - 10 1

 %11 0. 50أهَ ٖٓ   – 30 1

 %. 11 كٔــــب كٞم  – 50 3

 %111 862 اٌّغّٛع

 

 

 اٌذخً

 %1 1 ك٣٘به 500أهَ ٖٓ  3

 %.1 300 3000أهَ ٖٓ    –  500 1

 %31 311 3500أهَ ٖٓ   – 3000 1

 %35 30 كٔــــــــــب كٞم  – 3500 3

 %111 862 اٌّغّٛع

 

 اٌّؤً٘

 %.3 31 صب١ٞٗ كأهَ 3

 %1. 111 عبٓؼ٢ كأػ٠ِ 1
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 %111 862 اٌّغّٛع

 

 اٌجٕه

 %11 11 اُغٜٔٞه٣خ 3

 %.1 1. اُٞؽلح 1

 %11 11 اُزغبه١ اُٞؽ٢٘ 1

 %111 862 اٌّغّٛع

 

 

 اٌّذ٠ٕخ

 %13 13 ؽواثٌِ 3

 %11 11 اُيا٣ٝخ 1

 %11 0. ٍجٜب 1

 %.1 1. ؽجوم 3

 %111 862 اٌّغّٛع

pspp: Analyze      Descriptive Statistics      Frequencies       ok 

 

 ساثؼب : طذق ٚصجبد أداح اٌذساعخ

  طذق أداح اٌم١بط

ُِزأًل ٖٓ طلم هبئٔخ الاٍزوظبء هبّ اُجبؽش ثؼل اُلواؽ ٖٓ ئػلاك 

اُوبئٔخ ٝرغ٤ٜيٛب ُِزٞى٣غ ثؼوػٜب ػ٠ِ ٓغٔٞع ٖٓ الأٍبرنح الأكبػَ ُزؾ٤ٌْ 

ُؼجبهاد اُٞاهكح ثٜب هبكهح كؼلا ػ٠ِ ه٤بً أُزـ٤واد الاٍزجبٗٚ ٝاُزأًل ٖٓ إٔ ا

أُواك ه٤بٍٜب ٝاُزأًل ٖٓ ٍلآخ الاٍزجبٗٚ ٖٓ ؽ٤ش ط٤بؿزٜب ٝفِٞٛب ٖٓ الأفطبء 

 اُِـ٣ٞخ ٝك٤ٔب ٢ِ٣ هبئٔخ ثأٍٔبء الأٍبرنح أُؾ٤ٌٖٔ لأكاح اُلهاٍخ ْٝٛ :

 ظٞهحعبٓؼخ أُ٘                                  أ8ك8 أؽٔل ٓؾٔل ػغٞح

 عبٓؼخ أُ٘ظٞهح     أ8ك8 ٍؼل ػجل اُؾ٤ٔل ٓطبٝع                      

 عبٓؼخ أُ٘ظٞهح     أ8ك8 ػجل اُؾ٤ٌْ أؽٔل ٗغْ                         

 عبٓؼخ أُ٘ظٞهح    أ8ك8 ػجل اُؼي٣ي ػ٢ِ ؽَٖ                        

 ؼخ أُ٘ظٞهحعبٓ   أ8ك8 ػجل أُؾَٖ ػجل أُؾَٖ ؽَٖ عٞكح        

 عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ    أ8ك8 ػبئشخ ٓظطل٠ ؽَٖ ا٤ُ٘ٔب١ٝ              
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 صجبد أداح اٌم١بط

ُِزأًل ٖٓ صجبد أكاح اُو٤بً  ٝأٜٗب ٍٞف رؼط٢ اُ٘زبئظ ٗلَٜب ئما ٓب أػ٤ل 

رطج٤ن الاٍزجبٗٚ ػ٠ِ ٗلٌ اُؼ٤٘خ ٝك٢ ٗلٌ اُظوٝف هبّ اُجبؽش ثبفز٤به ؽو٣وخ 

أُقزِلخ ُو٤بً صجبد أكاح اُو٤بً ) ؽو٣وخ الافزجبه أُلب ًوٝٗجبؿ ٖٓ ث٤ٖ اُطوم 

 ٝئػبكح الافزجبه, ؽو٣وخ اُزغيئخ , ؽو٣وخ أُلب ًوٗجبؿ ( 

( رج٤ٖ إٔ ٓؼبَٓ صجبد   1أٗظو اُغلٍٝ ههْ )  psppٖٝٓ فلاٍ اُزؾ٤َِ ثبٍزقلاّ 

 أكاح اُو٤بً ًبٕ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 ُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٣َب١ٝ ٓؼبَٓ أُلب ًوٗجبؿ لأكاح ه٤بً أُزـ٤و أَُزوَ ا

 , ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ صجبد أكاح اُو٤بً 8 1.21

  ٓؼبَٓ أُلب ًوٗجبؿ لأكاح ه٤بً أُزـ٤و اُزبثغ اُولهح اُز٘بك٤َخ ٣َب١ٝ

 ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ صجبد ػب٢ُ لأكاح اُو٤ب8ً  1.26

 ( 8اٌغذٚي سلُ )

 طذق ٚ صجبد أداح اٌذساعخ

١ش
زغ

ٌّ
ا

 

 

 

 د

 

 

 الأثؼــــــــــــــــــبد

 ً
بِ

ِؼ
١ض

زّ
اٌ

د 
جب

ٌض
 ا
ً
بِ

ؼـ
ِ

 

خ
جب

شٔ
 و

فب
أٌ

 

ًِ
ــب

ـؼ
ِـ

 

ق
ظذ

اٌ
 

ٟ
خٍ

ذا
 اٌ

ك
٠ٛ

غ
ٌز

 .08.3 08.1 08.3 أُ٘زظ اُلاف٢ِ 3 ا

 08.13 08.0 0853 اَُؼو اُلاف٢ِ 1

 08.31 08.3 08.1 اُزو٣ٝظ اُلاف٢ِ 1

 08.13 08.0 0855 اُزٞى٣غ اُلاف٢ِ 3

 1.7 1.21 اٌّؼذي اٌؼـــــــــــــــــــــــــــــبَ

ح 
ذس

ٌم
ا

غ
بف

زٕ
اٌ

٠خ
 

 081 08.3 08.1 اُزؾ٤َٖ أَُزٔو 3

 081 08.3 08.3 اُز٤ٔي 1
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 08111 ..08 0851 اُز٘ٞع ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد أُظوك٤خ 1

 1..08 08.1 ..08 الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ 3

 1.789 1.26 اٌّؼذي اٌؼــــــــــــــــــــــــــــبَ

 1.271 1.21 اٌّؼذي اٌؼبَ لأداح اٌم١بط

pspp   :     Analyze         Reliability            Alpha           ok 

 

 خبِغب : ل١بط ارغب٘بد أفشاد اٌذساعخ حٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ 

ُو٤بً ارغبٛبد أكواك اُلهاٍخ ؽٍٞ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ أٍزقلّ اُجبؽش 

ن , ؿ٤و ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ : ٓٞاكن رٔبٓب, ٓٞاكن , ٓؾب٣ل , ؿ٤و ٓٞاك

 ٓٞاكن رٔبٓب8

إٔ اُجبؽش هل طبؽ اُؼجبهاد ك٢ طٞهرٜب الا٣غبث٤خ , كول أػط٢  ٝؽ٤ش

فٌٔ ٗوبؽ ُٔٞاكن رٔبٓب , ٝأهثؼخ ٗوبؽ ُٔٞاكن ٝصلاس ٗوبؽ ُٔؾب٣ل , ٝٗوطز٤ٖ 

ٝثنُي ٤ٌٍٕٞ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢  ُـ٤و ٓٞاكن , ٝٗوطخ ٝاؽلح ُـ٤و ٓٞاكن رٔبٓب,

  ( ث٤ٖ أؽل اُلئبد اُزب٤ُخ : 135, ص  1030ٝكن)ٗج٤َ أُؼزْ , 

  (3 – 38.0 8ٝرؼ٢٘  ػلّ أُٞاكوخ اُشل٣لح ػ٠ِ أٍئِخ الاٍزجبٗخ ) 

  (38.3 – 1810  ٝرؼ٢٘  ػلّ أُٞاكوخ ٖٓ أكواك اُلهاٍخ ػ٠ِ أٍئِخ )

 الاٍزجبٗخ8

  (1813 – 1830 ٝرؼ٢٘ ػلّ رأًل أك )واك اُلهاٍخ ٖٓ أٍئِخ الاٍزجبٗــــخ8 

  (1833 – 3810 8ٝرؼ٢٘  أُٞاكوخ ٖٓ أكواك اُلهاٍخ ػ٠ِ أٍئِخ الاٍزجـبٗخ ) 

  (3813 – 5  ٝرؼ٢٘  أُٞاكوخ اُشل٣لح ٖٓ أكواك اُلهاٍخ ػ٠ِ أٍئِخ  )

 الاٍزجبٗخ8

كٜٞ ٖٓ أْٛ ٓوب٤٣ٌ اُزشزذ ٝاُن١ ٣ؼ٢٘ ٓلٟ  أٓب الاٗؾواف أُؼ٤به١

ٗبد )الاٍزغبثبد( ػٖ ثؼؼٜب اُجؼغ ٝػٖ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢, رجبػل اُج٤ب

ٝثبَُ٘جخ ُزل٤َو ه٤ْ الاٗؾواف أُؼ٤به١ , كٌِٔب اهزوثذ ه٤ٔزٚ ٖٓ اُظلو ًِٔب هَ 
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اُزشزذ ٝىاك رغبٌٗ الأكواك ؽٍٞ اٍزغبثزْٜ ٝارلبهْٜ ػ٠ِ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ 

% ٢٘.5 إٔ روو٣جب اٗؾواف ٓؼ٤به١ ٣ؼ  3± ٝ ًوبػلح ػبٓخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢  ,

الإؽظبئ٢  psppٖٓ أهاء أكواك اُلهاٍخ ػٖٔ ٛنا اُ٘طبم ,ٝثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

 رٞطَ اُجـبؽش ئ٠ُ أْٛ اُ٘زـبئظ اُزب٤ُخ:

 ( 3اٌغذٚي سلُ )

 اٌذساعخ اٌّزٛعظ اٌحغبثٟ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١شاد

١ش
زغ

ٌّ
ا

 

 

 د

 

ظ الأثؼبد
ع

زٛ
ٌّ

ا
 

ٟ
بث

غ
ح

اٌ
ف  

شا
ح

لأ
ا

ٞ
بس

ؼ١
ٌّ

ا
 

ك 
٠ٛ

غ
ٌز

ا
ٟ

خٍ
ذا

اٌ
 

 08.5 1801 أُ٘زظ اُلاف٢ِ 3

 08.3 1855 اَُؼو اُلاف٢ِ 1

 08.3 1815 اُزو٣ٝظ اُلاف٢ِ 1

 08.5 1800 اُزٞى٣غ اُلاف٢ِ 3

 1.97 3.81 اٌّؼذي اٌؼـبَ ٌٍّزغ١ش

١خ
غ

بف
زٕ

اٌ
ح 

ذس
ٌم

ا
 

ٟ
خٍ

ذا
 اٌ

ظ
٠ٚ

زش
اٌ

 

 ..08 ..18 اُزؾ٤َٖ أَُزٔو 3

 ..08 1815 اُز٤ٔي 1

 ..08 1811 قلٓبد أُظوك٤خاُز٘ٞع ك٢ اُ 1

 ..08 ..18 الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ 3

 1.69 8.23 ٌٍّزغ١ش اٌّؼذي اٌؼـبَ

pspp :    Analyze      Descriptive Statistics         Frequencies       Ok 

 

أٚلا : ِؼشفخ ارغب٘بد أفشاد اٌذساعخ حٛي أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ. )أٔظش 

 ( 3اٌغذٚي سلُ 

جَ ٓؼوكخ ارغبٛبد أكواك اُلهاٍخ ؽٍٞ أثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٣ش٤و ه

( ٖٓ هبئٔخ الاٍزوظبء رو٤ٌ ارغبٛبد أكواك   3 -3اُجبؽش ئ٠ُ إٔ اُؼجـــبهاد ) 
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اُلهاٍخ ؽٍٞ ٓلٟ ئكهاًْٜ ُٔلّٜٞ ٝأ٤ٔٛخ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ رؾو٤ن عٞكح 

ك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ , اُقلٓبد أُظوك٤خ ٝكػْ اُولهح اُز٘بك٤َخ ٤َُٝذ ٖٓ أثؼب

ؽ٤ش عبءد ػٖٔ اُلئخ اُواثؼخ   3.61ًٝبٕ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُٜنٙ الارغبٛبد  

ٓٞاكوخ أكواك اُلهاٍخ ثٔؼوكزْٜ ُٔلّٜٞ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝئكهاًْٜ لأ٤ٔٛزٚ , ٝثِؾ 

,  1.77لارغبٛبد أكواك اُلهاٍخ ػٖ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢  الاٗؾواف أُؼ٤به١

ف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ ٓلهًخ لأ٤ٔٛخ اُز٣َٞن ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ أُظبه

اُلاف٢ِ ٝكٝهٙ ك٢ رؾو٤ن عٞكح اُقلٓبد أُظوك٤خ ٝكػْ اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞى 

 اُزغبه٣خ8

 :  إٌّزظ اٌذاخٍٟ

( ٖٓ هبئٔخ الاٍزوظبء رزؼِن ثو٤بً ارغبٛبد أكواك  31 – 5اُؼجبهاد ) 

ا٤َُبٍبد ٝالاٍزوار٤غ٤بد ؽٍٞ ٓب رولٓٚ أُظبهف ٖٓ )اُٞظ٤لخ ٝاُلهاٍخ 

ٝاُلػْ الإكاه١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤( ئ٠ُ اُؼ٤َٔ اُلاف٢ِ ُؼٔبٕ رؾو٤ن ؽبعبرٚ ٝهؿجبرٚ 

 ٖٝٓ صْ رؾو٤ن ٛنٙ أُظبهف ُوؤ٣زٜب ٝهٍبُزٜب ٝأٛلاكٜب  8

٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ لارغبٛبد أكواك اُلهاٍخ 

خ ٖٓ رٞكو أُ٘زظ اُلاف٢ِ عبء ػٖٔ اُلئخ اُضبُضخ ػلّ رأًل أكواك اُلهاٍ 3.16

لارغبٛبد أكواك اُلهاٍخ  ثبُٔظبهف اُزغبه٣خ ا٤ُِج٤خ , ٝثِؾ الاٗؾواف أُؼ٤به١

, ٝٛنا ٣لٍ أٓب ػ٠ِ اٛزٔبّ ؿ٤و ًبك٢ ٖٓ هجَ   1.95ػٖ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ 

 أُظبهف اُزغبه٣خ ا٤ُِج٤خ  ثبُٔ٘زظ اُلاف٢ِ أٝ ئٜٗب ؿ٤و ٜٓزٔخ ثنُي8

 اٌغؼش اٌذاخٍٟ : 

( ٖٓ هبئٔخ الاٍزوظبء رزؼِن ثو٤بً ارغبٛبد  .3 – 31د ) اُؼجبها

ٓولاه ٓب ٣ؼؾ٠ ثٚ أٝ اُزٌِلخ اُز٢ ٣زؾِٜٔب اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٍج٤َ أكواك اُلهاٍخ ؽٍٞ 

اُو٤بّ ثٞاعجبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ  ٍٞاء ًبٗذ ٛنٙ اُزٌِلخ عَٔب٤ٗخ أٝ ٗل٤َخ أٝ رٌِلخ 

 كوطخ ثل٣ِخ8

ٛبد أكواك اُلهاٍخ ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ لارغب

عبء ػٖٔ اُلئخ اُواثؼخ أُٞاكوخ ٖٓ هجَ أكواك اُلهاٍخ , ٝثِؾ الاٗؾواف   3.55
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, ٝٛنا ٣لٍ إٔ  1.91لارغبٛبد أكواك اُلهاٍخ ػٖ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢  أُؼ٤به١

اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔظبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ ٣ولٕٓٞ ٓب ثٍٞؼْٜ  ٓوبثَ ؽظُْٜٞ 

و أْٜٗ ؿ٤و ٓزأًل٣ٖ ٖٓ رؾِْٜٔ ُزٌِلخ اُلوطخ اُجل٣ِخ ٝهل ػ٠ِ أُ٘زظ اُلاف٢ِ ؿ٤

 .٣زوًٕٞ اُؼَٔ ثبُٔظبهف اُزغبه٣خ ئما ٓب أر٤ؾذ ُْٜ اُلوطخ ُنُي

 اٌزش٠ٚظ اٌذاخٍٟ : 

( ٖٓ هبئٔخ الاٍزوظبء ٝرزؼِن ثو٤بً ارغبٛبد  11 – .3اُؼجبهاد ) 

ٝ  عزٔبػبداُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالإػلاٗبد ٝأُإرٔواد ٝالا أكواك اُلهاٍخ ؽٍٞ

أُوبثلاد اُشقظ٤خ ٝأُوبثلاد اُغٔبػ٤خ ٝاُز٤ِلٕٞ ٝاُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ٝشجٌخ 

أُؼِٞٓبد اُلاف٤ِخ ٝ اُجو٣ل أُجبشو ٝشوائؾ اُل٤ل٣ٞ ٝ اُلٝائو اُز٤ِلي٤ٗٞ٣خ 

 أُـِوخ ٝالاؽزلبلاد ك٢ أُ٘بٍجبد اُقبطخ 88اُـ8

لهاٍخ ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ لارغبٛبد أكواك اُ

أثؼبك اُزو٣ٝظ  عبء ػٖٔ اُلئخ اُضبُضخ ػلّ رأًل أكواك اُؼ٤٘خ ٖٓ رٞكو 3.85

لارغبٛبد أكواك  ٝثِؾ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ,كافَ أُظبهف اُزغبه٣خ  اُلاف٢ِ

ٝٛنا ٣لٍ أٓب ػ٠ِ اٛزٔبّ ؿ٤و ًبك٢ ٖٓ ,  1.21 اُلهاٍخ ؽٍٞ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢

بُزو٣ٝظ اُلاف٢ِ أٝ ئٜٗب ؿ٤و ٜٓزٔخ أطلا هجَ أُظبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ  ث

 ثنُي8

 اٌزٛص٠غ اٌذاخٍٟ: 

رزؼِن ثو٤بً ارغبٛبد ٖٓ هبئٔخ الاٍزوظبء  ( 11 – 11اُؼجبهاد ) 

 8أٌُبٕ أُبك١ اُز٢ رٔبهً ك٤ٚ الأػٔبٍ ٝرولّ ك٤ٚ اُقلٓبد أكواك اُلهاٍخ ؽٍٞ

عبء   ٣ٝ3.11زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ لارغبٛبد أكواك اُلهاٍخ 

كافَ  أثؼبك اُزٞى٣غ اُلاف٢ِ ػٖٔ اُلئخ اُضبُضخ ػلّ رأًل أكواك اُلهاٍخ ٖٓ رٞكو

لارغبٛبد أكواك اُلهاٍخ ؽٍٞ  ٝثِؾ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ,أُظبهف اُزغبه٣خ

ٝٛنا ٣لٍ أٓب ػ٠ِ اٛزٔبّ ؿ٤و ًبك٢ ٖٓ هجَ ,   1.25 أُزٍٞؾ اُؾَبث٢

أُبك١ اُز٢ رٔبهً ك٤ٚ الأػٔبٍ ٝرولّ  ثبٌُٔبٕأُظبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ 

 , أٝ ئٜٗب ؿ٤و ٜٓزٔخ أطلا ثنُي8 ك٤ٚ اُقلٓبد



3.1 

 

 
 2016العدد الأول                                                                   سابعالمجلد ال    

 العامة الليبية  التسويق الداخلي في دعم القدرة التنافسية للبنوك التجاريةوأهمية  دور  
 

( ؽ٤ش عبء   3.81اُؼبّ لارغبٛبد أكواك اُلهاٍخ )  ًٝبٕ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢

ػٖٔ اُلئخ اُضبُضخ ػلّ اُزأًل ٖٓ ٝعٞك أثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ , أٓب الاٗؾواف 

٣ؼ٢٘ ٚ 1.63 ًبٕ اٍخ ػٖ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢لارغبٛبد أكواك اُله اُؼبّ أُؼ٤به١

ػٖ أُزٍٞؾ  ٝإٔ ٓؼظْ أهاء أكواك اُلهاٍخ  0811اٗؾواف ثو٤خ ا٥هاء ثٔؼلٍ 

أ١  ر٘ؾظو ث٤ٖ ػلّ أُٞاكوخ ٝأُٞاكوخ ػ٠ِ   .185 – 18.3ًبٗذ ر٘ؾظو ث٤ٖ  

 أثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٌُٜ٘ب ر٤َٔ أًضو ئ٠ُ أُٞاكوخ8

 

اد اٌذساعخ حٛي أثؼبد اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّظبسف صب١ٔب: ِؼشفخ ارغب٘ـبد أفش

 ( 3) أٔظش اٌغذٚي سلُ   اٌزغبس٠خ

 اٌزحغ١ٓ اٌّغزّش : 

( ٖٓ هبئٔخ الاٍزوظبء ٝرزؼِن ثو٤بً ارغبٛبد أكواك  1 -3اُؼجبهاد )

اُلهاٍخ ؽٍٞ ٓلٟ هلهح أُظبهف ػ٠ِ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِقلٓبد أُظوك٤خ 

خ ُزؾ٤َٖ الإكاهح ٝاُزقط٤ؾ ٝأكٝاد اُغٞكح ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ الأكٝاد اُؾل٣ض

 اَُجغ  888اُـ8

٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ إٔ ٓزٍٞؾ الارغبٛبد عبء ػٖٔ اُلئخ اُضبُضخ ػلّ 

رأًل أكواك اُلهاٍخ ٖٓ هلهح أُظبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ ػ٠ِ اُزؾ٤َٖ 

 أَُزٔو 8

 اٌز١ّض: 

ارغبٛبد أكواك  ( ٖٓ هبئٔخ الاٍزوظبء رزؼِن ثو٤بً 33 – 30اُؼجبهاد )

اُز٤ٔي ٝرؾو٤ن اُزلٞم ٝاُ٘غبػ أُزيا٣ل اُلهاٍخ ؽٍٞ ٓلٟ هلهح أُظبهف ػ٠ِ 

 ػٖ ا٥فو8ٖ٣

٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ إٔ ٓزٍٞؾ الارغبٛبد عبء ػٖٔ اُلئخ اُضبُضخ ػلّ 

اُز٤ٔي ٝرؾو٤ن  رأًل أكواك اُؼ٤٘خ ٖٓ هلهح أُظبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ ػ٠ِ

 ٣ل ػٖ ا٥فو8ٖ٣اُزلٞم ٝاُ٘غبػ أُزيا
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 اٌزٕٛع فٟ اٌخذِبد اٌّظشف١خ : 

( ٖٓ هبئٔخ الاٍزوظبء رزؼِن ثو٤بً ارغبٛبد  11 – 35اُؼجبهاد ) 

ؽٍٞ ٓلٟ هلهح أُظبهف ػ٠ِ رول٣ْ اُقلٓبد أُظوك٤خ ٓز٘ٞػخ  أكواك اُلهاٍخ

 . اُزو٤ِل٣خ ٜٓ٘ب ٝاُؾل٣ضخ

خ ػلّ ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ إٔ ٓزٍٞؾ الارغبٛبد عبء ػٖٔ اُلئخ اُضبُض

رول٣ْ اُقلٓبد  رأًل أكواك اُلهاٍخ ٖٓ هلهح أُظبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ ػ٠ِ

 أُظوك٤خ أُز٘ٞػخ اُزو٤ِل٣خ ٜٓ٘ب ٝاُؾل٣ضخ8 

 (  89 – 81الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ: اٌؼجبساد ) 

ؽٍٞ ٓلٟ  ٖٓ هبئٔخ الاٍزوظبء رزؼِن ثو٤بً ارغبٛبد أكواك اُلهاٍخ

اَُو٣ؼخ ُوؿجبد ٝؽبعبد اُؼٔلاء ٝا٠ُ هلهح أُظبهف ػ٠ِ الاٍزغبثخ 

 اُظوٝف أُؾ٤طخ ثٜب اُلاف٤ِخ ٜٓ٘ب ٝاُقبهع٤خ8

٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ إٔ ٓزٍٞؾ الارغبٛبد عبء ػٖٔ اُلئخ اُضبُضخ ػلّ 

الاٍزغبثخ  رأًل أكواك اُلهاٍخ ٖٓ هلهح أُظبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ ػ٠ِ

ُٔؾ٤طخ ثٜب اُلاف٤ِخ ٜٓ٘ب اَُو٣ؼخ ُوؿجبد ٝؽبعبد اُؼٔلاء ٝا٠ُ اُظوٝف ا

 .ٝاُقبهع٤خ

٣ؼ٢٘ إٔ ٓزٍٞؾ ارغبٛبد أكواك اُلهاٍخ  عبء (   8.23أِب اٌّزٛعظ اٌؼبَ )

ٚ الأحشاف  ػٖٔ اُلئخ اُضبُضخ ػلّ اُزأًل ٖٓ ٝعٞك أثؼبك اُولهح اُز٘بك٤َخ ,

ػٖ أُزٍٞؾ , ٝٛنا .081( ٣ؼ٢٘ اٗؾواف ثو٤خ ا٥هاء ثٔؼلٍ  1.69) اٌّؼ١بسٞ 

أ١    1831 – 1853ؼظْ أهاء أكواك اُلهاٍخ ًبٗذ ر٘ؾظو ث٤ٖ  ٣ؼ٢٘ إٔ ٓ

ر٘ؾظو ث٤ٖ ػلّ أُٞاكوخ ٝأُٞاكوخ ػ٠ِ أثؼبك عٞكح اُقلٓبد أُظوك٤خ ؿ٤و أٜٗب 

 ر٤َٔ أًضو ُؼلّ أُٞاكوخ8

 

 اخزجبساد فشٚع اٌذساعخ

:لا ٣ٞعل اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ كٝه اُز٣َٞن اُلاف٢ِ  اخزجبس اٌفشض١خ الأٌٚٝ  

 لهح اُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞى اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ ٓؾَ اُلهاٍخ8ٝكػْ اُو
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أ١ إٔ  H0 r :   =0  , : H1 r   ≠0   اُلوػ٤خ الأٍب٤ٍخ ٝاُلوػ٤خ اُجل٣ِخ

َٝٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ   Tأُزـ٤و٣ٖ َٓزو٤ِٖ  رٔبٓب, الافزجبه أُ٘بٍت افزجبه

 خ , ٣ٝزْ رؾل٣ل ه3811ٔ٤أُؼ٤به٣خ ٖٓ اُغلاٍٝ    Tٝ ه٤ٔخ      0805

T الإؽظبئ٤خ ثبٍزقلاّ اُوبٕٗٞ اُزب٢ُ
:

T= 
 

√      

   

   =
    

√
        

     

  = 14.9 

 ) ٓؼبَٓ الاهرجبؽ (    rؽغْ ػ٤٘خ أُٞظل٤ٖ   nؽ٤ش :

   

أُؼ٤به٣خ كإٔ مُي ٣ؼ٢٘  tأُؾَٞثخ أًجو ٖٓ ه٤ٔخ   t ٝؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ 

 H1 8اُلوع اُجل٣َ ٝهجٍٞ  H0هكغ كوع اُؼلّ 

 0805اُوواه: رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ث٤ٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝكػْ اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞى اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ ٓؾَ 

 8 .081اُلهاٍخ ثِـذ ه٤ٔزٜب  

 (   1اٌغذٚي سلُ )

 اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ الاسرجبط اٌىٍٟ ٚاٌغضئٟ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ ٚ

 

 اٌّزغ١شاد

اٌمذسح 

 اٌزٕبفغ١خ

 الأثؼـــبد

اٌزحغ١ٓ 

 اٌّغزّش
 اٌز١ّض

اٌزٕٛع فٟ 

 اٌخذِبد

الاعزغبثخ 

 اٌغش٠ؼخ

 1.59 1.32 1.65 1.65 1.69 اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ

بد
ـــ

ـــ
ؼـ

لأث
ا

 

 0850 0810 157 1.63 1.61 إٌّزظ اٌذاخٍٟ

 0813 0811 0851 .081 1.15 اٌغؼش اٌذاخٍٟ

 1.51 1.35 0855 0851 1.61 اٌزش٠ٚظ اٌذاخٍٟ

 0831 0810 0833 .083 1.17 اٌزٛص٠غ اٌذاخٍٟ

pspp :       Analyze           Bivariate Correlations              OK 
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اخزجبس اٌفشض١خ اٌضب١ٔخ : لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ِجبشش ٌذٚس اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ   

 فغ١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ا١ٌٍج١خ ِحً اٌذساعخ.ػٍٝ دػُ اٌمذسح اٌزٕب

لافزجبه طؾخ اُلوػ٤خ أٍزقلّ اُجبؽش الاٗؾلاه أُزؼلك اُزله٣غ٢ ُٔزـ٤واد 

 اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ػ٠ِ ٓزـ٤واد اُولهح اُز٘بك٤َخ 8

    اُلوػ٤خ الأٍب٤ٍخ ٝاُلوػ٤خ اُجل٣ِخ 38

H0   : ُولهح لا ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشو ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ ػ٠ِ ا

 اُز٘بك٤َخ8

:   H18٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشو ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ ػ٠ِ اُولهح اُز٘بك٤َخ     

 Tالافزجبه أُ٘بٍت افزجبه 18

    1.15َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  18

 1.76أُؼ٤به٣خ ٖٓ اُغلاٍٝ    Tه٤ٔخ  38

   pspp الإؽظبئ٤خ ثبٍزقلاّ T رؾل٣ل ه٤ٔخ  .5

( ٣زج٤ٖ ٓب  5ٍٝ ههْ )ثبُوعٞع ئ٠ُ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك اُغل .6

٢ِ٣: 

  إٔ ه٤ٔخT  أًجو ٖٓ ه٤ٔخ   3.32الإؽظبئ٤خT   أُؼ٤به٣خ ٝثبُزب٢ُ رٞعل

 ػلاهخ فط٤خ ٓجبشوح ث٤ٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝاُولهح اُز٘بك٤َخ8

 08358ٝٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  .081  إٔ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ 

  إٔ  ه٤ٔخ  F   أًجو ٖٓ  133811الإؽظبئ٤خF  ( أُؼ٤به٣خF ٣خ أُؼ٤به

- .11, كهعخ ؽو٣خ   0805روو٣جب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  3811رَب١ٝ 

11. df = ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك رأص٤و  0800( ٝإٔ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

,  0835ُِٔزـ٤و اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ػ٠ِ ٓزـ٤و اُولهح اُز٘بك٤َخ ثِؾ 

 ٝثبُزب٢ُ هكغ كوع اُؼلّ ٝهجٍٞ اُلوع اُجل8َ٣

ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  رٞعل ػلاهخ رأص٤و ٓجبشوحاٌمشاس : 

لأثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ػ٠ِ أثؼبك اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞى اُزغبه٣خ اُؼبٓخ  0805

 %358ا٤ُِج٤خ ٓؾَ اُلهاٍخ ثِـذ ه٤ٔزٜب 
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 (5عذٚي سلُ )

 اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ػٌٍٍٝزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ  اٌّزؼذدأخزجبس الأحذاس

ً
زم

غ
ٌّ

 ا
١ش

زغ
ٌّ

ا
 

ش    
غ١

ّز
اٌ

غ
بث

ٌز
ا

 

 أخزجبس الاسرجبط أخزجبس الأحذاس اٌخطٟ
 أخزجبس اٌزجب٠ٓ

 

Sig 

1.15 

T 

 

R2 

ِؼبًِ 

 اٌزحذ٠ذ

R 

 الاسرجبط

Sig 

1.15 
F 

ٟ
خٍ

ذا
اٌ
ك 

٠ٛ
غ

ٌز
 ا

 214.6 1.11 0.67 0.45 3.38 0.00 اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ

 193.6 1.11 0.65 0.42 1.78 0.08 اٌزحغ١ٓ اٌّغزّش

 190.9 1.11 0.65 0.42 1.95 0.05 اٌز١ّض

 44.57 1.11 0.38 0.14 4.91 0.00 اٌزٕٛع فٟ اٌخذِبد

 127.7 1.11 0.57 0.32 1.43 0.15 الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ

 

ٟ
خٍ

ذا
اٌ
ظ 

ٕز
ٌّ

 171.3 1.11 0.63 0.39 5.85 0.00 اٌزحغ١ٓ اٌّغزّش ا

 140.2 1.11 0.59 0.39 6.54 0.00 اٌز١ّض

 25.8 1.11 0.30 0.09 8.77 0.00 اٌزٕٛع فٟ اٌخذِبد

 87.17 1.11 0.50 0.25 5.56 0.00 الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ

 

ٟ
خٍ

ذا
اٌ
ش 

غؼ
اٌ
 44.27 1.11 0.38 0.14 7.03 0.00 اٌزحغ١ٓ اٌّغزّش 

 102.4 1.11 0.53 0.28 4.97 0.00 اٌز١ّض

 18.78 1.11 0.26 0.06 7.48 0.00 اٌزٕٛع فٟ اٌخذِبد

 35.32 1.11 0.34 0.12 5.88 0.00 الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ

 

ٟ
خٍ

ذا
اٌ
ظ 

٠ٚ
زش

اٌ
 144 1.11 0.59 0.35 6.71 0.00 اٌزحغ١ٓ اٌّغزّش 

 117.6 1.11 0.55 0.31 7.39 0.00 اٌز١ّض

 37.15 1.11 0.35 0.12 8.35 0.00 اٌزٕٛع فٟ اٌخذِبد

 94.03 1.11 0.51 0.26 5.68 0.00 الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ

 

ٟ
خٍ

ذا
اٌ
غ 

ص٠
ٛ
ٌز

 ا

 77.24 1.11 0.47 0.23 10.5 0.00 اٌزحغ١ٓ اٌّغزّش

 53.06 1.11 0.41 0.17 11.5 0.00 اٌز١ّض

 26.51 1.11 0.30 0.09 8.4 0.00 اٌزٕٛع فٟ اٌخذِبد

 72.15 1.11 0.46 0.21 8.4 0.00 الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ

pspp:  Analyze        Regression            Liner         ok 
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 ٔزبئظ اٌذساعخ

 لا: ٔزــبئظ ل١ــبط ارغـب٘بد أفشاد اٌذساعخ ٔحٛ ِزغ١شاد اٌجحش.أٚ  

إٔ أُظبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ ٓلهًخ لأ٤ٔٛخ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ  38

ٝكٝهٙ ك٢ كػْ اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞى اُزغبه٣خ ٌُٜ٘ب ُْ رزوعْ مُي ػ٠ِ 

 أهع اُٞاهغ8

ثبُٞظ٤لخ ًبك٢ إٔ أُظبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ لا ر٢ُٞ اٛزٔبّ  18

 ك٢ اٌُبك٤خ ٝاُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔب أٜٗب لا رجنٍ اُغٜٞك

 8رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٝ رؾل٤يْٛ ُؼٔبٕ عٞكح اُقلٓبد

إٔ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔظبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ ٣ولٕٓٞ ٓب ثٍٞؼْٜ  ٓوبثَ  .3

لخ ؽظُْٜٞ ػ٠ِ أُ٘زظ اُلاف٢ِ الا أْٜٗ ؿ٤و ٓزأًل٣ٖ ٖٓ رؾَٔ رٌِ

اُلوطخ اُجل٣ِخ ٝهل ٣زوًٕٞ اُؼَٔ ثبُٔظبهف اُزغبه٣خ ئما ٓب أر٤ؾذ ُْٜ 

 .اُلوطخ ُنُي

إٔ أُظبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ لا ر٢ُٞ اٛزٔبّ ًبك٢ ثبُزو٣ٝظ  38

 ُٞعٚ, أُواٍلاد ٝعٜب أُوبثلاد الإػلاٗبد, ًبٍزقلاّ ُٞؽخ اُلاف٢ِ 

اُؼوٝه٣خ  ٔؼِٞٓبداُ ُؼٔبٕ رٞط٤َ اٌُزبث٤خ, شجٌخ أُؼِٞٓبد88اُـ

ٗظبّ ًٔب أٜٗب لا رٔزِي  ُٜٔبْٜٓ اُغ٤ل الأكاء ٖٓ ٣زٌٔ٘ٞا ؽز٠ ُِٔٞظل٤ٖ

ٓؼِٞٓبد ٝارظبلاد ع٤ل ٖٓ اََُٜ اُٞطٍٞ ئ٤ُٚ ُٔٞاًجخ ًبكخ 

 أَُزغلاد ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ أُظوك٢

ثبُزٞى٣غ اُلاف٢ِ إٔ أُظبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ لا ر٢ُٞ اٛزٔبّ  58

 بك١ اُز٢ رٔبهً ك٤ٚ الأػٔبٍ ٝرولّ ك٤ٚ اُقلٓبداُقبص ثبٌُٔبٕ أُ

ًٔب   ُِج٘ي اُلاف٢ِ ٝاُل٣ٌٞه أُج٠٘ ظوٝف اُؼَٔ أُ٘بٍجخ ٝرظ٤ًْٔ

أٌُبٕ  ك٢ أُ٘بٍت اُشقض ُٞػغ اٌُبك٤خ اُغٜٞك أٜٗب لا رجنٍ

 أُ٘بٍت88



3.1 

 

 
 2016العدد الأول                                                                   سابعالمجلد ال    

 العامة الليبية  التسويق الداخلي في دعم القدرة التنافسية للبنوك التجاريةوأهمية  دور  
 

ج٤خ ػ٠ِ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو اٗقلبع هلهح أُظبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ا٤ُِ 18

ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ الأكٝاد اُؾل٣ضخ ُزؾ٤َٖ الإكاهح أُظوك٤خ  ُِقلٓبد

 اُغٞكح اَُجغ  888اُـ8  ٝاُزقط٤ؾ ٝأكٝاد

اُز٤ٔي ٝرؾو٤ن  اٗقلبع هلهح أُظبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ ػ٠ِ 8.

 أُزيا٣ل ػٖ ا٥فو8ٖ٣  اُزلٞم ٝاُ٘غبػ

رول٣ْ اُقلٓبد  اٗقلبع هلهح أُظبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ ػ٠ِ 8.

 ٓز٘ٞػخ اُزو٤ِل٣خ ٜٓ٘ب ٝاُؾل٣ضخ8 أُظوك٤خ

اٗقلبع هلهح أُظبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ ػ٠ِ الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ  18

ُوؿجبد  ٝؽبعبد اُؼٔلاء ٝا٠ُ اُظوٝف أُؾ٤طخ ثٜب اُلاف٤ِخ ٜٓ٘ب 

 ٝاُقبهع٤خ8

ًٕٞ اُلهاٍخ رٔذ ك٢ ظَ ظوٝف أ٤٘ٓخ ٓؼولح علا رٔو ثٜب اُجلاك  .11

اُجبؽش اٗٚ ٤ٌُ ٖٓ اُؼلٍ  رؼ٤ْٔ ٛنٙ ٝأُزٔضِخ ك٢ ظوٝف اُؾوة ٣وٟ 

اُ٘زبئظ ػ٠ِ ثو٤خ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ا٤ُِج٤خ ٣ٝزوى ُِلهاٍبد أَُزوج٤ِخ 

 .اُزؾو١ ٖٓ طؾخ ٛنٙ اُ٘زبئظ ٝرؼ٤ٜٔٔب

 

 صب١ٔب : ٔزــبئظ اخزجــبساد اٌفشٚع  

َىجد ارحباط ٍعْىٌ بُِ اىخسىَق اىداخيٍ ودعٌ اىقدرة اىخْــــافسُت  .1

 %.76ىعاٍت اىيُبُت بْسبت ىيبْىك اىخجارَت ا

َىجد حأثُز ٍعْىٌ ٍباشز ىيخسىَق اىداخيٍ عيً دعٌ اىقدرة اىخْافسُت  .8

 %.54ىيبْىك اىخجارَت اىعاٍت اىيُبُت بْسبت  

 

 رٛط١ـبد اٌذساعخ

ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ ه٤بً ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٝاُيثبئٖ ثبُٔظبهف اُزغبه٣خ 

ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ ؽٍٞ ٓزـ٤واد اُجؾش فِض اُجبؽش 

 اُؼوٝه٣خ اُزب٤ُخ :
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إٔ رزوعْ أُظبهف ئكهاًٜب لأ٤ٔٛخ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝكٝهٙ ك٢ كػْ  38

 اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞى اُزغبه٣خ ئ٠ُ أكؼبٍ ٍِٓٔٞخ ػ٠ِ أهع اُٞاهغ8

ثبُٞظ٤لخ ٝاُؼلاُخ إٔ ر٢ُٞ أُظبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ اٛزٔبّ ًبك٢  18

رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٝ  ك٢ اٌُبك٤خ ٝثنٍ اُغٜٞك اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤

 8رؾل٤يْٛ ُؼٔبٕ عٞكح اُقلٓبد

 ػوٝهح ه٤بّ أُظبهف ثزٞك٤و رو٤٘خ ارظبلاد ٝٓؼِٞٓبد ػب٤ُخ اُغٞكح 18

 الأكاء ٖٓ ٣زٌٔ٘ٞا ؽز٠ اُؼوٝه٣خ ُِٔٞظل٤ٖ أُؼِٞٓبد ُؼٔبٕ رٞط٤َ

 8ٝٓٞاًجخ ًبكخ أَُزغلاد ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ أُظوك٢ ُٜٔبْٜٓ اُغ٤ل

 ثنٍثج٤ئخ اُؼَٔ ٝرٞك٤و اُظوٝف أُ٘بٍجخ ٝهح اٛزٔبّ أُظبهف ػوٝ 38

 أٌُبٕ أُ٘بٍت8 ك٢ أُ٘بٍت اُشقض ُٞػغ اٌُبك٤خ اُغٜٞك

ا٤ُوظخ الإٍزوار٤غ٤خ ٝاُؼَٔ اُغبك ٝأُزٞاطَ ٖٓ هجَ أُظـبهف   58

ُزؾ٤َٖ فلٓبرٜب أُظوك٤خ ٝاُز٣ٞ٘غ ك٤ٜب ٝأٍزقلّ الأكٝاد ٝالأٍب٤ُت 

 اُؼ٤ِٔخ ُزؾو٤ن مُي8

ثبُز٤ٔي ٝرؾو٤ن اُزلٞم ٝاُ٘غبػ أُزيا٣ل  وٝهح اٛزٔـــبّ أُظبهفػ 18

 ػٖ ا٥فو٣ٖ ؽز٠ رزٌٖٔ ٖٓ كػْ هلهرٜب اُز٘بك٤َخ8

إٔ رٌٕٞ أُظبهف اُزغبه٣خ اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ كط٘خ ر٘ظ٤ٔ٤ب ؽز٠ رٌٕٞ  8.

هبكهح ػ٠ِ الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ُوؿجبد  ٝؽبعبد اُؼٔلاء  ٝا٠ُ اُظوٝف 

 ٜ٘ب ٝاُقبهع٤خ8أُؾ٤طخ ثٜب اُلاف٤ِخ ٓ

٣ٞط٢ اُجبؽش ؽلاة اُؼِْ ٝأُؼوكخ ثبُٔي٣ل ٖٓ اُلهاٍبد أَُزوج٤ِخ  8.

ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝكػْ اُولهح اُز٘بك٤َخ ٝرطج٤وٜب ػ٠ِ 

 ٓإٍَبد ٝٓغزٔؼبد ٓقزِلخ 8 
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 -:اٌّشاعغ

                    ِزطٍجبد رطج١ك إداسح اٌغٛدح اٌزغ٠ٛم١خئثوا٤ْٛ أؽٔل ٓؾٔل أثٞهؽٔخ  ,  -

هٍبُخ ٓبعَز٤و , (كهاٍخ ؽبُخ شوًخ الارظبلاد اُق٣ِٞخ اُلَِط٤٘٤خ  ) اٌزغ٠ٛك اٌىٍٟ (

 (8 ٤ًِ2010خ الاهزظبك ٝاُؼِّٞ الإكاه٣خ , عبٓؼخ الأىٛو , ؿيح  , 

كهاٍخ رطج٤و٤خ  دٚس اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ فٟ ر١ّٕخ ٚلاء اٌؼ١ًّ , أؽٔل ٣ؾ٢ ؽ٤َٖ ػج٤ل -

هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞهح ,  (ٓؼبد أُظو٣خ ػ٠ِ أُواًي اُطج٤خ أُزقظظخ ثبُغب

 20058 )٤ًِخ اُزغبهح , عبٓؼخ أُ٘ظٞهح  ,

روعٔخ ثٜبء شب٤ٖٛ ٝآفوٕٝ, )ٓغٔٞػخ ا٤َُ٘   ِجبدئ رغ٠ٛك اٌخذِبدأكه٣بٕ ثبُٔو ,  -

 20098)اُؼوث٤خ , اُطجؼخ الأ٠ُٝ , عٜٔٞه٣خ ٓظو, 

       ط٠ٛش الأداء عزخ ع١غّــــبالارغب٘ـــبد اٌّؼبطشح ٌزأٍبٓخ ػجل اُؼي٣ي اُش٘ٞا٢ٗ  ,  -

 (20118) ٓوًي عبٓؼخ اُوبٛوح ُِطجبػخ ٝاُ٘شو , 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك  أٍؼل ؽٔبك ٠ٍٞٓ أثٞ هٓبٕ , ػلاء اُل٣ٖ ٓؾٔل فِق أؽٔل  ,  -

) ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك ,  اٌذاخٍٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌفٕبدق الأسد١ٔخ

 (8 2012 ,34, ٓغِل  ٤ٔ٘109خ اُواكل٣ٖ , اُؼلك عبٓؼخ أُٞطَ , ٓغِخ ر

أصش رطج١ك اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ فٟ أَٓ ئثوا٤ْٛ أؽٔل اُؾبط ػجل ٝ ٛب٢ٗ اُؼٔٞه  ,    -

أُغِخ الأهك٤ٗخ  ) اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌّٛظفٟ اٌّج١ؼبد فٟ ِغّٛػخ  الارظبلاد الأسد١ٔخ

 20108 ) , 1, اُؼلك  6ك٢ أكاهح الأػٔبٍ , أُغِل 

دٚس اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ فٟ رحم١ك عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ صُ وغت  اُ٘ج٢ ,  ثِجب٢ُ ػجل -

كهاٍخ ؽبُخ ػ٤٘خ ٖٓ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ثأكهاه ) هٍبُخ ٓبعَز٤و , ٤ًِخ  سضب اٌضثبئٓ

 ( 20108  اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝاُزغبه٣خ , عبٓؼخ هبطل١ ٓوثبػ , ٝههِخ , ,

              اٌزٕبفغ١خ ١ٌٍّضح وّذخً ٌىفبءادٚا اٌذاخ١ٍخ اٌّٛاسد ِمبسثخثٞاى٣ل ٤ٍِٝخ  ,  -

 8(2012) ٓنًوح ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح , عبٓؼخ ٍط٤ق ,  اُغيائو , 

) هٍبُخ  ٌٍجٕٛن ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ وّذخً ٌزحغ١ٓ اٌشبٍِخ اٌغٛدح إداسحئ٣لٟ,  ثٞشٚ -

 20138)ٓوثبػ , اُغٜٔٞه٣خ اُغيائو٣خ ,  هبطل١ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح , عبٓؼخ

روعٔخ   اٌغضء الأٚي : ِذخً ِزىــبًِ  الإداسح الإعزشار١غ١خعٞٗي شبهُيَٛ ,  عبه٣ذ -

ٝٓواعؼخ , هكبػ٢ ٓؾٔل هكبػ٢ ٝ ٓؾٔل ٤ٍل أؽٔل ػجل أُزؼبٍ ) كاه أُو٣ـ ُِ٘شو , 

 (20018اُو٣بع , أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ , 

  ؤعغخ اٌغضائش٠خ دٚس اٌشأعّبي ا١ٌٙىٍٟ فٟ رذػ١ُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّؽجب٤ٗخ ٓؾٔل ,  -

 (8 2012أؽوٝؽخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞهح , عبٓؼخ اُغيائو ,  (
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         أصش اعزخذاَ أثؼبد رغ٠ٛك اٌؼلالبد فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ,  ؽ٤ٌْ ثٖ عوٝح  -

 ( 2012, 11ٓغِخ اُجبؽش , اُؼلك ) 

 ٚاٌزغ٠ٛك اٌزغ٠ٛمٟ اٌزوبء ث١ٓ اٌزؼبضذ٠خ اٌؼلالخ رح١ًٍ ؽ٤ٔل ػجل اُ٘ج٢ اُطبئ٢, -

 ا١َُٞ٘ اُؼ٢ِٔ أُإرٔو ) اٌغٍغٍخ فٕبدق فٟ اٌؼب١ٍِٓ سضب ػٍٝ ٚأصشّ٘بٟ اخٍاٌذ

 ٤ًِخخ,اُقبط الأهك٤ٗخ اُي٣زٞٗخ عبٓؼخخ,أُؼوك ٝاهزظبك الأػٔبٍ ػشو, مًبء اُؾبك١

 8( 2012,ئثو٣َ   11 - 11خ, الإكاه٣ ٝاُؼِّٞ الاهزظبك

ٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ِزؼذد أصش اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ فٟ رحم١ك الاهائل ػ٤ق الله اُشٞاثٌخ ,  -

) هٍبُخ ٓبعَز٤و,٤ًِخ الأػٔبٍ , عبٓؼخ اُشوم الأثؼبد ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ أِبٔخ ػّبْ اٌىجشٜ

 8(1030الأٍٝؾ ,

أصش اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ ػٍٝ اٌزٛعٗ الاثزىبسٞ ٌذٜ ها٤ٗب ؽٔل١ ػجل اُغٞاك اُط٣َٞ  ,   -

٤ًِخ اُزغبهح ,  ) هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح , اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع الارظبلاد فٟ ِظش

 20108 )عبٓؼخ  ه٘بح ا٣ٌَُٞ ,

 اٌزٕبفغ١خ ٌٍّؤعغخ ا١ٌّضح ٌزط٠ٛش ِذخً اٌشبٍِخ اٌغٛدح إداسح, ٣ؾؼ٤ٚ ٍٔلا٢ُ -

 رؾل٣بد ٝ اُغيائو٣خ الاهزظبك٣خ أُإٍَخ ؽٍٞ الأٍٝ اُٞؽ٢٘ أُِزو٠ ( الالزظبد٠خ

 8(2003 ,اُغل٣ل الاهزظبك١ أُ٘بؿ

) كاه أٍبٓخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ , اُطجؼخ الأ٠ُٝ ,  ١بدإداسح الإٔزبط ٚاٌؼ٤ٍٍّٔو ف٤َِ ,  -

 (8  2010الأهكٕ , ػٔبٕ , 

) عبٓؼخ ه٘بح ا٣ٌَُٞ , ٓطبثغ  إداسح الإثذاع ٚاٌز١ّض اٌزٕبفغ٤ٍٟل ٓؾٔل عبك اُوة ,  -

 (8   2013اُلاه اُٜ٘ل٤ٍخ ,

 ٚأصشٖ  اٌجشش٠خ اٌّٛاسد لإداسح وّفَٙٛ اٌذاخٍٟ اٌزغ٠ٛك, رو٢ً ئٍٔبػ٤َ شبًو -

   ٝاُلهاٍبد ُلأثؾبس أُلزٞؽخ اُولً عبٓؼخ ٓغِخ ) اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌخذِخ ٛدحع ػٍٝ -

 8  (2011, 2, أُغِل  ٝاُؼشوٕٝ اُضبُش اُؼلك , -

    الإداسح الإعزشار١غ١خ ِذخً رىبٍِٟ طبُؼ ػجل اُوػب هش٤ل  , أؽَبٕ كٛش علاة ,  -

   (8  2007كاه أُ٘بٛظ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ , ػٔبٕ ,الأهكٕ ,   )

, أصش اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ ٚعٛدح اٌخذِبد فٟ سضب اٌضثْٛ وآخ اُؾو٣و١طبُؼ ػٔوٝ ً -

كهاٍخ رطج٤و٤خ ُؼ٤٘خ ٖٓ أُظبهف ا٤٘ٔ٤ُخ  ) أؽوٝؽخ كًزٞهاٙ ك٢ ػِّٞ ئكاهح الأػٔبٍ , 

 8 ٤ًِ2006خ الاهزظبك , عبٓؼخ كٓشن , ٍٞه٣ب  , 

د ٓإٍَخ ٌٓزجب, الإداسح اٌفؼبٌخ ٌخذِبد اٌجٕٛن اٌشبٍِخ )  ؽِؼذ أٍؼل ػجل اُؾ٤ٔل -

 (8 .311الأٛواّ , اُوبٛوح , 
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أؽوٝؽخ  ) ٌٍجٕٛن اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رحم١ك فٟ اٌّؼشفٟ الالزظبد دٚس,  ػبٓو ثش٤و  -

 (20128, كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞهح , عبٓؼخ اُغيائو , اُغيائو  

الأداء اٌزٕبفغٟ ٌششوبد طٕبػخ الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ فٟ ظً , ػجل اُؾ٤ٌْ ػجل الله اَُ٘ٞه -

) أؽوٝؽخ  كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞهح , عبٓؼخ رشو٣ٖ , اُغٜٔٞه٣خ  الالزظبدٞالأفزبػ 

 (8  2009, اُؼوث٤خ اَُٞه٣خ , 

, اُناًوح ُِ٘شو  إداسح الإٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبدػجل اٌُو٣ْ  ٓؾَٖ , طجبػ ٓغ٤ل اُ٘غبه ,   -

 ( 8  2012ٝاُزٞى٣غ , اُطجؼخ اُواثؼخ ,

اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕظّبد دٚس اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ فٟ رذػ١ُ ػظٔذ ٤ٍل ٍِٔبٕ ,  -

) كًزٞهاٙ اُلَِلخ ك٢ ئكاهح الأػٔبٍ , عبٓؼخ اٌخذ١ِخ فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ 

 (8 2000اُوبٛوح  , 

) كاه اُلٌو ُِطجبػخ  أعب١ٌت اٌجحش اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼٍَٛ الإداس٠خػ٢ِ ٤ٍِْ اُؼلاٝٗخ ,  -

 ( 8  1996ٝاُ٘شو ٝاُزٞى٣غ , اُطجؼخ  الأ٠ُٝ , الأهكٕ ,

) كاه طلبء ُِ٘شو الإداسح الإعزشار١غ١خٔل اُو٢َ٤ , ػ٢ِ ؽَٕٞ اُطبئ٢ , كبػَ ؽ -

 (8  2014ٝاُزٞى٣غ , اُطجؼخ الأ٠ُٝ , الأهكٕ, 

      ٚالغ عٛدح اٌخذِبد فٟ إٌّظّبد ٚدٚس٘ب فٟ رحم١ك الأداء اٌّز١ّض ك٢َ٤ِ ٤ُ٘لح  ,  -

) هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ , عبٓؼخ أٓؾٔل ثٞهوح  ثٞٓوكاً 

 (8 2012غيائو,,اُ

٤ًق ر٘شئ الأٍٞام ٝرـيٝٛب ٝر٤َطو ػ٤ِٜب   وٛرٍش ٠زحذس ػٓ اٌزغ٠ٛكك٤ِ٤ت ًٞرِو,  -

, روعٔخ ك٤ظَ ػجل الله ثبثٌو, ٌٓزجخ عو٣و )أٌُِٔخ اُؼوث٤خ  اَُؼٞك٣خ , اُطجؼخ اُقبَٓخ 

,20068) 

ِ٘شو , روعٔخ فبُل اُؼبٓو١, كاه اُلبهٝم ُاٌّشعغ اٌؼبٌّٟ لإداسح اٌغٛدح ٓبد ٍلوٌ ,  -

 ٝاُزٞى٣غ , ثلٕٝ ربه٣ـ ٗشو8  

دٚس اٌىٍّخ إٌّطٛلخ فٟ أدسان اٌؼّلاء ٌغٛدح ٓبعلح أؽٔل ػجل اُوبكه اُٜغو٢ٍ,  -

 (20118)  هٍبُخ ٓبعَز٤و , عبٓؼخ أُ٘ظٞهح , اٌخذِبد اٌظح١خ

أصش اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ فٟ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ِغ  ,  ٓؾٔل ؽ٤َٖ ػجل أُؾَٖ أث٤ٍ٘ٞ٘خ  -

كهاٍخ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ  اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أَُزشل٤بد  ٛظ١فٟ ِزغ١شا ٚع١طبٚعٛد اٌشضب اٌ

 (8 2013 ,هٍبُخ ٓبعَز٤و ئكاهح الأػٔبٍ , عبٓؼخ اُشوم الأٍٝؾ ,  الأهك٤ٗخ اُقبطخ )

أصش اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ ػٍٝ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٚاٌّظذال١خ فٟ ٓؾغٞث٢ ٓؾٔل الأفؼو,  -

) هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح ,  ؽبُخ اُوطبع اُج٢ٌ٘ ك٢ اُغيائو اٌّؤعغخ اٌخذ١ِخ

 (8 2010عبٓؼخ أثٞثٌو ثِوب٣ل , رَِٔبٕ , 



3.. 

 

 
 2016العدد الأول                                                                   سابعالمجلد ال    

 العامة الليبية  التسويق الداخلي في دعم القدرة التنافسية للبنوك التجاريةوأهمية  دور  
 

 أهثل ) عبٓؼخ اٌج١ئٟ ٚاٌزح١ًٍ اٌزٕــــفغ١خ ا١ٌّضح ث١ٓ , اٌؼلالخ  اُوٍٝبٕ ػ٢ِ ٓؾٔٞك -

 (8 2007,ٝاَُزٕٞ اُضبُش الإكاهح ٝالاهزظبك , اُؼلك ػٔبٕ , ٓغِخ الأ٤ِٛخ ,

 10308ٖ اَُ٘خ أُ٘ز٤ٜخ ك٢ ػاٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ ٓظوف اُغٜٔٞه٣خ  ,  -

اٌز١ّض        فٟ اٌشــــــــبٍِخ اٌغٛدح إداسح ِفَٙٛ رطج١ك أصش ١  ,اَُؼٞك أؽٔل ٠ٍٞٓ -

) أُغِخ الأهك٤ٗخ ك٢ ئكاهح الأػٔبٍ ,  الأسدْ ٟف اٌؼبٍِخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌزٕظ١ّٟ

 (8 2008,  3, اُؼلك  4أُغِل 

                اٌشل١ّخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌّىزجبدٗج٤َ ثٖ ػجل اُوؽٖٔ أُؼزْ ,  -

 (8 1030) ٌٓزجخ أُِي كٜل اُٞؽ٤٘خ , اُو٣بع , 

) هٍبُخ ٓبعَز٤و  اٌزٕبفغ١خ رحم١ك ا١ٌّضح فٟ ثبٌؼلالبد اٌزغ٠ٛك أصش,  ثٞػيح ٛبعو -

ؿ٤و ٓ٘شٞهح , ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝاُزغبه٣خ , عبٓؼخ هبطل١ ٓوثبػ , اُغيائو , , 

20128 ) 

 ف٤ؼو, ٓؾٔل ) عبٓؼخ رٕبفغ١خ ١ِضح رحم١ك فٟ اٌّؼشفخ إداسح دٚس,   كا٢ٍ ٤جخٝٛ -

 (20128,   11 ػلك , اُجبؽش اُغيائو ,ٓغِخ ثٌَوح,
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