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 فٙ تحطٍٛ الأداء انطؼبدح فٙ انؼًمدٔر 

 حبزو يظطفٗ يحًذ يحًٕد

 ًهخض:ان

اْ اٌغؼبدح ٚالأداء ر١ًّ اٌٝ اٌزؾشن فٟ ٔفظ الارغبٖ، ٚ اٌّٛظف ػبٌٟ الأداء 

 .Charles D)سػٝ اٌؼّلاء٠ٕزظ ػٕٗ سػب اٌؼّلاء، ٚاٌّٛظف اٌغؼ١ذ ٠ئدٞ اٌٝ 

Kerns,2010)   وّب أْ عؼبدح الأشخبص فٟ اٌؼًّ رض٠ذ ِٓ الإٔزبع١خ ،(Andrew 

J. Oswald, et al.,2009).   ،اْ اٌّٛظف١ٓ اٌغؼذاء اوضش ؽغبع١خ ٌٍفشص ثبٌّٕظّخ

١ِضاد ا٠غبث١خ  ُٚوٍٙ  ٚأوضش رؼبٚٔبً  ِغ صِلائُٙ ثبٌؼًّ ٚأوضش رفبإلاً ٚصمخ

(Sharon S. Andrew,2011)ٌٍّٕظّخ
 

أْ الأشخبص اٌغؼذاء ٠ىٛٔٛا أوضش ، وّب 

ٔغبؽب ِٓ ألشأُٙ الألً عؼبدح فٟ ِغبلاد اٌؾ١بح الأعبع١خ اٌضلاصخ: اٌؼًّ، اٌؼلالبد، 

 Sonja)ٚاٌظؾخ ، ٚأْ الأشخبص اٌغؼذاء ُ٘ الأوضش ؽظبً فٟ اٌزٛظ١ف ِٓ غ١شُ٘

Lyubomirsky Et Al,2005) . 

Abstract:  

The Happiness And Performance Tend To Move In The 

Same Direction, And Employee Performance Resulting In High 

Customer Satisfaction, And Employee Satisfaction Leads To 

Happy Customers. Happiness At Work Increases Productivity. 

The Happy Staff Is More Sensitive To The Opportunities Of The 

Organization, And More Cooperation With Their Colleagues 

And More Optimistic And Confident And All Have Positive 

Features For  The Organization, Also Happy People Be More 

Successful Than Others Least Happy People  In Three Basic Life 

Areas : Work, Relationships, And Health, And That Happy 

People Are More Fortunate Than Others In Employment.  
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  خ:ـًمذيان

ػٍٝ إٌّظّخ أْ رزغٗ اٌٝ رؾم١ك عؼبدح اٌؼب١ٍِٓ لا سػبُ٘ فؾغت، اْ أُ٘ 

اٌؼًّ ٠ٚشًّ ِٕبؿ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ اعزجمبء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ٟ٘ ِىبْ 

ِىبْ اٌؼًّ، فُٙ اٌّٛظف ٌلاعشاءاد ٚاٌّّبسعبد ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٟ رذػّٙب إٌّظّخ 

ٚرزٛلؼٙب ٚرىبفئ اٌّٛظف ػ١ٍٙب، ٚػٕذِب ٠ىْٛ ِٕبؿ ِىبْ اٌؼًّ غ١ش ِش٠ؼ فلا أؽذ 

ٚٔظشاً لأ١ّ٘خ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚأصش٘ب  .(Howard atler,2012) ع١شؼش ثبٌغؼبدح

فمذ آصش اٌجبؽش اٌزطج١ك ػٍٝ  ٠خ ٚرؾم١ك اٌشفب١٘خ ٚسفغ الإٔزبع١خػٍٝ اٌز١ّٕخ اٌجشش

اْ اٌغؼبدح فٟ (. 2005)ِغٍظ اٌٛصساء،ِغزشف١بد ٚصاسح اٌظؾخ ثّؾبفظخ ثٛسعؼ١ذ

اٌؼًّ رئدٞ اٌٝ رمذ٠ُ خذِبد رمبثً أٚ رفٛق رٛلؼبد اٌؼّلاء ِّب ٠ٕؼىظ ا٠غبث١بً ػٍٝ 

 .(2002الإداس٠خ ،)اٌّئرّش اٌذٌٟٚ ٌٍز١ّٕخ ِغزٜٛ أداء إٌّظّٗ
 

 انجسء الأٔل: الإطبر انؼبو نهذراضخ

 أٔلاً : انذراضبد انطبثمخ

 (Sonja Lyubomirsky Et Al.,2005)دراضخ ( 1
 

ً٘ اٌغؼبدح رئدٞ اٌٝ -"فٛائذ رؤص١ش الا٠غبث١خ اٌّزىشسحٚفٟ دساعخ ثؼٕٛاْ       

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ ا٠غبد أدٌخ رش١ش اٌٝ أْ الأشخبص اٌغؼذاء ُ٘ الأوضش   إٌغبػ؟"

سعبؽخ ٌٍّشبػش الا٠غبث١خ ُٚ٘ الأوضش ٔغبؽبً ٚأغبصاً ػجش ِغبلاد اٌؾ١بح اٌّزؼذدح 

، ٚأوذد ػٍٝ أْ اٌغؼبدح اٌضٚاط، اٌؼًّ، اٌظذالخ، اٌذخً، اٌظؾخ اٌؼم١ٍخ ٚاٌجذ١ٔخ

ظؾخ اٌؼم١ٍخ ٚاٌجذ١ٔخ اٌؼب١ٌخ، ٚأْ الأشخبص رشرجؾ اسرجبؽب ا٠غبث١ب ِغ ِئششاد اٌ

اٌغؼذاء ٠ىٛٔٛا أوضش ٔغبؽب ِٓ ألشأُٙ الألً عؼبدح فٟ ِغبلاد اٌؾ١بح الأعبع١خ 

اٌضلاصخ: اٌؼًّ، اٌؼلالبد، ٚاٌظؾخ ، ٚأْ الأشخبص اٌغؼذاء ُ٘ الأوضش ؽظبً فٟ 

 اٌزٛظ١ف ِٓ غ١شُ٘.

 (Charles D. Kerns, et al.,2010)دراضخ ( 2

رغزىشف ٘زٖ ٚفٟ دساعخ ثؼٕٛاْ "اعزىشبف اٌغؼبدح ٚالاداء فٟ اٌؼًّ" ،          

١ّٕخ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ اٌزٞ اٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغؼبدح ٚالأداء ثبعزخذاَ ثشٔبِظ ر

ٌض٠بدح ػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌغؼذاء لأداء ػبيِ داخً ششوخ ػب١ٌّخ وج١شح، ٚلذ عبءد طُّ 

اٌغؼبدح  (1ؽظبئ١خ، ٚسدٚد اٌفؼً ٚالاعزغبثبد أْ : الارغب٘بد فٟ اٌج١بٔبد الإ
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(اٌّٛظف ػبٌٟ الأداء ٠ٕزظ ػٕٗ سػب 2ٚالأداء ر١ًّ اٌٝ اٌزؾشن فٟ ٔفظ الارغبٖ، 

اٌؼّلاء. وّب أوذد ػٍٝ رؤصش اٌمبدح فٟ  ب(اٌّٛظف اٌغؼ١ذ ٠ئدٞ اٌٝ سػ3اٌؼّلاء ، 

بدح عؼبدح اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ الأداء. ٚاعزخذِذ اٌذساعخ ِظطٍؾٟ اٌغؼ

Happiness ٟاٌشفبٖ إٌفغ ٚ ،psychological well-being ثبٌزجبدي ، وّب

اشبسد اٌٝ ٘زٖ اٌؾمبئك اٌخبطخ ثبٌغؼبدح ٚالأداء فٟ اٌؼًّ لا ٠زؼ١ٓ ثبٌؼشٚسح أْ 

رىْٛ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌم١بط اٌىّٟ. ثً ٠ّىٓ أْ رىْٛ أ٠ؼب ػٍٝ أعبط اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ 

ٓ ع١ّغ اٌّظبدس اٌّزبؽخ، ثّب فٟ رٌه ٠ّٚىٓ أْ رؼىظ اٌّؼٍِٛبد اٌّىزغجخ ِ

 اٌّلاؽظبد ا١ٌّذا١ٔخ.

Cynthia D. Fisher,2010)دراضخ ( 3
 

ٚفٟ دساعخ ثؼٕٛاْ "اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ" اعزٙذفذ اٌذساعخ اٌزٛطً اٌٝ أعجبة       

ٚٔزبئظ اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ ٚاٌزٛعغ فٟ أدث١بد ػٍُ إٌفظ الا٠غبثٟ فٟ اٌغؼبدح ػِّٛبً 

اٌّضاط اٌغ١ذ ٚاٌّشبػش ٚاٌشفبٖ ٚاٌّٛالف -اٌغؼبدح ثؤشىبٌٙب ، ٚوّب عزثذ 

ا٘زّبَ ثبؽض١ٓ ػٍُ إٌفظ فمذ اِزذ الا٘زّبَ ثبٌغؼبدح اٌٝ ِىبْ اٌؼًّ  -الا٠غبث١خ

أ٠ؼبً، اْ اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ ٟ٘ أوضش ثىض١ش ِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ، فبْ اٌغؼبدح اٌىبٍِخ 

اَ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛعذأٟ، ٚػٍٝ وبفخ ٠ّىٓ أْ رشًّ الاٌزضاَ،اٌشػب اٌٛظ١فٟ، الاٌزض

اٌّغز٠ٛبد فبْ ٌٍغؼبدح ٔزبئظ ِّٙخ ثبٌٕغجخ ٌىً ِٓ الأفشاد ٚإٌّظّبد ، ٠ٚمزشػ 

اٌجبؽش لا٠غبد ِم١بط ٠غطٟ عٛأت اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ صلاصخ أ٘ذاف سئ١غخ ٌّشبػش 

(إٌّظّخ وىً ، ٚاٌّمب١٠ظ 3(اٌٛظ١فخ ِٚضا٠ب٘ب، 2( اٌؼًّ ٔفغٗ، 1اٌغؼبدح ٟ٘ 

اٌّشبسوخ فٟ )1صخ الأسعؼ أْ رىْٛ الأوضش ِلائّخ ٌم١بط اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ ٟ٘ اٌضلا

( 3( اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠ٚزًّ فٟ الاعٛس ٚصِلاء اٌؼًّ ٚث١ئخ اٌؼًّ 2اٌؼًّ، 

الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛعذأٟ ٠ٚشًّ ِشبػش اٌٛلاء اٌزٕظ١ّ١ٟ ٚالأزّبء. ٘زٖ 

 فٟ اٌؼًّ.اٌؼٕبطش اٌضلاصخ ٠ّىٕٙب رؾذ٠ذ ِذٜ عؼبدح اٌفذ 

 (Andrew J. Oswald, et al.,2009)دراضخ ( 4

فٟ دساعخ ثؼٕٛاْ "اٌغؼبدح ٚالإٔزبع١خ" لذِذ ٘زٖ اٌذساعخ د١ٌلاً ػٍٝ أْ اٌغؼبدح       

اٌجشش٠خ ٌذ٠ٙب رؤص١ش لٛٞ ػٍٝ ص٠بدح أزبع١خ اٌؼًّ، ٚلذ رُ اخزجبس رٌه ػٍٝ ػ١ٕخ 

ػشٚسح ِؼبٌغخ اٌّٛػٛػبد اٌّشرجطخ  -1ػشٛائ١خ ، ٚأعفشد اٌذساعخ ػٓ 

لاثذ ِٓ ثٕبء -2ٛح رؤص١ش٠خ فٟ الالزظبد، ثبٌّشبػش الإٔغب١ٔخ ؽبٌّب أٔٙب راد ل
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ارا وبٔذ اٌغؼبدح ٌٙب -3اٌغغٛس ث١ٓ ػٍُ إٌفظ اٌزطج١مٟ ٚاٌزطج١مبد الإلزظبد٠خ، 

أصش ثبٌغ ػٍٝ الأزبع١خ فلاثذ ِٓ ا٠لاء اٌّخزظ١ٓ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

رٌه ٠ؼضص ٚارا وبٔذ سفب١٘خ الإٔغبْ رؼضص الإٔزبع١خ اٌجشش٠خ فبْ  -4ا٘زّبُِٙ ثٙب، 

 اِىب١ٔخ اٌزم٠ٛخ اٌزار١خ ٚؽزٝ ػٍٝ ِغزٜٛ الإلزظبد اٌىٍٟ.

 ثبَٛبً: يشكهخ انذراضخ

ؽبٌخ ِٓ ػذَ اٌغؼبدح ٚعٛد ارؼؼ ٌٍجبؽش ِٓ ٚالغ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ 

ٚاٌزٟ رزؼؼ ع١ٍخً فٟ الاػزظبِبد ٚالاػبساثذ اٌّزىشسح ِٓ لجً اٌٙئ١خ اٌطج١خ ١٘ٚئخ 

لاي اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ اٌزٟ أعشا٘ب ِغ اٌؼب١ٍِٓ اٌزّش٠غ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ِٚٓ خ

بع شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ ٔخفثبٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ رؤوذ ٌٍجبؽش ا

ٚرج١ٓ ػذَ عؼبدرُٙ ثبلأعٛس ٚاٌجذلاد وجذي اٌؼذٜٚ ، وزٌه لاؽع فزٛس فٟ اٌشلبثخ 

اٌطج١خ أٚ ث١ٙئخ  ػٍٝ اعشاءاد ِىبفؾخ اٌؼذٜٚ ، ار لا٠ٍزضَ اٌؼب١ٍِٓ عٛاء ثب١ٌٙئخ

 اٌزّش٠غ ثبسرذاء الألٕؼخ اٌٛال١خ ٚلفبصاد اٌؾّب٠خ.

 ٔفًٛب ٚهٙ تفظٛلاً لأْى انُمبط انتٙ تشكم يحٕر يشكهخ انجحث:

ػذَ وفب٠خ ثشاِظ اٌزؤ١ً٘ ٚاٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌجٕبء اٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌلاصِخ  .1

اس٠خ ِٚب١ٌخ ٌّمذِٟ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ِٓ أؽجبء ١٘ٚئخ رّش٠غ ٚف١١ٕٓ ٚوٛادس اد

 ِّب ٠ئصش ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد ٚاٌىفبءح اٌظؾ١خ.

أخفبع اعٛس ِمذِٟ اٌخذِخ اٌطج١خ ثظفخ ػبِٗ، ثّب لا٠زٕبعت ِغ ؽّٛؽبرُٙ  .2

٠ٚذفؼُٙ اٌٝ اٌؼًّ فٟ أوضش ِٓ عٙخ ثؾضبً ػٓ فشص ٌض٠بدح اٌذخً ٠ٚئصش ٘زا عٍجبً 

ػٍٝ أداء اٌخذِبد اٌطج١خ اٌؾى١ِٛخ ٔز١غخ ٌزشو١ض الأؽجبء ػٍٝ الأػّبي الأوضش 

ُ٘ٙ ٔؾٛ سفغ اٌٛػغ اٌّبٌٟ ٌُٙ أشبسد اعبثبد اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ ارغبسثؾبً وّب 

ٚسفغ رٕف١ز وبدساٌّٙٓ اٌطج١خ ؽزٝ ٚلذ اٌذساعخ ٚوزٌه ػذَ رٕف١ز لشاس ص٠بدح 

اٌّجٍغ اٌّخظض وجذي ٌّخبؽش إٌّٙٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ص٘ذ اٌّجٍغ اٌّمزشػ ٌمبء 

اٌّخبؽش اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌؼبٍِْٛ ثبٌّغزشف١بد اٌؼبِٗ فٙٛ لا ٠زٕبعت ِغ ؽغُ 

 عٙٛٔٙب ٚاٌزٟ لذ رظً اٌٝ اٌٛفبٖ.اٌّخبؽش اٌزٟ ٠ٛا

أخفبع اٌؾٛافض الأدث١خ ٚاٌّبد٠خ ٌزشغ١غ الأؽجبء ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزّش٠غ ػٍٝ  .3

 الإلجبي ػٍٝ اٌؼًّ ٚالاعزّشاس فٟ رمذ٠ُ خذِبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ. 
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رؤخش ِظش فٟ اٌزشر١ت ثبٌٕغجخ ٌٍز١ّٕخ اٌجشش٠خ ٚرٌه فٟ ِئشش ِؾذداد اٌز١ّٕخ  .4

اٌظبدس ػٓ الأُِ  اٌزبثؼخ ٌلأُِ اٌّزؾذٖ( SNAث١بٔبد  )لبػذحاٌجشش٠ٗ اٌذٌٟٚ

 Internationl human developent 2013ثشٔبِظ اٌز١ّٕخ، ٌؼبَ -اٌّزؾذح

indicators-united nations, development programme 2013 

(Global human development report 2013)  ِئشش ِشوت ٠م١ظ ٛ٘ٚ ،

خ أثؼبد الأعبع١خ ٌٍز١ّٕخ اٌجشش٠خ ٟٚ٘ اٌؾ١بح اٌظؾ١خ ، الإٔغبصاد فٟ اٌضلاصِزٛعؾ 

اٌّؼشفخ، ٚاٌّغزٜٛ اٌّؼ١شٟ اٌلائك، ٠ظِّٕف ٘زا اٌّئشش رطٛس اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ 

 دسعبد ِٓ الأفؼً اٌٝ الأعٛأ. 4دٌٚخ اٌٝ  181ثذٚي اٌؼبٌُ 

ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ)أؽجبء( ثغجت الأِشاع  2014-2013ٚلٛع ؽبلاد ٚفبٖ ػبَ   .5

اٌّؼذ٠خ ِّب ٠ئوذ ػذَ رٕف١ز ع١بعبد اداسح ِىبفؾخ اٌؼذٜٚ ثٛصاسح اٌظؾخ ٚٚعٛد 

خًٍ فٟ اٌشلبثخ ػٍٝ آ١ٌبد رفؼ١ً رٍه اٌغ١بعبد ٌؾّب٠خ اٌؼب١ٍِٓ الأِش اٌزٞ لذ 

مذ٠ُ اٌخذِٗ اٌؼلاع١خ ٌٍؼّلاء ٠ئصش ثبٌغٍت ػٍٝ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٚأدائُٙ فٟ ر

 اٌخبسع١١ٓ.

أشبسد اعبثبد اٌؼّلاء اٌذاخ١١ٍٓ اٌٝ ػذَ عؼبدرُٙ ثبٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ لجً  .6

الإداسح ٚأثذٚا سغجزُٙ فٟ رؾغ١ٕٙب وجذ٠ً ٌٍجؾش ػٓ ٚظ١فخ افؼً فٟ اِبوٓ 

 اخشٜ ِٓ ؽ١ش سػب٠خ اٌؼب١ٍِٓ.

 

 ثبنثبً: فرٔع انذراضخ

"لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ اٌزبٌٟ: فشع اٌرمَٛ اٌذساعخ ػٍٝ اخزجبس 

 ٌشؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء"

 

 راثؼبً: أْذاف انذراضخ

اٌٛلٛف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رزغجت فٟ أخفبع شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زا  .1

 اٌمطبع اٌؾ١ٛٞ ثبٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ.  

 اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء.رؾذ٠ذ ِذٜ رؤص١ش اٌشؼٛس ثبٌغؼبدح فٟ  .2
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 خبيطبً : أًْٛخ انذراضخ

 الأًْٛخ انؼهًٛخ (1

رىزغت اٌذساعخ أ١ّ٘خ ٌىٛٔٙب رؼ١ف أِزذاداً ٚ رشاوّبً ٌٍجؾٛس ٚ  .1

أداء اٌخذِخ ثبٌمطبع رؾغ١ٓ ٚ بٌغؼبدح فٟ اٌؼًّاٌذساعبد اٌزٟ أ٘زّذ ث

 .اٌظؾٟ

ٌغؼبدح ارؼُذ أٌٚٝ اٌذساعبد ثبٌغبِؼبد اٌّظش٠خ اٌزٟ رزٕبٚي ِٛػٛع "  .2

 فٟ اٌؼًّ" ٚرجٕٟ ِم١بعبً ٌٗ.

 الأًْٛخ انؼًهٛخ (2

شؼٛس  اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغجترؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ِؾبٌٚخ ِزٛاػؼخ ٌزؾذ٠ذ  .1

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ ثبٌّغزشف١بد اٌؼبِخ اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌظؾخ 

 ثّؾبفظخ ثٛسعؼ١ذ.

ِؾً ِؾبٌٚخ اغٕبء اٌذساعخ ٔظش٠بً ؽزٝ ٠غًٙ ػٍٝ اداساد اٌّغزشف١بد   .2

 .ؽض١ٓ ػٍٝ ِب ٘ٛ عذ٠ذ فٟ ِٛػٛع اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّاٌذساعخ ٚ اٌجب

 

 انجسء انثبَٙ: الإطبر انُظر٘

 انطؼبدح فٙ انؼًم    -1

ٟ٘ " الاعزخذاَ  (Sharon S. Andrew,2011) اْ اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ         

اٌٛاػٟ الأِضً ٌٍّٛاسد اٌزٟ رّزٍىٙب ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب، ٚاٌزطٍغ 

ثٕشبؽ  ٌزؼض٠ض ٔمبؽ اٌمٛح ٚاداسح ٔمبؽ اٌؼؼف عٛف ٠غبػذ ػٍٝ رؼظ١ُ الأداء 

ٚرؾم١ك الاِىبٔبد  ٚ٘زا لا ٠جٕٟ عؼبدح اٌشخض ثّفشدٖ ثً عؼبدح ا٢خش٠ٓ اٌز٠ٓ 

(Pryce-Jones,2010) ع١زؤصشْٚ ثّب رفؼً
 

اٌغؼبدٖ ٟ٘ رغشثخ ِزىشسح راد ، ٚ

أصش ا٠غبثٟ ٚشؼٛس ػبَ ػٓ اٌؾ١بح وىً ، ٚاْ اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ رئدٞ اٌٝ لٛح 

اْ اٌزغبإي ؽٛي ِب ارا وبْ اٌؼب١ٍِٓ اٌغؼذاء رٚٞ أ١ّ٘خ فٟ  ػبٍِٗ ٍِزضِخ ٌٍغب٠ٗ،

 Russellثغبِؼخ ١ٔفبدا، ٚ  Tom Wrightأداء إٌّظّخ؟ فمذ وزت 

Cropanzano  ثغبِؼخ أس٠ضٚٔب ، أصجذ ثم١بعبد سفبٖ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ أْ الأداء

اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ اٌغؼذاء ِزفٛق ٚأْ اٌّٛظف١ٓ اٌغؼذاء ُ٘ أفؼً ِٛظف١ٓ. 
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ثبلاػبفٗ اٌٝ رٌه فبْ اٌّٛظف١ٓ اٌغؼذاء اوضش ؽغبع١خ ٌٍفشص ثبٌّٕظّخ، ٚأوضش 

 ٚوٍٙب ١ِضاد ا٠غبث١خ ٌٍّٕظّخ.  صمخرؼبٚٔبً  ِغ صِلائُٙ ثبٌؼًّ ٚأوضش رفبإلاً ٚ

ِٚضً وض١ش ِٓ الارغب٘بد اٌّفبعئخ فٟ اٌزفى١ش الإداسٞ، وبْ ا٘زّبَ الأوبد١١ّ٠ٓ فٟ 

ػٍُ ”ػٍَٛ الأػّبي ثبٌغؼبدح ٌؼذح ػمٛد فٟ ِشؽٍخ رىْٛ ع١ٕٕٟ ٔشؤ ػّٓ رطٛس 

، ٚ ٕ٘بن ارفبق ث١ٓ أعبرزح اداسح الأػّبي ؽٛي اٌؼبٌُ ػٍٝ أْ ”إٌفظ الإ٠غبثٟ

ٌغؼبدح شٟء ٘بَ فٟ اٌؼًّ ثً ٚالأوضش ِٓ رٌه ٠زؼ١ٓ ػٍٝ أطؾبة اٌؼًّ ٚطٕبع ا

اٌغ١بعخ أْ ٠ؤخزٚا فٟ ؽغجبُٔٙ ػبًِ اٌغؼبدح ارا أسادٚا رشغ١غ الالزظبد اٌمٛٞ 

 ,Lusty)ٕٚ٘بن فشق ث١ٓ اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ .ٚاٌششوبد اٌّشثؾخ

D,2007)  فىً ػبَ رٕفك ِئعغبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ عبػبد ِٚٛاسد ِب١ٌخ وج١شح

ٌم١بط سػب اٌّٛظف١ٓ، ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾُظً ػ١ٍٙب ِٓ ٘زٖ اٌذساعبد لذ رىْٛ 

راد ل١ّخ ٌٚىٓ اٌخطٛسح رىّٓ فٟ أْ اٌّٛظف١ٓ لا ٠شْٚ اعشاءاد ٍِّٛعخ ٔز١غخ 

ٚاٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ عّغ رٍه اٌّؼٍِٛبد. ٕٚ٘بن فشق ٚاػؼ ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

ٚ٘ٛ اٌزؾىُ ، فبٌشػب ٠مبط ثّغّٛػٗ ِؾذدٖ ِٓ الاثؼبد ِضً الاعٛس ٚث١ئخ اٌؼًّ 

ٚإٌّبفغ ، اِب اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ ٟ٘ عضء ِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٚىٕٙب رزؼٍك ثّب 

٠ّىٕه اٌزؾىُ ٚاٌزؤص١ش ف١ٗ، فبٌزؾىُ ٘ٛ اٌؼٕظش الأعبعٟ فٟ اٌغؼبدح فٟ 

"اٌشفب١٘خ اٌزار١خ" رش١ش اٌٝ أٔٗ ػٕذِب ٠ظجؼ  .(Diane E. Scott et al)اٌؼًّ

الإٔغبْ أوضش عؼبدح، فبٔٗ ٠شؼش ثطش٠مخ ِب أْ ٌذ٠ٗ ؽبلخ أوجش. ٚٔؾٓ لا ٔؼشف و١ف 

٠فؼً رٌه. ٚثؾغت ػبٌّخ إٌفظ "عىٌْٛٛ" ، رج١ٓ الأثؾبس أْ إٌبط اٌغؼذاء 

اٌؼًّ ُٚ٘ ٠ىغجْٛ ِبلاً أوضش، ٠ٚزّزؼْٛ ثظؾخ أفؼً )أٞ ٠مؼْٛ أ٠بِبً ألً خبسط 

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ رشغ١غ اٌغؼبدح فٟ ”. ِشػٝ(، ُٚ٘ أوضش اثذاػبً فٟ ؽً اٌّشبوً

ٍّغزّغ الإعلاِٟ ٌٗ أعظ ٚلٛاػذ اداس٠خ ٚدػبئُ ٌٚإٌّظّبد ٌٗ دلاٌخ الزظبد٠خ. 

ٚسوبئض ٠غزٕذ ا١ٌٙب، ِٚٓ خلاٌٙب ٠ّبسط اٌفىش الإداسٞ دٚسٖ فٟ اداسح اٌّغزّغ 

١برٗ، ٚؽبلبرٗ ٌزؤ١ِٓ عؼبدح ٚسفب١٘خ اٌّغ١ٍّٓ أفشاداً الإعلاِٟ ٚاداسح ِٛاسدٖ، اِىبٔ

ٚالإٔغبْ ٘ٛ ِؾٛس اٌفىش الإداسٞ فٟ الإعلاَ ٚ٘ٛ اٌٙذف ِٓ وً ، ٚعّبػبد

ِجبدئٗ ٚرؼب١ٌّٗ ٚالإٔغبْ ٘ٛ اٌؼٕظش اٌزٞ ثذٚٔٗ لا ٠زؾمك أزبط أٚ فىش، فٙٛ 

ٛس٠خ ػٕظش اٌؼًّ اٌؾ١ٛٞ اٌٙبَ اٌفبػً ٚاٌّزفبػً ، ٌٚؼٕظش اٌؼًّ أ١ّ٘خ ِؾ

خبطخ رزغبٚص ثىض١ش غ١شٖ ِٓ ػٕبطش الإٔزبط، فٙٛ ِشرجؾ ثبٌفشد اٌؼبًِ اٌزٞ ػ١ٍٗ 
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أْ ٠جذع أزبعٗ، ٚاٌفشد رؾفضٖ اٌشغجخ ٚرذػّٗ اٌمذسح ػٍٝ الإٔزبط ِٚٓ ٕ٘ب وبْ 

الاداء ِؾظٍخ ٌزفبػً ػٕظشٞ اٌمذسح ٚاٌشغجخ، ٚلذ ا٘زُ اٌفىش الإداسٞ فٟ الإعلاَ 

ّبِبً وج١شاً، ٚؽش ػٍٝ اٌؼًّ اٌغبد ٚاٌٙبدف لإعؼبد اٌفشد ثبلأداء ٚثبٌفشد اٌؼبًِ ا٘ز

ػٕذِب رؾُمك ٌٕب أِبوٓ اٌؼًّ اٌزٟ ٕٔزّٟ  (.1991)يحطٍ انخضٛر٘،ٚاٌغّبػخ

ا١ٌٙب ثؼذا ِؼ٠ٕٛب ا٠غبث١ب فٟ ؽ١برٕب ٠زغبٚص ِغشد اٌؾظٛي ػٍٝ "اٌشارت" فبْ ٘زا 

 . اٌّزخظظخعجت ُِٙ ِٓ أعجبة اٌغؼبدح فٟ اٌؾ١بح ؽغجّب رضجزٗ اٌذساعبد 

ٚاٌغئاي اٌزٞ ٠طشػ ٔفغٗ ٘ٛ "و١ف رغزط١غ اٌّئعغبد ثؤٔٛاػٙب ر١ٙئخ ِٕبؿ ػٍّٟ 

داخً اٌّئعغخ ٠ّٕؼ ِٛظف١ٙب اٌغؼبدح ٚاٌشاؽخ، ٚ٘ٛ ثبٌطجغ ِب ع١ٕؼىظ ا٠غبث١ب 

ػٍٝ أزبع١زُٙ ٚاثذاػُٙ ٚٚلائُٙ ٌٍّئعغخ، ٠ٚؼطٟ اٌّئعغخ ثؼذا أغب١ٔب ثؼ١ذا ػٓ 

اْ وً أغبْ فٟ ػٍّٗ ٠زٍمٝ "سعبئً" راد طٍخ  .سثبػ؟"ٌغخ الأسلبَ ٚاٌخغبئش ٚالأ

ثبٌؼًّ ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، أٚ الارظبي اٌٙبرفٟ، أٚ ِٓ خلاي الاعزّبػبد 

ٚاٌطٍجبد اٌّجبششح، ٚالإٔغبْ ثطج١ؼزٗ ٠ؾت أْ رىْٛ ٘زٖ اٌطٍجبد ٚالارظبلاد 

اٌّٙبَ  ٚاٌشعبئً رؾذ ع١طشرٗ ٚلبدسا ػٍٝ اٌزؼبًِ ِؼٙب ر١ٕ٘ب ٚػ١ٍّب ٚأٙبء

اٌّشرجطخ ثٙب. ارا وبٔذ ٘زٖ اٌشعبئً رّضً ػجئب ػخّب لا ٠ّىٓ ٌلإٔغبْ اٌزؼبًِ 

ِؼٙب ثغٌٙٛخ فبْ ٘زا ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رمًٍ اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ. فٟ اٌّمبثً ارا 

وبْ الإٔغبْ ٠زٍمٝ ػذدا ِٓ اٌشعبئً ألً ِٓ لذسرٗ الارظب١ٌخ ٚإٌفغ١خ فبٔٗ ٠شؼش 

ذَ اٌزغبٚة ِؼٗ، ٚ٘زا أ٠ؼب ٠مًٍ ِٓ اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ، ٚلذ ثبٌٛؽذح ٚالأؼضاي ٚػ

٠ئدٞ ثبٌّٛظف لاططٕبع ِشىلاد ٚظشٚف ؽزٝ ٠ىْٛ ث١ٕٗ ٚث١ٓ صِلائٗ ِٚذ٠ش٠ٗ 

ٕ٘بن ِؼب١٠ش وض١شح ٌم١بط ِذٜ اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ، ٚوٍٙب رمَٛ ػٍٝ ٚ رٛاطً ِب.

ٍّٗ، اْ ٚػغ ِغّٛػخ وج١شح ِٓ الأعئٍخ اٌزٟ رىشف ِذٜ عؼبدح الإٔغبْ فٟ ػ

اعزخذاَ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ ػذد ٘بئً ِٓ الأثؾبس ٚإٌظش٠بد ُِٙ عذا، 

ٌٚىٓ عٛ٘ش اٌفىشح ٘ٛ الاعزّبع ٌظٛد اٌّٛظف اٌظش٠ؼ ٚاٌظبدق ثشؤْ ِذٜ 

عؼبدرٗ فٟ اٌؼًّ ٚاسر١بؽٗ ٌّٙبِٗ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب. أُ٘ اٌمؼب٠ب اٌزٟ ٠ٕجغٟ اٌغئاي 

اٌؼًّ، ِٕبؿ اٌؼًّ، صِلاء اٌؼًّ،  ػٕٙب )ؽغت ٘زٖ الأثؾبس( ٟ٘: ؽج١ؼخ

اٌّذ٠شْٚ، اٌّمبثً اٌزٞ ٠ؾظً ػ١ٍٗ اٌشخض )ثّب فٟ رٌه اٌشارت ٚاٌجذلاد 

 ٚاٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ(، ٚفشص اٌزط٠ٛش ٚإٌّٛ ٚاٌزشل١خ.
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وزٌه فبْ اٌؼلالخ ثبٌّذ٠ش اٌّجبشش ٟ٘ أؽذ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش فٟ اٌغؼبدح          

١ٌغذ ِشرجطخ فمؾ ثّب ٠فؼٍٗ اٌّذ٠ش، ثً أ٠ؼب ثبلأعٍٛة فٟ اٌؼًّ، ٚ٘زٖ اٌؼلالخ 

اٌزٞ ٠زُ ف١ٗ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌّذ٠ش ٚاٌّٛظف، الأِش اٌزٞ ٠ؼغ ػجئب وج١شا ػٍٝ 

اٌّذ٠ش٠ٓ ٌزط٠ٛش و١ف١خ رؼبٍُِٙ ِغ ِٛظف١ُٙ، ٔظشا لأْ ؽغبع١خ اٌّٛظف ٔؾٛ أٞ 

ٞ ػلالبد رٛاطً ٠ؤر١ٗ ِٓ ِذ٠شٖ ػب١ٌخ عذاً ِمبسٔخ ثبٌؾغبع١خ اٌّّبصٍخ فٟ أ

شخظ١خ أخشٜ فٟ ؽ١بح الإٔغبْ. اْ لذسح ٘ئلاء اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ اٌزٛاطً ِغ 

 .ِٛظف١ُٙ أِشاً ٠زشن أصشا ِجبششا ػٍٝ الإٔزبع١خ ٚاٌزفٛق فٟ اٌؼًّ

 

 انطؼبدح فٙ انؼًم ٔالأداءانؼلالخ ثٍٛ  2/1

 رظٙش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد أْ الأشخبص اٌغؼذاء ُ٘ الأوضش ٔغبؽبً فٟ ِخزٍف        

ِغبلاد اٌؾ١بح، ثّب فٟ رٌه اٌذخً، أداء اٌؼًّ،  ٕٚ٘بن أدٌخ رش١ش اٌٝ أْ 

الأشخبص اٌغؼذاء ُ٘ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ سعبؽخ ٌٍّشبػش الا٠غبث١خ ُ٘ الأوضش ٔغبؽبً 

، اْ اٌغؼبدح رشرجؾ اسرجبؽب ا٠غبث١ب ِغ ٚأغبصاً ػجش ِغبلاد اٌؾ١بح اٌّزؼذدح

جذٚ اْ الأشخبص اٌغؼذاء رىْٛ أوضش ِئششاد اٌظؾخ اٌؼم١ٍخ ٚاٌجذ١ٔخ اٌؼب١ٌخ، ٠ٚ

ٔغبؽب ِٓ ألشأُٙ الألً عؼبدح فٟ ِغبلاد اٌؾ١بح الأعبع١خ اٌضلاصخ: اٌؼًّ، 

.(Sonja Lyubomirsky Et Al,2005) اٌؼلالبد، ٚاٌظؾخ
 

اْ اٌغؼبدح ٚالأداء 

فٟ اٌؼًّ ٠زؾشوبْ فٟ ٔفظ الارغبٖ أٞ وٍّب صادد عؼبدح اٌؼب١ٍِٓ صاد ِغزٜٛ 

اٌّٛظف ػبٌٟ الأداء ٠ٕزظ ػٕٗ سػب اٌؼّلاء ٚاٌّٛظف اٌغؼ١ذ ٠ئدٞ الأداء وّب أْ 

أْ اٌغؼبدح اٌجشش٠خ ٌذ٠ٙب  وّب. ، (Charles D. Kerns,2010) اٌٝ سػٝ اٌؼّلاء

(Andrew J. Oswald,et al.,2009) رؤص١ش لٛٞ ػٍٝ ص٠بدح أزبع١خ اٌؼًّ
 

 اْ، 

 الأِضً ِغزٛاٖ اٌٝ ثبلأداء اٌٛطٛي اٌٝ رئدٞ ر١ٕ٘خ ؽبٌخ ٟ٘ اٌؼًّ فٟ اٌغؼبدح

 ِٓ ثؼذد اٌؼًّ فٟ اٌغؼبدح ٚرشرجؾ خلاٌٗ، ِٓ اٌىبِٕخ اٌطبلبد رفغ١ش ػٍٝ ٚرؼًّ

 وىً ؽ١برٗ ٌٕٛػ١خ اٌفشد رم١١ُ رؼٕٟ ػبَ وّفَٙٛ فبٌغؼبدح الا٠غبثٟ إٌفظ ػٍُ صٛاثذ

 اٌخظٛص. ٚعٗ ػٍٝ ثبٌؼًّ ٠زؼٍك اٌؼًّ فٟ اٌغؼبدح ث١ّٕب ش١ٌّٛٗ أوضش ٚ٘ٛ

 ػٕبطش ٠ٚزؼّٓ رشؼجبً  أوضش وّظطٍؼ welfare ployeesEm اٌشفب١٘خ ٚرؤرٟ

 اٌشػب ٠ٚؼذ اٌؼًّ، ث١ئخ ػٍٝ رطج١مٗ ٠زُ أٔٗ ِٓ اٌشغُ ػٍٝ اٌؼم١ٍخ اٌظؾخ ِضً

 أْ الا ػٍُّٙ رغبٖ اٌؼبٍِْٛ ٠ىٕٙب اٌزٟ اٌّشبػش وُ ٌّؼب٠شح رم١ٍذ٠خ ِؾبٌٚخ اٌٛظ١فٟ
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 )on et Al.,2013)Sim ٚاػؾخ غ١ش لارضاي ٚالأداء اٌٛظ١فٟ اٌشػب ث١ٓ اٌؼلالخ

سائذاً فٟ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ  ٠ٚiOpener Instituteؼذ ِؼٙذ  ،

 Iopener)دٚافغ ٌٍغؼبدح فٟ اٌؼًّٚرؾغ١ٓ الأداء ٚلذ أٚػؼ أْ ٕ٘بن خّغخ 

Institute For People & Performance) ،
 

 اٌؼًّ فٟ ٚاٌغؼبدح الأداء ْٚأ

 ٟ٘: ػٕبطش خّغخ خلاي ِٓ ٠زؾممب

–( Cultureاٌضمبفخ) -(Convictionاٌمٕبػخ) -( Contributionاٌّغبّ٘خ)        

٘زٖ ٟ٘ اٌخّظ  .(Confidenceاٌضمخ ثبٌٕفظ) -( Commitment) الاٌزضاَ

 أٞ ا٠ىٌٛٛعٟ وٕظبَ رؼًّػٛاًِ اٌزٟ رغبػذ اٌّٛظف ػٍٝ رؾم١ك لذسارٗ، ٟٚ٘ 

 الأداء. أخفبع رٌه ٠ٚؼٕٟ ِغزمشح غ١ش الأخشٜ اٌؼٛاًِ رظجؼ أؽذ٘ب رزؤصش ػٕذِب

 ؽذ أفؼً فٟ ع١ىْٛ الأداء فؤْ ِغزٜٛ أػٍٝ فٟ اٌؼٛاًِ ٘زٖ رىْٛ ػٕذِب ٌٚىٓ

 ٟ٘: أخشٜ ػٛاًِ صلاس ػٍٝ اٌخّظ اٌؼٛاًِ ٘زٖ ٚرؼزّذ ٠ؾذس. ػّب إٌظش ثغغ

  .Prideاٌفخش (Recognition           3 الإػزشاف (Trust          2 اٌضمخ (1

  ِٕظّخ. أٞ ٌٕغبػ الأعبعٟ اٌجٕبء ٚرىْٛ اٌغؼبدح ػٛاًِ ِغ رشرجؾ فٟٙ 

 فخٛسا اٌّٛظف وبْ فبرا ِؼب. ٠ؼّلاْ اٌضمخ ٚ اٌفخش أْ ػذٖ أثؾبس ٚعذد         

 ثشىً ١ؼًّف "الإػزشاف" ػٕظش أِب ٚلبدرٗ. ػٍّٗ ثّىبْ أ٠ؼب ع١ضك فؤٔٗ ثّٕظّزٗ،

 ٚؽزٝ ٚرمذ٠شٖ. اٌّجزٚي اٌشخظٟ ثبٌغٙذ ا٢خش٠ٓ اػزشاف ٠ؼٕٟ أٔٗ ؽ١ش ِخزٍف

 اٌّؤٌِٛٗ. أغبصارٗ رؾم١ك ػٍٝ ثمذسرٗ ٠شؼش أْ فلاثذ ػٍّٗ فٟ عؼ١ذاً  اٌّٛظف ٠ىْٛ

 تأثٛر الأيٍ انُفطٙ ػهٗ الأداء انٕظٛفٙ 3/1

ٚاٌخٛف ٚاٌمٍك ٚاٌزشدد رؼذ اْ الاػطشاثبد اٌؼبؽف١خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ِضً الاؽجبؽ          

رخزٍف ِغججبد اٌخٛف ٌذٜ . ٚ(2002)ع١ذ عبد،أعجبة لإٔخفبع وفبءح الأداء

ّٚٔؾ اٌم١بدح ٚأعب١ٌت اٌشلبثخ اٌؼب١ٍِٓ ؽغت ؽج١ؼخ اٌؼًّ ٚؽج١ؼخ ٔشبؽ إٌّظّخ 

ٚػٛاًِ أخشٜ. ٚعٛف ٠ؾبٚي اٌجبؽش اٌىشف ػٓ ِغججبد اٌخٛف ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

ٚاٌزٟ سثّب رئصش ػٍٝ فؼب١ٌخ رطج١ك اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ أٚ ثبٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ 

  "ِٚفِٙٛبرٗ اٌخٛف رؼش٠فبد رؼذدد رؾذ ِٓ عٕٟ صّبسٖ ارا ِب رُ رطج١مٗ. ٚلذ

 ف١ٙب ٠ٚغٍه ، اٌّٛالف ثؼغ اٌفشد فٟ ثٙب ٠شؼش ؽج١ؼ١خ داخ١ٍخ أفؼب١ٌخ ؽبٌخ ثٛطفٗ

. ٠ٚؼشفٗ (1284)ػجذ اٌؼض٠ض اٌمٛطٟ،اٌؼشس ِظذس ػٓ الاثزؼبد ثٗ ٠ؾبٚي عٍٛوب

 اٌؾشوخ ػٓ ف١شٍٗ اٌّشء ٠زٍّه اٌؼ١ٕفخ، اٌجذائ١خ الأفؼبلاد أؽذ " ثؤٔٗ سصق أعؼذ
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 وّب اٌغغُ، فٟ اٌّذٜ ٚاعؼخ رغ١شاد ثؾذٚس اٌخٛف ٔشبؽٗ، ٠ٚزظف ٠ٚخّذ

)ِغذٞ اٌخبسعٟ اٌّض١ش أِبَ اٌفشاس أٚ اٌٙشة اٌشخض لٛاِٗ ٌذٜ ثغٍٛن ٠زظف

 ؽ١ش اٌفطشٞ ٚاٌّىزغت ثغبٔج١ٗ اٌخٛف ٠شًّ اٌزؼش٠ف ٚ٘زا .(1011اٌخٛاعٟ،

 ػٍّبء إٌفظ ِٓ ٔغذ ؽ١ٓ فٟ اٌخبسع١خ. ٌٍّض١شاد ٚاعزغبثزٙب اٌجشش٠خ إٌفظ ؽج١ؼخ

 اٌخٛف ػشف اٌزٞ ٠ٚزظ آسٔٛف ِضً ِٓ فمؾ اٌخبسعٟ ٌٍّض١ش اعزغبثخ ٠غؼٍٗ ِٓ

ٚاٌفضع ٚالاشّئضاص  ٚاٌزشدد اٌشه ٌٗ، ِضً اٌّض١شاد إٌّزغخ ٌجؼغ اعزغبثخ "ثؤٔٗ 

ِضً  ِزؼذدح ثظفبد رٛطف لذ اٌزٟ الأش١بء ثؼغ الاعزغبثبد ثؾذٚس ٘زٖ ٚرضبس ،

 أٚ اٌٙشة ِضً آخش عٍٛن اعزضبسح اٌٝ لذ رئدٞ اٌخٛف ، ٚاعزغبثخ ِؾزسح ِخ١فخ

 . ، ػٓ آسٔٛف ٠ٚزٕظ(1211ِؾّذ اٌخٛاعٟ،ِغذٞ ثٓ )اٌٙغَٛ أٚ اٌؼزس

 اٌؼًّ، ث١ئخ ِغ رٛافمٗ ػذَ ٔز١غخ اٌفشد رظ١ت ا١ٌّٕٙخ ٟ٘ ؽبٌخ اٌؼغٛؽإٌ         

 ا٢صبس ِٓ ِغّٛػخ ػٕٙب ٠ٕٚزظ اٌزى١ف١خ ؽبلزٗ رفٛق ٚث١ئ١خ ٌّض١شاد رار١خ ٌزؼشػٗ

ِش٠ُ ) ٚاٌغٍٛو١خ ٚاٌفغ١ٌٛٛع١خ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ػٍٝ رئصش اٌزٟ اٌغٍج١خ

اْ ث١ئخ اٌؼًّ ٟ٘ اٌؼبًِ الأوضش أ١ّ٘خ لإثمبء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ . (2010ػضّبْ،

ٗ )غ١ش ِئٍ٘ٗ ٌٍؼًّ( فٍٓ ٠ىْٛ ٕ٘بن فشد ثبٌّٕظّخ، ٚارا  َِّ وبٔذ ث١ئخ اٌؼًّ عب

. (Howard Adler,2012) ٠شؼش ثغؼبدٖ
  

 
 

 ِٓ ٠ٕشؤ اٌؼمً فٟ ِضػظ اؽغبط" : أٔٗ ػٍٝ ػشَّف ِؼغُ أوغفٛسد اٌمٍك        

 اٌّغزمجً. ِٓ اٌزؤوذ ٚػذَ اٌخٛف
 

 ػٕذ اٌمٍك ظٙٛس فٟ وج١شا دٚسا ٠ٍؼت ار ٌٍؾ١بح؛ ٔٙب٠خ ثبػزجبسٖ اٌّٛد اْ         

 أٞ ِطٍمخ؛ عضئ١خ اػزجبسٖ ػٍٝ ص٠بدح ِٚجّٙب غبِؼب فبٌزظٛس ٚرؼض٠ضٖ؛ الإٔغبْ

(2013)آ٠خ لٛاع١ٍخ، شخظ١خ فشد٠خ أٔٙب
 

 إٌفغٟ الأِٓ رؾم١ك اٌٝ الإٔغبْ ، ٠ٚغؼٝ

 الأعٛاء ٚ٘زٖ ٚالإ٠ضبس ٚاٌزآخٟ ثبٌٛد ِزغّخ ف١ٙب اٌزٟ ٠ؼ١ش الأعٛاء رىْٛ ٚاْ ٌٗ

 الأِٓ ا١ِٛ١ٌخ. ٚ ؽ١برٗ فٟ ِٚزفبػلاً  ِٕٚغضاً  ا٠غبث١بً  ٠ىْٛ لأْ رذفغ ثبٌفشد اٌزٟ ٟ٘

 ٌؼّبْ ١ٌظ ٌٍؼب١ٍِٓ اْ رزٛفش ٠غت اٌزٟ اٌششٚؽ ِٓ أعبع١بً  ششؽبً  ٠ؼزجش" إٌفغٟ

 ٔؾٛ ٚاٌذافؼ١خ اٌشػب ٌؼّبْ أ٠ؼبً  ثً ، فؾغت ٚالأػؼبء اٌمبئذ ث١ٓ اٌزفبػً

 إِٓبً  اٌفشد ف١ٙب ٠ىْٛ اٌزٟ ٘ٛ اٌٛػؼ١خثؤٔٗ  الأِٓ إٌفغٟٚ. )عٙبَ صا٠ذ(اٌؼًّ

 ثٛػؼ١خ اٌٛعٛد ِٓ ٠ّىٕٗ اٌزٞ ثبٌشىً ، اٌؾ١بح فٟ اٌزٙذ٠ذ ٚاٌخطش ِٓ ِٚزؾشساً 

 رؾم١ك ػٍٝ لذسرٗ ثّذٜ إٌفغٟ الإٔغبْ أِٓ اٌزؾذ٠بد ٠ٚشرجؾ ٚعٛد ل٠ٛخ دْٚ
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 أِظ فٟ الإعؼبف سعً ٠ْٚشٜ أؽذ اٌجبؽض١ٓ أ، اٌؼًّ ١ِبد٠ٓ فٟ اٌزى١ف ٚاٌغؼبدح

 ِٓ ثبٌؾّب٠خ الإؽغبط خلاي ِٓ الأِٓ ٚاٌطّؤ١ٕٔخ اٌٝ اٌؾبعخ اشجبع اٌٝ اٌؾبعخ

 ِٓ ٚاٌزمذ٠ش ثبلا٘زّبَ ا٢خش٠ٓ، ٚاٌشؼٛس رغبٖ ٚاٌّؾجخ ثبٌٛد ٚاٌشؼٛس الأخطبس

 ِٓ شخظ١خ ِٓ ؽّب٠خ ٌٗ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌّبد٠خ الأِٓ ػٛاًِ وبفخ ٚثزٛف١ش لجٍُٙ،

 ٚرؤ١ِٓ اعزّبػٟ ٌٙب، ٠زؼشع اٌزٟ الأخطبس ِغ ٠زٕبعت ٚأعش ٚاٌزٙذ٠ذ، الأخطبس

الأِشاٌزٞ  ٚأفىبسٖ، آساءٖ ػٓ اٌزؼج١ش ٌٗ رز١ؼ شخظ١خ ٚفىش٠خ ٚؽش٠خ ٚطؾٟ،

 اٌؼطبء ػٍٝ ثبٌمذسح ٠ّٚذٖ ٚعٗ، أوًّ ػٍٝ ا١ٌّذاْ فٟ ثٛاعجٗ اٌم١بَ ػٍٝ ٠ؼ١ٕٗ

  .(2003عٙبد اٌخؼشٞ،)الأؽٛاي وبفخ فٟ ٚؽغٓ اٌزظشف

 

 تحطٍٛ الأداء -2

 تحطٍٛ أداء انؼبيهٍٛ 1/2

اْ إٌظشح اٌّؼبطشح لأداء إٌّظّبد ا٠ب وبٔذ ؽج١ؼزٙب ٚؽغّٙب رمَٛ ػٍٝ          

فىشح ثغ١طخ ِفبد٘ب أْ ٘زا الاداء ٠ؾشوٗ ٠ٚشىٍٗ اٌؼٕظش اٌجششٞ أ٠ّٕب وبْ ِغزٜٛ 

رٕف١زٞ أٚ اداسٞ ، فبٌفشد ٠ٍؼت دٚساً ؽ٠ٛ١بً فٟ اٌّغز٠ٛبد وبفٗ، ٚلذ ؽًٍ ثؼغ 

ظبئض الأداء اٌفشدٞ ٔظشاً لأ١ّ٘خ أصش٘ب فٟ ٔغبػ إٌّظّبد أٚ فشٍٙب اٌجبؽض١ٓ خ

ٚأؼىبعٙب ػٍٝ اٌّغزّغ، ٚاٌذساعبد الأ١ٌٚخ فٟ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘زا 

اٌّفَٙٛ أػطذ ِئششاً ساعخبً ػٍٝ أْ الأداء أٚ أزبع١خ اٌفشد رؼذ ثؼذاً عٛ٘ش٠بً فٟ 

 ٗ:لأٔٓ الاداسح اٌؼ١ٍب ِ اً ش١وج بً ا٘زّبِ ٠ٕٚبيإٌّظّبد ع١ّغ 

 ٠ؼذ ؽظ١ٍخ ٌٍّزغ١شاد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ع١ّؼٙب .1

٠ؼذ أؼىبط ٌّمذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزغ١١ش ٚاٌزغذ٠ذ اٌز٠ٓ ٌّٙب الأصش  .2

 ػٍٝ ثمبء٘ب ٚرطٛس٘ب.

 ٠ؾذد ِذٜ الاعزغبثٗ ٌٍزغ١١ش ٚاٌزغذ٠ذ اٌؾبطً فٟ اٌج١ئخ. .3

داء اٌفشد وبٌغٛأت اٌؼم١ٍخ ٚعٛد عٛأت ِزشاثطخ ٚراد رؤص١ش وج١ش ػٍٝ أ .4

 ٚإٌفغ١خ ٚاٌغغذ٠خ.

 أْذاف ػًهٛخ تحطٍٛ الاداء 2/

٠ّىٓ أْ ٠غزخذَ اٌّذساء ٚاٌّششفْٛ ٚلبدح فشق اٌؼًّ ٚاػؼبء٘ب ػ١ٍّخ         

 رؾغ١ٓ الاداء ٌزؾم١ك ا٢رٟ:
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 رخط١ؾ أداء الأفشاد .1

 ٚػغ أ٘ذاف ثشىً ٠ٕزظُ ٠ٚزفك ِغ الا٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ.  .2

 الاداء.ٚػغ رٛلؼبد  .3

 ل١بط الاداء اٌؾم١مٟ ٌٍشخض ِمبثً الاداء اٌّشغٛة .4

 رٛافش الاعظ ٌز١١ّض اٌشخض. .5

اٌٙذف الاعبعٟ ِٓ اٌؼ١ٍّخ ٘ٛ ٌزٛافش اٌّؼٍِٛبد ػٓ أداء اٌشخض ٌٍؼًّ  .6

 لاع١ّب اْ ِضً ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد راد أ١ّ٘خ فٟ خذِخ اغشاع اخشٜ.

 رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ. .1

اء ٘ٛ ِمبسٔخ الاداء اٌفؼٍٟ ثّئششاد ِٚؼب١٠ش اْ عٛ٘ش ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ الاد

ِؾذدح ِغجمبً ٌزشخ١ض الأؾشافبد ٚث١بْ ِغججبرٙب صُ ارخبر اٌخطٛاد اٌزظؾ١ؾ١خ 

اٌلاصِخ ٌٙب، ِٚٓ اٌّئششاد اٌّّٙخ فٟ ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ الاداء ٚاٌزٟ رّضً ِفزبػ ٔغبػ 

 اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ثظفزٙب اٌذػبئُ الاعبع١خ فٟ ل١بط الأداء ٟ٘ :

: لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؼض٠ض اٌؼلالخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ  Effectivenessٌفبػ١ٍخ ا .1

 اٌج١ئخ اٌزٟ رٕزّٟ ا١ٌٙب.

: ِٓ اٌّئششاد اٌٙبِٗ فٟ ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ الاداء ؽ١ش  Efficiencyاٌىفبءح  .2

٠ّضً اٌششذ ٚاٌؼملا١ٔخ فٟ عزخذاَ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ 

 ٚاٌّؼٍِٛبر١خ.

رؾم١ك الا٘ذاف اٌّخططخ ٚاٌىفبءح ٟ٘ رذ١ٔخ اٌّذخلاد أٚ أٞ أْ اٌفبػ١ٍخ ٟ٘ 

 رشش١ذ اعزخذاَ اٌّٛاسد، ٌزا ٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٓ الأداء ثبٌؼلالخ ا٢ر١خ:

 الأداء  = اٌفبػ١ٍخ + اٌىفبءح

: ٟ٘ ِم١بط ٌؾغبة ِمذاس إٌبرظ ثبعزخذاَ لذس  Productivityالأزبع١خ   .3

 /ٔزبع١خ = اٌّخشعبدِؼ١ٓ ِٓ اٌمٜٛ اٌزٟ رغزخذَ فٟ الأزبط ، الا

 اٌّذخلاد.

 

 انجسء انثبنث: يُٓجٛخ انذراضخ  

 أٔلاً: اضهٕة انذراضخ
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اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠ٙزُ ثذساعخ اٌظب٘شح ٚرؾ١ٍٍٙب رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ 

ٌٍٛطٛي اٌٝ الاعزٕزبعبد اٌذل١مخ ؽٛي اٌظب٘شح ٚرفغ١ش٘ب ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ 

 أعبع١١ٓ ٌٍّؼٍِٛبد ّ٘ب:الاػزّبد ػٍٝ ِظذس٠ٓ 

  الأٔل: انًظبدر انثبَٕٚخ :

، ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ رٛافشد ٌىزت اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ ٚاٌشعبئً ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ

 ٚصاسح اٌظؾخ.ٌذ٠ٗ ِٓ 

  انثبَٙ: انًظبدر الأٔنٛخ:

ثبٌغؼبدح  ُ٘شؼٛسٌم١بط اػذاد اعزّبساد اعزمظبء آساء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي 

 ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء.فٟ اٌؼًّ ٚأصش رٌه 

 يٍ ْٛئخ انتًرٚغ ثبَٛب: يجتًغ ٔػُٛخ انذراضخ

 (1جذٔل )

ٔفك الأًْٛخ انُطجٛخ ثبنًطتشفٛبد يحم  يٍ ْٛئخ انتًرٚغ يجتًغ ٔػُٛخ انذراضخ
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  انًظذر:إػذاد انجبحث

  ثبنثبً: أداح انذراضخ

رُ رظ١ُّ لٛائُ الاعزمظبء ثبلاػزّبد ػٍٝ أعئٍخ اٌغٍُ ػٍٝ غشاس ِم١بط ١ٌىشد 

اٌّزذسط رٞ اٌخّظ ٔمبؽ ، رُ رظ١ُّ لبئّزٟ اعزمظبء الاٌٚٝ ِٛعٙخ ٌّذ٠شٞ 

، اٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ ٚرشرىض ػٍٝ صلاصخ ِؾبٚس سئ١غ١خ ٟ٘ اٌج١بٔبد اٌزؼش٠ف١خ 

ٚالاعزّبسح اٌضب١ٔخ ِٛعٙخ ٌٍؼّلاء اٌذاخ١١ٍٓ ، ثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ ، ٚرؾغ١ٓ الأداءأ

ٚرشرىض ػٍٝ أسثؼخ ِؾبٚس ٟ٘ اٌج١بٔبد اٌزؼش٠ف١خ، اثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ، اٌغؼبدح فٟ 

 اٌؼًّ، ٚرؾغ١ٓ الأداء.
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 انجسء انراثغ: َتبئج انتحهٛم الاحظبئٙ

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً: اٌشؼٛس ثبٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ، اٌّزغ١ش اٌزبثغ: رؾغ١ٓ الأداء

 (2)ذٚي ع

 اخزجبس ِؼبِلاد الأؾذاس ٚٔزبئظ الاسرجبؽ ٌٍفشع اٌشئ١غٟ اٌشاثغ ١٘ئخ اٌزّش٠غ

انًتغٛر 

 انًطتمم

يؼبيم 

 الاَحذار
 tلًٛخ 

يطتٕٖ 

 انذلانخ

انمرار ػُذ 

α=0.0

5 

يؼبيم ارتجبط 

 rثٛرضٌٕ

 الاجًبنٙ

لًٛخ دٚرثٍ 

ٔاتطٌٕ 

Dw 

انطؼبدح فٙ 

 انؼًم
 1.802 0.891 ِؼٕٛٞ 0.0 30.11 1.627

 (3) عذٚي

 ٌٍفشع اٌشئ١غٟ اٌشاثغ ١٘ئخ اٌزّش٠غ ANOVA رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ

يظبدر 

 الاختلاف

درجبد 

 انحرٚخ
 Fلًٛخ 

يطتٕٖ 

 انذلانخ

انمرار ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم 

انتحذٚذ 

r
2

 

انُطجخ 

انغٛر 

يفطرح 

% 

 الاَحذار

 انجٕالٙ

1 

236 
 %20.6 %79.4 يؼُٕ٘ 0.0 906.8

Dl =1.674 Du=1.691     :DW   ل١ُ عذ١ٌٚخ ِغزخشعخ ِٓ عذاٚي 

 ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠زؼؼ ٌٍجبؽش ِب ٠ٍٟ:

وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ فٟ اٌغذٚي اٌخبص ثبخزجبس ِؼبًِ الأؾذاس لأصش  .1

اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ الاداء الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

(α=0.05)  ٌٍغؼبدح فٟ ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أٔٗ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ

 اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ الاداء  ِٓ ٚعٙخ ٔظش ١٘ئخ اٌزّش٠غ.

وبٔذ اشبسح وً ِٓ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٚوزٌه ِؼبًِ الأؾذاس فٟ اٌؼلالخ  .2

اٌغبثمخ اشبسح ِٛعجخ ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أٔٗ وٍّب صادد اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ أدٜ رٌه 

 ٌزؾغ١ٓ الاداء.
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الً ِٓ  ANOVAاٌىٍٟ وبٔذ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط  .3

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ اِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٛرط  (α=0.05)ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 اٌىٍٟ ٚوزٌه اِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ.

r= %79.4وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  .4
2 

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس 

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ %79.4غجزٗ فٟ اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب ٔ

٠شعغ اٌٝ ػٛاًِ أخشٜ  %30.6رؾذس فٟ رؾغ١ٓ الاداء ٕٚ٘بن ِب ٔغجزٗ 

ٚاسرفبع اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ  random errorثبلإػبفخ اٌٝ ؽذ اٌخطؤ اٌؼشٛائٟ 

٠ؼجش ػٓ ِذٜ ا١ّ٘خ اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ فٟ رؾغ١ٓ الاداء ٌذٜ ١٘ئخ اٌزّش٠غ 

 فٟ اٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ.

ٚثبٌٕظش ٌٍم١ُ اٌغذ١ٌٚخ  Dw =1.802ذ ل١ّخ اؽظبئ١خ د٠شثٓ ٚارغْٛ وبٔ .5

ٚرٌه لاخزجبس  (Du, 4- Du)ٔغذ أْ رٍه اٌم١ّخ رمغ ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ اٌغذ١ٌٚز١ٓ 

ِشىٍخ الاسرجبؽ اٌخطٟ ث١ٓ ثٛالٟ الأؾذاس ٌٚزٌه فبٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؼذَ ٚعٛد 

 Auto correlationٌّشىٍخ الاسرجبؽ اٌزارٟ ث١ٓ الأخطبء 

 ِٓ اٌشعُ اٌج١بٟٔ ٔغذ أْ: .6

اٌّشثؼبد ثٛالٟ الأؾذاس ٌٙب اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ اٌّؼ١بسٞ ِّب ٠زفك ِغ ؽش٠مخ (1شىً )

 .OLSاٌظغشٜ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًظذر: َتبئج انتحهٛم الإحظبئٙ
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ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش سفغ اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌشاثغ اٌؼذِٟ ٚلجٌٛٗ فٟ اٌظٛسح 

ٕٚجذ تأثٛر يؼُٕ٘ رٔدلانخ إحظبئٛخ نهطؼبدح فٙ انؼًم  اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٟ أٔٗ "

 ٔرنك ػهٗ تحطٍٛ الاداء فٙ فئخ ْٛئخ انتًرٚغ"

 

انُتبئج ٔانتٕطٛبدانجسء انخبيص:   

٠ٙذف اٌجبؽش اٌٝ رمذ٠ُ اُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب ِٓ خلاي ٘زا اٌجؾش 

٠ّىٓ أْ ٚػشع ٔزبئظ اخزجبساد اٌفشٚع ٚػلاٖٚ ػٍٝ رٌه ػشع اٌزٛط١بد اٌزٟ 

رغبُ٘ فٟ ص٠بدح ٚرفؼ١ً دٚس اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ فٟ رؾغ١ٓ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغؼبدح فٟ 

اٌؼًّ خبطخ فٟ ِئعغبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ثشىً ػبَ ٚلطبع اٌّغزشف١بد اٌؼبِٗ 

ًٍ خبص.   ِؾً اٌذساعخ ثشى

 (4)عذٚي 

 ٍِخض ٔزبئظ اخزجبساد فشٚع اٌجؾش

 انُتٛجخ انفرع و

1 

ٕٚجذ تأثٛر يؼُٕ٘ رٔدلانخ إحظبئٛخ  لا

نهطؼبدح فٙ انؼًم ٔرنك ػهٗ تحطٍٛ 

 الاداء فٙ فئخ ْٛئخ انتًرٚغ

 ػذو طحخ انفرع

 ٔلجٕل انفرع انجذٚم

 انًظذر: إػذاد انجبحث

 انُتبئج : 

٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اخزجبس فشع اٌجؾش أٔٗ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لأثؼبد 

رزؼّٓ اٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ ِغّٛػخ ، ؽ١ش رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓاٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ ػٍٝ 

اٌضمخ ثّىبْ ٚ اٌفخش، الاػزشاف، اٌضمخ ثبٌٕفظ، اٌضمبفخ، ِٓ الأثؼبد رزّضً فٟ )اٌمٕبػخ،

اٌؼًّ ٚاٌمبدح( ٌٚىً ِٓ ٘زٖ الأثؼبد أصشٖ الا٠غبثٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ١٘ئخ 

 اٌزّش٠غ.
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 انتٕطٛبد

اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚرؾم١مبً ٌٍٙذف  ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ

الاعبعٟ ٌٍذساعخ، فبْ اٌجبؽش ٠زمذَ ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ؼزمذ أٔٙب ٠ّىٓ أْ 

رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ داخً ِئعغبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ثشىً ػبَ 

 ٚاٌّغزشف١بد اٌؼبِخ ِؾً اٌذساعخ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص.

 دٚد اٌفؼً الا٠غبث١خ رغبٖ ِطبٌت اٌؼب١ٍِٓ.س .1

ارجبع ع١بعخ اٌجبة اٌّفزٛػ ٚاٌزفبػً ِغ اٌّشىلاد اٌزٟ رؼ١ك رمذ٠ُ ١٘ئخ  .2

 اٌزّش٠غ ٌٍخذِخ اٌطج١خ ٌٍّشػٝ.

 ٔشش صمبفخ اٌؼذاٌخ فٟ اٌضٛاة ٚاٌؼمبة .3

 رمذ٠ُ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛٗ ٌٍّغذ٠ٓ. .4

 رشغ١غ اٌؼًّ ِٓ خلاي فشق اٌؼًّ. .5

ب١ٍِٓ ثبلأِبْ ٚا٘زّبَ الاداسح ثُٙ ٚاٌزٞ لذ ٠زخز اشىبلاً ػذح ِضً اشؼبس اٌؼ .6

 رمذ٠ُ اٌؾٛافض، رشذ٠ذ اٌشلبثخ ػٍٝ رطج١ك ع١بعبد ؽّب٠خ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌؼذٜٚ.
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 انًراجغانجسء انطبدش: 

 أٔلاً: يراجغ ثبنهغخ انؼرثٛخ

يجهص انٕزراء، "انتحذٚبد انتٙ تٕاجّ لطبع انظحخ فٙ يظر ٔضٛبضبد انتغهت  .1

 . 23،ص2115لطبع انًتبثؼخ انخبرجٛخ،-ػهٛٓب"، يركس انًؼهٕيبد ٔدػى اتخبر انمرار

انًؤتًر انذٔنٙ نهتًُٛخ الإدارٚخ ، "َحٕ أداء يتًٛس فٗ انمطبع انحكٕيٙ"،  .2

 .1ص ،2119انرٚبع،َٕفًجر 

ٚتى جًغ ثٛبَبد انذراضخ ػٍ انذٔل فٙ  انتبثؼخ نلأيى انًتحذِ، SNAلبػذح ثٛبَبد  .3

انتمرٚر يٍ ْٛئخ الأيى انًتحذِ، انجُك انذٔنٙ، يؼٓذ انَٕٛطكٕ نلإحظبء، لبػذح ثٛبَبد 

SNA .ِانتبثؼخ نلأيى انًتحذ 

ضٛذ جبد انرة ، الاتجبْبد انحذٚثخ فٙ إدارح انًُظًبد انظحٛخ، ثذٌٔ َبشر  /أ.د .4

 .656، ص 2112،

 2119ضٛذ جبد انرة،"اضتراتٛجٛبد تطٕٚر ٔتحطٍٛ الأداء"، /.دأ .5

 1948 ،انًظرٚخ انُٓضخ ،" انُفطٛخ انظحخ أضصانمٕطٙ، " انؼسٚس ػجذ .6

يحًذ انخٕاجٙ،"ضردٚخ انخٕف فٙ رٔاٚبد ػجذِ خبل"،كهٛخ اٜداة ٔانؼهٕو يجذ٘ ثٍ /د .7

 انُفص، ػهى رزق ، يٕضٕػخ أضؼذػٍ  1-3انطؼٕدٚخ،ص-الإَطبَٛخ،جبيؼخ جبزاٌ

 .128ص ، 1977ثٛرٔد ٔانُشر، نهذراضبد انؼرثٛخ انًؤضطخ

 ٔٚتج، آرَٕف ،ػٍ"ضردٚخ انخٕف فٙ رٔاٚبد ػجذِ خبل"يحًذ انخٕاجٙ،يجذ٘ ثٍ /د .2

 .1977يبكجذْٔٛم  دار الأشٕل، انذٍٚ ػس ترجًخ انُفص ػهى فٙ يمذيخ

انحًبٚخ انًذَٛخ"، يرٚى ػثًبٌ، "انضغٕط انًُٓٛخ ٔػلالتٓب ثذافؼٛخ الاَجبز نذٖ أػٕاٌ  .9

 2111لطُطُّٛ،-كهٛخ انؼهٕو الاَطبَٛخ،لطى ػهى انُفص،جبيؼخ الاخٕح يُتٕر٘

آٚخ لٕاجهٛخ، "لهك انًٕد نذٖ انراشذ انًظبة ثبنطرطبٌ"،رضبنخ يبجطتٛر،كهٛخ انؼهٕو  .11

 .2113الاَطبَٛخ،لطى ػهى انُفص،جبيؼخ يحًذ خٛضر،

الاَجبز"،جبيؼخ ثغذاد،يجهخ كهٛخ اٜداة،لطى ػهى ضٓبو زاٚذ،"الأيٍ انُفطٙ ٔدافؼٛخ  .11

  .23انُفص،ػذد

يبجذ انطٓهٙ، "الأيٍ انُفطٙ ٔػلالتّ ثبلأيٍ انٕظٛفٙ"،رضبنخ يبجطتٛر،جبيؼخ َبٚف  .12

 .2117انؼرثٛخ نهؼهٕو الأيُٛخ،كهٛخ انذراضبد انؼهٛب،لطى انؼهٕو الاجتًبػٛخ،
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