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 اٌثعذ اٌّاٌٍ وؤصذ أتعاد تمُُُ الأداء الاضتراتُزٍ فٍ دعُ اٌتُّس الإدارٌدور 
 زَٕة أُِٓ اٌطُذ خُاي

 اٌٍّخص:
الجؼذ الوبلٖ كؤؽذ أثؼبد رق٘٘ن الأداء الاعزشار٘غٖ فيٖ  ُذفذ الذساعخ للزؼشف ػلٔ دّس

دػن الزو٘ض الإداسٕ فٖ ششكبد الأدّٗخ الوصشٗخ، ّرن اعزخذام الوٌِظ الزؾل٘ليٖ الْفي،ٖ، 

ّلقييذ ريين رصييو٘ن أداح الق٘ييبط ُيئ الاعييزج٘بى ّريين رْصٗؼِييب ػليئ ػٌ٘ييخ ػ ييْا ٘خ  جق٘ييخ هييي 

لاخزجييبس  SPSSلزؾل٘ييا الإؽصييب ٖ الؼييبهل٘ي لييذٓ رلييك ال ييشكبد، ّريين اعييزخذام ثشًييبهظ ا

اٗغيبثٖ للجؼيذ الويبلٖ كؤؽيذ أثؼيبد رق٘يي٘ن  فيش  الذساعيخ، ّرْفيلذ الذساعيخ الئ ّعيْد أصيش

الأداء الاعيييزشار٘غٖ فيييٖ دػييين الزو٘يييض الإداسٕ ليييذٓ رليييك ال يييشكبد، ّأّفيييذ الذساعيييخ 

َ هيي أصيش ثضشّسح صٗبدح الاُزوبم ثبلجؼذ الوبلٖ كؤؽيذ أثؼيبد رق٘ي٘ن الأداء الاعيزشار٘غٖ لويب لي

 اٗغبثٖ فٖ دػن الزو٘ض الإداسٕ لذٓ ششكبد الأدّٗخ الوصشٗخ.

Abstract: 
The study aimed to identify the role of the financial dimension 

as one of the dimensions of strategic performance evaluation in 

supporting the administrative excellence in the Egyptian 

pharmaceutical companies. The descriptive analytical method was 

used. The measurement tool was designed and distributed to a 

random sample of employees of these companies. The study 

concluded that there is a positive impact of the financial dimension 

as one of the dimensions of the strategic performance evaluation in 

supporting the managerial excellence of these companies. The 

study recommended the need to increase attention to the financial 

dimension as one of the dimensions of the strategic performance 

evaluation because of the Positive impact in support of 

administrative excellence in the Egyptian pharmaceutical 

companies. 

 اٌزسء الأوي: الإغار اٌعاَ ٌٍذراضح

 :: اٌذراضاخ اٌطاتمحأولاا 
(Ionicaet. Al., 2010) دراضح -1

(i)
   .تعٕىاْ: اٌزىدج اٌشاٍِح واٌتُّس الإدارٌ 

ُذفذ الذساعخ الٔ فِن ّرؾل٘ا  ج٘ؼخ الغْدح ال بهلخ فٖ الوٌظويبد، ّكيزلك الزؼيشف ػلئ 
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ًوبرط الزو٘ض الؼبلو٘خ كٌوْرط الزو٘يض الأّسثيٖ، ًّويْرط عيب ضح هيبلاْم ثبليذسٗظ الأهشٗايٖ 

( للزو٘ض، ُّذفذ كزلك الٔ دساعيخ ريؤص٘ش الغيْدح ال يبهلخ Tataالأعزشالٖ، ًّوْرط ششكخ )

سّهبً٘ب، ّرؾذٗذ  شق الْفْل الٔ الزو٘ض الإداسٕ، ّهؼشفخ ريؤص٘ش ا ي ق ػلٔ الزو٘ض فٖ 

 عب ضح الغْدح الشّهبً٘خ ػلٔ ال شكبد فٖ سّهبً٘ب.

ّرْفلذ الذساعخ الئ ٌُيبع ػ  يخ  شدٗيخ ثي٘ي الالزيضام ثوؼيبٗ٘ش الغيْدح ال يبهلخ ّرؾق٘ي  

أعبعي٘خ للزو٘يض ُيٖ  الزو٘ض فٖ الوٌظوبد الشّهبً٘خ، ّاعزٌزغذ الذساعخ أى ٌُبع ػذح أثؼيبد

)ثٌبء صقبفخ الزو٘ض، الإثذاع، الق٘بدح، الزخط٘ط الإعيزشار٘غٖ، الزْعيَ ثبلؼو٘يا ّالغيْق، اداسح 

الوييْاسد الج ييشٗخ، اداسح الؼول٘ييبد، ًزييب ظ الأداء، الزؾغيي٘ي الوغييزوش(، ّثٌ٘ييذ الذساعييخ أى 

 01بع ػيذد ثؼض ال شكبد رطجي  هؼيبٗ٘ش الزو٘يض ّفقيب للغيب ضح الشّهبً٘يخ للغيْدح، ّأى ٌُي

 511هي ال شكبد الشّهبً٘خ ؽصلذ ػلٔ ػضْٗخ عب ضح الزو٘ض الأّسث٘خ هيي ثي٘ي أفضيا 

 .8101ششكخ فٖ ػبم 

( تعٕىا2112ْ)ِٕصىر،  دراضح -2
(ii)

اٌّذاخً اٌّمترصح ٌمُااش وتمُاُُ الأداء اٌّااٌٍ  :

 واٌتشغٍٍُ والاضتراتُزٍ فٍ ِٕشآخ الأعّاي اٌضذَخح.

رؾل٘ييا كييا هييي هييذخا الق٘وييخ الا زصييبدٗخ الوضييبفخ، ّهييذخا الوقييبٗ٘ظ ُييذفذ الذساعييخ اليئ 

الوشعؼ٘خ، ّهذخا الق٘بط الوزْاصى للأداء، ّرق٘ي٘ن الأداء الويبلٖ ّالز يي٘لٖ ّالإعيزشار٘غٖ 

 فٖ هٌظوبد الأػوبل. 

أعييلْة  ٘ييبط الأداء الوزييْاصى أؽييذ أُيين الوييذاخا الؾذٗضييخ لق٘ييبط رْفييلذ الذساعييخ الييٖ أى 

ييب، ؽ٘ييش ّرق٘يي٘ن الأداء ا لوييبلٖ ّالز ييي٘لٖ ّالاعييزشار٘غٖ فييٖ الوييذٓ الطْٗييا ّالقصيي٘ش هؼ 

 ٗزضوي الغبًت الوبلٖ، عبًت الؼو ء، عبًت الؼول٘بد الز ي٘ل٘خ، ّعبًت الٌوْ ّالزؼلن.

(Al Bento, 2014دراضح ) -3
(iii)

تمُاُُ ٔماُ ادارج الأداء الاضاتراتُزٍ: اٌتاؤحُر عٍاً : 

 ٔتائذ الأعّاي

رق٘يي٘ن ًظيين اداسح الأداء الاعييزشار٘غٖ فييٖ الزييؤص٘ش ػليئ ًزييب ظ الأػوييبل، ُييذفذ الذساعييخ اليئ 

ّكزلك  هؼشفخ دّس دهظ هغوْػخ هي هقبٗ٘ظ الأداء ثيش  الزابهيا ثي٘ي الوقيبٗ٘ظ الوبل٘يخ 

ّغ٘ش الوبل٘يخ ثبػزجيبس رليك اداسح لزق٘ي٘ن فبػل٘يخ الأداء الاعيزشار٘غٖ فيٖ الوٌظويبد، ّرؾذٗيذ 

شار٘غٖ )الجؼييذ الوييبلٖ ّثؼييذ الؼويي ء ّثؼييذ ػول٘ييبد الز ييي٘ا دّس أثؼييبد رق٘يي٘ن الأداء الاعييز

الذاخل٘يخ ّثؼيذ اليزؼلن ّالٌويْ( ػلئ ًزيب ظ الأػويبل ّالإًزيبط ّالق٘ويخ الوؾققيخ للؼو٘يا ّ ٘يبدح 

 الوٌزظ ّصٗبدح الق٘وخ الوؾققخ للؼو ء ّالوٌبفغخ.

غيبثٖ ػلئ ًزيب ظ ّرْفلذ الذساعخ الٔ أى رق٘٘ن ًظين اداسح الأداء الاعيزشار٘غٖ ليَ ريؤص٘ش اٗ

الأػوبل، ّكزلك  ْٗعذ دّس ُبم لذهظ هقبٗ٘ظ الأداء ثيش  الزابهيا ثي٘ي الوقيبٗ٘ظ الوبل٘يخ 

ّغ٘ييش الوبل٘ييخ ثبػزجييبس رلييك أداح لزق٘يي٘ن فبػل٘ييخ الأداء الاعييزشار٘غٖ فييٖ الوٌظوييبد،  ّثٌ٘ييذ 

ذ الؼوي ء الذساعخ أى ٌُبع دّس اٗغبثٖ لأثؼيبد رق٘ي٘ن الأداء الاعيزشار٘غٖ )الجؼيذ الويبلٖ ّثؼي
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ّثؼيذ ػول٘ييبد الز ييي٘ا الذاخل٘يخ ّثؼييذ الييزؼلن ّالٌويْ( ػليئ ًزييب ظ الأػويبل هييي ؽ٘ييش صٗييبدح 

 الإًزبط ّرؾغ٘ي الق٘وخ الوؾققخ للؼو ء ّصٗبدح القذسح ػلٔ  ٘بدح الوٌزظ ّرؾق٘  الوٌبفغخ.

( تعٕاىاMihic, et. al., 2015ْدراضاح ) -4
(iv)

دور الاتتىااار اٌتٕمُّاٍ فاٍ تضمُااك : 

 عًٍ تُّس عًّ اٌشروحواٌضفاظ 

ُييذفذ الذساعييخ اليئ الزؼييشف ػليئ ّا ييغ الاثزاييبس الزٌظ٘وييٖ لييذٓ الؼييبهل٘ي فييٖ ػييذد هييي 

ال ييشكبد، ّهؼشفييخ  ييشق اعييزخذام اداسح الوييْاسد الج ييشٗخ للؾ،ييبل ػليئ القييبدح الوزو٘ييضٗي 

لزؾق٘  الزو٘ض فٖ ال شكخ، ّهذٓ فؼبل٘يخ اليٌظن الؾبل٘يخ فيٖ رؾق٘ي  الزو٘يض الإداسٕ ّػ  زيَ 

 ؤداء الؼبهل٘ي ثزلك ال شكبد.ث

رْفلذ الذساعخ الٔ أى الاثزابس الزٌظ٘وٖ لذٓ الؼبهل٘ي ثبل شكبد ٗؼزجيش ث ياا ػيبم ع٘يذ، 

لل خصي٘خ الاثزابسٗيخ ّلايي  حّأى الوذٗشٗي ثزلك ال شكبد ٗوزلاْى ثؼيض القيذساد الوو٘يض

ثذسعبد هز،بّرخ ُّئ )القيذسح ػلئ الزؾل٘يا،  جيْل الوخيب شح، الط  يخ ال،اشٗيخ، الوشًّيخ 

الزٌُ٘خ(، ّثٌ٘ذ الذساعيخ كيزلك أًيَ رْعيذ ػ  يَ  شدٗيخ ثي٘ي عيوبد ال خصي٘خ الاثزابسٗيخ 

 للؼبهل٘ي ّث٘ي صٗبدح هغزْٓ الأداء ّهي صن رؾق٘  الزو٘ض لل شكبد.

( تعٕاااىاْ:Laukkanen, 2016) دراضاااح -5
)v(

ِتطٍثااااخ اٌىفااااءج اٌثشااارَح وّاااذخً  

 واٌتُّس فٍ ِٕمّاخ اٌصٕاعاخ اٌذوائُح ٌلإتذاع

ُذفذ الذساعيخ الئ الزؼيشف ػلئ هزطلجيبد الا،يبءح الْاعيت رْافشُيب فيٖ الويْاسد الج يشٗخ 

ّالإداسح للْفْل الئ الاثيذاع ّالزو٘يض ليذٓ الويذٗشٗي هيي الإداسح الؼل٘يب ّالإداسح الْعيطٖ 

 الزٌ،٘زٗخ فٖ ششكبد الأدّٗخ.

رْفلذ الذساعخ الٖ أى هزطلجبد الا،بءح الْاعيت رْافشُيب فيٖ الويْاسد الج يشٗخ رزوضيا فيٖ 

القييذسح ػليئ ارخييبر القييشاساد ، ّالقييذسح ػليئ الز،ا٘ييش ّالط  ييخ الاثذاػ٘ييخ، ّكبًييذ أُيين 

 وشرجخ الأّلٖ.الا،بءاد الْاعت رْافشُب للزو٘ض ُٔ القذسح ػلٔ  ٘بدح اٙخشٗي ال

(Memon & Rohra, 2017دراضاح ) -6
(vi)

وّصاذر  اٌثشارٌتعٕاىاْ: رأش اٌّااي  

 ٌٍتُّس: أفىار ٌٍمُادج الاضتراتُزُح.

ُذفذ الذساعخ الٔ هؼشفخ دّس سأط الوبل الج شٕ فيٖ رؾق٘ي  الزو٘يض للوٌظويبد الوخزل،يخ، 

الج ييشٕ فييٖ ّالزؼييشف ػليئ الطييشق ّالْعييب ا ّالأفاييبس الوجزاييشح لاعييزخذام سأط الوييبل 

رؾق٘ييي  الزو٘يييض فيييٖ الوٌظويييخ، ّكيييزلك رؾذٗيييذ دّس الطيييشق ّالْعيييب ا ّالأفايييبس الوجزايييشح 

 لاعزخذام سأط الوبل الج شٕ فٖ رؾق٘  الزو٘ض فٖ الوٌظوخ.

رْفلذ الذساعخ الٔ أى سأط الوبل الج شٕ ٗؼزجش الوصيذس الش ٘غيٖ للزو٘يض فيٖ الوٌظويخ، 

ابس الوجزاشح لاعزخذام سأط الوبل الج يشٕ فيٖ ّأًَ ْٗعذ الؼذٗذ هي الطشق ّالْعب ا ّالأف

رؾق٘ي  الزو٘ييض، ّأى رٌو٘يخ ّرطييْٗش سأط الويبل الج ييشٕ ٗغيبُن فييٖ ر يا٘ا الاعييزشار٘غ٘بد 
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ال صهخ للزو٘ض فٖ الوٌظوخ، ّأى سأط الوبل الج شٕ ٗ اا الأعبط الزٕ رقيْم ػل٘يَ فؼبل٘يخ 

 الؾصْل ػلٔ الزو٘ض فٖ الوٌظوخ.

 :  ا: ِشىٍح اٌذراضححأُا 
 رزجلْس ه الخ الذساعخ ثص،خ أعبع٘خ هي خ ل الزغبإل الش ٘ظ الزبلٖ:

 هب هذٓ دّس الجؼذ الوبلٖ كؤؽذ أثؼبد رق٘٘ن الأداء الاعزشار٘غٖ فٖ دػن الزو٘ض الإداسٕ؟

 ا: فرض اٌذراضح:حاٌخا 
لا ْٗعذ أصش رّ دلالخ اؽصب ٘خ للجؼيذ الويبلٖ كؤؽيذ أثؼيبد رق٘ي٘ن الأداء الاعيزشار٘غٖ فيٖ دػين 

 .و٘ض الإداسٕالز

 راتعاا: أهذاف اٌذراضح:
هيي  جيا الزؼشف ػلٔ هذٓ الاُزوبم ثبلجؼذ الوبلٖ كؤؽذ أثؼيبد رق٘ي٘ن الأداء الاعيزشار٘غٖ  -0

 الأدّٗخ هؾا الذساعخ. ششكبد

رؾذٗييذ الؼ  ييخ ثيي٘ي الجؼييذ الوييبلٖ كؤؽييذ أثؼييبد رق٘يي٘ن الأداء الاعييزشار٘غٖ ّ دػيين الزو٘ييض  -8

 .ششكبد الأدّٗخ فٖالإداسٕ 

هؼشفخ أصش الجؼذ الوبلٖ كؤؽذ أثؼبد رق٘ي٘ن الأداء الاعيزشار٘غٖ ػلئ دػين الزو٘يض الإداسٕ  -3

 .ششكبد الأدّٗخ فٖ

شيشكبد الأدّٗيخ  رقذٗن هغوْػخ هي الزْف٘بد الزٖ ٗواي أى ر،٘ذ الق٘بداد الإداسٗخ فٖ -4

 هؾا الذساعخ ّّصاسح الصؾخ، ّالغِبد راد الؼ  خ، ّالوِزو٘ي ثِزا الوغبل.

 : أهُّح اٌذراضح: اخاِطا 
رغزوذ ُزٍ الذساعخ أُو٘زِيب هيي هْعيْػِب الؼلويٖ ّكيزلك هيي هغيبل رطج٘قِيب ػول٘يب ، 

 ّٗواي رْع٘ؼ رلك هي خ ل الوؾْسٗي اٙر٘٘ي:

 الأهُّح اٌعٍُّح: .أ 

ه،ِْم الجؼذ الوبلٖ كؤؽذ أثؼبد رق٘٘ن الأداء الاعزشار٘غٖ ّكيزلك  رغبػذ فٖ الزؼشف ػلٔ .0

 .ششكبد الأدّٗخ فُٖب فٖ دػن الزو٘ض الإداسٕ رغبُن فٖ رْع٘ؼ أُو٘خ دّس

ٗؼزجش هْعْع الجؼذ الوبلٖ كؤؽذ أثؼبد رق٘٘ن الأداء الاعزشار٘غٖ هي الوْاعي٘غ الِبهيخ،  .8

لييزا ٗواييي أى رغييبُن الذساعييخ فييٖ اهييذاد الوازجييخ الؼشث٘ييخ ػوْهييب  ّالوازجييخ الوصييشٗخ 

خصْفب  ثبلوؼبسف ؽْل هْعْع ُزا الوْعْع ّكزلك ؽْل هْعيْع دػين الزو٘يض 

 .ششكبد الأدّٗخ فٖالإداسٕ 

 اٌتطثُمُح:الأهُّح  .ب 

ُّييْ هغيبل رطج٘قييٖ اعيزشار٘غٖ ؽ٘ييش شيشكبد الأدّٗيخ ٗيزن رطج٘ي  ُييزٍ الذساعيخ ػليئ  .0

 الخييذهبدٗؼزجيش  طيبع الصييٌبػبد الذّا ٘يخ فييٖ هصيش القطييبع الاعيزشار٘غٖ الييزٕ ٗقيذم 

الؼ ع٘ييخ الوزٌْػييخ للوييْا ٌ٘ي ّلييزا فِييٖ روضييا  طبػييب  ُبهييب  ّاعييزشار٘غ٘ب  ّلييَ أُو٘ييخ 
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 الٔ الوؾبفظخ ػلٔ فؾخ الوْا ٌ٘ي ّػ عِن. اعزوبػ٘خ كج٘شح لأًَ ِٗذف

الؼذٗيذ هيي الو يبكا الزيٖ ريئدٕ الئ عيؼ  هغيزْٓ  ششكبد الأدّٗخ الوصشٗخرْاعَ  .8

الأداء الاعزشار٘غٖ ، الأهش الزٕ ٗزطلت الزشك٘ض ػلِ٘ب ّالجؾش ػي الطشق ّالأعيبل٘ت 

 الزٖ رئدٕ الٔ الزو٘ض الإداسٕ لذِٗب.

 ٌٍذراضحاٌزسء اٌخأٍ: الاغار إٌمرٌ 
ٗؼزجش  ٘بط الأداء الوبلٖ هي الْعب ا الش ٘غخ الزٖ رواي الوئعغبد هيي هؼشفيخ هيذٓ 

 ذسرِب ّاهابً٘زِب لزؾق٘  الأُيذاف الاعيزشار٘غ٘خ الزيٖ رغيؼٔ الِ٘يب، الا أى ُيزٍ الْعيب ا لين 

يذس ثبل ياا اليزٕ  رؼذ ر،ٖ ثبليش  الوطلْة هٌِب، ّرليك لأى ُيزٍ الْعيب ا لين ر طيْس ّرؾا

الوزي٘شاد الج٘ئ٘خ الؾذٗضخ، ّثذّى هق٘بط الأداء الوبلٖ  الوٌبعيت ٗصيؼت الؾاين  ٗزٌبعت هغ

ػلٔ أداء الوئعغبد ّهذٓ ًغبؽِب، هويب ٗغيزلضم رطيْٗش أعيبل٘ت  ٘يبط ّرق٘ي٘ن الأداء، كويب 

أى  ٘بط الأداء الوبلٖ ٗواِي الوٌظوخ هي هؼشفيخ الئ إٔ هيذٓ رؼويا ثطشٗقيخ عيل٘وخ، ّػيي 

الزطْٗشاد الضشّسٗخ الزٖ رئدٓ الٔ رؾغ٘ي أدا ِب  شٗقَ رغزط٘غ أٗضب  رؾذٗذ
(vii)

  . 

 ٍ:ٌثعذ اٌّاٌأولاا: ا
 ِفهىَ اٌثعذ اٌّاٌٍ: .أ 

ٗؼذ الجؼذ الوبلٖ الوؾصلخ الٌِب ٘خ لأً طخ الوٌظوخ الزيٖ رغيؼٔ هيي خ ليَ الئ رؼظي٘ن 

أسثبؽِيب لوقبثليخ رْ ؼيبد الوغيبُو٘ي، فِيٖ الصييْسح الزيٖ رجي٘ي هيذٓ ًغيبػ الاعييزشار٘غ٘بد 

 رزجؼِب الوٌظوخ لزؾق٘  سثؾ٘خ الوغبُو٘ي هي خ ل صٗبدح الق٘وخ لاعزضوبسارِن.الزٖ 

ػلئ أًيَ ػول٘يخ ادخيبل اعيبفبد عذٗيذح أّ رؾغي٘ي فيٖ  الويبلٖ الجؼيذ وتعرف اٌثاصخاح

ّعب ا ّ شق الاًزبط ثبل اا الزٕ ٗؼْد ػلٔ الوٌظويخ ثزخ،ي٘ض رايبل٘  الإًزيبط، أّ رلج٘يخ 

 سغجبد الؼو ء، أّ سفغ هغزْٕ الغْدح، أّ غ٘شُب هي الو٘ضاد.

 اٌثعذ اٌّاٌٍ:أهذاف  .ب 

ْٗعؼ ال اا الزبلٖ الأُذاف الاعزشار٘غ٘خ للوؾْس الوبلٖ:
(viii)
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 الأهذاف الاضتراتُزُح ٌٍّضىر اٌّاٌٍ: (1شىً رلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :اٌّاٌٍلُاش الأداء  غرق .د 

ّٗواييي  ٘بعييِب ثبلييذخا الز ييي٘لٖ، ّهؼييذل الؼب ييذ ػليئ الاعييزضوبس، ّالق٘وييخ  اٌرتضُااح: .0

الا زصبدٗخ الوضبفخ
(ix)

. 

رؼجييش الإًزبع٘ييخ ػييي الؼ  ييخ ثيي٘ي الوخشعييبد ّالوييذخ د، ّٗغييت أى ٗاييْى  الإٔتارُااح: .8

ب أّ أكضش هقبثا الوذخ د ؽزٔ ٗايْى ٌُيبع اًزبع٘يخ فؼبليخ،  هؼذل الوخشعبد ّاؽذ ا فؾ٘ؾ 

ّهؼٌٔ رلك أى الإًزبع٘خ ٗواي اعزخذاهِب كوق٘بط لقيذسح الْؽيذح الا زصيبدٗخ ػلئ الإًزيبط، 

زِذفخ هييي أؽييذ ػٌبفييش الوييذخ د، ّالِييذف هييي فِييٖ القييذسح ػليئ رؾق٘يي  هخشعييبد هغيي

ؽغبثِب ُْ الؾان ػلٔ الا،بءح فٖ اعزخذام ػْاها الإًزبط
(x)

. 

ُييٖ هئشييش ػييي فبػل٘ييخ ّك،ييبءح أداء الوٌظوييخ ّالإٗييشاداد ٔطااثح إٌّااى فااٍ الإَااراداخ:  .3

 خ ل عٌْاد هززبل٘خ، ّرؾغت ثبلوؼبدلخ اٙر٘خ:

-n)اٗيشاداد عيٌخ ( ÷ n-1اٗيشاداد عيٌخ ) – nًغجخ الٌوْ فٖ الإٗشاداد = )اٗيشاداد عيٌخ 

1 × )100. 

رؾغت ػي  شٗ   يشػ الويذفْػبد الٌقذٗيخ هيي الوقجْعيبد الٌقذٗيخ  اٌتذفماخ إٌمذَح: .4

لاا الأً طخ: الز ي٘ل٘خ، ّالاعزضوبسٗخ، ّالزوْٗل٘يخ، ّٗؾيذد سفي٘ذ الٌقذٗيخ ٙخيش الويذح ػيي 

، ّروايي هيي الؾاين ػلئ  يذسح  شٗ  اعبفخ سف٘ذ الٌقذٗخ أّل الوذح لصبفٖ الزذف  الٌقذٕ

 الوٌظوخ ػلٔ رْل٘ذ رذفقبد ًقذٗخ هغزقجل٘خ، ّرْصٗغ الأسثبػ، ّالْفبء ثبلالزضاهبد.

ّرشٓ الجبؽضخ أى الوؾْس الوبلٖ ٗؼايظ هزطلجيبد الويبلا٘ي فيٖ رؼظي٘ن الضيشّح، ّرليك 

هيييي خييي ل رشعوزيييَ هيييي خييي ل هغوْػيييخ هيييي الأُيييذاف رزوضيييا فيييٖ رخ،ييي٘ض هغيييزْٗبد 

ّصٗبدح الذخا الز ي٘لٖ ّالؼب يذ ػلئ سأط الويبل، ّٗيزن رؾق٘ي  رليك هيي خي ل الوصبسٗ  

 تعظيم العائد للمساهمين

 استراتيجية نمو الإيرادات استراتيجية نمو الإنتاجية

الاستغلال الأمثل 
 للأصول

تحسين هيكل 
 التكاليف

زيادة الخدمات 
 لمزبائن الحاليين

التوسع في 
 إيرادات إضافية
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ر،بػيييا الأُيييذاف فيييٖ الوؾيييبّس الض صيييخ الأخيييشٓ فيييٖ ثطب يييخ الأداء الوزيييْاصى )الؼوييي ء، 

الأصييش، ؽ٘ييش اى الوئشييشاد  –ّالؼول٘ييبد الذاخل٘ييخ، ّالٌوييْ ّالييزؼلن( ّفيي  ػ  ييبد الغييجت 

ويخ رؼزجييش ًز٘غييخ لٌغبؽِييب فيٖ رؾق٘يي  أُييذافِب فييٖ ثق٘ييخ الوبل٘يخ الووضلييخ للوؾييْس الوييبلٖ للوٌظ

 الوؾبّس.

:اضتراتُزُاخ تطىَر اٌثعذ اٌّاٌٍ .د 
(xi)  

 

 :اضتراتُزُح ّٔى الإَراداخ   
 ٗواي رؾق٘  الٌوْ فٖ الإٗشاداد هي خ ل  شٗقز٘ي:

ثٌيييبء ػ  يييخ خذه٘يييخ هو٘يييضح رؾقييي  اٗيييشاداد اعيييبف٘خ هيييي الخيييذهبد الغذٗيييذح الوزؼلقيييخ  .0

 الغذد. ثبلأعْاق، ّالؼو ء

صٗبدح الخذهبد للؼو ء الؾبل٘٘ي ػي  شٗ  رؼو٘  الؼ  خ هؼِن ّهؾبّليخ اٗغيبد الؾليْل  .8

الوٌبعجخ لزؾق٘  سغجبرِن، ّاٗغبد الوضٗظ الو  ين هيي الوٌزغيبد ّالخيذهبد الوقذهيخ لزقيذهِب 

 لِن.

 :اضتراتُزُح ّٔى الإٔتارُح   

 ٗواي رؾق٘  ًوْ اًزبع٘خ الوٌظوخ هي خ ل  شٗقز٘ي:

 ُ٘اا الزال،خ: ػي  شٗ  رخ،٘ض الوصبسٗ  الوجبششح ّغ٘ش الوجبششح. رؾغ٘ي .0

ك،بءح اعزخذام الأفْل: ّرلك هي خ ل رخ،٘ض سأط الوبل الؼبهيا ّالضبثيذ الوطليْة  .8

 ّرلك ثِذف الْفْل لوغزْٓ ر ي٘لٖ هطلْة.

 حأُاا: ِفهىَ اٌتُّس الادارٌ:
ب شبه   ّهزابه   لا ٗزغيضأ، فيبلزو٘ض اًؼايبط ل،ايش الإداسح ّرطْسُيب  ٗ ؼذ الزو٘ض ه،ِْه 

ّ ذ ً ؤ ه،ِْم الزو٘ض للزؼج٘ش ػي الؾبعيخ الئ هيذخا شيبها ٗغويغ ػٌبفيش ّهقْهيبد ثٌيبء 

الوٌظوييخ ػليئ أعييظ هز،ْ ييخ رؾقيي  لِييب  ييذسارِب أٗضييب  فييٖ هْاعِييخ الزي٘٘ييشاد ّالأّعييبع 

هييي ًبؽ٘ييخ، كوييب را،ييا لِييب رؾق٘يي  الزييشاثط ّالزٌبعيي  الابهييا ثيي٘ي الخبسع٘ييخ الوؾ٘طييخ ثِييب 

ػٌبفيشُب ّهاًْبرِييب الزار٘يخ ّاعييزضوبس  يذسارِب الغُْشٗييخ ّالزو٘يض لزلييك الأعيْاق ّرؾق٘يي  

 ال،ْا ذ ّالوٌبفغ لأفؾبة الوصلؾخ هي الوبلا٘ي للوٌظوخ ّالؼبهل٘ي ثِب ّالوزؼبهل٘ي هؼِب. 

 تعرَف اٌتُّس الإدارٌ .أ 

اليئ اعييزي ل ال،ييشس الؾبعييوخ الزييٖ ٗغييجقِب الزخطيي٘ط الاعييزشار٘غٖ عييؼٖ الوٌظوييبد  -0

ال،ؼبل ّالالزضام ثبدساع سإٗخ ه زشكخ ٗغْدُب ّعْػ الِذف ّك،بٗيخ الوصيبدس ّالؾيشس 

ػلٔ الأداء.
(xii)  

 

ر،بػا هضٗظ هي الؾْافض ّالق٘ن ّالأً طخ الزٖ رئدٕ الئ الإًغيبصاد الجيبسصح، ثيا ٗايبد  -8

الذفغ الٔ الزٌو٘خ ّالزطْس.أى ٗاْى ُْ الؾبفض ّ ْح 
((xiii

 

الزطيييْس فيييٖ الاعيييزشار٘غ٘بد ّالووبسعيييبد الزغبسٗيييخ، ًّزيييب ظ الأداء راد الوصيييلؾخ  -3
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ثؤفؾبة الوصلؾخ ّالزٕ ٗزن الزؤكذ هي رؾق٘قَ، ثبعشاء رق٘٘وبد ػلٔ أعيبط ًويبرط هؾيذدح 

رذػن ًؾْ الزي٘ش للأفضا.
 (xiv)  

 

ّرؼشف الجبؽضخ الزو٘ض الاداسٕ هغوْػخ هي الوؼبٗ٘ش الزيٖ رؼجيش ػيي صقبفيخ الوٌظويخ ّالزيٖ 

رؼيضص هييي خي ل الووبسعييبد الوزٌْػيخ فييٖ هغيزْٗبد الإداسح عو٘ؼِييب للْفيْل اليئ الأداء 

 الوزو٘ض هقبسًخ ثبلوٌظوبد الوٌبفغخ. 

 خصائص اٌتُّس الادارٌ:  .ب 

هو٘ييضح ّالزيٖ ٗواييي رْعيي٘ؾِب  رْعيذ هغوْػييخ هيي الخصييب ظ للوٌظويبد ؽزيئ رايْى

رٖكبٙ
(xv)

  : 

الزو٘ض ل٘ظ ؽاش ػلٔ هٌطقيخ عيشاف٘يخ هؼٌ٘يخ أّ دّليخ ثؼٌِ٘يب أّ هئعغيخ دّى اٌتّىُٓ:  .1

 أخشٓ ثا أى الزو٘ض هضا الِْاء هزبػ للغو٘غ. 

 عْف رصجؼ القْح فٖ ٗذ هي ٗزو٘ض أكضش ّل٘ظ هي ٗولك أكضش هغزقج  . اٌّرؤح:  .2

الؼبلو٘ييخ ٗجييذأ هييي الوؾل٘ييخ، ّأى الييزٕ لا ٗغييزط٘غ أى ٗزو٘ييض اى الطشٗيي  اليئ اٌعىٌّااح:  .3

   داخل٘ب   ٗغزؾ٘ا أى ٗزو٘ض ػبلو٘ب .

 ل٘ظ ّل٘،خ اداسٗخ ّلاٌَ ًوط اداسٕ.  إٌّهزُح: .4

 اى الزو٘ض ٗغت أى ٗاْى هزابه  .  اٌتىاًِ: .5

اى الأعييلْة الإداسٕ الييزٕ ٗؾقيي  ًغبؽييب  فييٖ هييذح  صيي٘شح هييب، ٗواييي أى  الاضااتّرارَح: .6

 شٗقب  عشٗؼب  لل، ا فٖ هذح ربل٘خ. ٗاْى  

اى رجٌٖ الزاٌْلْع٘ب الؾذٗضخ أهش عشّسٕ، الا أًيَ غ٘يش كيبفح لإؽيذاس الزو٘يض  اٌضذاحح: .7

 فٖ الأداء. 

اى ه،زييبػ الزو٘ييض الؾق٘قييٖ فييٖ الأداء ٗاوييي فييٖ ك٘،٘ييخ أداء الوييْاسد الج ييشٗخ  اٌتٕافطااُح:  .8

 ّالزٖ ر اا الو٘ضح الزٖ ٗصؼت رقل٘ذُب. 

 ِمىِاخ اٌتُّس الادارٌ:  .د 

رزْ   ػول٘خ رؾق٘  الزو٘ض الاداسٕ ػلٔ رجٌٔ هغوْػخ هيي الوقْهيبد الزيٖ ثزْافشُيب 

ٗزؾق  الزو٘ض ّ أُن رلك الوقْهبد ُّٖ:
(xvi)

 

 ٗؼجش ػي الزْعِبد الش ٘غ٘خ للوٌظوخ ًّظشرِب الوغزقجل٘خ.  تٕاء اضتراتُزٍ ِتىاًِ: .1

الزييٖ رؾايين ّرييٌظن ػوييا الوٌظوييخ ّرششييذ القييب و٘ي  ِٕمىِااح ِتىاٍِااح ِاآ اٌطُاضاااخ: .2

 ثوغئْل٘بد الأداء الٔ  ْاػذ ّأعظ أرخبر القشاساد. 

ّهزٌبعيييقخ هيييغ هزطلجيييبد الأداء ّ بثليييَ للزؼيييذٗا ّالزا٘ييي  هيييغ  هُاواااً تٕمُُّاااح ِرٔاااح: .3

 الوزي٘شاد الذاخل٘خ ّالخبسع٘خ. 

ٗجيي٘ي القْاػييذ ّاٙل٘ييبد لزخطيي٘ط ّاعييزقطبة  ٔماااَ ِتطااىر لإدارج اٌّااىارد اٌثشاارَح: .4

ّراْٗي الوْاسد الج شٗخ ّرٌو٘زِب ّرْعَ٘ أدا ِب، ّكويب ٗزضيوي  ْاػيذ ّال٘يبد رقيْٗن الأداء 
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 ّأعظ رؼْٗض الؼبهل٘ي. 

ٗزضييوي  ْاػييذ ّال٘ييبد رؾذٗييذ الأػوييبل ّالْلييب   الوطلْثييخ لزٌ،٘ييز  ٔماااَ لإدارج الأداء: .5

الوغييزِذف ّرؾذٗييذ هؼذلارييَ ّهغييزْٗبرَ ّ ْاػييذ  ػول٘ييبد الوٌظوييخ، ّأعييظ رخطيي٘ط الأداء

 رْعَ٘ ّهزبثؼخ الأداء ّرقْٗن الٌزب ظ ّالإًغبصاد. 

ووصااذاخ الأعّاااي  الؼوييأماااَ ِتىاِااً ٌتمُااُُ الأداء اٌفااردٌ وأداء ِزّىعاااخ وفاارق  .6

ثيش  رقْٗن الإًغبصاد ثبلق٘يبط الئ الأُيذاف ّهؼيبٗ٘ش  الاضتراتُزُح والأداء اٌّئضطٍ:

 ح. الأداء الوقشس

: رزييْلٔ ّعييغ الأعييظ ّالوؼييبٗ٘ش ّرييْف٘ش هقْهييبد الزٌ،٘ييز الغييل٘ن للخطييط لُااادج فعاٌااح .7

 ّالجشاهظ رئكذ فشس الوٌظوخ فٖ رؾق٘  الزو٘ض. 

ِذاخً اٌتُّس الادارٌ: .د 
 (xvii)

 
ثؤًيَ )الؾاين  ه،ِْهِيبرؼٌٖ ال،بػل٘خ ػويا الأشي٘بء الصيؾ٘ؾخ ّ يذ ؽيذد ِذخً اٌفاعٍُح:  .1

الإًغبًٖ ػلٔ هذٓ هوبسعخ الوٌظوخ لؼولِب ث ياا هيش ح( ّر ياا ُيزٍ الأؽايبم للويذٗشٗي 

 الأعبط للزي٘٘ش الوٌظن  ّػٌذهب لا راْى ال،بػل٘خ هقٌؼَ راْى الزي٘شاد عشّسٗخ. 

: ٗابهيييا ُيييزا الويييذخا ال،ؼبل٘يييبد أّ أصاااضاب اٌّصااااٌش أو إٌّتفعااآُ الاضاااتراتُزُُٓ .2

، اليزٗي ٗوضليْى الاعيزشار٘غ٘٘يوزٌْػخ هي خ ل الزشك٘ض ػلٔ الوٌز،ؼي٘ي الأً طخ الوٌظوخ ال

أ شافب  داخل٘يخ ّخبسع٘يخ لِيب ػ  يخ ثيؤداء الوٌظويخ ّأى كيا ّاؽيذ هيي ُيزٍ الأ يشاف لذٗيَ 

هؼ٘بس هخزل  لل،بػل٘يخ ثغيجت أًِين ٗوزلايْى اُزوبهيبد هخزل،يخ فيٖ الوٌظويخ ّٗ،زيش  ُيزا 

سرِب ػليئ رؾق٘يي  دسعييخ هييي الشعييب لييذٓ كييا الوييذخا أى فبػل٘ييخ الوٌظوييخ راوييي فييٖ  ييذ

 الأ شاف الوطلْة دػوِب للوٌظوخ عْاء كبًذ داخل٘خ ّخبسع٘خ. 

اٌمُُ اٌتٕافطُح .3
(xviii)

: ٗزاْى الوذخا هي ثؼذٗي ُّوب: الجؼذ الأّل للق٘وخ ٗزؼل  ثيبلزشك٘ض 

لٌغيجخ الزٌظ٘وٖ، ف٘وب ارا كبًذ الق٘ن الغيب ذح رِيزن ثبلقضيبٗب الزيٖ رايْى خبسع٘يخ أّ داخل٘يخ ثب

للوٌظوييخ. اى الزشك٘ييض الييذاخلٖ ٗؼاييظ اُزوييبم الإداسح ثشفبُ٘ييخ ّك،ييبءح الؼييبهل٘ي، ّالزشك٘ييض 

الخييبسعٖ ٗوضييا الزؤك٘ييذ ػليئ سفبُ٘ييخ الوٌظوييخ رارِييب هييغ ػ  زِييب ثبلج٘ئييخ، ّأهييب الجؼييذ الضييبًٖ 

للق٘وييخ فبًييَ ٗزؼليي  ثِ٘اييا الوٌظوييخ، ّف٘وييب ارا كييبى الاعييزقشاس هقبثييا الوشًّييخ ُييْ الاػزجييبس 

لِ٘الٖ الغب ذ، اى الاعزقشاس )الضجبد( ٗؼاظ  ٘وخ اداسٗيخ للش بثيخ هيي الأػلئ الئ الأدًئ، ا

ثصْسح ه بثِخ للٌِظ اٙلٖ، ّأهب الوشًّخ فزوضا  ٘وخ للزا٘  ّالزي٘٘يش، ُّيْ ه يبثَ لليٌِظ 

 الؼضْٕ. 

ِااذخً اٌتضاااٌف اٌّتعااذد اٌزٕطااُاخ ٌتعسَااس اٌتُّااس اٌتٕمُّااٍ .4
(xix)

: ٗؼييذ هييذخا الزؾييبل  

هزؼذد الغٌغ٘بد لزؼضٗض الزو٘ض الزٌظ٘ويٖ أؽيذ هيذاخا الزو٘يض الزٌظ٘ويٖ ّاليزٕ ٗغليت القيبدح 

هؼييب  لشغجييخ ه ييزشكخ لجؾييش ّخليي  ًّ ييش رطج٘يي  الوؼشفييخ الوزؼييذدح الضقبفييبد، لوغييبػذح 

 الوٌظوبد فٖ عؼِ٘ب للزو٘ض. 
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داسح الزو٘يض الزٌظ٘ويٖ، رؼويا عيْا ض الغيْدح الْ ٌ٘يخ كٌويبرط لإ ِذخً رىائس اٌزاىدج:  .5

ّكيا عييب ضح رضين هغوْػييخ هؼيبٗ٘ش رؼجييش ػيي ك٘،٘ييخ  اداسح عو٘يغ الغْاًييت لوٌظويخ هؼٌ٘ييخ 

ّرؼييش  فييٖ ا بسُييب الغْاًييت الأعبعيي٘خ لإداسح الغييْدح ال ييبهلخ ّثٌ٘وييب رقييذم ُييزٍ الٌوييبرط 

ْعيخ ّع٘لخ لزق٘٘ن الوششؾ٘ي لغْا ض الغْدح، فبًِب هطجقخ ث ياا ًويْرعٖ للزقيْٗن اليزارٖ الو

لزؾذٗييذ ػٌبفييش القييْح الزٌظ٘و٘ييخ ّهغييبلاد الضييؼ  الزٌظ٘وييٖ ّعييجا الزؾغيي٘ي لأغييشا  

 رقْٗخ الا،بءح الزٌظ٘و٘خ ّال،بػل٘خ ّالوْ   الزٌبفغٖ. 

أتعاد اٌتُّس الإدارٌ: .ٍ 
 (xx)  

 
ُيْ هصيذس الؾاين ػلئ رو٘يض  الؼويٖٗئكذ ُزا الوذخا للزو٘يض أى اٌتروُس عًٍ اٌعّلاء:  .1

 الخذهبد ًّْػ٘خ الوٌزغبد ّفِن الاؽز٘بعبد الؾبل٘خ ّالوغزقجل٘خ. 

للزو٘يض، ار ريزن رْعي٘ؼ ارغيبٍ  اليذاػن: ُّْ ٗؼجش ػيي عيلْع القيبدح اٌمُادج وحثاخ اٌهذف .2

  ٘ن ُّذف الوٌظوخ هي خ ل علْكِن ّر غ٘ؼِن لوْل،ِ٘ن فٖ الغؼٖ لزؾق٘  الزو٘ض. 

أى راْى اداسح الؼول٘بد ػلئ أعيبط  ػلٔ: ٗشكض ُزا الوذخا اٌضمائك الإدارج تٕاء عًٍ .3

الؾقييب   ال،ؼل٘ييخ لزصييو٘ن الؼول٘ييبد هلج٘ييخ لوزطلجييبد الضثييب ي ّٗاييْى رؾغيي٘ي الؼول٘ييبد ػليئ 

أعييبط الزيزٗييخ الشاعؼييخ هييي الؼول٘ييبد رارِييب ّرقييبط  ييذسح الؼول٘ييبد ػليئ هقييذسرِب لزلج٘ييخ 

 هزطلجبد الضثب ي.

: ٗؼييذ الييزؼلن ّالزؾغيي٘ي الوغييزوش ػٌصييشٗي ؽبعييو٘ي فييٖ طااتّراٌااتعٍُ واٌتضطاآُ اٌّ .4

هٌِغ٘بد الزو٘ض، فزؾ،٘ض الزؼلن ّالزؾغ٘ي ٗغِن فٖ رْف٘ش ث٘ئخ هٌبعجخ للإثذاع ّالاثزابس هيي 

 خ ل رؾق٘  الو بسكخ ال،ؼبلخ للوؼشفخ.

اى الاشييزشاع فييٖ ّعييغ الخطييط ثيي٘ي كبفييخ الوغييزْٗبد الإداسٗييخ فييٖ اٌخطااػ اٌّمثىٌااح:  .5

 الوٌظوخ ٗغِا ػول٘خ رشعوزِب فٖ الوٌظوخ.  

الأًظوخ ّهغوا ػول٘بد الوٌظويخ،  رؾغ٘يلزؾغ٘ي الوخشعبد ٗغت تضطُٓ اٌعٍُّاخ:  .6

 فض   ػي الاُزوبم ثغْدح الوذخ د فٖ الوٌظوخ. 

ويييخ ٗزوضيييا فيييٖ ري٘٘يييش أفايييبس الأفيييشاد اى الزي٘٘يييش الأعيييبط لإٔ هٌظاشاااران اٌعاااآٍُِ:  .7

كوييب ُييْ هؼزوييذ فييٖ هجييذأ الإداسح  الٌزييب ظالزؼصييج٘خ ّاشييشاكِن فييٖ ارخييبر القييشاساد ّرق٘يي٘ن 

 ثبلأُذاف. 

ٗغييت ػليئ الإداسح أى رييْفش الوٌييبؿ الو  يين لزٌ يي٘ط ػول٘ييخ الز،ا٘ييش اٌتفىُاار إٌّمّااٍ:  .8

وبل الج٘بًييبد، الوخشعييبد ّاعييزؼ ثزؾغيي٘يالوٌظوييٖ لضييوبى الؾصييْل ػليئ ًظييبم ِٗييزن 

ّالوؼشفخ الوزبؽخ لذٓ الوٌظوخ ثبلا،بءح ّال،بػل٘خ الوطلْثخ لضوبى رؾغي٘ي ارخيبر القيشاساد 

 كبفخ.

ثوب أى الأًظوخ ّالؼول٘بد كلِب روزلك هزي٘شاد ريئصش فيٖ الأداء، ليزا رجيشص تفهُ اٌتٕىع:  .9

ٌزيب ظ رؾقي  ّالو يبسك٘ي ثِيب ّثبل ر،بػ رِيبأُو٘خ ر،ِن الزٌيْع فيٖ ُيزٍ الوزي٘يشاد، لضيجط 
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 ثبل اا الوطلْة. الزو٘ض 

 

 اٌزسء اٌخاٌج: ِٕهزُح اٌذراضح واٌذراضح اٌُّذأُح

  :اٌذراضح أولا: أضٍىب
 اعزخذهذ الجبؽضخ ًْػ٘ي هي هصبدس الج٘بًبد ّرلك كوب ٗلٖ:

ّٗواييي رؾذٗييذ الج٘بًييبد الزييٖ ريين الاػزوييبد ػلِ٘ييب فييٖ رؾق٘يي  أُييذاف اٌّصااادر اٌخأىَااح:  -أ

ّالوزي٘ييشاد الوزؼلقييخ ثِييب ؽ٘ييش اػزوييذد الجبؽضييخ فييٖ الذساعييخ فييٖ عييْء ه ييالخ الذساعييخ 

راييْٗي الإ ييبس الٌظييشٕ ػليئ الازييت الؼشث٘ييخ ّالأعٌج٘ييخ، ّالوغيي د ّالييذّسٗبد الؼلو٘ييخ، 

الوٌ ييْسح أٗضييب ، ّالزييٖ رٌبّلييذ ّالأثؾييبس الؼلو٘ييخ الوزخصصييخ الوٌ ييْسح هٌِييب ّغ٘ييش 

هْعييْع الذساعييخ أّ ثؼييض عْاًجِييب، ثبلإعييبفخ اليئ رلييك اػزوييذد الجبؽضييخ ػليئ الزقييبسٗش 

 ّالٌ شاد الزٖ رصذس ػي ششكبد الأدّٗخ.

ّرن الاػزوبد ػلٔ ثؼض الج٘بًبد الضبًْٗخ الوٌ ْسح ّغ٘ش الوٌ يْسح راد الصيلخ ثوْعيْع 

ّالذساعيبد ّاليذّسٗبد ّالٌ يشاد ّالوقيبلاد،  الذساعخ هي خي ل الشعيْع الئ الوازجيبد،

ّغ٘شُيب هييي هصيبدس عوييغ الوؼلْهييبد، ثبلإعيبفخ اليئ الج٘بًييبد الوزؼلقيخ ث ييشكبد الأدّٗييخ 

 .8106-8104خ ل ال،زشح الووزذح هي 

: رن عوغ الج٘بًيبد الأّل٘يخ ال صهيخ للذساعيخ هيي الؼيبهل٘ي فيٖ شيشكبد اٌّصادر الأوٌُح -ب

لاعيزج٘بى، ّرليك للؾصيْل ػلئ اسا ِين ّارغبُيبرِن ّالزيٖ رخيذم الأدّٗخ هيي خي ل  ب ويخ ا

هْعْع الذساعخ، ّرلك لاخزجبس فؾخ ال،شّ  الخبفخ ثبلذساعخ، ثبلإعيبفخ الئ اعيشاء 

 ثؼض الوقبث د ال خص٘خ، ّٗزضؼ رلك ػلٔ الٌؾْ الزبلٖ:

 لقذ رن رصيو٘ن اعيزوبسح اعيزج٘بى هيي أعيا هؼشفيخ ارغبُيبد الؼيبهل٘يلائّح الاضتمصاء:  -0

ؽْل هْعْع الذساعيخ، ّرين اػيذاد  ب ويخ الاعيزج٘بى ثؾ٘يش ر يوا كيا هزي٘يشاد هْعيْع 

 س ٘غ٘٘ي ّرلك ػلٔ الٌؾْ الزبلٖ: عض ٘٘يالذساعخ ّ غوذ الٔ 

ُّْ ػجبسح ػي الغضء الوزؼل  ثبلجؼذ الويبلٖ كؤؽيذ أثؼيبد الإثيذاع الزاٌْليْعٖ  اٌزسء الأوي:

 ( فقشاد.7ّٗزاْى هي )

 ( فقشح.9ػجبسح ػي الغضء الخبس ثبلزو٘ض الإداسٕ ّٗزاْى هي )ُّْ اٌزسء اٌخأٍ: 

اػزويذد الجبؽضيخ ػلئ الوقبثليخ ال خصي٘خ ػٌيذ رْصٗيغ اعيزوبساد اٌّماتلاخ اٌشخصُح:  -8

الاعزج٘بى ّرلك للإعبثخ ػي ثؼض الاعز،غبساد الزٖ  ذ رشد هي الوغزقصئ هيٌِن، ّكيزلك 

ّشييشػ ثؼييض الٌقييب  ّالؾصييْل ػليئ ثؼييض الوؼلْهييبد ّالج٘بًييبد ّالو ؽظييبد  ػباٗضيي

ّاٙساء الإعييييبف٘خ هييييي الوغزقصيييئ هييييٌِن ّالزييييٖ لا ٗواييييي الؾصييييْل ػلِ٘ييييب ثْاعييييطخ 

 الاعزج٘بًبد.
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ريين ر،شٗييب الج٘بًييبد هييي اعييزوبساد الاعييزج٘بى ّرصييٌ٘،ِب ّرجْٗجِييب اٌذراضااح اٌتضٍٍُُااح:  -3

ك لاعيزخ س الٌزيب ظ ّالزْفي٘بد، ّلقيذ رين رؾل٘ييا لزغيِ٘ا ػول٘يخ رؾل٘لِيب ّر،غي٘شُب، ّرلي

الج٘بًييبد الزييٖ ريين الؾصييْل ػلِ٘ييب ثبعييزخذام الْعييب ا الإؽصييب ٘خ الوٌبعييجخ لاخزجييبس فييؾخ 

 ال،شّ .

 حأُاا: ِزتّع وعُٕح اٌذراضح:
 ِزتّع اٌذراضح: -1

ٗزوضيا هغزوييغ الذساعيخ فييٖ كبفيخ الؼييبهل٘ي ث يشكبد الأدّٗييخ فيٖ عوِْسٗييخ هصيش الؼشث٘ييخ، 

 .8106ه،شدح، للؼبم  87927ؽغن هغزوغ الذساعخ ّٗجلب 

 عُٕح اٌذراضح: -2
ا زصشد الذساعخ ػلٔ ػٌ٘يخ هيي الؼيبهل٘ي فيٖ شيشكبد الأدّٗيخ الوؾل٘يخ ثغوِْسٗيخ هصيش 

ه،يشدح هيي الؼيبهل٘ي  379الؼشث٘خ، ّلزا رن اخز٘بس ػٌ٘خ ػ ْا ٘خ  جق٘يخ هيي الؼيبهل٘ي ثلييذ 

 %.5% ًّغجخ خطؤ 95ّرلك  جق ب لغذاّل ؽغن الؼٌ٘خ ػٌذ هؼبها صقخ 

 حاٌخاا: ِعاِلاخ اٌصذق واٌخثاخ:
 بهيذ الجبؽضيخ ثؼيش   ب ويخ الاعيزج٘بى ػلئ هغوْػيخ هيي الوؾاوي٘ي صذق اٌّضىُّٓ:  - أ

هي رّٕ الاخزصبس فٖ رخصظ اداسح الأػوبل هي أػضبء ُ٘ئيخ الزيذسٗظ فيٖ ػيذد هيي 

ال،قييشاد، الغبهؼييبد، ّالييزٗي أعييشّا ثؼييض الزؼييذٗ د ػليئ الاعييزج٘بى هييغ ؽييزف ثؼييض 

ّاعبفخ فقشاد عذٗذح، ّرلك ثِذف الزؼشف ػلٔ هيذٓ رٌيْع ّشيوْل٘خ ال،قيشاد ّالوؾيبّس 

 الزٖ ّعؼذ لق٘بط أثؼبد الذساعخ الوخزل،خ.

رج٘ي هي هؼبها الضجبد لايا ثؼيذ هيي أثؼيبد هزي٘يشاد الذساعيخ أى عو٘يغ حثاخ اٌّمُاش:  - ة

جييش عو٘يغ هغييبلاد %( ّثيزلك ٗؼز1.5هؼيبه د الصيذق ُيئ داليخ اؽصييب ٘ب ػٌيذ هغييزْٓ )

هؼبهييا صجييبد عو٘ييغ أثؼييبد هؾييبّس  الاعييزج٘بى فييبد خ لوييب ّعييؼذ لييَ، كوييب ٗزجيي٘ي أى دسعييخ

 الاعزج٘بى هشر،ؼخ ُّزا ٗؼٌٖ أى  ٘وخ هؼبها الضجبد لغو٘غ الأثؼبد هشر،ؼخ.

 راتعا: صذود اٌذراضح:

شيييشكبد الأدّٗيييخ الوؾل٘يييخ فيييٖ ا زصيييشد الذساعيييخ ػلييئ الؼيييبهل٘ي  اٌضاااذود اٌثشااارَح: -0

 ثغوِْسٗخ هصش الؼشث٘خ.

الوؾل٘ييخ فييٖ شييشكبد الأدّٗييخ عو٘ييغ فييشّع   جقييذ الذساعييخ ػليئ اٌضااذود اٌّىأُااح: -8

 عوِْسٗخ هصش الؼشث٘خ.

روذ ػول٘خ عويغ الج٘بًيبد ّالوؼلْهيبد ؽيْل هْعيْع الذساعيخ ػيي  اٌضذود اٌسِأُح: -3

 . (8106 -8104ال،زشح هي الؼبم )

 خاِطاا: الإصصاء اٌىصفٍ ٌٕتائذ اٌذراضح اٌُّذأُح: 
 ثعذ اٌّاٌٍ: اٌ تضًٍُ فمراخ .أ 
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 ( 1رذوي رلُ )

 اٌّتىضػ اٌضطاتٍ والأضراف اٌّعُارٌ والأهُّح إٌطثُح ٌفمراخ اٌثعذ اٌّاٌٍ

 اٌّتطٍثاخ اٌثشرَح َ
اٌّتىضػ 

 اٌضطاتٍ

الأضراف 

 اٌّعُارٌ

الاهُّح 

 إٌطثُح
 اٌترتُة

 اٌطادش %78.13 1.49 3.88 عًٍ تخفُط اٌتىاٌُف اٌىٍُحتعًّ اٌشروح  0

8 
تعّاااااً اٌشااااااروح عٍاااااً تضمُااااااك الأرتاااااااس 

اٌّطااااتهذفح ِاااآ خاااالاي اضااااتغلاي اٌّااااىارد 

 والإِىأُاخ اٌّتاصح

 الأوي 88.28% 1.71 4.41

3 
تاااااارتػ اٌّماااااااَُص اٌّاٌُااااااح اٌّطااااااتخذِح 

 تبضتراتُزُح اٌشروح
 اٌخأٍ 86.12% 1.53 4.32

4 
عٍااً ِماااَُص ِاٌُااح ِضااذدج تعتّااذ اٌشااروح 

 ٌمُاش أدائها اٌّاٌٍ
 اٌطاتع 75.68% 1.89 3.75

5 
تىراااذ ٌاااذي اٌشاااروح ضُاضااااخ اضاااتخّارَح 

 ٌسَادج ّٔى الإَراداخ
 اٌخاٌج 84.31% 1.57 4.19

6 
ٓ ِعاااذي اٌعائاااذ عٍاااً  تهاااتُ اٌشاااروح تتضطاااُ

 الاضتخّار
 اٌخاِص 79.89% 1.87 3.97

7 
عٍاً  تعًّ اٌشروح عًٍ تضطُٓ ِعاذي اٌعائاذ

 صمىق اٌٍّىُح
 اٌراتع 82.91% 1.67 4.18

%82.17 1.675 4.185 اٌّتىضػ اٌعاَ   

أى الذسعخ الال٘خ لإعبثبد أفشاد الؼٌ٘خ كاا ػلئ ال،قيشاد  ٗزضؼ هي ث٘بًبد الغذّل الغبث 

( ّثيبًؾشاف 4.125الوشرجطخ ثبلجؼذ الوبلٖ عبءد هشر،ؼيخ ؽ٘يش ثليب هزْعيطِب الؾغيبثٖ )

(، ّعييبءد أػليئ اعبثييخ لأفييشاد الؼٌ٘ييخ كاييا لل،قييشح الزييٖ رييٌظ ػليئ أى 1.675هؼ٘ييبسٕ )

زي ل الوييْاسد ّالإهابً٘ييبد "رؼويا ال ييشكخ ػليئ رؾق٘يي  الأسثييبػ الوغيزِذفخ هييي خيي ل اعيي

(، فييٖ ؽيي٘ي 1.70( ّثييبًؾشاف هؼ٘ييبسٕ )4.40الوزبؽييخ" ؽ٘ييش ثلييب هزْعييطِب الؾغييبثٖ )

عبءد أ ا اعبثبد لأفشاد الؼٌ٘خ كاا ػلٔ ال،قشح الزيٖ ريٌظ ػلئ أى "رؼزويذ ال يشكخ ػلئ 

( ّثيبًؾشاف 3.75هقبٗ٘ظ هبل٘خ هؾذدح لق٘بط أدا ِب الوبلٖ" ؽ٘ش ثلب هزْعطِب الؾغيبثٖ )

 (.1.29هؼ٘بسٕ )

 تضًٍُ فمراخ اٌتُّس الإدارٌ: .ب 
  



 البعد المالي كأحد أبعاد تقييم الأداء الاستراتيجي في دعم التميز الإداريدور  

   زينب أمين السيد خيال د/

 

 

 

 8102الغضء الضبًٖ   -الؼذد الأّل            الوغلذ الزبعغ                                           

244 

 (3رذوي رلُ )

 ٌفمراخ اٌتُّس الإدارٌاٌّتىضػ اٌضطاتٍ والأضراف اٌّعُارٌ والأهُّح إٌطثُح 

 اٌفمرج َ
اٌّتىضػ 

 اٌضطاتٍ

الأضراف 

 اٌّعُارٌ

الاهُّح 

 إٌطثُح
 اٌترتُة

1.  
تراراااع ِٕااااهذ وأضااااٌُة اٌعّاااً اٌّختٍفاااح 

الإداراخ تاٌشااااروح عٍااااً ِطااااتىي رُّااااع 

 ٌعّاْ تضمُك اٌتُّس فٍ الأداء

 اٌطاتع 83.67% 1.73 4.16

2.  
تّتٍاه لُاااداخ اٌشااروح رإَاح ِطااتمثٍُح ٌّااا 

 َزة أْ تىىْ عٍُه اٌشروح ِطتمثلاا 
 اٌخاٌج 87.23% 1.63 4.35

3.  
تشاازع لُاااداخ اٌشااروح الاتتىااار فااٍ اٌعّااً 

 وغرس الأفىار اٌزذَذج
 اٌتاضع 81.45% 1.88 4.11

4.  
ُ أداء تاٌشاروح  تىرذ ِعاَُر وِعذلاخ ٌتمُاُ

 لائّح عًٍ أضص ِىظىعُح وعٍُّح
 اٌخأٍ 89.11% 1.63 4.46

5.  
تراراااااع الأهاااااذاف تأتمااااااَ فاااااٍ ظاااااىء 

 الاضتراتُزُاخ اٌعاِح ٌٍشروح
 الأوي 91.92% 1.57 4.61

6.  
تااذرن الإدارج أهُّااح تضمُااك لُّااح ِعااافح 

ح  وعاِاااً أضاضاااٍ ٌلاصتفااااظ تماااذرج تٕافطاااُ

 فعاٌح

 اٌطادش 84.67% 1.76 4.21

7.  
َتُ تفعًُ اٌثضىث واٌتطىَر وٕشاغ رئُطاٍ 

 ِٓ أٔشطح اٌشروح
 اٌخاِص 86.28% 1.8 4.33

8.  
تتٕاضاااااة صصاااااح اٌشاااااروح فاااااٍ اٌطاااااىق 

اٌّصاارٌ ِااع اٌمااذراخ اٌّتاصااح واٌخااذِاخ 

 اٌّمذِح

 اٌخآِ 82.45% 1.95 4.11

9.  
َتُ تضذَج وتٕىَع إٌّتزاخ تّا َعًّ عٍاً 

 زَادج الإَراداخ
 اٌراتع 85.77% 1.75 4.26

  %85.72 1.74 4.27 اٌّتىضػ اٌعاَ

ٗزضؼ هي ث٘بًبد الغذّل الغبث  أى الذسعخ الال٘يخ لإعبثيبد أفيشاد الؼٌ٘يخ ػلئ الأثؼيبد 

( ّثيبًؾشاف 4.87الوشرجطخ ثبلزو٘ض الإداسٕ عبءد هشر،ؼخ ؽ٘ش ثلب هزْعطِب الؾغيبثٖ )

الزٖ رٌظ ػلٔ أى "رشاعغ الأُيذاف ثبًزظيبم (، ّعبءد أػلٔ اعبثخ لل،قشح 1.74هؼ٘بسٕ )

( ّثيبًؾشاف 4.60فٖ عْء الاعزشار٘غ٘بد الؼبهخ لل شكخ" ؽ٘ش ثلب هزْعطِب الؾغبثٖ )

(، فييٖ ؽيي٘ي عييبءد أ ييا اعبثييبد لأفييشاد الؼٌ٘ييخ لل،قييشح الزييٖ رييٌظ ػليئ أى 1.57هؼ٘ييبسٕ )

ب هزْعييطِب "ر يغغ  ٘يبداد ال يشكخ الاثزايبس فيٖ الؼويا ّ يشػ الأفايبس الغذٗيذح" ؽ٘يش ثلي

 (.1.22( ّثبًؾشاف هؼ٘بسٕ )4.10الؾغبثٖ )
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 اختثار فرض اٌذراضح: :ضادضاا 
 ٌٗظ ال،ش  الش ٘ظ للذساعخ ّالزٕ رن ف٘بغزَ فٖ فْسح ال،ش  الؼذم ػلٔ أًَ:

لا ْٗعذ أصش رّ دلالخ اؽصب ٘خ للجؼذ الوبلٖ كؤؽذ أثؼيبد رق٘ي٘ن الأداء الاعيزشار٘غٖ ػلئ دػين 

 الزو٘ض الإداسٕ.

 ّلاخزجبس ُزا ال،ش   بهذ الجبؽضخ ثؼذد هي الاخزجبساد ّرلك ػلٔ الٌؾْ الزبلٖ:

 ِعاًِ الارتثاغ: .أ 

كوزي٘ييش هغييزقا ّدػيين الزو٘ييض الجؼييذ الوييبلٖ ٗجيي٘ي الغييذّل الزييبلٖ هؼبهييا الاسرجييب  ثيي٘ي 

 الإداسٕ كوزي٘ش ربثغ.
 ( ِصفىفح الارتثاغ4رذوي رلُ )

 اٌّتغُر اٌتاتع اٌّعٕىَح ِعاًِ الارتثاغ اٌّتغُر اٌّطتمً

 الزو٘ض الإداسٕ 1.111 1.986 الجؼذ الوبلٖ

 1.15ٗزضؼ هي الغذّل الغبث  ّعْد ػ  خ راد دلالخ اؽصب ٘خ ػٌذ هغيزْٓ هؼٌْٗيخ 

 ث٘ي الجؼذ الوبلٖ ّ دػن الزو٘ض الإداسٕ.

 :ANOVA Testتضًٍُ اٌتثآَ  .ب 
 تضًٍُ اٌتثآَ (5رذوي رلُ )

 اٌثُاْ اٌّتغُر
ِزّىع 

 اٌّرتعاخ

ِتىضػ 

 اٌّرتعاخ

 اختثار ف

 اٌّعٕىَح اٌمُّح

 الجؼذ الوبلٖ
 42.003 880.012 الاًؾذاس

52.35 1.111 
 3.994 52.669 الجْا ٖ

 ِعاًِ اٌتضذَذ: .د 
 ِعاًِ اٌتضذَذ (6رذوي رلُ )

 اٌخطؤ اٌّعُارٌ ِعاًِ اٌتضذَذ اٌّعذي ِعاًِ اٌتضذَذ اٌّتغُر

 0.310 1.256 1.257 الجؼذ الوبلٖ

 تضًٍُ الأضذار: .د 
 تضًٍُ ٔتائذ الأضذار (7رذوي رلُ )

 اٌّتغُر اٌتاتع tلُّح  Beta اٌخطؤ اٌّعُارٌ B اٌّتغُر اٌّطتمً

 الزو٘ض الإداسٕ 6.404 1.986 1.134 1.009 الجؼذ الوبلٖ

ْٗعيذ أصيش رّ  هوب عج  ٗواي للجبؽضخ سفض ال،ش  الؼذهٖ ّ جْل ال،يش  الجيذٗا إٔ أًيَ:

 للجؼذ الوبلٖ كؤؽذ أثؼبد رق٘٘ن الأداء الاعزشار٘غٖ ػلٔ دػن الزو٘ض الإداسٕ.دلالخ اؽصب ٘خ 
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 اٌزسء اٌراتع: إٌتائذ واٌتىصُاخ

 : إٌتائذ:أولاا 
رْفلذ الذساعخ الٔ ّعْد دّس ُبم للجؼذ الوبلٖ كؤؽذ أثؼيبد رق٘ي٘ن الأداء الاعيزشار٘غٖ  -0

رجي٘ي ّعيْد ػ  يخ ّأصيش فٖ دػن الزو٘ض الإداسٕ لذٓ ششكبد الأدّٗخ الوصيشٗخ ؽ٘يش 

 للجؼذ الوبلٖ ػلٔ دػن الزو٘ض الإداسٕ.

ثٌ٘ييذ الذساعييخ أى شييشكبد الأدّٗييخ الوصييشٗخ لا رييْلٖ أُو٘ييخ كج٘ييشح ل ػزوييبد ػليئ  -8

الوقبٗ٘ظ الوبل٘خ الذ ٘قخ لق٘بط أدا ِب الوبلٖ ّلا رؼطٖ ال يشكبد أُو٘يخ كج٘يشح للوقيبٗ٘ظ 

 الزٖ رغبُن فٖ رطْٗش الوقبٗ٘ظ الوبل٘خ ؽ٘ش رؼزوذ ػلٔ الوقبٗ٘ظ الزقل٘ذٗخ. 

الأُييذاف ثبًزظييبم ّثصيي،خ هغييزوشح فييٖ عييْء ثٌ٘ييذ الذساعييخ أى هشاعؼييخ ّرطييْٗش  -3

 رؾق٘  الزو٘ض الإداسٕ فٖ رلك ال شكبد. الاعزشار٘غ٘بد الؼبهخ ٗغبُن فٖ

ر غغ الاثزابس فٖ الؼوا ّ يشػ الأفايبس  أشبسد ًزب ظ الذساعخ أى  ٘بداد ال شكبد لا -4

قيخ ّػذم اعزخذام ال يشكخ لٌظيبم رؾ،٘يض فؼيبل للإثزايبس، ّػيذم هيٌؼ الؼيبهل٘ي الض الغذٗذح

 لزقذٗن الوجبدساد ّالإ زشاؽبد.

 : اٌتىصُاخ:حأُاا
عيشّسح الاُزويبم ثبلجؼييذ الويبلٖ كؤؽيذ أثؼييبد رق٘ي٘ن الأداء الاعيزشار٘غٖ فييٖ دػين الزو٘ييض  -0

 الإداسٕ فٖ ششكبد الأدّٗخ الوصشٗخ لوب لَ هي أصش اٗغبثٖ ػلٔ دػن الزو٘ض الإداسٕ.

الوصشٗخ ثؤى ريْلٖ أُو٘يخ ل ػزويبد ػلئ  الؼوا ػلٔ الاُزوبم هي  جا ششكبد الأدّٗخ -8

الوقبٗ٘ظ الوبل٘يخ الذ ٘قيخ لق٘يبط أدا ِيب الويبلٖ ّكيزلك أى رؼطيٖ ال يشكبد أُو٘يخ كج٘يشح 

 لزطْٗش الوقبٗ٘ظ الوبل٘خ الؾبل٘خ ثبلاػزوبد ػلٔ الوقبٗ٘ظ الؾذٗضخ. 

الؼبل٘ييخ ػلييٖ أى رؼوييا شييشكبد الأدّٗييخ ػليئ أى روزلييك القييذساد ّالإهابًييبد الوزو٘ييضح  -3

الأُيذاف ثبًزظيبم ّثصي،خ هغيزوشح فيٖ عيْء الاعيزشار٘غ٘بد الؼبهيخ ّرطْٗش  هشاعؼخ

 رؾق٘  الزو٘ض الإداسٕ فٖ رلك ال شكبد. لل شكخ ثبل اا الزٕ ٗغبُن فٖ

 الأفايبسر يغ٘غ الاثزايبس فيٖ الؼويا ّ يشػ   ٘يبداد ال يشكبد ػلئرؼويا عشّسح أى  -4

رغييؼٖ ال ييشكبد ػليئ هييٌؼ  ّاٗغييبد لٌظييبم رؾ،٘ييض فؼييبل للإثزاييبس، ّكييزلك أى الغذٗييذح

 الؼبهل٘ي الضقخ لزقذٗن الوجبدساد ّالإ زشاؽبد.
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