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 GHRM أثش رطج١ك ِفَٙٛ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء

عٍٝ رفع١ً ِّبسسبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ث١ئخ الأعّبي اٌّصش٠خ   

 ِذسس ثمسُ اداسح الأعّبي  -د. ٘شبَ ِسّذ صجشٞ اٌجس١شٞ 

 خبِعخ اٌمب٘شح -و١ٍخ اٌزدبسح 

 

 :ٍّخصاٌ
٣ٔظٜيف ٌٛح حُزلغ طلو٤ن حُلْٜ حُ٘خَٓ ُٟٔٞٞع اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  

حُو٠َحء ربػظزخٍٛخ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش ك٢ ٓـخٍ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ًٔخ 

٣ٔظٜيف ٌٛح حُزلغ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ آٌخ٤ٗش ططز٤ن ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ػٔخٍ ح٣َُٜٔش .ٝأػَ ٌٛح حُظطز٤ن ػ٠ِ طلؼ٤َ رؼٞ ٓٔخٍٓخص حُو٠َحء ك٢ ر٤جش حلأ

اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓؼَ كؼخ٤ُش حلآظوطخد ٝحُظٞظ٤ق ٝحُظي٣ٍذ ٝاىحٍس حلأىحء ، 

ٝٓ٘خًٍش حُٔٞظل٤ٖ . ٝرؼي َٓحؿؼش حُيٍحٓخص حُٔخروش ، ٛخؽ حُزخكغ ًٗٔٞؿخً 

ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ُِيٍحٓش، ٝٓ٘ٚ ٛخؽ ػٔخٕ كَٝٝ ، ٝأؿَٟ ىٍحٓظٚ ح٤ُٔيح٤ٗش ػ٠ِ 

ك٢ اىحٍحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ح٣َُٜٔش ، ًٌٝح ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ 

حُٔٞظل٤ٖ حُـيى ، ًٌٝح ػ٤٘ش ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ػٖ كَٙ ٝظ٤ل٤ش . ٝرؼي طل٤َِ ٗظخثؾ 

حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػزض ٛلش ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُٔوظَف ، ٝػزغ أ٠٣خً ٛلش ٓظش كَٝٝ 

ْ طؼزض ٛلش ك٤َٟٖ ٝٛٔخ حُلَٝ حُؼخ٢ٗ ٝحُلَٝ حَُحرغ ، ٖٓ كَٝٝ حُزلغ ، ُٝ

ُٝوي أػِٟ حُزخكغ ػيّ ٛلش ٛخ٣ًٖ حُل٤َٟٖ ُطز٤ؼش حُظَٝف حُز٤جش ٝػيّ ٍٓٞم 

ٓلّٜٞ حلآظيحٓش حُز٤جش ك٢ ؿٌٍٝ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ رؼٞ حُٔ٘ظٔخص ح٣َُٜٔش ، ُٝوي 

زوض ٖٓ طل٤ٖٔ كؼخ٤ُش اهظظْ حُزخكغ ٌٛح حُزلغ رؼيى ٖٓ حُظ٤ٛٞخص حُظ٢ طل٤ي اًح ١

 ٓٔخٍٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ ح٣َُٜٔش . 
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Abstract: 

 The objective of this research is to achieve a 

comprehensive understanding of the subject of green human 

resources management as a modern concept in the field of human 

resources management. This research aims to identify the 

applicability of the concept of green human resource 

management in the Egyptian business environment. Such as 

effective recruitment, recruitment, training, performance 

management, and staff participation. After reviewing the 

previous studies, the researcher formulated a model for the study, 

from which he formulated eight hypotheses. He conducted his 

field study on a sample of employees in human resources 

departments in several Egyptian organizations as well as a 

sample of new employees as well as a sample of job seekers. 

After analyzing the results of the field study proved the validity 

of the proposed model of the study, and also confirmed the 

validity of six hypotheses of the research hypotheses, and did not 

prove the validity of the hypothesis of the second hypothesis and 

the fourth hypothesis, and the researcher attributed the lack of 

validity of these assumptions of the nature of environmental 

conditions and the establishment of the concept of environmental 

sustainability at the roots of organizational culture in Some 

Egyptian organizations have concluded this research with a 

number of recommendations that would be useful if applied to 

improve the effectiveness of HR practices in the Egyptian 

business environment. 
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 ِمذِـــخ :

طئى١ ح٣ُِخىس ح٠ُٔطَىس ك٢ ػيى حٌُٔخٕ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ ، ٝهخٛش ػ٠ِ     

ٓٔظٟٞ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ا٠ُ ح٠ُـ٢ ػ٠ِ ًخكش حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٓؼَ حلأٍٝ ٝح٤ُٔخٙ 

ُٝوي طَطذ ػ٠ِ ح٠ُـ٢ ػ٠ِ حُٔٞحٍى    Telstra   (2014)ٝحُٔؼخىٕ ٝكظ٠ حُٜٞحء. 

حُز٤ج٤ش ٝحُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش كيٝع ٣ُخىس ك٢ حٗزؼخػخص حٌَُرٕٞ ، ٣ُٝخىس ىٍؿخص حُلَحٍس 

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ ، ٠ٗٝٞد ١زوش حلإُٔٝٝ.ٝرٔزذ ًَ ٌٛٙ حُظٞحَٛ طْ ا٣لاء حٛظٔخّ 

َ حُٔ٘خم، أٝ ًز٤َ ٓئهَح رخُز٤جش ػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُؼخ٢ُٔ ٝأرَٓض حُٔؼخٛيحص ٌُٔخكلش طـ٤

رٔزذ ح٠ٍَُ ، أٝ حُظِٞع حُ٘خؿْ ػٖ كٞحىع ٛ٘خػ٤ش ٟؤش . إ اٌٗخ٤ُش طـ٤َ 

حُٔ٘خم ٝح٥ػخٍ ح٠ُخٍس ُِظِٞع حُٜ٘خػ٢ ٝٓٞحى حُ٘لخ٣خص ُٜخ طؤػ٤َِٓز٢ ًز٤َػ٠ِ ًَ 

ٖٓ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٝحُز٣َ٘ش ٝػ٠ِ ًخكش حُٔـظٔؼخص ؿ٤٘ش ًخٗض أّ كو٤َس . ٝػ٘يٓخ 

ُِظِٞع حُٜ٘خػ٢ ٝحُ٘لخ٣خص ٝحٟلش ، أٛيٍص رؼٞ  أٛزلض ح٥ػخٍ حُٔيَٓس

حُلٌٞٓخص ٝحُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش ُٞحثق ٤ٓٝخٓخص ػ٠ِ أَٓ ارطخء ، رَ ٍٝرٔخ حُلي 

ٖٓ حُظي٤َٓ ح٣َُٔغ ُِٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٝػٞحهزٚ حلاؿظٔخػ٤ش حُِٔز٤ش ، أٗظَ ػ٠ِ ٓز٤َ 

-OECD ،Martinez(. ؛ 2002) Christmann  &Taylorحُٔؼخٍ 

Fernandez & ،Hinojosa ،2010 ؛Shrivastava  &Berger ،2010 ُٝوي.)

، ش ، كل٢ أُٔخ٤ٗخ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍاهظِلض حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍٝ ك٢ طؼخِٜٓخ ٓغ حُٔ٘خًَ حُز٤ج٤

ًخٗض كًَش حُوٟٞ حُٔ٘خ٠ٛش ُِطخهش ح٣ُٝٞ٘ش ك٢ ٓزؼ٤٘٤خص حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ رٔؼخرش 

ٌ حُؼٔخ٤٘٤ٗخص ك٢ حُلٌٞٓخص حُل٤يٍح٤ُش حُلخكِ ُظط٣َٞ كِد حُو٠َ ، ح١ٌُ طْ طٔؼ٤ِٚ ٓ٘

ٝكٌٞٓخص حُٞلا٣خص ٝحُلٌٞٓخص ح٤٘١ُٞش. ٝٗظ٤ـش ٌُُي ، ًخٗض حُز٤جش ػ٠ِ ٍأّ ؿيحٍٝ 

حلأػٔخٍ ح٤ُٔخ٤ٓش ، ٓٔخ أىٟ ا٠ُ طٞحكَأٗظٔش ر٤ج٤ش ٛخٍٓش ٗٔز٤خ ططزن ػ٠ِ ٓ٘ظٔخص 

حُطخهش حلأػٔخٍ ك٢ ٌٛٙ حُيٍٝ  ك٠لا ػٖ حُيػْ حُل٢ٌٓٞ "ُِٔ٘ظـخص حُو٠َحء" ٓؼَ 

(. ُٝوي أى١ ًُي ا٠ُ طلو٤ن ٗٔٞ ِٓلٞظ ك٢ حُٞظخثق   (Radkau,2011ح٤ُٔٔ٘ش 

 حُو٠َحء ، هخٛش ك٢ حُطخهخص حُٔظـيىس.

ٝك٢ حٌُِٔٔش حُٔظليس ، ًخٕ ٛ٘خى ط٤ًَِ ه١ٞ ػ٠ِ كوٞم حُل٤ٞحٗخص ٝحكظـخؿخص     

٤ٓٔخ ٝلا  -ه٣ٞش ٟي اٗ٘خء حُطَم ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس ، ًٝخٗض حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش 

ٓـخلًا ٍث٤ٔ٤خً ُِ٘٘خ١ حُز٤ج٢ ك٢ حُؼي٣ي  -حُـخرخص ٝحلأٗٞحع حُل٤ٞح٤ٗش حُٜٔيىس رخلاٗوَحٝ 

 ٖٓ حُيٍٝ حُٔظويٓش. 

ٝػ٠ِ ٓيٟ حُؼوٞى حُٔخ٤ٟش ، ًخٗض ٛ٘خى كًَش ه٣ٞش ىحػٔش ُِز٤جش ٝٓئػَس ُِـخ٣ش.     

ػش أًؼَ ٓيكٞ -ٝلا طِحٍ  –ٝػ٠ِ حُ٘و٤ٞ ٖٓ أٍٝٝرخ ، كبٕ حُز٤جش حلأ٤ٌ٣َٓش ًخٗض 

(.ٝك٢ حُزَح٣َُ ، طًَِ حُلٌٞٓش رٌَ٘   (Radkau,2011رخُؼولا٤ٗش حلاهظٜخى٣ش 

ٍث٢ٔ٤ ػ٠ِ حُللخظ ػ٠ِ حُٔ٘خظَ حُطز٤ؼ٤ش. لا ٣ظٔؼَ حُظلي١ ك٢ اىهخٍ اىحٍس ر٤ج٤ش 

حٓظزخه٤ش ك٢ حًَُ٘خص كلٔذ ، رَ ٝأ٠٣خً ُظـ٘ذ طيٍٛٞ حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش ، ٝلا ٤ٓٔخ 
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خٍ ، ٓخ . ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼCerradoؿخرخص حلأٓخُٕٝ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘خظَ حُطز٤ؼ٤ش ٓؼَ 

٪ ٖٓ حٗزؼخػخص ػخ٢ٗ أ٤ًٔي حٌَُرٕٞ طؤط٢ ٖٓ طيٍٛٞ حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش ك٢  ٣01وَد ٖٓ 

 ىُٝش حُزَح٣َُ .

إ ٓؼظْ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ح٤ُّٞ  ٣ظؼ٤ٖ ػ٤ِٜخ إٔ طٔؼ٠ لإرظٌخٍ حُؼي٣ي ٖٓ      

حلأٓخ٤ُذ ٝحُظو٤٘خص ُِظؼخَٓ ٓغ ح٥ػخٍ حُز٤ج٤ش ر٘لْ ىٍؿش كَٜٛخ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ 

خ حلاهظٜخى٣ش. إ طلو٤ن حُ٘ـخف ٝطلو٤ن حلأٍرخف ىحهَ ٓـظٔغ حلأػٔخٍ ح٤ُّٞ  حُو٠خ٣

َٕٓٛٞ رخلإٛظٔخّ رٌخكش حُؼٞحَٓ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش ا٠ُ ؿخٗذ حلإٛظٔخّ رخُؼٞحَٓ 

 & Daily, Bishop, & Steiner, 2007; Govindarajuluحلاهظٜخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش )

Daily, 2004 ٖٓ حُيٍحٓخص حلأًخى٤ٔ٣ش أٗٚ ١خُٔخ إٔ (. ًٝؼ٤َح ٓخ ٗخىص حُؼي٣ي

حُٔ٘ظٔخص ٢ٛ حُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ُِٔ٘خًَ حُز٤ج٤ش، كبٕ ػ٤ِٜخ إٔ طِؼذ ىٍٝح ًز٤َح ك٢ 

 ..(Bebbington 2001)ٓؼخُـش حُو٠خ٣خ حُٔظؼِوش رخلإىحٍس حُز٤ج٤ش 

إ ط٘ل٤ٌ أ١ رَٗخٓؾ ر٤ج٢ ُِٔ٘ظٔخص ٛٞ ك٤ِٜش ؿٜي ٓ٘ظَى ٝٓٔج٤ُٞش ٓ٘ظًَش ٖٓ     

ٞكيحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حٌُٔٞٗش لأ١ ٓ٘ظٔش ٜٓ٘خ ) اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝاىحٍس حُؼي٣ي ٖٓ حُ

حُظ٣ٞٔن ٝاىحٍس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٝحلإىحٍس حُٔخ٤ُش، ٝؿ٤َٛخ ( . ٝطظَ ٓٔخٛٔش 

اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ ٝحكيس ٖٓ أْٛ حُٔٔخٛٔخص ٌُٜٞٗخ أكي أٛلخد حُِٜٔلش 

ٝرخُظخ٢ُ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى  .شحَُث٤ٔ٤ش ك٢ حلإٛظٔخّ رخُو٠خ٣خ حُز٤ج٤

حُز٣َ٘ش ؿِءح ٛخٓخ ٝآظَحط٤ـ٤ش ٍث٤ٔ٤ش ٖٓ ٟٖٔ آظَحط٤ـ٤خص ٓٞحؿٜش حُٔوخ١َ 

 حُز٤ج٤ش. 

إ ؿِءح ًز٤َح ٖٓ حُوٟٞ حُؼخِٓش ك٢ ػخُْ حلأػٔخٍ ح٤ُّٞ ٣٘ؼَ رؤ٤ٔٛش حُيٍٝ حُز٤ج٢      

ٔظويٓش حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ُِٔ٘ظٔخص  ٣ٝل٠َ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُيٍٝ حُ

رٔؼ٠٘ حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش ٝطلَٔ  Greenطؤهٌ ىٍٝح حٓظزخه٤خ ك٢ طؤ٤٣ي حلأه٠َ

حُٔٔج٤ُٞش حلاؿظٔخػ٤ش . ٝر٘خء ػ٠ِ حُٔلّٜٞ حلأه٠َ ظَٜص حُؼي٣ي ٖٓ حٌُظخرخص ك٢ 

أىر٤خص حلإىحٍس . ٝك٢ حُٞهض ح١ٌُ ِٗلع ك٤ٚ إٔ ٛ٘خى ىٍحٓخص رلؼ٤ش ٓظِح٣يس ػٖ 

حلأه٠َ ، ٝحُٔلخٓزش حُو٠َحء  طـخٍس حُظـِثش حُو٠َحء  ٝحلإىحٍس حُظ٣ٞٔن 

حُو٠َحء رٌَ٘ ػخّ . الا أٗ٘خ ٗلاكع إٔ حُلي٣غ ػٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء 

Green Human Resource Management  ًٝحُظ٢ ٣طِن ػ٤ِٜخ اهظٜخٍح

GHRM ٓخص ٓظ٘ٞػش ٓخُحٍ ك٢ ٜٓيٙ .ًٔخ إٔ حُيٍحٓخص ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٓخُحُض ىٍح

 ( .Douglas 2011،Tom ،Stuart ٗٔز٤خ ٝٓـِأس )

ُٝوي ٗظَ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٤ُٔخٓخص ٝٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ أٜٗخ     

ٝحكيس ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حلإػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ طل٤ٖٔ  ًلخءس حلآظويحّ حُٔٔظيحّ 

 )ظ٢ ط٣ِي ٖٓ ىٍؿش ٍٟخء حُٔٞظل٤ٖ ُِٔٞحٍى ىحهَ حُٔ٘ظٔخص ٝطؼ٣ِِ ه٠خ٣خ حُز٤ج٤ش حُ

Mampra ,2013)  ٝٝٛق آهَٕٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء، رؤٜٗخ حُٔظٔزذ
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ك٢ طؼ٣ِِ حلآظويحّ حُٔٔظيحّ ُٔٞحٍى حُٔ٘ظٔخص ٝطـ٘ذ أ١ ٍَٟ ؿ٤َ َٓؿٞد ك٤ٚ 

( . ُٝوي ظِض ٓ٘طوش ىٍحٓش  Zoogah, 2011)ٗخٗت ػٖ حُظؤػ٤َحُز٤ج٢  ك٢ حُٔ٘ظٔخص 

ُز٤ج٤ش ٝه٠خ٣خ حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش ك٢ ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ حلإىح١ٍ ٖٓ حُٔ٘خ١ن حُِٜٔٔش حلإىحٍس ح

ُلظَحص ٤ُ٘ٓش ٣ٞ١ِش ، رَ إ ؿخُزخ ٓخ ًخٕ حُلي٣غ ك٤ٜخ ٣ؼي كي٣ؼخً ٓؼِٝلا ٝ "ؿ٤َ 

 "١ٍَٟٝ(Ulhoi and Madsen 1996) ًٝخٕ ػِٔخء اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .

حُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔ٘خه٘خص حُوخٛش رخُز٤جش ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ ػ٠ِ كي ٓٞحء رط٤ج٤ٖ ٗٔز٤خ ك٢ 

ٝطلي٣يحً ٟٓٞٞع حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش.  ٌُٖٝ حُٟٞغ ح٥ٕ هي طـ٤َكٜ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ 

ٌُٜٝ٘خ ٓظِح٣يس كٍٞ حلإٛظٔخّ رو٠خ٣خ حُز٤جش  –حُٔليٝىس ك٢ حُـخُذ  –حُ٘ٞحٛي حلإ٣ـخر٤ش 

ٓٔظٟٞ حُؼخُْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔؼخٛي حُؼ٤ِخ ٝحلأًخى٤ٔ٣خص ٝحُـخٓؼخص ػ٠ِ 

ٝهخٛش ك٢ أٍٝرخ ، ك٤غ ُٞكع أٗٚ هي ريأ ح٥ٕ ىٍحٓخص ٓظوٜٜش ك٢ ٓـخٍ َٓكِش 

حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ٝطلي٣يحً ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ٓـخٍ " اىحٍس حلأػٔخٍ حُز٤ج٤ش" 

(Beyond Grey Pinstripes 2010  ًٕٔخ إٔ آظؼَحٝ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ أ . )

ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُز٤ج٢، ٝطل٤ٖٔ أىحء حُٔ٘ظٔخص ٓخ ُحٍ طئى٣ٚ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

٣٘ٞرٚ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُوٍٜٞ ، ٣ٝؼخ٢ٗ ٖٓ ٗيٍس حلأرلخع ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ حُزلؼ٢ . ٖٝٓ 

حَُٔؿق إٔ كٖٔ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ُيٍٝٛخ ك٢ حُٔـخٍ حُز٤ج٢ إٔ 

حُظ٢ طظطٍٞ ر٤ج٤خ رٌَ٘  ٣لٖٔ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝ ر٤جش حُؼَٔ ٣ِٝز٢ حكظ٤خؿخص حُوٟٞ حُؼخِٓش

 ٓظِح٣ي. 

 Environmental إ حَُر٢ ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٟٝٓٞٞع حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش   

 Sustainability  أٛزق ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُٜخٓش ٝحَُث٤ٔ٤ش ك٢ حُلٌَ حلإىح١ٍ

حُلي٣غ . كٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ح٤ُّٞ طيٍى ح٥ٕ أٗٚ ٣ظؼ٤ٖ ػ٤ِٜخ طط٣َٞ ٤َٟٔ حؿظٔخػ٢ 

ه١ٞ ٝاكٔخّ أه٠َ رخُٔٔئ٤ُٝش ، كِْ طؼي ٓٔئ٤ُٝش حًَُ٘خص أَٓحً اهظ٤خ٣ٍخً ، رَ 

لو٤ن حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش ٛخٍص ٍَٟٝس كظ٤ٔش. ٝإٔ حُظِحّ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رظ

٤ٓـؼَ ٝظ٤لش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ ٓلَى حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش ىحهَ ًَ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ 

هلاٍ ٓٞحءٓش ٓٔخٍٓخطٜخ ٤ٓٝخٓخطٜخ ٓغ أٛيحف حلآظيحٓش حُظ٢ طؼٌْ حُظ٤ًَِ 

حُز٤ج٢.ًٔخ  ٣ـذ إٔ طؼٌْ حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ١ٔٞكخص ك٣َن حُٔٞحٍى 

ح٥ه٣َٖ ٝطِْٜٜٔ ، رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ حٓظَحط٤ـ٤ش حًَُ٘ش ٝه٤ٜٔخ حُز٣َ٘ش ٝحُٔٞظل٤ٖ 

ٝػوخكظٜخ ، ٝطوي٣ْ ػٞحثي ٓٔظيحٓش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ ، ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء ، ٝطلي٣ي 

حلاطـخٛخص حُٔـظٔؼ٤ش حُ٘خٗجش ٝحلآظـخرش ُٜخ ، ٝحلآظـخرش ُِلٌٞٓخص ٝحَُؿزخص 

خٓش. رخهظٜخٍ اٗ٘خء ػخُْ أه٠َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٝحُظؤػ٤َ ػ٠ِ ؿيٍٝ أػٔخٍ ح٤ُٔخٓش حُؼ

ؿي٣ي ك٤غ ٣ـزَ حُٔٔظٌِٜٕٞ ٝحُٔٞظلٕٞ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ. ك٢ حُٞحهغ ، ٣ٌٖٝٔ اػخىس 

 Gill Mandip 2012 ط٤ٔٔش ٝظ٤لش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخْٓ "حُ٘خّ ٝحُٔـظٔغ".

رخلآظيحٓش حُز٤ج٤ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ٝاًح ًخٕ ٛ٘خى اٛظٔخّ ًز٤َ رٟٔٞٞع حُظِحّ اىحٍس   
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ػ٠ِ ٓٔظٟٞ هخٍس أٍٝرخ ًٝخكش حُيٍٝ حُٔظويٓش ٓؼَ ح٤ُخرخٕ ٝح٤ُٜٖ ٝحُٞلا٣خص حُٔظليس 

حلأ٤ٌ٣َٓش ، ٣ًٍٞٝخ ، الا إٔ ٌٛح حُٟٔٞٞع لا ٣لظ٠ ر٘لْ حلاٛظٔخّ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًخكش 

حُزِيحٕ حُؼَر٤ش كٜ٘خى هٍٜٞ ك٢ حلاٛظٔخّ رو٠خ٣خ حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ 

ٔمزشذ ِدّٛعخ ِٓ اٌزسبإلاد ُؼَر٤ش رٜلش ػخٓش ٝك٢ َٜٓرٜلش هخٛش. ٝٛ٘خ ح

 : اٌجسث١خ ِثً

َٛ ٣ٌٖٔ إٔ طظؤػَ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٟٔٞٞع حُو٠خ٣خ حُز٤ج٤ش ك٢  0ّ

 َٜٓ؟

َٛ ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٓـخٍ حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش ك٢  8ّ

 ٣َش ؟ر٤جش حلأػٔخٍ حُٜٔ

َٛ ٣ٌٖٔ ططز٤ن ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ  3ّ

 ح٣َُٜٔش؟ 

َٛ ططز٤ن ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣لؼَ ٓٔخٍٓخص اىحٍس  4ّ

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ ح٣َُٜٔش ؟

حء ٌٛح حُزلغ ٖٓ ٓ٘طِن ُٝلإؿخرش ػ٠ِ ٌٛٙ حُظٔخٝلاص كِوي أهيّ حُزخكغ ػ٠ِ اؿَ

 ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٘خػخص حُظ٢ طليىٛخ أٛيحف حُزلغ. 

 أ٘ذاف اٌجسث: 

 ٣ٜيف حُزخكغ ٖٓ هلاٍ اؿَحء ٌٛح حُزلغ ا٠ُ طلو٤ن ٓـٔٞػش حلأٛيحف ح٥ط٤ش : 

 طلو٤ن حُلْٜ حُ٘خَٓ ُٟٔٞٞع اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء . -0

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ آٌخ٤ٗش ططز٤ن ٓلّٜٞ اىحٍس  -8

 ر٤جش حلأػٔخٍ ح٣َُٜٔش .

ىٍحٓش طؤػ٤َ ططز٤ن ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ػ٠ِ طلؼ٤َ رؼٞ  -3

 ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ ح٣َُٜٔش. 

( ُيٓؾ ه٠خ٣خ SHRMط٤ٓٞغ ٗطخم اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلإٓظَحط٤ـ٤ش ) -4

 اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .حلآظيحٓش ك٢ ٓـخٍ 

٤ٛخؿش ًٗٔٞؽ ٣َ٘ف ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ ططز٤ن ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  -5

حُو٠َحء ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ ح٣َُٜٔش ٝطلؼ٤َ رؼٞ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى 

 حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٣َُٜٔش .

 أ١ّ٘خ اٌجسث:

حُز٣َ٘ش حُو٠َحء  ٣ٔظٔي ٌٛح حُزلغ أ٤ٔٛظٚ ٖٓ أ٤ٔٛش حلإىحٍس ح٤ُِٔٔش ُِٔٞحٍى -0

ربػظزخٍٛخ حُط٣َوش حلأٗٔذ ُظلو٤ن حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ًَُِ٘خص ٝحٓظيحٓش 

 حلأػٔخٍ ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف، ٝٛٞ أَٓ رخُؾ حلأ٤ٔٛش ٌَُ ٤ًخٕ ٓئ٢ٔٓ.

٣ٔظٔي ٌٛح حُزلغ أ٤ٔٛظٚ ٖٓ أ٤ٔٛش ٟٓٞغ حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش  -8
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Environmental sustainability  حُز٣َ٘ش ك٢  َٝٗف ىٍٝ اىحٍس حُٔٞحٍى

طلو٤ن ٌٛٙ حلآظيحٓش ، ٝلا٤ٓٔخ إٔ ٗظخثؾ رؼٞ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُلي٣ؼش 

هي  8100ٝحُظ٢ حؿ٣َض ػخّ  Gill Mandipٜٝٓ٘خ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ىٍحٓش 

أًيص إٔ ططز٤ن ٓلخ٤ْٛ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن 

 حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش.

حءحص حُٞحٍىس ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُي٣ٍٝخص حُؼخ٤ُٔش ٣ؼي ٌٛح حُزلغ آظـخرش  ُِ٘ي -3

ًٟٔٞٞع  HRMٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  EMُيٓؾ ه٠خ٣خ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش 

 رلؼ٢ .

ٓخُحُض ٛ٘خى كـٞس رلؼ٤ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ ك٢ ىٍحٓش ىٍٝ اىحٍس حُٔٞحٍى   -4

 (. (Bunge et al.1996حُز٣َ٘ش ك٢ ٓ٘غ حُظِٞع حُز٤ج٢. 

حلإىحٍس ٖٓ ٗيٍس حُيٍحٓخص حُٜٔ٘ـ٤ش ُٔٔخٍٓخص طٞظ٤ق "١ًٝ طؼخ٢ٗ أىر٤خص  -5

ح٤ُخهخص حُو٠َحء"، ٝٓٔخٍٓخص ٝٛق ٝط٤ٛٞق حُٞظخثق حُوخٛش رْٜ 

ٝحُٔظطِزخص حُٞحؿذ طٞحكَٛخ ك٤ْٜ رٔـخٍ حُٔؼَكش حُز٤ج٤ش ٝه٤ْ ٝٓؼظويحص 

 Cassio and ,Rush 2009;   Llewellyn andحلآظيحٓش حُز٤ج٤ش )

Golden 2008; Parks and Helmer 2009)  

طٞؿي أ٤ٔٛش ػ٤ِٔش ُظ٘خٍٝ ٌٛح حُٟٔٞٞع ك٢ أىر٤خص حلإىحٍس حُؼَر٤ش ، كل٢  -6

كيٝى ػِْ حُزخكغ لا طٞؿي أ١ ىٍحٓش ػَر٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًخكش حُيٍٝ حُؼَر٤ش 

 هي ط٘خُٝض ٟٓٞٞع اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء .

ُِٔٔج٤ُٖٞ ػٖ اىحٍس طٞؿي أ٤ٔٛش ططز٤و٤ش ُ٘ظخثؾ ٓؼَ ٌٛٙ حُيٍحٓش، ك٤غ ٣ٌٖٔ  -0

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُؼَر٤ش طل٤ٖٔ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى 

 حُز٣َ٘ش ك٢ ىحهَ ٓ٘ظٔخطْٜ ٓظ٠ أػزظض ٛلش كَٝٝ حُزلغ .

  :أدث١بد اٌجسث

طلو٤وخً لأٛيحف حُزلغ ، هخّ حُزخكغ رؼَٔ َٓحؿؼش ٜٓ٘ـ٤ش ٓ٘ظٔش رٜيف ر٘خء هخػيس 

. ُٝوي اط٠ق ُِزخكغ ٖٓ GHRMز٣َ٘ش حُو٠َحء ٓؼَك٤ش ٓٞػوش ك٢ ٓـخٍ حُٔٞحٍى حُ

هلاٍ ػ٤ِٔش حَُٔحؿؼش ُؼلاهش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخلإىحٍس حُز٤ج٤ش  إٔ ٛ٘خى ٗيٍس 

ٗي٣يس ك٢ حٌُظخرخص ك٢ ٌٛح حُٟٔٞٞع ٝػ٘يٓخ كخٍٝ حُزخكغ ط٤ٜ٘ق حلأىر٤خص 

ش . ًُٝي حُٔٞؿٞىس ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش ٝ ٓـخٍ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى  حُز٣َ٘

ٖٓ هلاٍ َٓحؿؼش حلأرلخع حُؼ٤ِٔش حٍُٔ٘٘ٞس ػ٠ِ ٓيحٍ أًؼَ ٖٓ ػوي٣ٖ رخلإٟخكش ا٠ُ 

(. أٗظـض 8100كظ٠  0822َٓحؿؼش حٌُظخرخص حُؼ٤ِٔش حٍُٔ٘٘ٞس هلاٍ حُلظَس ٖٓ )

ٖٓ حٌُظذ ٝحُٔوخلاص حُؼ٤ِٔش  018ػ٤ِٔش حَُٔحؿؼش حُؼ٤ِٔش ٌٛٙ ػٖ َٓحؿؼش أًؼَ ٖٓ 

٢ ًخٗض ٓظخكش ُِظل٤َِ. ٝك٢ آظؼَحٝ أىر٤خص حُزلغ ك٢ ٝحُيٍحٓخص حلأًخى٤ٔ٣ش حُظ

ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓٞف ٣ًَِ حُزخكغ  كو٢ ػ٠ِ حلأٍٝحم حُزلؼ٤ش حُظ٢ أظَٜص ٗظخثؾ 
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طـ٣َز٤ش أٝ ططٍٞ حُلـؾ حُ٘ظ٣َش حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحلإىحٍس حُز٤ج٤ش 

((EM-HRMق حلأىر٤خص . آظَٔص ػ٤ِٔش حُظل٤َِ حُظ٢ هخّ رٜخ حُزخكغ ط٤ٜ٘

حُٔٞؿٞىس ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش ٝ ٓـخٍ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى  حُز٣َ٘ش . ُٝوي 

ًخٕ ٖٓ ر٤ٖ حُٔٔخٛٔخص حُؼ٤ِٔش حُٔزٌَس ُِـخ٣ش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ َٓؿغ ػ٢ِٔ أػيٙ  

(Wehrmeyer ( ّك٢ ػخ )رؼ٘ٞحٕ 1996 ، )Greening People: Human 

Resources and Environmental Management ٣ٝلظ١ٞ ٌٛح حَُٔؿغ .

حُؼ٢ِٔ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُلٍٜٞ ٝحُظ٢ أػيٛخ حُؼي٣ي ٖٓ حلأًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ ٖٓ 

ىٍٝ ٓوظِلش . رخلإٟخكش ا٠ُ ىٍحٓخص كخُش ُظل٤َِ حَُٝحر٢ ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ٝحلإىحٍس حُز٤ج٤ش ٖٓ هلاٍ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ ٝؿٜخص حُ٘ظَ. ٝرؼي أًؼَ ٖٓ ػوي ٖٓ 

( ٓلخَٟس ك٢ 8112(  ك٢ ػخّ )Renwiek & Redmanِٓخٕ ، هيٓخ ًَ ٖٓ ) حُ

ؿخٓؼش ٤ٗل٤ِي ٝح٣ض رٍٞى رؼ٘ٞحٕ "اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء: طْ هلاٍ ٌٛٙ 

 حُٔلخَٟس حٓظؼَحٝ ًٗٔٞؽ ػ٢ِٔ ٝأؿ٘يس رلغ . 

ُٝوي أهَص ٓـِش حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس رخُلخؿش ا٠ُ اؿَحء ٣ِٓي ٖٓ      

حُزلٞع ٓـخٍ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٝػلاهظٜخ رخُو٠خ٣خ حُز٤ج٤ش. ٝك٢ ػخّ 

٤ٌُٕٞ رٔؼخرش ٍٓٞى ٓـخ٢ٗ  www.greenhrm.org، طْ اٗ٘خء ٓٞهغ  8118

٣ي ػٖ ٟٓٞٞع اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُِيح٤ٍٖٓ ٝحُطلاد حُٜٔظ٤ٖٔ رٔؼَكش حُِٔ

 حُو٠َحء. 

ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًَ ٌٛٙ حُظطٍٞحص ، ٣ظَ كـْ حُؼَٔ حُؼ٢ِٔ ح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ     

اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٛـ٤َح. ٌٌٝٛح ، ػ٘يٓخ ًخٕ حُٔئطَٔ ح١ُٞ٘ٔ 

ٟٓٞٞػٚ ، "ٓٔخثَ حلإىحٍس حُو٠َحء" ، هيٍُص  8118لأًخى٤ٔ٣ش حلإىحٍس ك٢ ػخّ 

ٗٔزش ىٍٝحص ٗؼزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔوٜٜش لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء 

ك٢ حُٔخثش كو٢. ٝك٢ حُٔ٘ش حُظخ٤ُش ًخٗض حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُزَٗخٓؾ أًخى٤ٔ٣ش  4.5ر٘ٔزش 

اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔوٜٚ ُ٘ظخّ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلأه٠َ ك٢ ؿَٞٛٙ 

ح ) ًَ  (. Jackson  &Seo ،2010ٛل

ُٝوي طؼيىص حُيٍحٓخص حُظ٢ طَر٢ ر٤ٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحلإىحٍس حُز٤ج٤ش ، ٝ أظَٜص    

ٗظخثؾ حُؼي٣ي ٜٓ٘خ إٔ ٛ٘خى حٍطزخ١خ ه٣ٞخ ر٤ٖ حلأىحء حُز٤ج٢ ٝحلأىحء حلاهظٜخى١ ُِلَى ك٤غ 

 Orlitzkyطز٤ٖ إٔ حلأىحء حُز٤ج٢ حلأك٠َ ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن أىحء حهظٜخى١ أك٠َ. )

خثؾ رؼٞ حُيٍحٓخص إٔ ط٘ل٤ٌ ٗظْ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش ٣ئى١ ا٠ُ ( ًٔخ أظَٜص ٗظ2008

طلو٤ن ٓ٘خكغ حهظٜخى٣ش ُِٔ٘ظٔخص كظ٠ ٝإ ًخٗض ٌٛٙ حُٔ٘خكغ ؿ٤َ ِٓٔٞٓش ٌُٜٝ٘خ 

ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رٌٜٙ  (Jacobs et al. 2010) َٓطزطش رظل٤ٔ٘خص ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .

حٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔ٘خكغ ، ٣ٌٖٔ ٓؼخُـش حُِٜش ر٤ٖ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش ٝحُٔٞ

حلآظَحط٤ـ٢ ًٌُٝي ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظ٘ـ٢ِ٤. ٝطزيٝ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٜظْ رظطز٤ن  
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حُٔؼخ٤٣َ حُز٤ج٤ش ٛخكذ ح٤ُِٔس حُ٘ٔز٤ش ٝحلأك٤ِ٠ش  ك٢ ؿٌد حُٔٞظل٤ٖ ١ًٝ حُٔئٛلاص 

( ٌٝٛح ٣ـؼِٜخ ك٢ ٓٞهق Greening and Turban 2000ٝحُيٝحكغ حُٔظ٤ِٔس .)

(. . Ramus and Steger 2000٘ظٔخص حُـ٤َ ٛي٣وش ُِز٤جش.)أك٠َ ٖٓ ٓٞهق حُٔ

( إٔ 8100( ك٢ ػخّ )Farheen Javedًٔخ أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُظ٢ أػيٛخ )

حػظٔخى ٓزخىة ٝاٍٗخىحص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٣لٖٔ ٛٞحٖٓ أٍرخف 

ُوي أظَٜص حًَُ٘خص ٖٓ هلاٍ طو٤َِ آػخٍٛخ حُِٔز٤ش ػ٠ِ حُز٤جش ٝطل٤ٖٔ ٓؼيٍ ػِٜٔخ.ٝ

إ َٓحػخس حُـٞحٗذ حُز٤ج٤ش  8118ك٢ ػخّ  Egri and Hornalٗظخثؾ ىٍحٓش هخّ رٜخ  

حػ٘خء ٓٔخٍٓش أٓخ٤ُذ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝأهٌ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔخص ك٢ 

حُلٔزخٕ ، ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ططز٤ن كِٔلش حُو٤ْ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُز٤جش  ٣ٞٓغ ٖٓ اىٍحى 

٢ ٝهِن كَٙ ُيٓؾ ) ٓلّٜٞ حلآظيحٓش ( رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ك٢ ًخكش ػ٤ِٔخص حلأىحء حُظ٘ظ٤ٔ

 .Ralston et alحُٔ٘ظٔش . ًٔخ أظَٜص ٗظخثؾ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٜٝٓ٘خ ىٍحٓش  )

(. إٔ ٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظـ٤َحص ك٢ ٓٞحهق حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ ؿ٤َ ٥هَ طـخٙ 1999

يٍحٓخص حلأًخى٤ٔ٣ش ٝحُزلٞع ىٍٝحُو٤ْ حَُٔطٌِس ػ٠ِ حُز٤جش. ٝحٓظَٔص  حٌُؼ٤َ ٖٓ حُ

رظٞؿ٤ٚ اٛظٔخٓظٜخ ٗلٞ ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطلو٤ن حلآظيحٓش 

ًٌَٝٗ ٛ٘خ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ىٍحٓخص ًَ  Environmental sustainabilityحُز٤ج٤ش 

( ٖٓMariappanadar 2003; Boudreau and Ramstad 2005; Renwick 

et al. 2008.) ٝ ٍأًيص ٗظخثؾ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُلي٣ؼش ٜٝٓ٘خ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخ

إ ططز٤ن ٓلخ٤ْٛ اىحٍس حُٔٞحٍى  8100ٝحُظ٢ حؿ٣َض ػخّ  Gill Mandipىٍحٓش 

 حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش.

ُٝوي أػزظض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٜٝٓ٘خ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٤ُْٝ ػ٠ِ ٓز٤َ حُلَٜ      

 Bansal and، ًٌٝح ىٍحٓخص ) 0805( ك٢ ػخّ (Gavin and Maynardحٓش ىٍ

Roth 2000; Riordan et al. 1997; Maignan et al. 1999 إٔ ٛ٘خى اٍطزخ١ )

ًز٤َ ر٤ٖ )ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ حُؼَٔ ، ٝآظَٔحٍْٛ ك٢ حُؼَٔ ، ٝحَُؿزش ك٢ حلاُظلخم 

٤ن ٝط٘ل٤ٌ ٗظْ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش رخُؼَٔ( ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ط٢ُٞ اٛظٔخٓخً ًز٤َحً رظطز

َٝٓحػخس حُٔؼخ٤٣َ حُز٤ج٤ش أػ٘خء ٓٔخٍٓش حُؼَٔ   ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حلأىحء حُز٤ج٢ رٌَ٘ 

 ٓٔظَٔ. 

ُٝوي أظَٜص ٗظخثؾ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص إٔ ٛ٘خى ػلاهش ِٓىٝؿش ر٤ٖ حلآظيحٓش     

 ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ ٌٛٙ حُؼلاهش ك٢ حُ٘وخ١ ح٥ط٤ش :ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. 

أ٥ٝ: طٔظل٤ي ٝظ٤لش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ٓلخ٤ْٛ حلإٓظيحٓش  ك٢ حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى  

حُٔخى٣ش حُٔٞؿٞىس رؤ١ ٓ٘ظٔش  ٝطط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٌٜٙ حُٔ٘ظٔخص ، ٝطٔظ٤ٖ  

 Boudreau and Ramstad"حُٔٞحٛذ" حُٔٞؿٞىس ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ  )

2005. ) 
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ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ط٘ل٤ٌ حٓظيحٓش حُٔ٘ظٔخص  ػخ٤ٗخ، إ اَٗحى ػ٘خَٛ أهٟٞ

 .٣Renwick et alئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ حلأىحء ٝطلو٤ن ح٣ُِٔي ٖٓ حُ٘ـخف ُِٔ٘ظٔخص . )

2008. ) 

ػخُؼخً : إ ٗـخف اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طٞك٤َ كَٙ حُؼَٔ حُٔ٘خٓزش لأر٘خء حُٔـظٔغ 

٣وَِ ٖٓ ٓؼيلاص ىٍٝحْٜٗ ، ٌٝٛح ٣ئى١ ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ أىحء ٝظخثلْٜ رخٌَُ٘ حُٜل٤ق ، 

ا٠ُ طلؼ٤َ ٓٔخٛٔش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلَٔ ٓٔج٤ُٞخطٜخ حلاؿظٔخػ٤ش . 

(Backhaus et al. 2002  .) 

ُٝٔخ ًخٕ حُٜيف ٖٓ ٌٛح حُزلغ ٛٞ ىٍحٓش أػَ ططز٤ن ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش     

ٔظؼَٝ حُزخكغ ك٤ٔخ ٢ِ٣ رؼٞ حُو٠َحء ػ٠ِ طلؼ٤َ ٓٔخٍٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ٣

ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ اٛظٔض رٌٜح حُٟٔٞٞع ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ رؼٞ حُٔٔخٍٓخص حُوخٛش 

رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُظ٢ أظَٜص ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓخص أٜٗخ حلأًؼَ طؤػَحً ٖٓ ططز٤ن 

 ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء .

 : lectionRecruitment and seأٚلا: الاسزمطبة ٚالاخز١بس 

ٛٞ حُظلي١ حَُث٢ٔ٤ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  -أٛلخد حُٔٞحٛذ  -إ ؿٌد حُٔٞظل٤ٖ حلأًلخء 

ك٢ كَرٜخ ٓغ حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش ُٜخ ٖٓ أؿَ حُلُٞ رؤُٝجي حُٔٞظل٤ٖ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ . 

٣ٝزيٝ إٔ رؼٞ أٍرخد حُؼَٔ، ٝهخٛش حُٔ٘ظٔخص حٌُزَٟ ٓظؼيىس حُـ٤ٔ٘خص ، ٣ظزٕ٘ٞ 

حُز٣َ٘ش رخػظزخٍٛخ ٌٗلا ٖٓ أٌٗخٍ "حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش ُظِي ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى 

حلاهظ٤خٍ ُـ٤َ  ٖٝٓ أؿَ طل٤ٖٔ ؿخًر٤ظْٜ ك٢  ,(Ehnert 2009) "حُٔ٘ظٔخص حٌُز٤َس

حُ٘زخد ح١ٌُ ٣ِىحى ُي٣ٚ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ، ٣ٝزلغ ٛٞ حلأهَ ػٖ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص 

طظ٘خٓذ ٓغ ه٤ْٜٔ ٍٝؿزظْٜ ك٢ حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش ٝطلو٤ن حلآظيحٓش . طٔؼ٠ حٌُؼ٤َ ٖٓ 

حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ طل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ ح٤ٌُ٘ٛش ٝاًظٔخد ٓٔؼش ٤١زش ٖٓ هلاٍ اػلاٜٗخ 

رخُز٤ج٤ش ، ٝطز٢٘ ٓلّٜٞ حلآظيحٓش ، ٝحُو٤خّ رٔٔج٤ُٞظٜخ  حُٔٔظَٔػٖ اٛظٔخٓخطٜخ

 حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُز٤جش ٝحُٔـظٔغ ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ.

ٝهي أطخف حلاٗظوخٍ ا٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ أٗ٘طش حُظٞظ٤ق حلإٌُظ٢َٗٝ ٖٓ هلاٍ ٗزٌش     

حلإٗظَٗض ُِٔ٘ظٔخص رٜلش ػخٓش ، ٝحُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ٓـخٍ حُظٞظ٤ق رٜلش 

أطخف طٞك٤َ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُظلخ٤َٛ حُوخٛش رخُٔ٘ظٔخص حُظ٢ هخٛش ، هي 

ط٢ُٞ ٟٓٞٞع حُز٤جش ٝحلإىحٍس حُز٤ج٤ش اٛظٔخٓخً ًز٤َحً . ٌٝٛح رخُطزغ ُْ ٣ٌٖ ٣ظٞحكَ ٖٓ 

هلاٍ أٓخ٤ُذ حلآظوطخد ٝحُظٞظ٤ق حُظو٤ِي٣ش ٓؼَ حلإػلاٗخص أٝ حٌُظ٤زخص حٍُٞه٤ش ػٖ 

ك٢ حُيٍٝ حلأٍٝر٤ش رٜلش هخٛش  –ٛلخد حُؼَٔ حُٔ٘ظٔخص. ٝطٞكَ ٓٞحهغ حُظٞظق لأ

 . (Ehnert 2009)طلخ٤َٛ ًز٤َس ػٖ حُ٘٘خ١ حُز٤ج٢ ُِٔ٘ظٔخص  -

ٝطل٤ي حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ ىٍحٓش ح٤ُٔخٓخص حُظ٢ أؿ٣َض ػ٠ِ ١لاد     

حُيٍحٓخص حُظـخ٣ٍش حلأ٤ًَ٤ٓش إٔ حٍُٜٞس حُز٤ج٤ش حلإ٣ـخر٤ش ًخٗض أهٟٞ ٓئَٗ ػ٠ِ 
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خص رٌَ٘ ػخّ. ٖٝٓ ح٥ػخٍ حُٔظَطزش ػ٠ِ ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠٣خً ٢ٛ إٔ ؿخًر٤ش حُٔ٘ظٔ

حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ُي٣ٜخ ٓٔخٍٓخص ر٤ج٤ش ؿ٤يس ٣٘زـ٢ إٔ ط٘يى ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص ك٢ 

ٓـخٍ حُظٞظ٤ق، ٌُٖٝ ُلأٓق طًَِ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ هٜخثٚ حُٞظخثق، 

ُٔوٜٚ ُٜخ ٝظَٝف ٖٓ ك٤غ حُٞحؿزخص ٝحُٔٔج٤ُٞخص ٝأػزخء حُٞظ٤لش ، ٝحلأؿَ ح

 طؤى٣ظٜخ ػ٘ي اؿَحء ٓوخرلاص ٓغ حَُٔٗل٤ٖ ُ٘ـَ حُٞظخثق .

إٔ  8111ك٢ ػخّ    Albinger and Freeman'sُٝوي أػزظض حُيٍحٓش حُظ٢ أػيٛخ    

حُطلاد حُـخٓؼ٤٤ٖ ٣٘ـٌرٕٞ أًؼَ ُِؼَٔ ك٢ ٓ٘ظٔخص ًحص ٍٛٞ ٓئ٣يس ُِز٤جش. ًٔخ 

ؿظٔخػ٢ ُِٔ٘ظٔخص ًخٕ َٓطزطخً رٌَ٘ أكخىص ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠٣خً إٔ ٓئَٗ حلأىحء حلا

ا٣ـخر٢ رـخًر٤ش ًز٤َس ُلأكَحى حُزخكؼ٤ٖ ػٖ ػَٔ ٝح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رٜٔخٍحص ٓظ٤ِٔس. 

٣ٌٕٞ ُٜخ  EMٝرخُظخ٢ُ كبٕ حُٔ٘ظٔخص ًحص حُٔٔؼش حُـ٤يس ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش 

. ُٝوي أظَٜص ٗظخثؾ ٍٍ  ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ك٢ هيٍطٜخ ػ٠ِ طٞظ٤ق ٓٞظل٤ٖ ١ًٝ أىحء ػخ

ػ٠ِ ػ٤٘ش  ٖٓ ١لاد ٓخؿٔظ٤َ اىحٍس حلأػٔخٍ  0880ك٢ ػخّ  Dolan'sىٍحٓش أػيٛخ 

% ْٜٓ٘ أًي  أْٜٗ ٓٞحكوٕٞ ػ٠ِ حُلٍٜٞ ػ٠ِ 51ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس إٔ أًؼَ ٖٓ 

 ٍٝحطذ أهَ ر١َ٘ أْٜٗ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓ٘ظٔخص طٌٕٞ ٓٔجُٞش ر٤ج٤خً .

خٍطَى ُلأكَحى ٝحُظ٤ٔ٘ش ٝطل٤ي ر٤خٗخص ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش هخّ ربػيحىٛخ ٓؼٜي ط٘     

(Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD)  ك٢

ّ رؤٕ حُو٣َـ٤ٖ أٛلخد حٌُلخءس حُؼخ٤ُش ٣ظوٌٕٝ حلأىحء 8110حٌُِٔٔش حُٔظليس ك٢ ػخّ 

حُز٤ج٢ ٝٓٔؼش حُٔ٘ظٔش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ًٔؼ٤خٍ لاطوخً حُوَحٍحص ػ٘ي حُظويّ ُ٘ـَ 

حُٞظخثق .ًٔخ أظَٜص ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش أ٠٣خً إٔ  حُ٘ؼٍٞ رؤ٤ٔٛش حُٔٔؼش حُز٤ج٤ش  

أػٔخٍ حُٔٞظل٤ٖ ، كخُٔٞظل٤ٖ  حلأٛـَ ٓ٘خ ، ٣يًٍٕٞ ُِٔ٘ظٔخص  ٣وظِق ربهظلاف 

 أ٤ٔٛش َٓحػخس حُز٤جش أًؼَ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ًزخٍ حُٖٔ. 

ٓٞظق ،  0102ػ٠ِ ػ٤٘ش ِٗٔض  8116ك٢ ػخّ  Felgate)ٝك٢ ىٍحٓش هخّ رٜخ )    

٪ ٖٓٔ اٗظِٔض ػ٤ِْٜ ػ٤٘ش حُيٍحٓش  ٣ل٠ِٕٞ 05اط٠ق ٖٓ ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش إٔ 

 حُظ٢ ٣وَ ك٤ٜخ حٗزؼخػخص حٌَُرٕٞ .حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص 

٣ٝزيٝ إٔ طل٤٠لاص حَُٔٗل٤ٖ ُِٔ٘ظٔخص حُو٠َحء طئػَ أ٠٣خ ػ٠ِ حُٔٔخٍٓش 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٓغ طؤػَ رؼٞ أٛلخد حُؼَٔ رٌَ٘ ٓظِح٣ي رٔلّٜٞ "حَُٔٗق ُِٞظخثق 

ك٢ حُظوط٢٤ لآظَحط٤ـ٤خص حُظٞظق حُوخٛش    Green job candidateحُو٠َحء" 

ػ٠ِ  A CIPD/KPMG. ٝٝؿي حٓظطلاع أؿَطٚ ًَٗش Brockett 2006) رْٜ . )

٪ ْٜٓ٘ 40ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ أُق ٖٓ حُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ ٓـخٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش إٔ 

٣ل٠ِٕٞ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ُي٣ٜخ ٜٗؾ أه٠َ ه١ٞ، ٌٝٛح ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ـظٌد 

 . (Phillips 2007)حٌُؼ٤َ ٖٓ حلأًلخء حُٔلظ٤ِٖٔ أٛلخد حٌُلخءس ٝحُـٞىس حُؼخ٤ُش 

٣ٝظطِذ اٗ٘خء ٝحٓظيحٓش حُٔ٘ظٔخص حُٔئ٣يس ُِز٤جش أ٠٣خ إٔ طٔؼ٠ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص      
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ا٠ُ طٞظ٤ق حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ْٛ ػ٠ِ حٓظؼيحى ُِظؼخَٓ ٓغ أٗ٘طش حلإىحٍس حُز٤ج٤ش. أٝ ٓخ 

٣ٝزيٝ إٔ حُٔٞظق ح١ٌُ  ٣Green-collarطِن ػ٤ِْٜ حُؼٔخُش ١ًٝ ح٤ُخهخص حُو٠َحء 

للخظ ػ٤ِٜخ ٣ؼي ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ح١ٌُ طزلغ ػْٜ٘ حُٔ٘ظٔخص ٣لظَّ حُز٤جش ٣ٝٔؼ٠ ُِ

ًَٗش رَح٤ِ٣ُش ًِٜخ  84حُلي٣ؼش ك٢ ػخُْ حلأػٔخٍ ح٤ُّٞ . كل٢ ىٍحٓش أؿ٣َض ػ٠ِ 

، اط٠ق ٖٓ ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش إٔ حُـخُز٤ش حُؼظ٠ٔ ISO14001كخِٛش ػ٠ِ ٜٗخىس 

ُيحكؼ٤ش ُِللخظ ٖٓ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ٣ل٠ِٕٞ حَُٔٗل٤ٖ ١ًٝ حُٔؼَكش حُز٤ج٤ش ُٝي٣ْٜ ح

 . (Jabbour et al. 2010)ػ٢ِ حُز٤جش 

  Employee trainingثب١ٔبً: رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ : 

طٜظْ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ُي٣ٜخ اٛظٔخّ رو٠خ٣خ حُز٤جش رظٞك٤َ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ حُظ٢ طئى١     

، (Bansal and Roth 2000)٣ُِخىس ٝػ٢ حُٔٞظل٤ٖ رخلأػَ حُز٤ج٢ لأٗ٘طش ٓ٘ظٔظْٜ 

ًٔخ طٞكَ رؼٞ حُزَحٓؾ حُوخٛش رظ٣ِٝي حُٔٞظل٤ٖ رخُٜٔخٍحص حلأٓخ٤ٓش ػٖ ٤ًل٤ش ؿٔغ 

، ٍٝكغ ٓٔظٟٞ "ٓلٞ حلأ٤ٓش (May and Flannery 1995)حُ٘لخ٣خص ًحص حُِٜش 

 Roy and Therin)ٝأًخرْٜ حُوزَس حُز٤ج٤ش حُلآُش eco-literacy حُز٤ج٤ش"

2008). . 

حُو٠خ٣خ حُو٠َحء ك٢ رؼٞ حُزِيحٕ. ك٢ حٌُِٔٔش ٣ٝ٘ظَ٘ ح٥ٕ حُظي٣ٍذ ك٢ ٓـخٍ      

٪ ٖٓ ٓ٘ظٔخص حٌُِٔٔش حُٔظليس 48إٔ  CIPD/KPMG survey حُٔظليس، أكخى ٓٔق 

، (Phillips 2007)طؼوق ٝطيٍد حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُٔٔخٍٓخص حُظـخ٣ٍش حُٜي٣وش ُِز٤جش 

ٝطي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ كْٜ حُظٜي٣يحص حُظ٢ هي ٣ٌِٜ٘خ طـ٤َ حُٔ٘خم ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص 

(Felgate 2006). ٍ٤ِٕٓٞ ؿ٤٘ٚ حٓظ٢٘٤َُ ك٢  311. ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس، طْ حٓظؼٔخ

. ُٝوي .(Barton 2009)حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حُٞظخثق حُو٠َحء طلض اىحٍس حَُث٤ْ أٝرخٓخ 

( إٔ 8113ٝآهَٕٝ. ) Fernandezأػيٛخ  أظَٜص ٗظخثؾ اكيٟ حُيٍحٓخص حُظ٢ 

حُٜ٘ؾ حُٔئ٣ي ُِز٤جش ٣ظطِذ ٣ُخىس ٝػ٢ حُٔٞظل٤ٖ ٝطؼ٣َلْٜ ٝأًخرْٜ حُٜٔخٍحص رٌخكش 

حُؼ٤ِٔخص حُز٤ج٤ش ٝحُٔٞحى حُٜي٣وش ُِز٤جش . ٌٝٛح  ٣ظطِذ حُظي٣ٍذ حُٔظٌخَٓ ك٢ ٓـخٍ 

ٗخص حُٔٔق حلإىحٍس حُز٤ج٤ش ُوِن ٓ٘خًٍش ػخ١ل٤ش ك٢ حُٔوخٝف حُز٤ج٤ش. ٝطٌ٘ق ر٤خ

ٓلَىس ٖٓ حُٔٔج٤ُٖٞ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ٜٓخٗغ  056ح٤ُٔيح٢ٗ ٝحُٔوخرلاص حُٔظؼٔوش ٓغ ػيى 

طـ٤ٔغ ح٤ُٔخٍحص  ك٢ أ٣ٌَٓخ حُ٘ٔخ٤ُش ٝح٤ُخرخٕ إٔ ٓٔخٍٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ط٘ـغ 

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أػ٠ِ ٖٓ حُظي٣ٍذ حُز٤ج٢، ٝطط٣َٞ حُٜٔخٍحص حُلآُش ُِلي ٖٓ حُ٘لخ٣خص 

((Rothenberg et al. 2001. 

ٝطِؼذ حُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش ك٢ أٍٝرخ أ٠٣خ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ كْ اىحٍحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش     

. ٝك٢ (Madsen and Ulhoi 2001)ػ٠ِ حلإٛظٔخّ ٝأهٌ حُٔزخىٍحص ُِظي٣ٍذ حُز٤ج٢

ر٣َطخ٤ٗخ، أٗ٘ؤ ٓئطَٔ ٗوخرخص حُؼٔخٍ ٤ٛجش هخٛش رٚ ر٘ؤٕ حلآظيحٓش، ٢ٛٝ ُـ٘ش حُظ٤ٔ٘ش 

 the Trade Union Sustainable ظ٘خٍحص حُ٘وخر٤ش )طٞٓيحى(حُٔٔظيحٓش ٝحلآ
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Development and Advisory Committee (TUSDAC), ٞٝحُظ٢ طيػ ،

ؿ٤ٔغ أٛلخد حُؼَٔ ك٢ حٌُِٔٔش حُٔظليس ا٠ُ طط٣َٞ طي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ ٜٝٓخٍحطْٜ ك٢ 

 TUSDAC 2005) حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُٔٞكَس ُِطخهش .)

طلاكع إٔ ٓٔؼ٢ِ حُ٘وخرخص ٣ٞحؿٜٕٞ أك٤خٗخ ٌِٓ٘ش  ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ طٞٓيحى     

حُلٍٜٞ ػ٠ِ اؿخُس ٓيكٞػش حلأؿَ ُل٠ٍٞ ىٍٝحص حُظ٤ٔ٘ش حُو٠َحء، ٝهي أىٍؽ ػيى 

ٖٓ حُ٘وخرخص حُو٠خ٣خ حُز٤ج٤ش ك٢ طي٣ٍذ حُ٘٘طخحء حُٜٔظ٤ٖٔ رو٠خ٣خ حُز٤جش . ٝط٠ـ٢ 

ك٢ ؿ٤ٔغ ىٍٝحص  حُ٘وخرخص حُز٣َطخ٤ٗش أ٠٣خ ٖٓ أؿَ اىٍحؽ ه٠خ٣خ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش

 (.8115حُظي٣ٍذ ح٢ُٜ٘ٔ حُلي٣غ )طٞٓيحى 

ُٝوي أٗ٘ؤ ٓؼٜي حلإىحٍس حُز٤ج٤ش ك٢ اٗـِظَح حُؼي٣ي ٖٓ ٍٕٝ حُؼَٔ حُظي٣ٍز٤ش ُِٔيٍحء     

 Bird)حُز٤ج٤٤ٖ، رٜيف ٍكغ ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ ٝحُٜٔخٍحص ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش )

1996. 

ػٖ  8113ك٢ ػخّ  Fryxell and Lo 2003)ٝٝك٢ ىٍحٓش أػيٛخ ًَ ٖٓ )     

حلإىحٍس حُز٤ج٤ش ك٢ ح٤ُٜٖ طز٤ٖ ٖٓ ٗظخثـٜخ ، إٔ حُٔي٣َ٣ٖ ح٤٤٘٤ُٜٖ ٣ظَٜكٕٞ ر٘يس 

طـخٙ حطوخً اؿَحءحص حُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش. ٝإٔ حُٔؼَكش ٝحُو٤ْ حُز٤ج٤ش ٛٔخ ٖٓ أْٛ 

ػٞحَٓ حُظ٘زئ٣ش ُِِٔٞى حُز٤ج٢ حُ٘و٢ٜ. ٝطَ٘ٔ حُو٠خ٣خ حُٔظؼِوش رظ٤ُٞي حُٔؼخٍف 

٤ج٤ش ك٢ ح٤ُٜٖ ٛؼٞرخص ك٢ طؤ٤ًي حَُٝحر٢ ر٤ٖ حُظؼ٤ِْ حُز٤ج٢ ٝحُٔؼَكش ٝح٤ًُِٞٔخص، حُز

ٝحُٔي٣َ٣ٖ "ؿ٤َ حُٔظ٘خٓز٤ٖ" ٝ "حُظؤػ٤َ حُِٔز٢" ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ ػ٠ِ حُز٤جش 

حُطز٤ؼ٤ش، ٝٓخ اًح ًخٗض ح٤ًُِٞٔخص حلإىح٣ٍش ٢ٛ حُٔظٔززش ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُو٠خ٣خ حُز٤ج٤ش 

ص ح٤٘٤ُٜش. ًٔخ إٔ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُظؤػ٤َ حُز٤ج٢ طؼظزَ ح٥ٕ حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حًَُ٘خ

ٓٔئ٤ُٝش ٓ٘ظًَش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ  ٤ُْٝ ٓٔج٤ُٞش اىحٍس حُٔ٘ظٔش كو٢ . 

(Boiral2002.) 

ٝلا ٣ـذ إٔ ٣وظَٜ ىٍٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ طي٣ٍذ ٛـخٍ حُٔٞظل٤ٖ كو٢     

ٓـٔٞػخص ًؼ٤َس ٖٓ ٍٕٝ حُؼَٔ ك٢ ٟٓٞٞع حلإىحٍس حُز٤ج٤ش ، رَ ٣٘زـ٢ إٔ طوٜٚ 

، ٝحُ٘يٝحص حُظي٣ٍز٤ش رٜيف طط٣َٞ هيٍحص حُوخىس ٝحُٔي٣َ٣ٖ ك٢ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص 

حلإىح٣ٍش ػ٠ِ ه٠خ٣خ حلآظيحٓش ٝحُٔؼَكش حُز٤ج٤ش ، ٝطط٣َٞ حُٞػ٢ حٌُحط٢ ُِٔي٣َ٣ٖ 

ٝطؼو٤لْٜ ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ اػيحى ٝطؤ٤َٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوخىس حُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ ٓـخٍ 

أٗٚ هي طْ  8113( ك٢ ػخّ  Fryxell and Lo)ز٤جش . ُٝوي أٗخٍ ًَ ٖٓ ه٠خ٣خ حُ

اىٍحؽ ) ٓ٘خٛؾ  اىحٍس حُز٤جش (  رٌَ٘ ٓظِح٣ي ك٢ ٓ٘خٛؾ رَٗخٓؾ حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس 

حلأػٔخٍ ك٢ رِيحٕ ٓؼَ ح٤ُٜٖ، ٣ٝ٘ظَ ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ٗٞع ٖٓ طؼ٤ِْ اىحٍس حلأػٔخٍ حُظ٢ 

 ٍس حُز٤ج٤ش.طٌٖٔ حُٔي٣َ٣ٖ ُزيء حُٔ٘خ٣ٍغ ك٢ حلإىح

   Performance managementثبٌثبً: اداسح الأداء : 

٣ـذ إٔ طٜظْ اىحٍحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رظ٤ٔ٠ٖ ٓؼخ٤٣َحلأىحء حُز٤ج٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢     
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ٓوظِق حلإىحٍحص  ٝحُٞكيحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٟٝٝغ ٓئَٗحص أىحء ٌَُ ٓـخٍ ٖٓ ٓـخلاص 

 ٣ٝGreenـط٢ طو٣ْٞ حلأىحء حلأه٠َ  (TUSDAC 2005)حُٔوخ١َ حُز٤ج٤ش 

performance appraisal  ٓٞح٤ٟغ ٓؼَ حُلٞحىع حُز٤ج٤ش، ٝطلَٔ حُٔٔئ٤ُٝخص

حُز٤ج٤ش، ٝارلاؽ حُٔٔج٤ُٖٞ ػٖ أ١ هٍٜٞ ك٢ ططز٤ن ح٤ُٔخٓخص حُز٤ج٤ش، أٝ حٌُ٘ق ػٖ 

حُٔ٘خًَ حُز٤ج٤ش ، أٝ ا١لام حُظل٣ٌَحص هزَ ٝهٞع حُٔ٘خًَ حُز٤ج٤ش . ٝط٤َ٘ ىٍحٓش 

Chan and Hawkins's  ( ّػ٠ِ  ػٔخٍ حُل٘خىم ك٢ 8101ٝحُظ٢ أػيٛخ ك٢ ػخ )

ٓي٣٘ش ٛٞٗؾ ًٞٗؾ ٓغ أٗظٔش ػٖ ٓيٟ اُظِحْٜٓ رخُٔؼخ٤٣َ حُز٤ج٤ش ، ُٝوي أٗخٍص ٗظخثؾ 

ٌٛٙ حُيٍحٓش إٔ حَُٔ٘ك٤ٖ حُٔٔج٤ُٖٞ ػٖ ػ٤ِٔخص طو٣ْٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُل٘يم 

ٖٓ حُؼَٔ اًح ُْ ط٘لٌ رخٌُخَٓ ًخكش  ٣ٜيىٕٝ أ١ ٓٞظق أًؼَ ٖٓ َٓس رخُلَٜ حُٜ٘خث٢

 حُظؼ٤ِٔخص ٝح٤ُٔخٓخص ٝحُٔٔخٍٓخص حُز٤ج٤ش ُِل٘يم. 

 Compensationساثعبً: اٌزع٠ٛضبد: 
اٛظٔض حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ رظط٣َٞ أٗظٔش حٌُٔخكآص    

ُظلل٤ِحُؼخ٤ِٖٓ رٜخ. ٝك٢ ر٣َطخ٤ٗخ، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، أىٍؿض حُٔزخىٍس حُز٤ج٤ش حُي٤ُٝش 

 .Snape et al)أٛيحكخ ر٤ج٤ش ًـِء ٖٓ طو٤٤ْ حلأؿٍٞ حَُٔطز٢ رخلأىحء ٌُزخٍ حُٔي٣َ٣ٖ )

ًَٗش  026لأرلخع ٝحُظ٢ أؿ٣َض ػ٠ِ ػيى ُٝوي أظَٜص ٗظخثؾ رؼٞ ح 1994

ػٖ ٝؿٞى ػلاهش ه٣ٞش ر٤ٖ ه٤ٔش حُظؼ٠٣ٞخص  Forbes listأ٤ٌ٣َٓش ك٢ هخثٔش كٍٞرْ 

حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حَُث٤ْ حُظ٘ل١ٌ٤ لأ١ ًَٗش ٝٓيٟ ٓخ ٣لووٚ ٖٓ ٓٔؼش ر٤ج٤ش ٍحٓوش 

-Berrone  ٝGomezًَُ٘ظٚ . ٝطٌ٘ق حُ٘ظخثؾ حلأًؼَ كيحػش ، ٓؼَ ىٍحٓش )

Mejia )( ّإٔ ٛ٘خى ٍر٢ ًز٤َ ر٤ٖ ر٤ٖ حلأىحء حُز٤ج٢ ٝحُظؼ٠٣ٞخص حُظ٢  2009)ك٢ ػخ

ًَٗش أ٤ٌ٣َٓش ، ًٔخ أظَٜص حُ٘ظخثؾ أ٠٣خً أٗٚ ًِٔخ  468طيكغ ُِٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ك٢ 

طْ طلو٤و٢ ىػْ أهٟٞ ُلأىحء حُز٤ج٢ ٖٓ هلاٍ أ١ ٓ٘ظٔش ، كبٕ ٌٛح ٣ٔظٞؿذ طل٤ٖٔ 

 لَٜ ػ٤ِٜخ )حَُث٤ْ حُظ٘ل١ٌ٤ ( لأ١ ٓ٘ظٔش . حُظؼ٠٣ٞخص حُٔخ٤ُش حلإؿٔخ٤ُش حُظ٢ ٣

ًٔخ أظَٜص ٗظخثؾ رؼٞ حُيٍحٓخص ، إٔ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طَر٢ ر٤ٖ طلو٤ن ٗظخثؾ     

ر٤ج٤ش ٤١زش ، ٝر٤ٖ أؿٍٞ حُٔٔج٤٤ُٖٞ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ رٜخ ٣ٌَ٘ كخكِحً ه٣ٞخً ُِٔي٣َ٣ٖ ُِللخظ 

٠ ٍٝحطذ ػخرظش ػ٠ِ حُٔؼخ٤٣َ حُز٤ج٤ش رٌَ٘ أك٠َ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ح٣ٌُٖ ٣لِٜٕٞ ػِ

((Fernandez et al. 2003. 

ًٔخ أظَٜص ٗظخثؾ رؼٞ حُيٍحٓخص حُظ٢ أػيص ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ٓـخٍ     

حُٜ٘خػش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس إٔ ٛ٘خى اٍطزخ١ ر٤ٖ أىحء ٓي٣َ حُٜٔ٘غ 

 .  Russo and Harrison 2005)ٟٝٓٞٞع حلاٛظٔخّ رخلإىحٍس حُز٤ج٤ش )

كظ٤َ٘ رؼٞ  –ٖٓ ْٛ ىٕٝ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ  –أٓخ روٜٞٙ حُٔٞظل٤ٖ حُؼخى٤٣ٖ     

حُيٍحٓخص إٔ ػيّ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُز٤ج٤ش حَُٔؿٞس لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓززخً ك٢ كَٓخٕ 

ٛئلاء حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ٍٝحطزْٜ ، ٝاٗٔخ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ظْ كَٓخْٜٗ ٖٓ رؼٞ حُلٞحكِ أٝ 
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                         ُِٔح٣خ ؿ٤َ حُ٘وي٣ش ) حُؼ٤٘٤ش (ٗٔذ ٖٓ حلأٍرخف ح٣ُٞ٘ٔش أٝ رؼٞ ح

 ((Govindarajulu and Daily 2004 َأٓخ ٖٓ ٣ْٜٔ ك٢ حُللخظ ػ٠ِ حُٔؼخ٤٣ .

حُز٤ج٤ش ك٤ظْ ٌٓخكؤطٚ رخُؼي٣ي ٖٓ ح٣ُِٔخ ٝحٌُٔخكآص حُؼ٤٘٤ش ٜٝٓ٘خ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ) ٓ٘لٚ 

حًَُ٘ش ًٌَ / ٓ٘لٚ ؿٞحثِ ٜٗخىحص حُظوي٣َ / هطخرخص ٌَٗ / ط٣ٌَٔٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

حُظلٞم / ك٠ٍٞٙ كلَ ػ٘خء ػ٠ِ كٔخد حُٔ٘ظٔش / حُٔٔخف ُٚ رل٠ٍٞ حُٔئطَٔحص 

حُو٠َحء / ٝحُٔٔخف رل٠ٍٞ ح٤َُٔٔحص حُ٘ؼز٤ش حُٔؼ٠٠ش ُِـٜٞى حُز٤ج٤ش / ٓ٘ق 

 حُٔٞظق أؿخُحص ٓيكٞػش حلأؿَ / ٝؿ٤َٛخ ( .

ّ حٌُٔخكآص حُز٤ج٤ش ٝحلاػظَحف ٝطوّٞ اىحٍحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخلاػظٔخى ػ٠ِ حٓظويح    

رخُٔٞظل٤ٖ )ٓؼَ حُؼ٘خء ح٢ٓٞ٤ُ ٝؿٞحثِ حًَُ٘ش( رٜيف ط٘ـ٤غ رو٤ش حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ 

ط٤ُٞي حُٔزخىٍحص حُز٤ج٤ش. ٣ٝ٘ظَ ا٠ُ ٌٛٙ حُٔزخىٍحص ػ٠ِ أٜٗخ أِٓٞد ٓلظٞف ُِظٞحَٛ 

 Ramus) ٣٘ـغ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٓ٘خه٘ش أكٌخٍْٛ حُز٤ج٤ش رط٣َوش ٛخىهش ٝؿ٤َ ٓو٤يس .)

2001 . 

ٝط٘ـغ اىحٍحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ر٣َطخ٤ٗخ، ٖٓ هلاٍ طلل٤ِْٛ ٗوي٣خً      

، ًٔخ  (Brockett 2006; Davies and Smith 2007)َُ٘حء ح٤ُٔخٍحص حُٜـ٤٘ش 

طْ اىهخٍ كٞحكِ ٓخ٤ُش ُِٔ٘ظٔخص حُز٣َطخ٤ٗش ًٌٔخكآص ػ٘ي حُللخظ ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ حُٔلآش 

ٔ٘ظٔخص حُلٞحكِ ح٣َ٠ُز٤ش ، ٝطوي٣ْ حلإػلخءحص ح٣َ٠ُز٤ش حُز٤ج٤ش ، ٓؼَ ٓ٘ق ٌٛٙ حُ

ٝحُـ٤ًَٔش ك٢ رؼٞ حُلخلاص رـَٝ ط٘ـ٤غ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ٓ٘ق هَٝٝ هَٝٝ 

ُٔٞظل٤ٜخ َُ٘حء ح٤ُٔخٍحص حٌَُٜرخث٤ش حُٜي٣وش ُِز٤جش ، أٝ َُ٘حء حُٔ٘ظٔخص ٗلٜٔخ 

 ( . Davies and Smith 2007)أٓطٍٞ ٤ٓخٍحطٜخ ٖٓ حُ٘ٞع حلأهَ ط٣ِٞؼخ.  

 Employee participationخبِسبً: ِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ  
اٛظٔض حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ طٞك٤َ حُلَٙ حُو٠َحء ٖٓ هلاٍ ٓ٘خًٍش    

حُٔٞظل٤ٖ ك٢ أٗ٘طش حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش ٝطل٤ٖٔ ٓ٘خم حُؼَٔ ، ٌُٝح كِوي أٗ٘ؤص  رؼٞ 

حُٔ٘ظٔخص حُؼخ٤ُٔش كَم ػَٔ ه٠َحء )ر٤ج٤ش( ٓليىس ُٔ٘خه٘ش ٤ًل٤ش اَٗحى حُٔٞظل٤ٖ 

 ;Carbon Trust 2006) حهش ُِز٤جش.ك٢ ٓٔخػيس حًَُ٘خص ػ٠ِ إٔ طٜزق أًؼَ ٛي

Felgate 2006)  ٝط٘ـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حٓظويحّ حُٔئطَٔحص ػٖ رؼي رٞحٓطش

 Philpott and)طو٤٘خص ) حُل٤ي٣ٞ ًٞٗلَْٗ ( ، ٝطوخْٓ ح٤ُٔخٍحص ٝحُؼَٔ ح٢ُُِ٘ٔ 

Davies 2007)   ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ طٜيف ا٠ُ اَٗحى حُٔٞظل٤ٖ ك٢

 ج٤ش.حُٔزخىٍحص حُز٤

 اْ ِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ اداسح الأٔشطخ اٌج١ئ١خ ٠سمك أسثعخ ِٕبفع أسبس١خ ٟ٘ : 
حلآظلخىس ٖٓ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ُِٔٞظل٤ٖ ٝحٌُٔظٔزش ٖٓ هلاٍ ٛلاطْٜ حُٞػ٤وش  .0

  Boiral 2002).                   رؼ٤ِٔش حلإٗظخؽ )

 ط٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ طوي٣ْ حهظَحكخص ا٣ـخر٤ش ُظل٤ٖٔ حُز٤جش . .8
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 طط٣َٞ ػوخكش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ رٔخ ٣لون حُظل٤ٖٔ حُز٤ج٢ حَُٔؿٞد . .3

 طو٤َِ ٓوخٝٓش حُؼخ٤ِٖٓ ُلإٓظؼخٍ ٤ُٔخٓخص ٝاؿَحءحص َٓحػخس حُٔؼخ٤٣َ حُز٤ج٤ش. .4

إٔ ٓ٘خًٍش  8113ك٢ ػخّ  (Rothenberg)ُٝوي أظَٜص ٗظخثؾ ىٍحٓش أػيٛخ      

 NUMMIحُؼٔخٍ ك٢ ٓزخىٍحص حلإىحٍس حُز٤ج٤ش ك٢ ٜٓ٘غ ٢ٔٓٞٗ ٤ُِٔخٍحص  

automobile plant  ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس إٔ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش طْٜٔ آٜخٓخ ٛخٓخ ك٢

طل٤ٖٔ حلأىحء حُز٤ج٢ ك٤غ "٣ٔظِي حُٔٞظلٕٞ حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ ٣لظوَ ا٤ُٜخ رؼٞ 

٣لون حُـٔغ ر٤ٖ ٓؼَكش حُؼٔخٍ ٓغ حُٔؼَكش حلإىح٣ٍش ٝحُظو٤٘ش ُظل٤ٖٔ حُٔي٣َ٣ٖ. ًٔخ 

 حلإىحٍس حُز٤ج٤ش. 

ٝٗوِٚ ٓٔخ طويّ ، ا٠ُ إٔ ٓزخىٍس حلإىحٍس ك٢ أٗ٘طش حلإىحٍس حُز٤ج٤ش ريٕٝ ٓ٘خًٍش      

حُٔٞظل٤ٖ لا ؿيٟٝ ٜٓ٘خ . ٝريلا ٖٓ ٓؼ٢ حلإىحٍس ٗلٞ ٟٔخٕ حٓظؼخٍ حُٔٞظل٤ٖ كو٢ 

٤خٓخص حُز٤ج٤ش ، كبٕ ٓلخُٝش ًٔذ ػوٍٞ ٝهِٞد حُٔٞظل٤ٖ ُِللخظ لأٗظٔش ٝطؼ٤ِٔخص حُٔ

ػ٠ِ حُز٤جش ٣ؼي أَٓحً رخُؾ حُوطٍٞس ، ٝلا ٤ٓٔخ إٔ حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش لا ٣وٜي رٚ حُللخظ 

ػ٠ِ حُز٤جش حُيطخه٤ِش ُِٔ٘ظٔخص كو٢ ، رَ ٣ٔظي ُِللخظ ػ٠ِ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش أ٠٣خً ، ٝٛ٘خ اًح 

ش ٝٓئطَٔحص حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش ٝاه٘خػْٜ رـيٟٝ طلو٤ن طْ ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أٗ٘ط

حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش ػ٤ِْٜ ٝػ٠ِ أر٘خثْٜ ، ٤ٓـؼَ ًُي حُؼخ٤ِٖٓ ْٛ أىحس حُظ٣َٝؾ حُلو٤و٤ش ٌَُ 

ؿٜٞى حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش ٓٞحء ر٤ٖ أهخٍرْٜ أٝ أٛيهخثْٜ أٝ ؿ٤َحْٜٗ ، أٝ ك٢ حُ٘ٞحى١ حُظ٢ 

٤ش حُٔ٘ظٔز٤ٖ ُٜخ ، ٝك٢ ؿ٤َٛخ ٖٓ حلأٓخًٖ . ُٝوي ٣٘ظٕٔٞ ا٤ُٜخ ، أٝ حُـٔؼ٤خص حلاؿظٔخػ

أٟٝلض ىٍحٓخص ٓوخٍٗش ر٤ٖ حًَُ٘خص حُز٣َطخ٤ٗش ٝحًَُ٘خص حلأ٤ٌ٣َٓش ٝحُظ٢ أػيٛخ 

((Kitazawa and Sarkis   ّإٔ ٣ُخىس حُٔ٘خػَحلإ٣ـخر٤ش ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ  8111 ك٢ ػخ

كؼخُش ُِظل٤ٔ٘خص  هلاٍ ػ٤ِٔخص حُظ٤ٌٖٔ حُ٘ل٢ٔ، ٣ِ٣ي ٖٓ حٓظؼيحىْٛ ُظوي٣ْ حهظَحكخص

حُز٤ج٤ش، ٣ٝؼي أَٓحً رخُؾ حلأ٤ٔٛش ُظلو٤ن حُ٘ـخف ك٢ أػٔخٍ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش  . ٝطل٤ي ر٤خٗخص 

ّ ػ٠ِ  8112ك٢ ػخّ  Simpson and Samson 2008)ىٍحٓش آظطلاػ٤ش أؿَحٛخ )

ًَٗش ط٤ٜ٘غ أٓظَح٤ُش إٔ ٛ٘خى ػلاهش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ ط٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ك٢  838ػيى 

لإىحٍس حُز٤ج٤ش ٝحلأىحء حُز٤ج٢. ًٔخ  إٔ ٛ٘خى أىُش ًؼ٤َس ػ٠ِ إٔ ح٤ًُِٞٔخص حلإىح٣ٍش ٓـخٍ ح

ٝحَُٔ٘كش حُيحػٔش ك٢ حُٔزخىٍحص حُز٤ج٤ش ٜٓٔش ك٢ طط٣َٞ ٓ٘خًٍش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حلإىحٍس 

( كٍٞ 8111ك٢ ػخّ ) Ramus and Steger'sحُز٤ج٤ش. ٝهي أظَٜص ٗظخثؾ ىٍحٓش 

ٝحُظ٢ طؼَف رؤٜٗخ أ١ اؿَحء ٣ظوٌٙ حُٔٞظق ح١ٌُ ٣ؼظوي أٗٚ "حُٔزخىٍحص حُز٤ج٤ش" ُِٔٞظق، 

ٖٓ ٗؤٗٚ طل٤ٖٔ حلأىحء حُز٤ج٢ ًَُِ٘ش، أظَٜص إٔ ٝؿٞى ػلاهش ه٣ٞش ر٤ٖ ح٤ًُِٞٔخص 

حلإىح٣ٍش ٓؼَ ر٘خء حُويٍحص، ٝحلاطٜخلاص، ٌٝٓخكؤس ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ ٝٓ٘خًٍظْٜ 

 ٓغ حلأٗ٘طش حُز٤ج٤ش حُٔزظٌَس.

 Supportive cultures forخ اٌذاعّخ ٌلإداسح اٌج١ئ١خ  سبدسبً: رسس١ٓ اٌثمبف

EM 
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إ حُ٘ظخثؾ حُلؼخُش لا١ ٓ٘ظٔش  لاطظلون كو٢ ػٖ ٣َ١ن اؿَحء طـ٤٤َحص ك٢ ػ٤ِٔخص      

حلإٗظخؽ أٝ طط٣َٞحُٔ٘ظـخص أٝ حُٔٞحى حُوخّ ، ٌُٖٝ أ٠ً٣خ ٖٓ هلاٍ طـ٤٤َ ػوخكش 

خ ٍحٓوش ؿيًح ًٔ طيػْ حلآظيحٓش ػ٠ِ حُٔيٟ  حُٔ٘ظٔخص رل٤غ ٣ٜزق  ُيٟ حُٔ٘ظٔخص ه٤

( إ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  Kitazawa and Sarkis 2000; Stone 2000حُط٣َٞ )

٢ٛ حُظ٢ ط٘ـغ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ طوي٣ْ حهظَحكخص ٝك٣َش  EMحُظ٢ طيػْ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش 

حُٔ٘خًٍش ك٢ حلأٗ٘طش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُز٤جش. ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ ، ٣ـذ إٔ 

٣ٌٕٞ حُٔٞظلٕٞ ػ٠ِ ىٍح٣ش ؿ٤يس رخُو٠خ٣خ حُز٤ج٤ش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ أٓخًٖ ػِْٜٔ 

(Madsen and Ulhoi 2001 ٝإٔ حُٔ٘خًٍش حلأٝٓغ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ أٗ٘طش ، )

 . Fernandez et al. 2003)حلإىحٍس حُز٤ج٤ش  ٢ٛ حُظ٢ طيػْ ٌٛٙ حُؼوخكخص حُيحػٔش. )

ػخٓلا ك٢ ٓزغ ًَٗخص ١خهش ٤٘٤ٛش  408ُٝوي ً٘لض ٗظخثؾ حٓظطلاع ٍأ١ َٗٔ      

إٔ حُو٤ْ حُ٘و٤ٜش ُِٔٞظق، ٓؼَ حلاٗلظخف ػ٠ِ حُظـ٤٤َ، طَطز٢ حٍطزخ١خ ا٣ـخر٤خ 

. ٝٓغ ًُي، كبٕ أرلخع ىٍحٓخص حُلخُش .(Chun 2009)رخُٔٞحهق حلإ٣ـخر٤ش طـخٙ حُز٤جش 

ك٢ ٓ٘ظٔظ٤ٖ ىٗٔخ٤ًٍظ٤ٖ )حٌُٔي حُلي٣ي٣ش ٝحُٔٔخُن( طزِـخٕ أ٠٣خ ػٖ ٓ٘خًَ حُللخظ 

ػ٠ِ حُؼوخكخص حُٔئ٣يس ُِز٤جش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ، ٓغ كيٝع طـ٤٤َحص ك٢ حُٔٞظل٤ٖ 

حص اىحٍس حُٔ٘خًَ حلإىح٤٣ٍٖ ٝحلأ٣ُٞٝخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓٔخ ٠٣َ رخُظِحّ حُٔٞظل٤ٖ رٔزخىٍ

 . Forman and Jorgensen 2001)حُز٤ج٤ش )

  union comunicationسبثعبً: رفع١ً الارصبلاد ِع إٌمبثبد اٌعّب١ٌخ 

، ٌٝٛح حُيٍٝ لا ٣ؼي ٛٞ ٤ُٝي  طِؼذ حُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش ك٢ ىٍٝحُ ًز٤َحً ك٢ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش

ٖٓ حُؼَٔ ر٘ؤٕ حُو٠خ٣خ حُز٤ج٤ش،  ًخٕ ُِ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش طخ٣ٍن ٣ٞ١َحُؼَٜ حُلخ٢ُ ، رَ 

٤ُْ أهِٜخ حُٔؼ٢ ا٠ُ ٟٔخٕ ٌٓخٕ ػَٔ أًؼَ أٓ٘خ ٝٛلش لأػ٠خثٜخ ٝكٔخ٣ش حُؼَٔ ، 

ٝطؼي ٌٛٙ حلأػٔخٍ ٖٓ ٟٖٔ أػٔخٍ حُ٘وخرخص حُظو٤ِي٣ش حَُث٤ٔ٤ش. ٌُٖٝ ك٢ ح٥ٝٗش 

حلأه٤َس، ٖٓ أؿَ ط٘ـ٤غ أٛلخد حُؼَٔ ػ٠ِ هِن ر٤جش ه٠َحء ؿي٣يس . ٝط٤ٓٞغ 

حُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش  ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ك٢ ٓؼظْ ىٍٝ هخٍس أٍٝرخ ، ٝطلي٣يحً ك٢ ٗطخم ٗلًٞ

 the Trade ر٣َطخ٤ٗخ ، ط٢ٛٞ ُـ٘ش حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝحلآظ٘خٍحص حُ٘وخر٤ش )طٞٓيحى(

Union Sustainable Development and Advisory Committee 

(TUSDAC) " حطلخه٤ش ا١خٍ ػَٔ رؤٕ طوّٞ حُ٘وخرخص ريٍٝ ٍث٢ٔ٤ ك٢ حُظلخٝٝ ػ٠ِ

ٓٔظيحّ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ" ٓغ أٛلخد حُؼَٔ ُظؼ٣ِِ ٓ٘خًٍش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ 

ك٢ أػٔخٍ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش  . ٣ٝلظخؽ ٓکخٕ حُؼَٔ حُٔٔظيحّ اُی ط٤ٓٞغ ٓٔئ٤ُٝخص 

َٓ٘ك٢ حلأهٔخّ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٓوخٝف حلإىحٍس حُز٤ج٤ش .ٝطَ٘ٔ رؼٞ حُظطٍٞحص 

ٔظليس ط٘ل٤ٌ ٓـٔٞػش ٖٓ رَحٓؾ حُظؼو٤ل٤ش ريٍٝ أػ٠خء حُ٘وخرخص حلأه٤َس ك٢ حٌُِٔٔش حُ

حُؼٔخ٤ُش  ٝحُظي٣ٍذ حُ٘وخر٢ ك٢ اىحٍس حُطٞحٍة، ٝطط٣َٞ ٓٔؼ٤ِٖ ر٤ج٤٤ٖ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، 

 union Green„ٝٛٞ ٓخ ٣طِن ػ٤ِْٜ  "ٓٔؼ٢ِ حُ٘وخرخص حُو٠َ" 
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representatives‟   ((TUC 2009). "ٝك٢ حُٞهض حُلخَٟ، طوّٞ "طٞى . 

رلٔلاص ٖٓ أؿَ حُلوٞم حُوخ٤ٗٞٗش ُٔٔؼ٤ِٖ ٖٓ حُ٘وخرش حُو٠َحء، ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ 

ػ٠ِ ٝهض ٓؼوٍٞ أػ٘خء ٓخػخص حُؼَٔ ُظؼ٣ِِ ٓٔخٍٓخص حُؼَٔ حُٔٔظيحٓش، ٝاؿَحء 

ػ٤ِٔخص َٓحؿؼش حُلٔخرخص، ٝحُظ٘خٍٝ ر٘ؤٕ ٤ٓخٓخص اىحٍس حُز٤جش ، ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ 

ٕ، ُْ طٌٖ ٛ٘خى طل٤ِلاص ٜٓ٘ـ٤ش لإٗـخُحص حُظي٣ٍذ حُلاُّ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ . ٝكظ٠ ح٥

حُٔزخىٍحص حُ٘وخر٤ش حُؼٔخ٤ُش ٌُٖٝ ًخٕ ٛ٘خى طَىى ػخّ ٖٓ ؿخٗذ رؼٞ أٍرخد حُؼَٔ 

لإَٗحى حُ٘وخرخص ك٢ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش ، ك٤غ إٔ  أٍرخد حُؼَٔ لا ٣ِحُٕٞ ٣ؼظزَٕٝ ًُي 

ر٤ش أٗٚ ػ٠ِ ٓ٘ظٔش أٍٝٝ 43ٓـخلا ٖٓ ٛلاك٤خص حلإىحٍس. ٝطز٤ٖ ٗظخثؾ ىٍحٓش ِٗٔض  

حَُؿْ ٖٓ رؼٞ حُٔٔخٍٓخص حُـ٤يس، كبٕ حُطز٤ؼش حلآظَحط٤ـ٤ش ٍ ُلإىحٍس حُز٤ج٤ش طو٤ي 

 Le Blansch and Lorentzen 1996)طط٣َٞ ىٍٝ أٓخ٢ٓ ُِؼٔخٍ ٝحُ٘وخرخص )

 ٚرؤس١سبً عٍٝ اسزعشاض أدث١بد اٌجسث ، فبْ اٌجبزث ٠مزشذ ّٔٛرج اٌذساسخ اٌزبٌٟ :

 ّٔٛرج اٌذساسخ اٌّمزشذ

 ( 1ً سلُ )شى

 ّٔٛرج ٠ٛضر طج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ رطج١ك ِفَٙٛ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء 

 ٚرفع١ً ِّبسسبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ث١ئخ الأعّبي اٌّصش٠خ
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 حُظي٣ٍذ حلأه٠َ

 ٓؼخ٤٣َ ر٤ج٤ش

اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد 

 اٌج١ئ١خ

 حٌُٔخكآص حُز٤ج٤ش
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ِفَٙٛ اداسح اٌّٛاسد ( ٛٞ )اٌّزغ١ش اٌّسزم٣ًٝظ٠ق ٖٓ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُٔوظَف إٔ )

( ٝطؼ٠٘ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء رخُٔٞحءٓش حُٜٔ٘ـ٤ش ٝحُٔوططش  اٌخضشاء

ُٔٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رط٣َوش ًٗٔٞؿ٤ش رل٤غ طظٞحكن ٓغ حلأٛيحف حُز٤ج٤ش 

(.٣َٟٝ حُزخكغ إٔ ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش Jabbour, 2013ُِٔ٘ظٔخص. )

٢ طؼُِ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝط٣ِي ٝػ٢ حُو٠َحء ٤٘٣َا٠ُ حٓظويحّ حُطَم حُٔلاثٔش ٝحُظ

حُٔٞظل٤ٖ ٝحُظِحٓخطْٜ ر٘ؤٕ ه٠خ٣خ حلآظيحٓش. ًٔخ ٣ًَِ ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 حُو٠َحء ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٜي٣وش ُِز٤جش.

( ُٝوي اًظل٠  رفع١ً ِّبسسبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خأٓخ ) حُٔظـ٤َ حُظخرغ ( كٜٞ ) 

ٓظـ٤َحص كَػ٤ش ٖٓ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٌٝٛٙ  6ٓش ػيى حُزخكغ ريٍح

حُٔٔخٍٓخص حُٔض كو٢ ٢ٛ حُظ٢ أٗخٍص ٓؼظْ حُيٍحٓخص أػ٘خء َٓحؿؼش حُزخكغ لأىر٤خص 

 .  GHRMٟٓٞٞع اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء أٜٗخ حلأًؼَ طؤػَحً رظطز٤ن 

ًٞؽ حُيٍحٓش حُٔوظَف ، كبٕ ٝر٘خء ػ٠ِ َٓحؿؼش أىر٤خص حُيٍحٓش ، ٝر٘خء ػ٠ِ ٗٔ    

 حُزخكغ ٣َؿذ ك٢ حُلٌْ ػ٠ِ ٓيٟ ٛلش أٝ هطؤ كَٝٝ حُزلغ ح٥ط٤ش :

 فشٚض اٌجسث :

ٕ٘بن علالخ اسرجبط ِعٕٛٞ ث١ٓ ا٘زّبَ إٌّظّبد اٌّصش٠خ ثّسئ١ٌٛبرٙب  -1

 اٌج١ئ١خ ٚث١ٓ فعب١ٌخ ع١ٍّخ اسزمطبة اٌّٛظف١ٓ اٌدذد ٌٍعًّ ثٙب .

اعلاْ إٌّظّبد اٌّصش٠خ عٓ ا٘زّبِٙب ٕ٘بن علالخ اسرجبط ِعٕٛٞ ث١ٓ  -2

اٌجبٌغ ثزطج١ك الاشزشاطبد اٌج١ئ١خ فٟ ث١ئخ اٌعًّ ٚلجٛي اٌعب١ٍِٓ اٌعًّ ثٙب 

 ززٝ ٌٚٛ ثشارت ألً ِٓ إٌّظّبد الأخشٜ.

رخزٍف ع١ٍّخ ادسان الأ١ّ٘خ إٌسج١خ ٌٍّسئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ ٌٍّٕظّبد اٌّصش٠خ  -3

 بئف اٌشبغشح ثٙب .ثبخزلاف أعّبس اٌّٛظف١ٓ اٌّزمذ١ِٓ ٌشغً اٌٛظ

رفضً اٌىث١ش ِٓ إٌّظّبد اٌّصش٠خ اخز١بس ٚرع١١ٓ اٌّٛظف١ٓ أصسبة  -4

 ا١ٌبلبد اٌخضشاء ) رٚٞ اٌّعشفخ اٌج١ئ١خ ( عٓ غ١شُ٘ ِٓ اٌّٛظف١ٓ .

رٛفش إٌّظّبد اٌّصش٠خ ثشاِح رذس٠ت خبصخ ثّسٛ الأ١ِخ اٌج١ئ١خ ٚص٠بدح  -5

 اٌثمبفخ اٌج١ئ١خ ٌّٕسٛث١ٙب .

رم٠ُٛ أداء اٌعب١ٍِٓ عٍٝ ِدّٛعخ ِٓ ِعب١٠ش ل١بس وٍّب اشزٍّذ ّٔبرج  -6

 الأداء اٌج١ئٟ ٌٍعب١ٍِٓ وٍّب أدٜ رٌه ٌزسس١ٓ الاسزفبدح ِٓ ٘زٖ إٌّبرج .

٠دت أْ رشرجظ اٌّىبفآد اٌزٟ ٠سصً ع١ٍٙب اٌّسئ١ٌٛٓ فٟ ِسزٜٛ الإداسح  -7

 اٌع١ٍب ثبٌّٕظّبد اٌّصش٠خ ثّب رسممٗ ٘زٖ إٌّظّبد ِٓ ٔزبئح ث١ئ١خ ط١جخ. 

علالخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اششان اٌّشإٚس١ٓ فٟ ارخبر لشاساد الإداسح اٌج١ئ١خ ٕ٘بن  -8

ٚث١ٓ ٔدبذ رطج١ك س١بسبد ٚاخشاءاد ِٚعب١٠ش اٌسلاِخ اٌج١ئ١خ فٟ ث١ئخ 

 الأعّبي اٌّصش٠خ .
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 ِٕٙح اٌجسث :

 ِدزّع اٌجسث ٚاٌع١ٕخ : -1

ُٔخ ًخٕ حُٜيف ٖٓ حُزلغ ُٔخ ًخٕ حُٜيف ٖٓ حُزلغ ٛٞ ىٍحٓش أػَ ططز٤ن ٓلّٜٞ  

حٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ػ٠ِ طلؼ٤َ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، كِوي اى

طٔؼَ ٓـظٔغ حُزلغ ك٢ ًخكش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص 

ح٣َُٜٔش ، ًٌٝح حُٔٞظل٤ٖ حُـيى حُزخكؼ٤ٖ ػٖ كَٙ ػَٔ أٝ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ رخُلؼَ . 

ح٤َُٔٔس ُِزخكغ ُؼيس اػظزخٍحص ٖٓ أٜٛٔخ ػيّ ُٝوي اػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ آِٞد حُؼ٤٘ش 

طٞحكَ ا١خٍ ُٔـظٔغ حُزلغ ، ًٔخ إٔ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٤ٓظْ ٖٓ هلاٍ أِٓٞد حُوٞحثْ 

 حلإٌُظ٤َٗٝش .

 أداح اٌذساسخ فٟ خّع اٌج١بٔبد : -8

اػظٔي حُزخكغ ك٢ ؿٔغ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ػ٠ِ هخثٔش حلآظز٤خٕ ) حلآظوٜخء ( ُو٤خّ 

حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ط٠ٔ٘ظٜخ حُيٍحٓش ٝحٗظَٔ ػ٤ِٜخ حًُ٘ٔٞؽ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش . ُٝوي هخّ 

حُزخكغ ٣ظ٤ْٜٔ هخثٔظ٤ٖ آظز٤خٕ ، هٜٜض حلأ٠ُٝ ُٔئحٍ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ىحهَ اىحٍس 

ٔخٍ ح٣َُٜٔش ، أٓخ هخثٔش حلآظز٤خٕ حُؼخ٤ٗش كِوي حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٓ٘ظٔخص حلأػ

هٜٜض ُٔئحٍ حُٔٞظل٤ٖ حُـيى أٝ حُزخكؼ٤ٖ ػٖ كَٙ ػَٔ ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش ٖٓ 

ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ك٢ َٜٓ . ُٝوي اػظٔي ك٢ ط٤ْٜٔ هخثٔش حلآظوٜخء 

 حُوَحءحص حُٔظؼٔوش حُظ٢ هخّ رٜخ ك٢ ٓـخٍ  حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء . ًٔخ ا١ِغ

حُزخكغ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حلآظوٜخءحص حُظ٢ طظؼِن رزؼٞ حُيٍحٓخص ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ 

.ُٝوي ٍٝػ٢ ك٢ ط٤ْٜٔ حلأٓجِش حٓظويحّ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓجِش حُٔـِوش ُظ٤َٜٔ ػ٤ِٔش 

اؿخرش حُٔزلٞػ٤ٖ ٝط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حٓظٌٔخٍ هخثٔش حلآظز٤خٕ . ٝطْ آظويحّ حلأٓجِش ٖٓ 

ِٓٞد ٤ٌَُص رـَٝ ط٤َٜٔ حلإؿخرش ٝاػطخء ٓيٟ ٗٞػ٤ش حلأٓجِش حُٔظيٍؿش ٝكوخً لأ

( 4( ػ٠ِ حُٔٞحكوش حُٔطِوش ، ٍٝهْ )5رل٤غ ٣ؼزَ ٍهْ ) 0كظ٠  5ُلأهظ٤خٍ ٣ظيٍؽ ٖٓ 

( ػ٠ِ ػيّ حُٔٞحكوش ، 8( ػ٠ِ ػيّ حُظخًي ٖٓ حلإؿخرش  ٍٝهْ )3ػ٠ِ حُٔٞحكوش ، ٍٝهْ )

صذق ٠ِ أِٓٞد ( ػ٠ِ ػيّ حُٔٞحكوش ػ٠ِ حلإ١لام . ُٝوي اػظٔي حُزخكغ ػ0ٍٝهْ )

  Confirmatory Factor Analysis اٌزس١ًٍ اٌعبٍِٝ اٌزٛو١ذٜ

رٜيف ه٤خّ حُٜيم حُز٘خث٠ ُِٔوخ٤٣ْ حُٔوظِلش حُظ٠ طْ ر٘خإٛخ ك٠ ٟٞء حُيٍحٓخص 

ٓؼ٤٘ش ، رٜيف ه٤خّ حُٜيم حُظوخٍر٢  حُٔخروش  ، ر٘خءً ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ اكٜخث٤ش

(، ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ Hair,et al.,2014ٝحُٜيم حُظ١ِ٤٤ٔ ُٔو٤خّ حُيٍحٓش )

 ( . 8حُٔز٤ٖ رخٌَُ٘ ٍهْ )
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( طوي٣َحص ٓؼخٓلاص ًٗٔٞؽ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ُٔو٤خّ ٣ٝ0ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ )

 حُيٍحٓش .

 ( رمذ٠شاد ِعبِلاد ّٔٛرج اٌزس١ًٍ اٌعبٍِٝ اٌزٛو١ذٜ ٌّم١بس اٌذساسخ1خذٚي سلُ )

اٌّسبس  اٌّسبس الأثعبد ِٚئششاد ل١بسٙب

 اٌّع١بسٞ

 اٌخطؤ

 اٌّع١بسٞ

ل١ّخ 

 اخزجبس"د"

 ِسزٜٛ

 اٌّع٠ٕٛخ

اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ اٌخضشاء 

ِٚذٞ اِىب١ٔخ 

 رطج١مٗ فٟ ِصش

<--- 

Q2 

a
1.000 .788 - 

  

اٌّٛاسد اداسح 

اٌجشش٠خ اٌخضشاء 

ِٚذٞ اِىب١ٔخ 

 رطج١مٗ فٟ ِصش

<--- 

Q3 

1.267 .857 .137 9.269 0.001*** 

اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بس اٌذساسخ ّٔٛرج اٌزس١ًٍ اٌعبٍِٝ (: 2شىً سلُ)

   ٌع١ٕخ اٌعب١ٍِٓ ثبداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
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اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ اٌخضشاء 

ِٚذٞ اِىب١ٔخ 

 رطج١مٗ فٟ ِصش

<--- 

Q4 

1.137 .787 .217 5.243 0.001*** 

اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ اٌخضشاء 

ِٚذٞ اِىب١ٔخ 

 رطج١مٗ فٟ ِصش

<--- 

Q5 

1.110 .652 .265 4.195 0.001*** 

اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ اٌخضشاء 

ِٚذٞ اِىب١ٔخ 

 رطج١مٗ فٟ ِصش

<--- 

Q6 

.946 .538 .259 3.649 0.001*** 

اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ اٌخضشاء 

ِٚذٞ اِىب١ٔخ 

 رطج١مٗ فٟ ِصش

<--- 

Q7 

1.061 .669 .245 4.331 0.001*** 

اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ اٌخضشاء 

ِٚذٞ اِىب١ٔخ 

 رطج١مٗ فٟ ِصش

<--- 

Q8 

1.207 .690 .268 4.503 0.001*** 

اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ اٌخضشاء 

ِٚذٞ اِىب١ٔخ 

 رطج١مٗ فٟ ِصش

<--- 

Q9 

1.035 .616 .263 3.938 0.001*** 

اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ اٌخضشاء 

ِٚذٞ اِىب١ٔخ 

 رطج١مٗ فٟ ِصش

<--- 

Q11 

1.301 .769 .254 5.116 0.001*** 

اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ اٌخضشاء 

ِٚذٞ اِىب١ٔخ 

 رطج١مٗ فٟ ِصش

<--- 

Q12 

1.268 .805 .234 5.429 0.001*** 

اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ اٌخضشاء 

ِٚذٞ اِىب١ٔخ 

 رطج١مٗ فٟ ِصش

<--- 

Q13 

1.364 .772 .265 5.150 0.001*** 

Normed Chi-Square=1.807 RMR= 0.036 GFI=0.829 AGFI=0.657 NFI=0.871 

RFI=0.785 IFI=0.938 TLI=0.891 CFI=0.935 RMSEA=0.142 

CR=0.924         AVE=0.530       HTMT=0.934 

a:     .ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ   ه٤ٔش ٓزيث٤ش لإٌٓخ٤ٗش كَ ٓؼخىلاص حًُ٘ٔٞؽ ***

 (.1.10** ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )   (.1.110ٖٓ )
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 ( ِب٠ٍٝ:٠ٚ1زضر ِٓ اٌدذٚي سلُ)

إٔ ؿ٤ٔععغ ٓؼععخٓلاص حلاٗلععيحٍ حُٔؼ٤خ٣ٍععش حُٔوععيٍس ر٘ٔععًٞؽ حُو٤ععخّ ُؼ٤٘ععش حُيٍحٓععش  -0

ح٤ُٔيح٤ٗععش، ٝحُظعع٢ طؼزععَ ػععٖ ٓؼععخٓلاص ط٘ععزغ حُٔظـ٤ععَحص حُٔ٘ععخٛيس حُيحه٤ِععش ػِعع٠ 

( ،  ٓٔعخ ٣عيٍ 1.51حُؼٞحَٓ حٌُخٓ٘ش ُٔو٤خّ حُيٍحٓش ،  أًزَ ٓعٖ أٝطٔعخٟٝ حُو٤ٔعش )

 حلاطٔخم حُيحه٢ِ ُٔو٤خّ حُزلغ. ػ٠ِ ٛيم

إٔ ؿ٤ٔغ ٓؼخٓلاص طل٤َٔ حُٔظـ٤َحص حُٔ٘خٛيس ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حٌُخٓ٘ش ىحُش اكٜخث٤خً  -8

( ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُٔظـ٤َحص حُٔ٘خٛيس ك٢ 1.10ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )

ه٤خّ حُٔظـ٤َ حٌُخٖٓ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؤػَ ططز٤ن ٓلّٜٞ  اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ػ٠ِ طلؼ٤َ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى  حُز٣َ٘ش ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ  ٠GHRMَحء حُو

 ح٣َُٜٔش.

لَٔ  -3 ُٔ ( ، ٓٔخ ٣عيٍ 1.531ُٔو٤خّ حُيٍحٓش ) (AVE)رِـض ٓظ٢ٓٞ ٗٔزش حُظزخ٣ٖ حُ

 & Fornell)ُٔو٤عخّ حُيٍحٓعش  Convergent Validityػ٠ِ حُٜيم حُظوخٍر٢ 

Larchker, 1981; Hair et al., 2014). 

لإؿٔعععخ٢ُ ػٞحٓعععَ   Composite Reliabilityـعععض ه٤ٔعععش حُؼزعععخص حًَُٔعععذ رِ -4

( ، ٛٞ أكي ٓوخ٤٣ْ حلإطٔعخم حُعيحه٢ِ رع٤ٖ حُٔظـ٤عَحص حُٔ٘عخٛيس 1.884حُيٍحٓش ، )

حُظ٢ طَطز٢ رٔظـ٤َ ًخٖٓ ٓؼ٤ٖ ، ٝٛع٢ ه٤ٔعش أًزعَ ٓعٖ حُلعي حلأىٗع٢ ُٔؼخٓعَ حُؼزعخص 

لٔعَ ، ٓٔعخ ٣ئًعي ( ، ًٔخ أٗٚ أًزَ ٖٓ ه٤ٔش ٓظ٢ٓٞ ٗٔزش حُظ1.01حًَُٔذ ) ُٔ زعخ٣ٖ حُ

 ػ٠ِ حُٜيم حُظوخٍر٢ لأرؼخى أىحس حُو٤خّ.

 & Henseler, Ringle)ُو٤خّ حُٜيم حُظ١ِ٤٤ٔ لإىحس حُو٤خّ ،  كوي هيّ ًَ ٖٓ  -5

Sarstedt, 2015)   أِٓٞرخً اكٜخث٤خً ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٜٓلٞكش حلإٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص

 Heterotrait-monotrait ratio of the correlationsحٌُخٓ٘ععش ٣ٔعع٠ٔ 

(HTMT)  ٍػِعع٠ حلا ط٣ِععي ه٤ٔععش أهظزععخ ،(HTMT) ( 1.25ػععٖ ٗوطععش حُوطععغ )

(Kline 2011), ( 1.81، أٝ رلعي أهٜع٠ )(Teo et al. 2008)  ٖٔكظع٠ ٠ٗع ،

( ، ٝٛع٢ ه٤ٔعش طوظعَد 1.830طلون حُٜيم حُظ١ِ٤٤ٔ رٔو٤خّ حُيٍحٓش، ك٤غ رِؾ )

 ُٜيم حُظ١ِ٤٤ٔ رٔو٤خّ حُيٍحٓش.   ٖٓ ٗوطش حُوطغ حًُ٘ٔٞؿ٤ش ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ طٞحكَ ح

ؿ٤ٔغ  ٓئَٗحص ؿٞىس طٞك٤ن حًُ٘ٔٞؽ حُظ٤ًٞي١ طوظَد ٖٓ ٗوخ١ حُوطغ حًُ٘ٔٞؿ٤عش  -6

، ؿعٞىس GFI، ؿعٞىس حُظٞك٤عن Normed Chi-Square حُٔؼ٤عخ١ٍ  8ٌَُ ٖٓ:  ًخ

، ؿععععٞىس حُظٞك٤ععععن  NFI، ؿععععٞىس حُظٞك٤ععععن حُٔؼ٤ععععخAGFI١ٍحُظٞك٤ععععن حُٜٔععععلق 

، ؿعٞىس  TLI، ؿٞىس حُظٞك٤ن طًَٞ ُع٣ْٞ IFI، ؿٞىس حُظٞك٤ن حُٔظِح٣ي RFIحُ٘ٔز٢

، ٓٔععخ ٣ععيٍ ػِعع٠ آٌخ٤ٗععش ٓطخروععش حُ٘ٔععًٞؽ حُلؼِعع٢ ُِ٘ٔععًٞؽ  CFIحُظٞك٤ععن حُٔوععخٍٕ

 حُٔويٍ.

، حُـعٌٍ حُظَر٤ؼعع٠  RMRرِـعض هع٤ْ حُـععٌٍ حُظَر٤ؼع٠ ُٔظٞٓعع٢ َٓرؼعخص حُزععٞحه٢  -0
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( ػِعع٠ حُظَط٤ععذ ، ٓٔععخ 1.14( ، )1.04) RMSEAُٔظٞٓعع٢ َٓرععغ هطععؤ حُظوععي٣َ 

 ٣يٍ ػ٠ِ ؿٞىس طٞك٤ن حًُ٘ٔٞؽ ح٠ٌُِ.

 أسٍٛة خّع اٌج١بٔبد :-3

هخّ حُزخكغ ربٓظ٤لخء ر٤خٗخص هخثٔظ٢ حلآظوٜخء ٖٓ ٓلَىحص حُؼ٤٘ش هلاٍ َٜٗ ٓخٍّ 

ٝاػظٔي ػ٠ِ أِٓٞد ) هٞحثْ حلآظوٜخء حلإٌُظ٤َٗٝش ( ٓٔظويٓخ  8102ٖٓ ػخّ 

Google Forms  هخثٔش حلآظلٜخء حُوخٛش رخُؼخ٤ِٖٓ ربىحٍحص ريأ حُزخكغ ك٢ ُٝوي

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ) رٔئحٍ آظزؼخى١ ( طٔؼَ حُـَٝ ٓ٘ٚ ك٢ طٜل٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ لا 

٣ؼِٕٔٞ ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٤غ ٓؤٍ حُٔزلٞػ٤ٖ ) َٛ طؼِٕٔٞ ك٢ اىحٍس 

ثٔش حلآظز٤خٕ ، حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ؟ ( ٖٝٓ ًخٗض اؿخرظٚ ٗؼْ ، ًخٕ ٣ٔٔق ُٚ ربٓظٌٔخٍ هخ

 أٓخ ٖٓ ًخٗض اؿخرظٚ )لا (، ك٤ظْ ٌَٗٙ ٝػيّ حُٔٔٞحكوش ػ٠ِ آظٌٔخُٚ هخثٔش حلآظز٤خٕ .

 رج٠ٛت ٚرس١ًٍ اٌج١بٔبد: -4

طْ ط٤َِٓ حلإؿخرخص لإٓظويحٜٓخ ك٢ حُظل٤َِ ، أٓخ حلأٓجِش حُٔلظٞكش ، كِوي طْ طل٣َـٜخ 

.ُٝوي طْ آظويحّ حُلخٓذ  رٌَ٘ ٓٔظوَ ٝطْ حلآظلخىس ٖٓ ًُي ك٢ حُظؼ٤ِن ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ

ح٢ُ٥ ُظز٣ٞذ حُز٤خٗخص ٝاؿَحء حُظل٤َِ ػ٤ِٜخ ربٓظويحّ حلأىٝحص حلإكٜخث٤ش حُٔ٘خٓزش 

ُطز٤ؼش حُز٤خٗخص ٝأٛيحف حُزلغ . ُٝوي طٔؼِض أْٛ ٌٛٙ حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش حُظ٢ 

 أٓظويٓض ك٢ حُظل٤َِ ك٤ٔخ ٢ِ٣ :

 اٌّسزخذِخ فٟ اٌجسث : اٌّمب١٠س الأزصبئ١خ -5

ط٘ظَٔ حُٔوخ٤٣ْ (:  (Descriptive Statisticsب١٠س اٌٛصف١خ اٌّم 5/1

حلأكٜخث٤ش حُٞٛل٤ش ػ٠ِ ًَ ٖٓ: حُظٌَحٍحص ، حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ،  حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ 

،حلإٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ،ٝحُوطؤ حُٔؼ٤خ١ٍ ، ًُٝي ُظلي٣ي ٓٔخص ٓلَىحص ػ٤٘ش حُزلغ 

 ٖٓ ك٤غ ٓيٟ ٓٞحكوش ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ ٓئَٗحص ٓو٤خّ حُيٍحٓش.

 :(Pearson Corrlation Matrix)ِصفٛفخ ِعبًِ اسرجبط ث١شسْٛ  - 5/8

 ُو٤خّ ٛيم حلاطٔخم حُيحه٢ِ ُلوَحص حلآظز٤خٕ ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش.

ُِظلون ٖٓ اهظزخٍ ٛلش  :test -One Sample tاخزجبس "د" ٌع١ٕخ ٚازذح  - 5/3

 حُلَٝٝ حُزلؼ٤ش .

  Confirmatory Factor Analysisاٌزس١ًٍ اٌعبٍِٝ اٌزٛو١ذٜ -  5/4

(CFA) ُِظلون ٖٓ حُٜيم حُز٘خث٠ ُٔو٤خّ حُيٍحٓش ،  ح١ٌُ طْ ر٘خإٙ ك٠ ٟٞء:

حُيٍحٓخص حُٔخروش ، ٝحُظَٞٛ ا٠ُ حُز٘ٞى حُلَػ٤ش حلأًؼَ أ٤ٔٛش ، ُِظلون ٖٓ 

حُٜيم حُظوخٍر٢ ٝحُظ١ِ٤٤ٔ ُٔو٤خّ حُيٍحٓش ، ر٘خءً ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ اكٜخث٤ش ٖٓ 

أٜٛٔخ: ًخ
8

( ُِيلاُش ػ٠ِ إٔ 5خ١ٍ : ػ٠ِ إٔ طٌٕٞ ه٤ٔش حُٔئَٗ أهَ )حُٔؼ٤ 

، ؿٞىس   GFIحًُ٘ٔٞؽ حُٔويٍ ٓطخرن طٔخٓخ ُِز٤خٗخص حُٔ٘خٛيس ، ؿٞىس حُظٞك٤ن

، ؿٞىس حُظٞك٤ن   NFI، ؿٞىس حُظٞك٤ن حُٔؼ٤خ١ٍ  AGFIحُظٞك٤ن حُٜٔلق
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،   TL، ؿٞىس حُظٞك٤ن طًَٞ ٣ُْٞ  IFI، ؿٞىس حُظٞك٤ن حُٔظِح٣ي  RFIحُ٘ٔز٢

، ػ٠ِ إٔ طوظَد ه٤ْ طِي حُٔئَٗحص ٖٓ حُٞحكي   CFIؿٞىس حُظٞك٤ن حُٔوخٍٕ

حُٜل٤ق ُِيلاُش ػ٠ِ ؿٞىس طٞك٤ن حًُ٘ٔٞؽ حُٔويٍ ُز٤خٗخص ػ٤٘ش حُزلغ ، حُـٌٍ 

، حُـٌٍ حُظَر٤ؼ٠ ُٔظ٢ٓٞ َٓرغ  RMRحُظَر٤ؼ٠ ُٔظ٢ٓٞ َٓرؼخص حُزٞحه٢ 

-1.12ػٖ ) ػ٠ِ إٔ طوَ ه٤ٔظ٢ حُٔئ٣َٖٗ حُٔخرو٤ٖ RMSEA هطؤ حُظوي٣َ 

1.01.) 

ُو٤خّ ػزخص حلإطٔخم حُيحه٢ِ  :  Cronbach's alphaاخزجبس اٌفب وشٚٔجبش - 5/5 

 ُٔو٤خّ حُيٍحٓش.

ُٝوي أؿخد ػ٠ِ هخثٔش حلآظز٤خٕ حلأ٠ُٝ ٝحُوخٛش رخُؼخ٤ِٖٓ ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

حلأٓجِش  هخثٔش ٜٓ٘خ ُؼيّ اًظٔخٍ حلإؿخرش ػ٠ِ رؼٞ 06ٓلَىس ٝطْ آظزؼخى ػيى  50ػيى 

. أٓخ هخثٔش حُؼخ٤ِٖٓ أٝ حُزخكؼ٤ٖ ػٖ كَٙ ٝظ٤ل٤ش ؿي٣يس ، كِوي أؿخد ػ٠ِ حلآظز٤خٕ 

هٞحثْ ُؼيّ آظٌٔخٍ حلإؿخرش ػ٠ِ رؼٞ حلأٓجِش .  01ٓلَىس ٝطْ آظزؼخى ػيى  006ػيى 

 ٝرٌُي أٛزق كـْ حُؼ٤٘ش ًخُظخ٢ُ :

ٓلَىس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ اىحٍحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص  (40ػيى ) -0

 ح٣َُٜٔش.

( ٓلَىس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رخُلؼَ ك٢ ٝظخثق ٓوظِلش أٝ ٣زلؼٕٞ ػٖ كَٙ 066ػيى ) -8

 ػَٔ .

 ٔزبئح اخزجبس فشٚض اٌجسث : 

٣٘ععظَٔ ٛععٌح حُـععِء ػِعع٠ ٗظععخثؾ اهظزععخٍ كععَٝٝ حُزلععغ ، ًُٝععي رؼععي طل٣َععؾ هععخثٔظ٢ 

ُٝوي طْ اهظزخٍ ٌٛٙ  خٕ ٝحُظ٢ أػيٛخ حُزلغ ُظلو٤ن أٛيحف حُزلغ .حلآظز٤خٕ حلإٌُظ٤َٗٝظ

 % . 5حُلَٝٝ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

 :ف١ّب ٠ٍٟ ٚسٛف ٠سزعشض اٌجبزث ٔزبئح اخزجبس وً فشض ِٓ فشٚض اٌجسث اٌثّبْ

 ٔزبئح اخزجبس اٌفشض الأٚي :  .1

ا٘زّبَ ٕ٘بن علالخ اسرجبط ِعٕٛٞ ث١ٓ ٣٘ٚ حُلَٝ حلأٍٝ ٖٓ كَٝٝ حُزلغ ػ٠ِ"

إٌّظّبد اٌّصش٠خ ثّسئ١ٌٛبرٙب اٌج١ئ١خ ٚث١ٓ فعب١ٌخ ع١ٍّخ اسزمطبة اٌّٛظف١ٓ 

وخثٔش حلأ٠ُٝ ) هخثٔش ( ٖٓ ح3،01ُ،  8" ُٝوي هٜٜض حُؼزخٍحص ٖٓ )اٌدذد ٌٍعًّ ثٙب

( ك٢ حُوخثٔش حُؼخ٤ٗش ) هخثٔش 3حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ اىحٍحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ( ٝحُؼزخٍس ٍهْ )

ٓيٟ ٛلش حُلَٝ حلأٍٝ ػ٠ِ ؿَحٍ ًٗٔٞؽ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ،  حُؼخ٤ِٖٓ ( ُِلٌْ ػ٠ِ

 ( ٗظخثؾ طل٣َؾ اؿخرخص حُٔٔظو٢ٜ حٍحثْٜ ػ٠ِ ًُي حُؼخَٓ.٣ٝ8ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ )
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( : اخزجبس "د" ٌع١ٕخ ٚازذح ٌم١بس ِذٜ اٌّٛافمخ عٍٝ ٚخٛد علالخ اسرجبط ِعٕٛٞ 2خذٚي سلُ )

اٌج١ئ١خ ٚث١ٓ فعب١ٌخ ع١ٍّخ اسزمطبة اٌّٛظف١ٓ اٌدذد ث١ٓ ا٘زّبَ إٌّظّبد اٌّصش٠خ ثّسئ١ٌٛبرٙب 

 (3.4عٍّبً ثؤْ ِعٍّخ اٌّدزّع ) -ٌٍعًّ ثٙب 

 اٌخصبئص

اٌّزٛسظ 

 اٌسسبثٝ

اٌخطؤ 

 اٌّع١بسٜ
ل١ّخ "د" 

 اٌّسسٛثخ

 اٌمــشاس

ِسزٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

٣ـذ إٔ طِؼذ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ىٍٝح -8

حُز٤ج٤ش ك٢ ر٤جش ًز٤َح ك٢ ططز٤ن حُٔؼخ٤٣َ 

 حلأػٔخٍ ح٣َُٜٔش

***ىحُش 1.110 6.198 0.16 4.41  

إٔ َٓحػخس حُٔٔج٤ُٞش حلإؿظٔخػ٤ش ُٔ٘ظٔظ٘خ  -3

أَٓح رخُؾ حلأ٤ٔٛش طلَٟٚ ظَٝف حُؼَٔ حُلخ٤ُش 

 ك٢ حُز٤جش ح٣َُٜٔش
 ؿ٤َ ىحُش 1.106 1.652 0.23 3.78

ألاكع ىحثٔخ حلإهزخٍ حُٔظِح٣ي ٖٓ حَُٔٗل٤ٖ -01

ػ٘يٓخ ٗؼِٖ أهزخٍح ػٖ اٛظٔخّ ُ٘ـَ حُٞظخثق 

 ًَٗخط٘خ رو٠خ٣خ حُز٤جش

 ؿ٤َ ىحُش 1.541 0.617 0.20 3.53

أك٠َ حُؼَٔ ك٢ ٓ٘ظٔش طٜظْ رَٔحػخس -3

حُٔٔج٤ُٞش حلإؿظٔخػ٤ش ُٜخ ػٖ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ لا 

 طٜظْ رزجظٜخ

 ىحُش*** 1.110 12.772 1.12 4.38

 ىحُش*** 1.110 3.626 0.14 3.91 حلإؿٔخ٠ُ حُؼخّ

 (.1.15ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )* 

 (.1.10** ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )

 (.1.110*** ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )

( أٗٚ ٣ٞؿي اهظلاكخص ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ اطـخٛخص ٣8ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

طٞؿي ػلاهش  حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ك٠ ػ٤٘ش حُزلغ ٝٓؼِٔش ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٗلٞ حُٔٞحكوش ػ٠ِ أٗٚ

اٍطزخ١ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ اٛظٔخّ حُٔ٘ظٔخص ح٣َُٜٔش رٔٔج٤ُٞخطٜخ حُز٤ج٤ش ٝر٤ٖ كؼخ٤ُش ػ٤ِٔش 

( ، ٓٔخ ٣يٍ 1.110حٓظوطخد حُٔٞظل٤ٖ حُـيى ُِؼَٔ رٜخ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )

( 3.4ػ٠ِ ٍكٞ كَٝ حُؼيّ حُوخثَ رؤٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٠ ُٔـظٔغ حُيٍحٓش هي رِؾ )

ُؤخ٠ٓ ٝهزٍٞ حُلَٝ حُزي٣َ حُوخثَ رؤٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٠ ػ٠ِ ٓو٤خّ ٤ٌَُص ح

( ،  رٔخ ٣يٍ ػ٠ِ اٛظٔخّ حُٔ٘ظٔخص ح٣َُٜٔش 3.4ُٔـظٔغ حُيٍحٓش أًزَ ٖٓ )

ٝرٌُي ،  رٔٔج٤ُٞخطٜخ حُز٤ج٤ش ٝػلاهظٜخ رلؼخ٤ُش ػ٤ِٔش حٓظوطخد حُٔٞظل٤ٖ حُـيى ُِؼَٔ رٜخ

ل٤ِ٤ٜش ، ػيح حُؼزخٍط٤ٖ ٗئ٣ي ٛلش حُلَٝ حُزلؼ٢ حلأٍٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔظـ٤َحص حُظ

 ( ، ٝػ٠ِ ٓٔظ١ٞ اؿٔخ٠ُ حُؼخَٓ.01( ٍٝهْ )3ٍهْ )

 ٔزبئح اخزجبس اٌفشض اٌثبٟٔ :  .2

ٕ٘بن علالخ اسرجبط ِعٕٛٞ ث١ٓ اعلاْ  ٣٘ٚ حُلَٝ حُؼخ٢ٗ ٖٓ كَٝٝ حُزلغ ػ٠ِ"

إٌّظّبد اٌّصش٠خ عٓ ا٘زّبِٙب اٌجبٌغ ثزطج١ك الاشزشاطبد اٌج١ئ١خ فٟ ث١ئخ اٌعًّ 

" ُٝوي  ١ٓ اٌعًّ ثٙب ززٝ ٌٚٛ ثشارت ألً ِٓ إٌّظّبد الأخشٜٚلجٛي اٌعبٍِ
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( ٖٓ هخثٔش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ًٌٝح 4هٜٜض حُؼزخٍس ٍهْ )

( ٖٓ هخثٔش حُؼخ٤ِٖٓ ُِلٌْ ػ٠ِ ٓيٟ ٛلش حُلَٝ حُؼخ٢ٗ ػ٠ِ 4،5حُؼزخٍط٤ٖ ٍهْ )

ل٣َؾ اؿخرخص ( ٗظخثؾ ط3ؿَحٍ ًٗٔٞؽ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ، ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ ٍهْ )

 حُٔٔظو٢ٜ حٍحثْٜ ػ٠ِ ًُي حُؼخَٓ.
( : اخزجبس "د" ٌع١ٕخ ٚازذح ٌم١بس ِذٜ اٌّٛافمخ عٍٝ ٚخٛد علالخ اسرجبط ِعٕٛٞ 3خذٚي سلُ )

ث١ٓ اعلاْ إٌّظّبد اٌّصش٠خ عٓ ا٘زّبِٙب اٌجبٌغ ثزطج١ك الاشزشاطبد اٌج١ئ١خ فٟ ث١ئخ اٌعًّ ٚلجٛي 

 (3.4عٍّبً ثؤْ ِعٍّخ اٌّدزّع ) -ألً ِٓ إٌّظّبد الأخشٜ اٌعب١ٍِٓ اٌعًّ ثٙب ززٝ ٌٚٛ ثشارت 

 اٌخصبئص

اٌّزٛسظ 

 اٌسسبثٝ

اٌخطؤ 

ل١ّخ "د"  اٌّع١بسٜ

 اٌّسسٛثخ

 اٌمــشاس

ِسزٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

٣ـذ إٔ طؼَٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٢ِ حُظؤًي 

ٖٓ ططز٤ن حلإٗظَح١خص حُز٤ج٤ش ك٢ ىحهَ ر٤جش 

 حُؼَٔ رٌَ٘ ٓٔظَٔ
***ىحُش 1.110 5.301 0.16 4.24  

أهظخٍ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طؼِٖ ػٖ ططز٤ن 

حلإٗظَح١خص حُز٤ج٤ش ك٢ ىحهِٜخ ػٖ حُٔ٘ظٔخص 

 حُظ٢ لا طَحػ٢ ًُي كظ٢ ُٝٞ رَحطذ أهَ
***ىحُش 1.110 12.340 0.09 2.34  

 (.1.110*** ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )

اهظلاكخص ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ اطـخٛخص ( أٗٚ ٣ٞؿي ٣3ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ك٠ ػ٤٘ش حُزلغ ٝٓؼِٔش ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٗلٞ ػيّ حُٔٞحكوش ػ٠ِ أٗٚ طٞؿي 

ػلاهش اٍطزخ١ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ اػلإ حُٔ٘ظٔخص ح٣َُٜٔش ػٖ اٛظٔخٜٓخ حُزخُؾ رظطز٤ن 

طذ أهَ ٖٓ حلاٗظَح١خص حُز٤ج٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٝهزٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ حُؼَٔ رٜخ كظ٠ ُٝٞ رَح

( ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٍكٞ 1.110حُٔ٘ظٔخص حلأهَٟ ، ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )

( ػ٠ِ ٓو٤خّ 3.4كَٝ حُؼيّ حُوخثَ رؤٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٠ ُٔـظٔغ حُيٍحٓش هي رِؾ )

٤ٌَُص حُؤخ٠ٓ ٝهزٍٞ حُلَٝ حُزي٣َ حُوخثَ رؤٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٠ ُٔـظٔغ حُيٍحٓش 

أهظ٤خٍ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طؼِٖ ػٖ ططز٤ن ( ،  رٔخ ٣يٍ ػ٠ِ 3.4أهَ ٖٓ )

حلإٗظَح١خص حُز٤ج٤ش ك٢ ىحهِٜخ ػٖ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ لا طَحػ٢ ًُي ٌُٖٝ ٓغ ٍحطذ 

 ٓ٘خٓذ  ، ٝرٌُي ٗئ٣ي ٍكٞ ٛلش حُلَٝ حُزلؼ٢ حُؼخ٢ٗ.

 ٔزبئح اخزجبس اٌفشض اٌثبٌث :  .3

رخزٍف ع١ٍّخ ادسان الأ١ّ٘خ إٌسج١خ  ٣٘ٚ حُلَٝ حُؼخُغ ٖٓ كَٝٝ حُزلغ ػ٠ِ"

ٌٍّسئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ ٌٍّٕظّبد اٌّصش٠خ ثبخزلاف أعّبس اٌّٛظف١ٓ اٌّزمذ١ِٓ ٌشغً اٌٛظبئف 

( ٖٓ هخثٔش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى 00" ُٝوي هٜٜض حُؼزخٍس ٍهْ ) اٌشبغشح ثٙب

حُلَٝ حُؼخُغ ػ٠ِ ( ٖٓ هخثٔش حُؼخ٤ِٖٓ ، ُِلٌْ ػ٠ِ ٓيٟ ٛلش 8حُز٣َ٘ش ، حُؼزخٍس ٍهْ )

( ٗظخثؾ طل٣َؾ اؿخرخص حُٔٔظو٢ٜ 4ؿَحٍ ًٗٔٞؽ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ، ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ ٍهْ )
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 حٍحثْٜ ػ٠ِ ًُي حُؼخَٓ.
( : اخزجبس "د" ٌع١ٕخ ٚازذح ٌم١بس ِذٜ اٌّٛافمخ عٍٝ ِذٞ اخزلاف ع١ٍّخ ادسان 4خذٚي سلُ )

ف أعّبس اٌّٛظف١ٓ اٌّزمذ١ِٓ ٌشغً الأ١ّ٘خ إٌسج١خ ٌٍّسئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ ٌٍّٕظّبد اٌّصش٠خ ثبخزلا

 (3.4عٍّبً ثؤْ ِعٍّخ اٌّدزّع ) -اٌٛظبئف اٌشبغشح ثٙب 

 اٌخصبئص

اٌّزٛسظ 

 اٌسسبثٝ

اٌخطؤ 

ل١ّخ "د"  اٌّع١بسٜ

 اٌّسسٛثخ

 اٌمــشاس

ِسزٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

ألاكع ٖٓ هلاٍ هزَط٢ ك٢ ٓـخٍ حُظٞظ٤ق إٔ 

ُ٘ـَ ٛ٘خى اهظلاف ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔظوي٤ٖٓ 

حُٞظخثق كٔذ أػٔخٍْٛ ٝ ٓي١ اىٍحًْٜ ُيٍٝ 

 حًَُ٘خص ك٢ حلإٛظٔخّ رخُٔٔج٤ُٞش حُز٤ج٤ش

**ىحُش 1.113 3.044 0.02 3.82  

 (.1.110** ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )

( أٗٚ ٣ٞؿي اهظلاكخص ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ اطـخٛخص ٣4ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٗلٞ حُٔٞحكوش ػ٠ِ ٓي١ اهظلاف  حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ك٠ ػ٤٘ش حُزلغ ٝٓؼِٔش

ػ٤ِٔش اىٍحى حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُِٔٔج٤ُٞش حُز٤ج٤ش ُِٔ٘ظٔخص ح٣َُٜٔش ربهظلاف أػٔخٍ 

حُٔٞظل٤ٖ حُٔظوي٤ٖٓ ُ٘ـَ حُٞظخثق حُ٘خؿَس رٜخ ، ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ 

ظٔغ ( ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٍكٞ كَٝ حُؼيّ حُوخثَ رؤٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٠ ُٔـ1.110)

( ػ٠ِ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٠ٓ ٝهزٍٞ حُلَٝ حُزي٣َ حُوخثَ رؤٕ 3.4حُيٍحٓش هي رِؾ )

( ،  رٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘خى اهظلاف 3.4حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٠ ُٔـظٔغ حُيٍحٓش أًزَ ٖٓ )

ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔظوي٤ٖٓ ُ٘ـَ حُٞظخثق كٔذ أػٔخٍْٛ ٝ ٓي١ اىٍحًْٜ ُيٍٝ حًَُ٘خص 

ج٤ش ، ك٤غ رِـض ٗٔزش حُٔٔظو٠ٜ أٍحثْٜ ٖٓ ١ًٝ حُوزَس ك٢ حلإٛظٔخّ رخُٔٔج٤ُٞش حُز٤

%( ٖٓ كـْ ػ٤٘ش حُؼخ٤ِٖٓ ك٠ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ، ٝرٌُي 44ٓ٘ٞحص كؤًؼَ ) 01

 ٗئ٣ي ٛلش حُلَٝ حُزلؼ٢ حُؼخُغ.

 ٔزبئح اخزجبس اٌفشض اٌشاثع :  .4

رفضً اٌىث١ش ِٓ إٌّظّبد اٌّصش٠خ  ٖٓ كَٝٝ حُزلغ ػ٠ِ" حَُحرغ٣٘ٚ حُلَٝ 

اخز١بس ٚرع١١ٓ اٌّٛظف١ٓ أصسبة ا١ٌبلبد اٌخضشاء ) رٚٞ اٌّعشفخ اٌج١ئ١خ ( عٓ 

( ٖٓ هخثٔش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 5،08" ُٝوي هٜٜض حُؼزخٍط٤ٖ ٍهْ )غ١شُ٘ ِٓ اٌّٛظف١ٓ 

اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ُِلٌْ ػ٠ِ ٓيٟ ٛلش حُلَٝ حَُحرغ ػ٠ِ ؿَحٍ ًٗٔٞؽ 

( ٗظخثؾ طل٣َؾ اؿخرخص حُٔٔظو٢ٜ حٍحثْٜ 5ٔخ٢ٓ ، ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ ٍهْ )٤ٌَُص حُو

 ػ٠ِ ًُي حُؼخَٓ.
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( : اخزجبس "د" ٌع١ٕخ ٚازذح ٌم١بس ِذٜ اٌّٛافمخ عٍٝ رفض١ً اٌىث١ش ِٓ إٌّظّبد 5خذٚي سلُ )

اٌّصش٠خ اخز١بس ٚرع١١ٓ اٌّٛظف١ٓ أصسبة ا١ٌبلبد اٌخضشاء ) رٚٞ اٌّعشفخ اٌج١ئ١خ ( عٓ غ١شُ٘ 

 (3.4عٍّبً ثؤْ ِعٍّخ اٌّدزّع ) -اٌّٛظف١ٓ  ِٓ

 اٌخصبئص

اٌّزٛسظ 

 اٌسسبثٝ

اٌخطؤ 

ل١ّخ "د"  اٌّع١بسٜ

 اٌّسسٛثخ

 اٌمــشاس

ِسزٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

إٔ طؼ٤٤ٖ ٓٞظل٤ٖ ُي٣ْٜ ٓؼَكش ر٤ج٤ش أك٠َ ٖٓ -5

 طؼ٤٤ٖ ٓٞظل٤ٖ لا ٣ٜظٔٞح رو٠خ٣خ حُز٤جش
***ىحُش 1.110 3.068 1.08 4.12  

ٗل٠َ ىحثٔخ ك٢ ًَٗظ٘خ اهظ٤خٍ ٝطؼ٤٤ٖ  -08

حُٔٞظل٤ٖ ح١ٌُ ُي٣ْٜ هزَس ر٤ج٤ش ػٖ ؿ٤َْٛ ٖٓ 

 حُٔٞظل٤ٖ
 ؿ٤َ ىحُش 1.305 0.102 1.81 3.20

 ؿ٤َ ىحُش 1.043 0.488 1.00 3.60 حلإؿٔخ٠ُ حُؼخّ

 (.1.110*** ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )

ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ اطـخٛخص ( أٗٚ لا ٣ٞؿي اهظلاكخص ًحص ٣5ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ك٠ ػ٤٘ش حُزلغ ٝٓؼِٔش ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٗلٞ حُٔٞحكوش ػ٠ِ طل٤٠َ حٌُؼ٤َ 

ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ح٣َُٜٔش اهظ٤خٍ ٝطؼ٤٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ أٛلخد ح٤ُخهخص حُو٠َحء ) ١ًٝ 

( ، 1.15حُٔؼَكش حُز٤ج٤ش ( ػٖ ؿ٤َْٛ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ، ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أًزَ ٖٓ )

ػ٠ِ هزٍٞ كَٝ حُؼيّ حُوخثَ رؤٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٠ ُٔـظٔغ حُيٍحٓش هي رِؾ ٓٔخ ٣يٍ 

( ػ٠ِ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٠ٓ ٍٝكٞ حُلَٝ حُزي٣َ حُوخثَ رؤٕ حُٔظ٢ٓٞ 3.4)

( ،  رٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ حُٔٞحكوش ػ٠ِ طل٤٠َ 3.4حُلٔخر٠ ُٔـظٔغ حُيٍحٓش أًزَ ٖٓ )

ل٤ٖ أٛلخد ح٤ُخهخص حُو٠َحء ) حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ح٣َُٜٔش اهظ٤خٍ ٝطؼ٤٤ٖ حُٔٞظ

١ًٝ حُٔؼَكش حُز٤ج٤ش ( ػٖ ؿ٤َْٛ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ، ٝرٌُي َٗكٞ ٛلش حُلَٝ حُزلؼ٢ 

 حَُحرغ.

 ٔزبئح اخزجبس اٌفشض اٌخبِس :  .5

رٛفش إٌّظّبد اٌّصش٠خ ثشاِح  ٖٓ كَٝٝ حُزلغ ػ٠ِ" حُوخ٣ْٓ٘ٚ حُلَٝ 

" ُٝوي هٜٜض رذس٠ت خبصخ ثّسٛ الأ١ِخ اٌج١ئ١خ ٚص٠بدح اٌثمبفخ اٌج١ئ١خ ٌّٕسٛث١ٙب 

( ٖٓ هخثٔش ٓي٣َ٣ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ُِلٌْ ػ٠ِ ٓيٟ 6،03حُؼزخٍط٤ٖ ٍهْ )

( 6ٛلش حُلَٝ حَُحرغ ػ٠ِ ؿَحٍ ًٗٔٞؽ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ، ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ ٍهْ )

 ل٣َؾ اؿخرخص حُٔٔظو٢ٜ حٍحثْٜ ػ٠ِ ًُي حُؼخَٓ.ٗظخثؾ ط
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رٛف١ش إٌّظّبد اٌّصش٠خ ( : اخزجبس "د" ٌع١ٕخ ٚازذح ٌم١بس ِذٜ اٌّٛافمخ عٍٝ 6خذٚي سلُ )

عٍّبً ثؤْ ِعٍّخ  - ثشاِح رذس٠ت خبصخ ثّسٛ الأ١ِخ اٌج١ئ١خ ٚص٠بدح اٌثمبفخ اٌج١ئ١خ ٌّٕسٛث١ٙب

 (3.4اٌّدزّع )

 اٌخصبئص

اٌّزٛسظ 

 اٌسسبثٝ

اٌخطؤ 

اٌّع١بس

ٜ 

ل١ّخ 

"د" 

 اٌّسسٛثخ

 اٌمــشاس

ِسزٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

إٔ طٞك٤َ رَحٓؾ طي٣ٍذ هخٛش رخُظٞػ٤ش -6

حُز٤ج٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ أٛزق ٍَٟٝس لا ٣ٌٖٔ 

لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش إٔ طظـخِٜٛخ رٔزذ 

حُٔظطِزخص حُوخ٤ٗٞٗش ٝحُٔـظٔؼ٤ش ك٢ ر٤جش 

 حلأػٔخٍ ح٣َُٜٔش

***ىحُش 1.110 4.808 1.08 4.81  

٠ٗغ ٖٓ ٟٖٔ هطظ٘خ حُظي٣ٍز٤ش  -03

ٓـٔٞػش ٖٓ حُزَحٓؾ حُٔوظِلش حُظ٢ طؼِْ 

حُٔٞظل٤ٖ ٤ًل٤ش حلإٛظٔخّ رَٔحػخس حُز٤جش 

 ٝطلو٤ن حلإٓظيحٓش حُز٤ج٤ش

 ؿ٤َ ىحُش 1.405 1.008 1.88 3.56

**ىحُش 1.115 8.838 1.06 3.22 حلإؿٔخ٠ُ حُؼخّ  

 (.1.10)** ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ 

 (.1.110*** ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )

( أٗٚ ٣ٞؿي اهظلاكخص ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ اطـخٛخص ٣6ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ك٠ ػ٤٘ش حُزلغ ٝٓؼِٔش ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٗلٞ حُٔٞحكوش ػ٠ِ طٞك٤َ 

حُؼوخكش حُز٤ج٤ش حُٔ٘ظٔخص ح٣َُٜٔش رَحٓؾ طي٣ٍذ هخٛش رٔلٞ حلأ٤ٓش حُز٤ج٤ش ٣ُٝخىس 

( ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٍكٞ حُؼيّ حُوخثَ 1.15ُٔ٘ٔٞر٤ٜخ ، ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )

( ػ٠ِ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٠ٓ 3.4رؤٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٠ ُٔـظٔغ حُيٍحٓش هي رِؾ )

( ،  3.4ٝهزٍٞ حُلَٝ حُزي٣َ حُوخثَ رؤٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٠ ُٔـظٔغ حُيٍحٓش أًزَ ٖٓ )

َ حُٔ٘ظٔخص ح٣َُٜٔش رَحٓؾ طي٣ٍذ هخٛش رٔلٞ حلأ٤ٓش حُز٤ج٤ش رٔخ ٣يٍ ػ٠ِ طٞك٤

 ٣ُٝخىس حُؼوخكش حُز٤ج٤ش ُٔ٘ٔٞر٤ٜخ ، ٝرٌُي ٗئ٣ي ٛلش حُلَٝ حُزلؼ٢ حُوخْٓ.

 ٔزبئح اخزجبس اٌفشض اٌسبدس :  .6

وٍّب اشزٍّذ ّٔبرج رم٠ُٛ أداء  ٣٘ٚ حُلَٝ حُٔخىّ ٖٓ كَٝٝ حُزلغ ػ٠ِ"

اٌعب١ٍِٓ عٍٝ ِدّٛعخ ِٓ ِعب١٠ش ل١بس الأداء اٌج١ئٟ ٌٍعب١ٍِٓ وٍّب أدٜ رٌه 

( ٖٓ هخثٔش 04" ُٝوي هٜٜض حُؼزخٍس ٍهْ )ٌزسس١ٓ الاسزفبدح ِٓ ٘زٖ إٌّبرج 

ٓي٣َ٣ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ُِلٌْ ػ٠ِ ٓيٟ ٛلش حُلَٝ حَُحرغ ػ٠ِ ؿَحٍ 

( ٗظخثؾ طل٣َؾ اؿخرخص حُٔٔظو٢ٜ 6ؤخ٢ٓ ، ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ ٍهْ )ًٗٔٞؽ ٤ٌَُص حُ

 حٍحثْٜ ػ٠ِ ًُي حُؼخَٓ.

 



 ....على تفعيل ممارسات إدارة الموارد البشريةGHRM لموارد البشرية الخضراءأثر تطبيق مفهوم إدارة ا
  د/ هشام محمد صبري البحيري
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( : اخزجبس "د" ٌع١ٕخ ٚازذح ٌم١بس ِذٜ اٌّٛافمخ عٍٝ وٍّب اشزٍّذ ّٔبرج رم٠ُٛ 6خذٚي سلُ )

دح أداء اٌعب١ٍِٓ عٍٝ ِدّٛعخ ِٓ ِعب١٠ش ل١بس الأداء اٌج١ئٟ ٌٍعب١ٍِٓ وٍّب أدٜ رٌه ٌزسس١ٓ الاسزفب

 (3.4عٍّبً ثؤْ ِعٍّخ اٌّدزّع ) -ِٓ ٘زٖ إٌّبرج 

 اٌخصبئص

اٌّزٛسظ 

 اٌسسبثٝ

اٌخطؤ 

 اٌّع١بسٜ
ل١ّخ 

"د" 

 اٌّسسٛثخ

 اٌمــشاس

ِسزٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

ًِٔخ اٗظِٔض ٗٔخًؽ طو٣ْٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ -04

ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ٓؼخ٤٣َ ه٤خّ حلأىحء 

حُز٤ج٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ًِٔخ أىٟ ًُي ُظل٤ٖٔ 

 حلآظلخىس ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ

*ىحُش 1.183 8.301 1.02 3.23  

 (.1.15* ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )

( أٗٚ ٣ٞؿي اهظلاكخص ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ اطـخٛخص ٣6ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ك٠ ػ٤٘ش حُزلغ ٝٓؼِٔش ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٗلٞ حُٔٞحكوش ػ٠ِ أٗٚ ًِٔخ اٗظِٔض 

أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ٓؼخ٤٣َ ه٤خّ حلأىحء حُز٤ج٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ًِٔخ ٗٔخًؽ طو٣ْٞ 

( ، 1.15أىٟ ًُي ُظل٤ٖٔ حلآظلخىس ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ ، ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )

( 3.4ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٍكٞ حُؼيّ حُوخثَ رؤٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٠ ُٔـظٔغ حُيٍحٓش هي رِؾ )

حُزي٣َ حُوخثَ رؤٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٠ ػ٠ِ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٠ٓ ٝهزٍٞ حُلَٝ 

( ، رٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ ٍٗٔٞ ٗٔخًؽ طو٣ْٞ أىحء 3.4ُٔـظٔغ حُيٍحٓش أًزَ ٖٓ )

حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ٓؼخ٤٣َ ه٤خّ حلأىحء حُز٤ج٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝر٤ٖ طل٤ٖٔ حلآظلخىس 

 ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ  ، ٝرٌُي ٗئ٣ي ٛلش حُلَٝ حُزلؼ٢ حُٔخىّ.

 ٔزبئح اخزجبس اٌفشض اٌسبثع :  .7

٠دت أْ رشرجظ اٌّىبفآد اٌزٟ ٠سصً  ٣٘ٚ حُلَٝ حُٔخرغ ٖٓ كَٝٝ حُزلغ ػ٠ِ"

ع١ٍٙب اٌّسئ١ٌٛٓ فٟ ِسزٜٛ الإداسح اٌع١ٍب ثبٌّٕظّبد اٌّصش٠خ ثّب رسممٗ ٘زٖ 

( ٖٓ هخثٔش حُؼخ٤ِٖٓ 0" ُٝوي هٜٜض حُؼزخٍس ٍهْ ) إٌّظّبد ِٓ ٔزبئح ث١ئ١خ ط١جخ

( ٖٓ هخثٔش حُؼخ٤ِٖٓ ، ُِلٌْ ػ٠ِ ٓيٟ 6ٞحٍى حُز٣َ٘ش ، حُؼزخٍس ٍهْ )ك٢ اىحٍس حُٔ

( 0ٛلش حُلَٝ حُٔخرغ ػ٠ِ ؿَحٍ ًٗٔٞؽ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ، ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ ٍهْ )

 ٗظخثؾ طل٣َؾ اؿخرخص حُٔٔظو٢ٜ حٍحثْٜ ػ٠ِ ًُي حُؼخَٓ.

 
رشرجظ اٌّىبفآد ضشٚسح أْ ( : اخزجبس "د" ٌع١ٕخ ٚازذح ٌم١بس ِذٜ اٌّٛافمخ عٍٝ 7خذٚي سلُ )

اٌزٟ ٠سصً ع١ٍٙب اٌّسئ١ٌٛٓ فٟ ِسزٜٛ الإداسح اٌع١ٍب ثبٌّٕظّبد اٌّصش٠خ ثّب رسممٗ ٘زٖ 

 (3.4عٍّبً ثؤْ ِعٍّخ اٌّدزّع ) - إٌّظّبد ِٓ ٔزبئح ث١ئ١خ ط١جخ

 

 



 ....على تفعيل ممارسات إدارة الموارد البشريةGHRM لموارد البشرية الخضراءأثر تطبيق مفهوم إدارة ا
  د/ هشام محمد صبري البحيري
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 اٌخصبئص

اٌّزٛسظ 

 اٌسسبثٝ

اٌخطؤ 

 اٌّع١بسٜ
ل١ّخ "د" 

 اٌّسسٛثخ

 اٌمــشاس

ِسزٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

إٔ ٍر٢ ٌٓخكؤص ٍٝٝحطذ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ -0

رٔخ طلووٚ اىحٍس حُٔ٘ظٔش ٖٓ َٓحػخس 

اٗظَح١خص حُٔلآش ٝ حُٜلش حُز٤ج٤ش أَٓ 

 رخُؾ حلأ٤ٔٛش

***ىحُش 1.110 4.254 1.004 4.84  

٣ـذ إٔ طَطز٢ َٓطزخص ٌٝٓخكؤص -6

أػ٠خء حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش رٔخ 

 طلووٚ ٖٓ ططز٤ن حلإٗظَح١خص حُز٤ج٤ش ٝ

 حُو٤خّ رٔٔج٤ُٞظٜخ حلإؿظٔخػ٤ش

***ىحُش 1.110 6.888 1.120 3.86  

 (.1.15* ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )

( أٗٚ ٣ٞؿي اهظلاكخص ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ اطـخٛخص ٣0ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ك٠ ػ٤٘ش حُزلغ ٝٓؼِٔش ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٗلٞ حُٔٞحكوش ػ٠ِ ػ٠ِ ٍَٟٝس 

حٌُٔخكآص حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُٔٔج٤ُٖٞ ك٢ ٓٔظٟٞ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رخُٔ٘ظٔخص إٔ طَطز٢ 

ح٣َُٜٔش رٔخ طلووٚ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٗظخثؾ ر٤ج٤ش ٤١زش ، ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ 

( ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٍكٞ حُؼيّ حُوخثَ رؤٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٠ ُٔـظٔغ حُيٍحٓش هي 1.15)

ٝهزٍٞ حُلَٝ حُزي٣َ حُوخثَ رؤٕ حُٔظ٢ٓٞ ( ػ٠ِ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٠ٓ 3.4رِؾ )

( ، رٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٍَٟٝس إٔ طَطز٢ حٌُٔخكآص 3.4حُلٔخر٠ ُٔـظٔغ حُيٍحٓش أًزَ ٖٓ )

حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُٔٔج٤ُٖٞ ك٢ ٓٔظٟٞ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رخُٔ٘ظٔخص ح٣َُٜٔش رٔخ طلووٚ 

 ٔخرغ.ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٗظخثؾ ر٤ج٤ش ٤١زش ، ٝرٌُي ٗئ٣ي ٛلش حُلَٝ حُزلؼ٢ حُ

 ٔزبئح اخزجبس اٌفشض اٌثبِٓ :  .8

ٕ٘بن علالخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اششان  ٖ كَٝٝ حُزلغ ػ٠ِ"حُؼخٖٓ ٣ٓ٘ٚ حُلَٝ 

اٌّشإٚس١ٓ فٟ ارخبر لشاساد الإداسح اٌج١ئ١خ ٚث١ٓ ٔدبذ رطج١ك س١بسبد ٚاخشاءاد 

( 8" ُٝوي هٜٜض حُؼزخٍس ٍهْ ) ِٚعب١٠ش اٌسلاِخ اٌج١ئ١خ فٟ ث١ئخ الأعّبي اٌّصش٠خ

( ٖٓ هخثٔش حُؼخ٤ِٖٓ ربىحٍس 0ش ٓي٣َ٣ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، حُؼزخٍس ٍهْ )ٖٓ هخثٔ

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ُِلٌْ ػ٠ِ ٓيٟ ٛلش حُلَٝ حُٔخرغ ػ٠ِ ؿَحٍ ًٗٔٞؽ ٤ٌَُص 

( ٗظخثؾ طل٣َؾ اؿخرخص حُٔٔظو٢ٜ حٍحثْٜ ػ٠ِ ًُي 2حُؤخ٢ٓ ، ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ ٍهْ )

 حُؼخَٓ.

 
ٌع١ٕخ ٚازذح ٌم١بس ِذٜ اٌّٛافمخ عٍٝ أٔٗ رٛخذ علالخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ( : اخزجبس "د" 8خذٚي سلُ )

اششان اٌّشإٚس١ٓ فٟ ارخبر لشاساد الإداسح اٌج١ئ١خ ٚث١ٓ ٔدبذ رطج١ك س١بسبد ٚاخشاءاد ِٚعب١٠ش 

 (3.4عٍّبً ثؤْ ِعٍّخ اٌّدزّع ) -اٌسلاِخ اٌج١ئ١خ فٟ ث١ئخ الأعّبي اٌّصش٠خ 



 ....على تفعيل ممارسات إدارة الموارد البشريةGHRM لموارد البشرية الخضراءأثر تطبيق مفهوم إدارة ا
  د/ هشام محمد صبري البحيري
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 اٌخصبئص

اٌّزٛسظ 

 اٌسسبثٝ

اٌخطؤ 

 اٌّع١بسٜ
ل١ّخ "د" 

 اٌّسسٛثخ

 اٌمــشاس

ِسزٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

إ حُٔٔخف ربَٗحى حَُٔإ٤ٖٓ رؼ٤ِٔش اطوخً -8

حُوَحٍص حُز٤ج٤ش ٣وَِ ٖٓ ٓوخٝٓظْٜ ُِظـ٤٤َ ٝ 

٣لٖٔ ٖٓ كؼخ٤ُش ططز٤ن اؿَحءحص حُٔلآش 

 حُز٤ج٤ش ىحهَ حُؼَٔ.

***ىحُش 1.110 4.280 1.028 4.88  

حَُٔإ٤ٖٓٝ ك٢ اطوخً ًِٔخ طْ اَٗحى  -0

هَحٍحص حُوخٛش رخُز٤جش ًِٔخ كووض حُٔ٘ظٔخص 

ٗـخكخ ك٢ ططز٤ن ٤ٓخٓخص ٝاؿَحءحص ٝٓؼخ٤٣َ 

 حُٔلآش حُز٤ج٤ش ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ ح٣َُٜٔش.

***ىحُش 1.110 00.566 1.103 4.85  

 (.1.15* ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )

ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ اطـخٛخص ( أٗٚ ٣ٞؿي اهظلاكخص ٣ٝ2ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ك٠ ػ٤٘ش حُزلغ ٝٓؼِٔش ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٗلٞ حُٔٞحكوش ػ٠ِ ػ٠ِ ػ٠ِ أٗٚ 

طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ اَٗحى حَُٔإ٤ٖٓٝ ك٢ اطوخً هَحٍحص حلإىحٍس حُز٤ج٤ش ٝر٤ٖ 

 ٗـخف ططز٤ن ٤ٓخٓخص ٝاؿَحءحص ٝٓؼخ٤٣َ حُٔلآش حُز٤ج٤ش ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ ح٣َُٜٔش ،

( ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٍكٞ حُؼيّ حُوخثَ رؤٕ حُٔظ٢ٓٞ 1.15ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )

( ػ٠ِ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٠ٓ ٝهزٍٞ حُلَٝ 3.4حُلٔخر٠ ُٔـظٔغ حُيٍحٓش هي رِؾ )

( ، رٔخ ٣يٍ ػ٠ِ 3.4حُزي٣َ حُوخثَ رؤٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٠ ُٔـظٔغ حُيٍحٓش أًزَ ٖٓ )

َحٍحص حلإىحٍس حُز٤ج٤ش كظ٠ ٣ظ٠٘ٔ ٗـخف ططز٤ن ٍَٟٝس اَٗحى حَُٔإ٤ٖٓٝ ك٢ اطوخً ه

٤ٓخٓخص ٝاؿَحءحص ٝٓؼخ٤٣َ حُٔلآش حُز٤ج٤ش ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ ح٣َُٜٔش ، ٝرٌُي ٗئ٣ي 

 ٛلش حُلَٝ حُزلؼ٢ حُؼخٖٓ.

 إٌزبئح ٚاٌزٛص١بد :

آظٜيف ٌٛح حُزلغ اُوخء ح٠ُٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ،  

خ ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ ح٣َُٜٔش ًٔخ آظٜيف ىٍحٓش أػَ ططز٤ن ٝٓيٟ آٌخ٤ٗش ططز٤وٜ

ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ػ٠ِ طلؼ٤َ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ ح٣َُٜٔش . 

ٚثعذ أْ لبَ اٌجبزث ثدّع ٚرس١ًٍ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ لإخزجبس صسخ فشٚض اٌذساسخ 

 اٌّمزشذ ، فٍمذ رُ اٌزٛصً اٌٝ إٌزبئح اٌزب١ٌخ :اٌثّبْ ّٚٔٛرج اٌذساسخ 

 ( ٖٓ كَٝٝ حُزلغ .0/3/5/6/0/2طؤًي ٛلش حُلَٝٝ أٍهخّ ) -0

 ( ٖٓ كَٝٝ حُزلغ .8/4طؤًي ػيّ ٛلش حُلَٝٝ أٍهخّ ) -8

ًٔخ طؤًي ٛلش ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُٔوظَف ُِؼلاهش ر٤ٖ أػَ ططز٤ن ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٍى 

 اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٝكؼخ٤ُش ٓٔخٍٓخص 
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ٚثٕبء عٍٝ ِب رٛصٍذ ا١ٌٗ اٌذساسخ ِٓ ٔزبئح ، ٠ّىٕٕب أْ ٔش١ش اٌٝ عذد ِٓ 

 اٌّضب١ِٓ ٚاٌذلالاد اٌزطج١م١خ ا٢ر١خ :     

إ اىحٍحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٣َُٜٔش ح٤ُّٞ ، ٓطخُزش رؤٕ ط٢ُٞ  -0

 ك٢ طلو٤ن حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش .اٛظٔخٓخً رخُـخً رو٠خ٣خ حُز٤جش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حُٔٔخٛٔش 

إ ٓؼظْ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ح٣َُٜٔش ح٤ُّٞ  ٣ظؼ٤ٖ ػ٤ِٜخ إٔ طٔؼ٠ لإرظٌخٍ   -8

حُؼي٣ي ٖٓ حلأٓخ٤ُذ ٝحُظو٤٘خص ُِظؼخَٓ ٓغ ح٥ػخٍ حُز٤ج٤ش ر٘لْ ىٍؿش كَٜٛخ 

ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُو٠خ٣خ حلاهظٜخى٣ش. ًُٝي لإٔ طلو٤ن حُ٘ـخف ٝطلو٤ن حلأٍرخف 

ٍ ح٤ُّٞ  َٕٓٛٞ رخلإٛظٔخّ رٌخكش حُؼٞحَٓ حلاؿظٔخػ٤ش ىحهَ ٓـظٔغ حلأػٔخ

 . ٝحُز٤ج٤ش ا٠ُ ؿخٗذ حلإٛظٔخّ رخُؼٞحَٓ حلاهظٜخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش

٣ـذ إٔ طيٍى حلإىحٍحص حُٔٔجُٞش ػٖ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ح٣َُٜٔش إٔ حلإىحٍس  -3

ح٤ُِٔٔش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٢ٛ حُط٣َوش حلأٗٔذ ُظلو٤ن حُٔٔئ٤ُٝش 

ًَخص ٝحٓظيحٓش حلأػٔخٍ ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف، ٝٛٞ أَٓ رخُؾ حلاؿظٔخػ٤ش ُِ٘

 حلأ٤ٔٛش ٌَُ ٤ًخٕ ٓئ٢ٔٓ.

طلون ٤ِٓس  EMإٔ حُٔ٘ظٔخص ًحص حُٔٔؼش حُـ٤يس ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش  -4

. ٍٍ ٝؿٌد  ط٘خك٤ٔش ًز٤َس ٖٓ ك٤غ هيٍطٜخ ػ٠ِ طٞظ٤ق ٓٞظل٤ٖ ١ًٝ أىحء ػخ

 حُٔظ٣ِ٤ٖٔ .

حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ هي أًيص ػ٠ِ إٔ  رخَُؿْ ٖٓ إٔ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ػ٠ِ  -5

ٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ل٠ِٕٞ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼِٖ ػٖ اٛظٔخٓظٜخ 

حُز٤ج٤ش كظ٠ ُٝٞ ًخٕ حَُحطذ حُٔؼَٝٝ ٖٓ طِي حُٔ٘ظٔخص أهَ ٖٓ ٓؼ٤لاطٜخ ، 

الا إٔ ٌٛح حُٟٞغ ُْ طؼزض ٛلظٚ ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ ح٣َُٜٔش ، ٣ٌٖٝٔ ا٣ؼخُ 

ظٜخى٣ش حُظ٢ طَٔ رٜخ َٜٓ كخ٤ُخً ، ًٌٝح ٟؼق اىٍحى ًُي ُِظَٝف حلاه

حُؼخ٤ِٖٓ حُـيى لأ٤ٔٛش َٓحػخس حلاٗظَح١خص حُز٤ج٤ش ك٢ ىحهَ ر٤جش حُؼَٔ أٝ ك٢ 

هخٍؿٜخ ، ك٤غ ٣ظَ حَُحطذ ٛٞ حُؼَٜ٘ حُل١ٞ٤ ٝحَُث٢ٔ٤ ك٢ ؿٌد حُؼخ٤ِٖٓ 

 حُـيى ك٢ َٜٓ .

حٍى حُز٣َ٘ش رخَُؿْ ٖٓ إٔ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ أػيص ك٢ ٓـخٍ حُٔٞ -6

حُو٠َحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ هي أًيص ػ٠ِ ٍَٟٝس طل٤٠َ حُٔ٘ظٔخص 

طؼ٤٤ٖ حَُٔٗل٤ٖ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ػوخكش ر٤ج٤ش ػٖ ؿ٤َْٛ ٖٓ حَُٓ٘ل٤ٖ حُـيى ُ٘ـَ 

حُٞظخثق ، إٔ ٌٛح حُٟٞغ ُْ طؼزض ٛلظٚ ك٢ حُيٍحٓش حُظ٢ أػيٛخ حُزخكغ ك٤غ 

ي ، ك٤غ طٜظْ ُـخٕ حلاهظ٤خٍ ُْ ط٣ٞي ؿخُز٤ش ٓلَىحص حُؼ٤٘ش ٟٓٞٞع حُزلغ ًُ

ٝحُظؼ٤٤ٖ رٔؼخ٤٣َ أهَٟ رولاف حُٔؼخ٤٣َ حُز٤ج٤ش ػ٘ي حُٔلخِٟش ر٤ٖ حَُٔٗل٤ٖ 

 ُ٘ـَ حُٞظخثق .

إ حُ٘ظخثؾ حُلؼخُش لا١ ٓ٘ظٔش  لاطظلون كو٢ ػٖ ٣َ١ن اؿَحء طـ٤٤َحص ك٢  -0
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ػ٤ِٔخص حلإٗظخؽ أٝ طط٣َٞحُٔ٘ظـخص أٝ حُٔٞحى حُوخّ ، ٌُٖٝ أ٠ً٣خ ٖٓ هلاٍ 

خ ٍحٓوش ؿيًح طيػْ طـ٤٤َ ػ ًٔ وخكش حُٔ٘ظٔخص رل٤غ ٣ٜزق  ُيٟ حُٔ٘ظٔخص ه٤

 .حلآظيحٓش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ

طِؼذ حُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش ك٢ َٜٓ ىٍٝحً  ًز٤َحً ك٢ كْ اىحٍحص حُٔٞحٍى ٣ـذ إٔ  -2

ٝطللِْٛ ػ٠ِ ًُي ُٔخ  حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حلإٛظٔخّ ٝأهٌ حُٔزخىٍحص ُِظي٣ٍذ حُز٤ج٢

 جش حُؼَٔ ٝحُؼخ٤ِٖٓ .ُٚ ٖٓ َٓىٝى ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ر٤

٣ـذ ػ٠ِ اىحٍحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُؼخِٓش ك٢ َٜٓ ط٘ـ٤غ ػ٤ِٔش ٓ٘خًٍش  -8

حُٔٞظل٤ٖ ٝػ٤ِٜخ اٗ٘خء كَم ػَٔ ه٠َحء )ر٤ج٤ش( طْٜٔ ك٢ ٓٔخػيس حًَُ٘خص 

 ػ٠ِ إٔ طٜزق أًؼَ ٛيحهش ُِز٤جش.

٣ـذ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓٔظٟٞ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ   -01

٣َ٣طٞح ر٤ٖ طلو٤ن ٗظخثؾ ر٤ج٤ش ٤١زش ، ٝر٤ٖ أؿٍٞ حُٔي٣َ٣ٖ ح٣َُٜٔش إٔ 

حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ك٢ ٓ٘٘ظٔخص حلأػٔخٍ حُٔوظِلش كظ٠ ٣ٌَ٘ ٌٛح كخكِحً ه٣ٞخً ُٜٞلاء 

 . حُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ حُللخظ ػ٠ِ حُٔؼخ٤٣َ حُز٤ج٤ش

٣ـذ إٔ طٜظْ اىحٍحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ح٣َُٜٔش  -00

٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓوظِق حلإىحٍحص  ٝحُٞكيحص رظ٤ٔ٠ٖ ٓؼخ٤٣َحلأىحء حُز٤ج

 . حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٟٝٝغ ٓئَٗحص أىحء ٌَُ ٓـخٍ ٖٓ ٓـخلاص حُٔوخ١َ حُز٤ج٤ش

٣ـذ ط٠ٖٔ ٓؼخ٤٣َ حلأىحء حُلؼ٢ِ ك٢ ًخكش ٗٔخًؽ طو٣ْٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ  -08

 ك٢ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٣َُٜٔش .
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