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 أثش حىكًح َظى انًؼهىياخ ػهً ئداسج انًؼشفح

 سغذاء يحًذ حهًً ػطا

    

 

 

 انًهخص :

رُ رمغ١ُ اٌجؾش إٌٝ أسثؼخ فظٛي : اٌفظً الأٚي اٌذساعبد اٌغبثمخ  

اٌضبٔٝ ٚاٌزٜ ػْٕٛ ٌٗ ؽٛوّخ ٔظُ ٚالإؽبس اٌؼبَ ٌٍجؾش ، ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفظً 

اٌّؼٍِٛبد ، فمذ رُ ػشػٗ فٝ ِجؾض١ٓ : اٌّجؾش الأٚي ِفَٙٛ ؽٛوّخ ٔظُ 

اٌّؼٍِٛبد ،أِب اٌّجؾش اٌضبٔٝ فمذ رٕبٚي ١ِّضاد اعزخذاَ ؽٛوّخ ٔظُ 

اٌّؼٍِٛبد، ٚعبء اٌفظً اٌضبٌش ١ٌزٕبٚي أصش ؽٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ إداسح 

ٌٝ ِجبؽش صلاس ، اٌّجؾش الأٚي: اٌّؼشفخ ٚاٌّجؾش اٌّؼشفخ ، ؽ١ش رُ رمغ١ّٗ إ

اٌضبٔٝ : إداسح اٌّؼشفخ ، ٚاٌّجؾش اٌضبٌش : أصش ؽٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ إداسح 

 . اٌّؼشفخ ٚاخززُ ثبٌفظً اٌشاثغ اٌزٜ رؼّٓ ِجؾض١ٓ ّ٘ب إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد
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Abstract: 

The research is divided into four chapters: Chapter 

one: Review of literature and general framework. Chapter 

two: Governance of information management. It is divided 

into two sections: The first discusses governance of 

information management; the second shows the advantages 

of using governance of information management. Chapter 

three: The effect of governance of information  management 

on  knowledge management. It is divided into three sections. 

Section one  the concept of knowledge, Section two the 

concept of knowledge management,. Section three effect of 

governance of information management on knowledge 

management  Chapter four: Finally the study ends with 

chapter four which presents the research findings and 

recommendations. 
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 تقح والإغاس انؼاو نهذساسحانفصم الأول : انذساساخ انسا

 

 :  ِمذِخ

رشرىض إداسح اٌّؼشفخ ثظٛسح أعبع١خ ػٍٝ ؽٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ، ٚرٌه       

لإ٠غبد ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍٕظبَ اٌّؼٍِٛبرٝ،ٌّٚب وبْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ٙذف  

لإ٠غبدػلالخ ث١ٓ إداسح اٌّؼشفخ ٚؽٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، فئرٗ ٠زُ رٕبٚي ٘زا 

 :اٌفظً وّب ٠ٍٝ  

 انًثحث الأول : انذساساخ انساتقح 

 عزمَٛ اٌجبؽضخ ثزمغ١ُ اٌّجؾش إٌٝ صلاصخ أعضاء ٚرٌه وّب ٠ٍٝ:      

 أولا : انذساساخ انخاصح تحىكًح َظى انًؼهىياخ 

٘ذفذ دساعخ         
1)

  (Osama j, Thamer (2013 ٓإٌٝ اٌىشف ػ  )

اٌؼمجبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ رطج١ك اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ داخً اٌغبِؼبد ثبٌٍّّىخ 

اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ، ٌٚمذ رٛطٍذ إٌٝ أْ اٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك اٌؾىِٛخ 

الإٌىزش١ٔٚخ : اٌؼمجبد الإداس٠خ، ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ،  ٚاٌز١ٍ٠ّٛخ، ٚاٌغ١بع١خ، 

ساسح أيا دٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚالإعزّبػ١خ 
2)

  Poolad Daneshvar , (2010)  ،

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ الأداء فٟ  ٚاٌزٝ ٘ذفذ إٌٝ 

فمذ رٛطٍذ إٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِٛعجخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب ،  ِٕظّبد الأػّبي

 الأداء  رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ  إؽظبئ١خ ث١ٓ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؾغ١ٓ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾغ١ٓ الأداء .

 ثاَُا : انذساساخ انخاصح تاداسج انًؼشفح

( 5152ٌٚمذ ٘ذفذ دساعخ ِشٚح ِؾّذ اٌغ١ذ )      
 5)

إٌٝ دساعخ اٌؼلالخ  ث١ٓ  

الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍّؼشفخ ٚث١ٓ رؼض٠ض اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌششوخ فٛدافْٛ 

ِظش، ٌٚمذ رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ ٚعٛد ػلالخ إ٠غبث١خ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ 

الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍّؼشفخ ٚث١ٓ رؼض٠ض اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌششوخ فٛدافْٛ 

 ِظش. 
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دساعخ ٌٚمذ عبءد    

4)
 Zack (2009    ٔز١غخ ٌزؼ١ف إٌٝ اٌذساعخ  اٌغبثمخ

ِؤدا٘ب ٚعٛد ػلالخ ِٛعجخ ث١ٓ اعزخذاَ إداسح اٌّؼشفخ ٚاسرفبع ِؼذي الأداء 

  اٌزٕظ١ّٟ.

 ثانثا : انذساساخ انخاصح تأثشحىكًح َظى انًؼهىياخ ػهً ئداسج انًؼشفح

( 5112عبءد دساعخ )ؽىّذ سش١ذ ، أوشَ اؽّذ اٌط٠ًٛ      
5)

ثٙذف اٌزؼشف  

ػٍٝ أصشإعزخذاَ  رم١ٕخ  اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ، ٌزضجذ 

 رٛعذ ػلالخ اؽظبئ١خ ِٛعجخ ث١ٓ  رم١ٕخاٌّؼٍِٛبد ٚػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ .  اٌزؼشف ػٍٝ أصشاعزخذاَ  رم١ٕخاٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ أصش رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ   ٚعٛدػلالخ  إؽظبئ١خ ِٛعجخ ث١ٓ  رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ .

أيا دساسح        
 6)

 )  ( 2010 Khaled gachi-saad dahleb    ٝٚاٌز

٘ذفذ إٌٝ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ػٕبطش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد )لٛاػذ اٌج١بٔبد( ٚا١ٌّضح  

دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ ػٕبطش لٛاػذ اٌزٕبفغ١خ ، فمذ أصجزذ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد 

 اٌج١بٔبد ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

 انًثحث انثاًَ :الإغاس انؼاو نهثحث 

عزمَٛ اٌجبؽضخ فٝ ٘زا اٌغضء ِٓ اٌذساعخ ثؼشع ٌّشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ       

 ٚأ١ّ٘زٗ

 يشكهح انثحث  2/1

د ِٓ خلاي اٌّشاعغ اٌؼذ٠ذح ثبٌّىزجبد ، ٚثبلإؽلاع ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعب     

اٌغبثمخ، ارؼؼ ٌٍجبؽضخ أْ ِشىٍخ اٌجؾش  رزّضً فٝ " ٠ؤصشػذَ ٚعٛد ؽٛوّخ 

 ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد عٍجب ػٍٝ إداسح اٌّؼشفخ ".   

 انهذف يٍ انثحث   2/2

 اٌزؼشف ػٍٝ  أصش ؽٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ  إداسح اٌّؼشفخ .  .5

 اٌؼلالخثٕبء لبػذح ِؼٍِٛبر١خ ٌّزغ١شٞ اٌجؾش ثزؾذ٠ذ ِفِٙٛٙب ِغ رؾذ٠ذ  .5

 ٚالأصشث١ّٕٙب 

 أهًُح انثحث  2/3

٠ؤصشاٌجؾش ػٍٝ رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ؽٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  ٚإداسح  .5

 اٌّؼشفخ اٌزٟ رّضً أؽذ إٌّب٘ظ الإداس٠خ اٌّؼبطشح.
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 اٌزؼشف ػٍٝ ِؼٛلبد رطج١ك ٔظُ إداسح اٌّؼشفخ . .5

 

 انفصم انثاًَ  : حىكًح َظى انًؼهىياخ

 انًثحث االأول :  يفهىو حىكًح َظى انًؼهىياخ  

   تؼشَف انحىكًح     1/1

اٌؾٛوّخ ثـأٔٙب ِخزٍف الإعشاءاد   Williamson Oliverػشف  

اٌّٛػٛػخ  ِؾً اٌزطج١ك ، ٌزخف١غ رىب١ٌف اٌّجبدلاد ثبٌغٛق
7 )

، ٠ٚؼشف 

ي ؽبسق ػجذ اٌؼبي اٌؾٛوّخ ػٍٝ أٔٙب إٌظبَ اٌزٞ ٠زُ ِٓ خلاٌٗ رٛع١ٗ أػّب

إٌّظّخ ٌٍٛفبء ثبٌّؼب١٠ش اٌلاصِخ ٌٍشفبف١خ 
8

 
)

، وّب ٠ؼشفٙب اٌذٚسٞ ٚطبٌؼ ػٍٝ 

أٔٙب ِغّٛػخ ا١ٌ٢بد اٌزٟ رؼّٓ سعُ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ، ٌٍغ١طشح 

ػٍٝ ِزغ١شاد ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ، ٚالاعزؼذاد ٌّٛاعٙخ ِزغ١شاد ث١ئزٙب اٌخبسع١خ ، 

بة اٌّظبٌؼ ، ٚثمبء إٌّظّخ ػّٓ ِٕظٛس أخلالٟ،  ٌزؾم١ك ِطبٌت أطؾ
9 )

 ،

أِب ػذٔبْ ثش٠ٕٛ ف١ؼشف اٌؾٛوّخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّغئ١ٌٛبد ٠مَٛ ثٙب ِغٍظ 

الإداسح ٚالإداسح اٌزٕف١ز٠خ ، ثٙذف اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ
51) 

 يفهىو حىكًح َظى انًؼهىياخ فً ظىء ئقتصاد انًؼشفح  2/ 1 

ِٓ خلاٌٗ  ٠زُ  رؼشف ؽٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ارٙب إٌظبَ اٌزٞ

اٌزٛع١ٗ ٚاٌشلبثخ ػٍٝ الاعزخذاَ اٌؾبٌٟ ٚاٌّغزمجٍٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ، 

ثٙذف اٌشلبثخ ػٍٝ ٘زا الاعزخذاَ ٌزٕف١ز اٌخطؾ
 55)

                                                                                                . 

بد إٌٝ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإعشاءاد اٌزٕف١ز٠خ ٚرش١ش ؽٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛ

ٚاٌم١بد٠خ اٌزٟ رٙذف اٌٝ رؼظ١ُ فؼب١ٌخ  أٔشطخ رىٌٕٛٛع١با اٌّؼٍِٛبد داخً 

إٌّظّخ
55)

 . 

وّب ػشفذ اٌّغّٛػخ الإلزظبد٠خ ٢ع١ب ٚاٌّؾ١ؾ اٌٙبدٜ إلظبد اٌّؼشفخ ،  

ن أعبعٟ ثأٔٗ الالزظبد اٌّجٕٟ أعبعب ػٍٝ إٔزبط اٌّؼشفخ ٚاعزخذاِٙب وّؾش

ٌٍزطٛسٚرؾظ١ً اٌضشٚاد ػجش اٌمطبػبد الالزظبد٠خ
  ،

ٚفٟ ظً ٘زا الالزظبد  

فئْ إػزّبد الالزظبد٠بد ٠ىْٛ ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌّذخلاد اٌّؼشف١خ وّظذس 
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ٌٍم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍٕظبَ الالزظبدٞ، ٚوٍّب صادد وفبءح إٌّظّبد فٟ رٛف١ش 

ىً ِجبشش ػٍٝ ٔغبؽٙب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبسف ثبٌغٛدح ٚاٌىفبءح أصش رٌه ثش
 55)

 

  -ثؼذ اعزؼشاع اٌجبؽضخ ٌٍّفب١ُ٘ اٌغبثمخ فبٔٗ ٠ّىٓ  ِلاؽظخ ِب٠ٍٝ :

رزؼّٓ ثؼغ اٌزؼش٠فبد رذاخلا ث١ٓ ِظطٍؾٝ ؽٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  -أٚلا:

 ٚؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.

رزٕبٚي ثؼغ اٌّفب١ُ٘  ثؼذا ٚاؽذا ٌؾٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  دْٚ رؼّٕٙب -صب١ٔب :

لأثؼبد أخشٜ، ؽ١ش رؼشف ؽٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  وؼ١ٍّخ أٚ وٕظبَ أٚ 

 وّغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ اٌشلبث١خ . 

ِٚٓ صُ فئْ اٌجبؽضخ رشٜ أٔٗ ِٓ اٌّّىٓ ط١بغخ اٌّفَٙٛ اٌزبٌٝ ٌؾٛوّخ ٔظُ      

 -الأعٍٛة  اٌزٜ ثّمزؼبٖ ٠ذاسٔظُ اٌّؼٍِٛبد ، ٚرزىْٛ   اٌّؼٍِٛبد :  ٘ٝ 

ِٓ اٌّغئ١ٌٛبد، اٌغ١بعبد،  –اٌؾٛوّخ اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ  وغضء ِٓ ٔظبَ

الاعزشار١غ١بد، ا١ٌٙبوً، اٌؼ١ٍّبد الاصِخ لاعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّخ 

داء ، ٚػٓ ؽش٠ك ّٔبرط اٌزٛع١ٗ ٚاٌشلبثخ اٌّزؼٍمخ ثم١بط إٌؼظ اٌزٕظ١ّٝ ٚالأ

اٌّزٛاصْ ٌلإعزخذاَ اٌؾبٌٟ ٚاٌّغزمجٍٟ ٌؾٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ٚثزٛظ١ف 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّشغؼخ ٚاٌذاػّخ ٌؾٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ٠زُ ثٕبء إداسح 

 انؼُاصش انتانُح :اٌّؼشفخ ، ؽ١ش ٠زؼّٓ الإؽبس اٌؼبَ 

اٌّبٌى١ٓ  أٚ سأط اٌٙشَ اٌزٕظ١ّٝ ٌٍّٕظّخ ،ٚثزؼذاٖ اٌٝ   -اٌمئخ اٌم١بد٠خ :-5

اٌّغب١ّ٘ٓ ، ٠ّٚىٓ ٌّٕٛرط اٌؾٛوّخ أْ ٠خذَ ٘زٖ اٌفئخ ثبٌّغبّ٘خ فٝ ثٕبء 

 ِٕظِٛخ ِؼٍِٛبر١خ ِز١ّضح .

فئخ إداسح الأػّبي:٘ٝ اٌفئخ اٌّغئٌٛخ ػٓ أػّبي اٌّغبءٌخ أِبَ الاداسح اٌؼ١ٍب  -5

،ؽ١ش أْ رطج١ك اٌؾٛوّخ ٠غبػذ٘ب فٝ ثٕبء ّٔٛرط ٌٍؼٛاثؾ اٌخبطخ ثأػّبي 

 ّخ اٌّخزٍفخ  .إٌّظ

فئخ إداسح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد : رّضً اٌفئخ اٌّغئٌٛخ ػٓ رغ١١ش اٌّٛاسد ٚط١بغخ  -5 

خطؾ إعزشار١غخ ٚثئششاف الإداسح اٌؼ١ٍب، ٌزؾذ٠ذ ؽضَ ِٓ اٌخذِبد اٌّؼٍِٛبر١خ
   

52) 
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 وَىظح انشكم انتانً الإغاس انؼاو نحىكًح َظى انًؼهىياخ

 ( 1شكم سقى )  

 َظى انًؼهىياخالإغاس انؼاو نحىكًح  

 يساهًٍُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌّظذس : عٕبء عج١شاد ، ِذاخٍخ ثؼٕٛاْ ٔؾٛ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 

 .5فٝ ؽٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ِشعغ عجك روشٖ ، ص 

 رطج١ك ؽٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد رزؼّٓ رطج١ك ؽٛوّخ اٌششوبد  -صب١ٔب :

 

 

 

اعزشار١غ١ب،ٚرٌه ثبٌزشو١ضػٍٝ رٛلؼبرٙب ٌزؼض٠ض سافؼخ رأص١ش الأطٛي اٌلاٍِّٛعخ 

٠ٓ إعزشار١غ١خ      ح ( ، ٚالإٔغغبَ ث١ٕٙب ٚة  )اٌّؼٍِٛبد ، اٌّؼبسف، اٌضك

الأػّبي
55
 

)
 

 -أخشي : حىكًح َظى انًؼهىياخ ويفاهُى    1/3

 سلبثخ أ٘ذاف

 ـــــــــحح انششكـــحىكً

  الاٌزـــضاَخ ـــؽٛوّ الأداءخ ـــؽٛوّ

 َطى انًؼهىياخ                          ح ـــحىكً

 

 

 

 

 COBI 

 سلبثخ ٚرذل١ك  -

 رٛافك اعزشار١غٝ-

 الأغشاف انًؼُُح 

 الادارة العامة الأعمال  إدارة 

- IT Scorecard  

ٔظُ اٌم١بدح -

 الموردين
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 أولا : َظى انًؼهىياخ و حىكًح َظى انًؼهىياخ    

رؼٕٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش اٌّزشاثطخ )اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ     

ٚاٌجشِغ١بد(ٚاٌزٝ رؼًّ ػٍٝ عّغ ِٚؼبٌغخ ٚاعزشعبع اٌّؼٍِٛبد ٚرٛص٠ؼٙب  

زىبس ثٙذف  دػُ إرخبر اٌمشاساد داخً إٌّطّخ ، وّب رغبػذ اٌّذ٠ش٠ٓ فٝ إث

ِؼشفخ عذ٠ذح ٚؽً اٌّشىلاد ٚإثذاع ِٕزغبد ٚخذِبد ٚؽشائك ػ١ٍّبد عذ٠ذح
  

55  )
                                . 

أِب ؽٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  فٙٝ ػ١ٍّخ رغ١١ش٠خ ِج١ٕخ ػٍٝ أفؼً      

اٌّّبسعبد رغّؼ ثزؾم١ك الإعزضّبس فٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثٙذف رؾم١ك ِغّٛػخ 

عضء لا٠زغضا ِٓ اٌؾٛوّخ ، ٚرزىْٛ ِٓ أدٚاس ل١بد٠خ  ِٓ الأ٘ذاف ، وّب أٔٙب

زؾم١ك الأ٘ذاف ١٘ٚبوً رٕظ١ّ١خ ِٚٙبَ رزىبًِ ٌزؼّٓ ل١بَ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ٌ

الإعزشار١ؾ١خ ، ِٓ رٌه ٔزج١ٓ أْ ؽٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  رزؼٍك ثبٌى١ف١خ اٌزٝ 

رٛفش ٌٍّٕظّخ فشطخ اٌغ١طشح ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثّب ٠ذػُ إٌّظّخ ٠ٚغبٔذ٘ب 

فٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب الإعزشار١غ١خ 
57)

  . 

 -حىكًح َظى انًؼهىياخ وحىكًح انششكاخ : -ثاَُا  :.

ظُ اٌّؼٍِٛبد عضءا ِٓ إٌظبَ اٌؼبَ ٌٍؾٛوّخ فٟ إٌّظّخ، ٚ٘ٝ رؼذ ؽٛوّخ ٔ   

ِغئٌٛخ ػٓ رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌظؾ١ؾخ ِّب ٠غُٙ فٟ وشف أٞ رلاػت 

ثؾمٛق الأفشاد أٚ اٌّغزّغ
58)

  . 

 انًثحث انثاًَ : يًُضاخ استخذاو حىكًح َظى انًؼهىياخ

 رمذ٠ُ ِشبس٠غ ٔبعؾخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد  - 5

 رؼ١ّك دٚس اٌشلبثخ ػٍٝ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد   -5 

ػًّ اٌّمبسٔبد ِغ اٌغٙبد  اٌزٝ عجمذ ٌٙب اٌؼًّ فٝ ٘زا اٌّغبي  - 5
59)

 

 انفصم انثانث : أثش حىكًح َظى انًؼهىياخ ػهً ئداسج انًؼشفح

إداسح -عزمَٛ اٌجبؽضخ ثزمغ١ُ ٘زا اٌغضء ِٓ اٌجؾش إٌٝ صلاصخ ِجبؽش: اٌّؼشفخ     

 أصش ؽٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ إداسح اٌّؼشفخ . -اٌّؼشفخ

 انًثحث الإول : انًؼشفــــــــــح
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  يفهىو انًؼشفــــــح   5/5

لارؼذ اٌّؼشفخ ِٛػٛػًب عذ٠ذًا ثمذسِب ٟ٘ ِظطٍؼ عذ٠ذ ٌّؼٕٝ لذ٠ُ ٘ٛ     

"اٌؼٍُ" ، ف١ز٘ت اٌجؼغ إٌٝ أْ اٌّؼشفخ ِغّٛػخ ِٓ اٌخجشاد ٚاٌم١ُ ٚاٌج١بٔبد 

اٌّشرجطخ ٚالإدسان اٌّزّؼٓ ٚاٌّغٍّبد اٌجذ١ٙ٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ فىش ِؼ١ٓ، ٚاٌزٟ 

رغزّغ ٌزٛفش اٌج١ئخ اٌّٛار١خ ٌٍزم١١ُ ٚاٌغّغ ث١ٓ اٌخجشاد ٚاٌّؼٍِٛبد
51)

 

ٚر٘ت آخشْٚ إٌٝ أٔٙبػ١ٍّخ رشاو١ّخ رؾذس ػٍٝ اِزذاد فزشاد ص١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ      

ٔغج١بً ، ٌزظجؼ ِزبؽخ ٌّؼبٌغخ ِشىلاد ِؼ١ٕخ، ؽ١ش ٠زُ إعزخذاِٙب ٌزفغ١ش 

اٌّؼٍِٛبد ، ٚارخبر اٌمشاساد
55)

. 

ث١ّٕب رُ رؼش٠ف اٌّؼشفخ ثأٔٙب اٌّض٠ظ اٌّشوت ِٓ اٌخجشح ٚاٌّؼٍِٛبد ،        

١ش اٌزٟ رضٚد ثئؽبسػبَ ٌزم١١ُ ٚدِظ اٌخجشاد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح ٚثظ١شح اٌخج

، فٟٙ ِزأطٍخ فٟ ػمً اٌؼبسف ثٙب
55 )

  . 

و تشي انثاحثح أٌ يفهىو انًؼشفح انزي َتُاسة يغ انثحث انحانً َؼًُ        

حصُهح الايتضاج انخفٍ تٍُ انًؼهىيح وانخثشج وانًذسكاخ انحسُح وانقذسج 

فح تداسب َظايُح يستُذج ػهً يُاهح يتؼذدج ،ويتعًُح ػهً انحكى ،  فانًؼش

اختثاس نهفشظُاخ انتٍ تشُشئنً ًَارج تؼكس ػلاقاخ انثُاَاخ وانًؼهىياخ يغ 

 انًُارج الأخشي ،تهذف يؼاندح ئشكالاخ نًىاقف يتدذدج.                                  

     يدتًغ انًؼشفح  1/2  

٠ؼشف ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ِغزُ اٌّؼشفخ ثأٔٗ اٌّغزّغ اٌزٞ ٠ؾغٓ اعزؼّبي     

اٌّؼشفخ ٚفٟ إرخبر اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ ثٛطفٗ اٌّغزّغ اٌزٞ ٠ٕزظ اٌّؼٍِٛبد 

ٌّؼشفخ أثؼبد الأِٛس
52  )

 

اٌّغزّغ اٌزٞ ٠ّزٍه اٌؾظٛي ػٍٝ  ٠ٚؼ١ف آخشْٚ أْ ِغزّغ اٌّؼشفخ ٘ٛ  

خاٌّؼبسف ثّب ٠زبػ ٌٗ ِٓ ِؼٍِٛب
55)

 

 أَىاع انًؼشفح    1/3

 ارفك اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ رمغ١ُ اٌّؼشفخ إٌٝ فشػ١ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب: 
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اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ : ٚ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّؼشفخ ٠شىً اٌّؼشفخ اٌزار١خ، ٠ٚشرىض  -ا

ؽٛي ػلالبد الأش١بء ثجؼؼٙب ،ٚاٌفُٙ اٌغججٟ ٌلأؽذاس ٠ٚزأٌف ِٓ: اٌّؼزمذاد، 

 م١ُ. ٚالإدسان، ٚاٌّضب١ٌبد،ٚاٌ

ٟ٘ اٌّؼشفخ اٌزٟ ٠ّىٓ  رمبعّٙب ِغ ا٢خش٠ٓ، ٚرزظف  -اٌّؼشفخ اٌظب٘شح : -ة 

ثبٌّظب٘ش اٌخبسع١خ ،  وّب رزؼٍك ثبٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌظب٘ش٠خ اٌزٟ رُ 

اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚرخض٠ٕٙب فٟ عغلاد إٌّظّخ  
55 )

  . 

 -وّب لغّٙب آخشْٚ إٌٝ  :        

ٍْ داخ١ٍخ -5  اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ: ٚرش١ش إٌٝ ِؼشفخ شخظ١خ رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼب

 ٚخجشاد.

اٌّؼشفخ اٌّؼٍٕخ:ٟٚ٘ اٌّؼشفخ اٌزٟ ٠ؼجش ػٕٙب ِٓ خلاي اٌؾمبئك ٚاٌزؼج١شاد -5  

 ٠ّٚىٓ رٛص١مٙب ٚرذ٠ٚش٘ب.

اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ: ٟٚ٘ عضء ِٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚرؼجش ػٓ اٌخجشح  -5

ٚاٌّٙبسح فٟ اٌؼًّ
57)

. 

اٌّؼشفخ اٌغجج١خ ٚاٌّؼشفخ اٌّٛعٙخ: اٌّؼشفخ اٌغجج١خ ٟ٘ اٌزٟ رزُ ثٕبء ػٍٝ  -2

سثؾ اٌّفب١ُ٘ ِؼبً ثبعزخذاَ ؽشق الإعزٕزبط ٚالإعزمشاء، أِب اٌّؼشفخ اٌّٛعٙخ 

  فزجٕٝ ػٍٝ عٕٛاد اٌخجشح ، ٌزظجؼ ِششذاً ٌٍغٍٛن
22)

  . 

               خصائص انًؼشفح    1/4

إٌّظّبد رؼ١ُّ رغبسثٙب إٌبعؾخ ٚٔمً اٌّؼشفخ  : رؾبٚيانقاتهُح نلإَتقال  -1  

 اٌجٕبءح .

فبٌّؼشفخ رزشاوُ ٚرزفبػً ِغ ِؼط١بد ِؼشف١خ انتدذَذ والإستًشاسَح:- 2 

عذ٠ذح
59) 

ٚرشٜ اٌجبؽضخ أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اخزلاف اٌجبؽض١ٓ ؽٛي خظبئض اٌّؼشفخ،      

 اٌؼٕظش اٌجششٞ ٚلذسرٗ ػٍٝ الإعزفبدح ِٓ اٌّؼشفخ .  إلا أُٔٙ ارفمٛا ؽٛي أ١ّ٘خ 

 أهًُح انًؼشفح      1/5
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 اٌزٟ الإداسٞ فٝ اٌؼًّ ِّٙبً  ؽملاً  ٚاٌّب١ٌخ الإٔزبع١خ اٌؼ١ٍّبد رخط١ؾ ٠ّضً- 5 

 .اٌزم١ٕخ اٌّؼشفخ ػٍٝ و١ٍخ رؼزّذ

ِزطٍجبرٗ ِغ ِلاؽمخ إٌّظّبد ٌّغ١شح اٌزؾذ٠ش اٌؼٍّٟ ، ٚاٌزى١ف -5
51)

  . 

 يثادب انًؼشفح   1/6

اٌّؼشفخ ػ١ٍّخ اعزّبػ١خ ، فلا رمغ ِغئ١ٌٛخ رطٛس اٌّؼشفخ ػٍٝ أؽذ ثشىً -5

 فشدٞ 

رؼذد٠خ اٌؾٍٛي : فبلأعٍٛة الأفؼً لإداسرٙب ٘ٛ رشن الأِٛس رغ١ش ، ث١ّٕب  -5

رجمٝ اٌخ١بساد لبئّخ ارظبف اٌّؼشفخ ثبٌّشٚٔخ : فبٌٕظُ اٌمبثٍخ ٌٍزى١ف رؤدٞ إٌٝ 

الإرمبْ، ِّب ٠ؼٕٝ ػذَ ا٘ذاساٌّٛاسد  
55)

. 

 يُاهح انًؼشفح             1/7

شفخ سأط ِبي فىشٞ ٚل١ّخ ِؼبفخإٌّٙظ الالزظبدٞ :اٌزٞ ٠شٜ فٟ اٌّؼ - 5
55 

)
 . 

إٌّٙظ اٌشٌّٟٛ: ٘ٛ ٔزبط رفبػً ٌٍؼٛاًِ اٌزم١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ِّب ٠ز١ؼ ٌٍّٕظّخ  -5

إدسان اٌز١ّض
33)

.  

إٌّٙظ الإداسٞ: ٠ٚشٜ فٟ اٌّؼشفخ ِٛعٛدًا رزؼبًِ ِؼٗ إداسح إٌّظّخ  -5

 . لإٔزبط اٌغٍغ ٚاٌخذِبد

ذساد رم١ٕخ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك إٌّٙظ اٌزمٕٟ: ٠ٚشٜ فٟ اٌّؼشفخ ل-2

أ٘ذافٙب
52)

   

 انًُطق انًعثة تٍُ فدىج  انًؼشفح وخشَطح انًؼشفح  1/2

رؼٕٝ خش٠طخ اٌّؼشفخ رمذ٠ُ ػشع ِشئٟ ٌٍّؼشفخ اٌؾ٠ٛ١خ اٌّؤد٠خ إٌٝ         

رؾم١ك أ٘ذاف الأػّبي الإعزشار١غ١خ، فٟٙ ػ١ٍّخ عشد ٌّٛعٛداد ِٕظّخ ِب ِٓ 

أفشاد ، ٚٚصبئك ، ٚلٛاػذ ث١بٔبد ، ٚغ١ش رٌه ، ثٙذف رمذ٠ش فغٛاد اٌّؼشفخ  

، إر ثّٛعجٙب ٠زُ رؾ١ًٍ اٌفغٛح ،رؼذ خش٠طخ اٌّؼشفخ ٚع١ٍخ ٌزٕف١ز إداسح اٌّؼشفخ  

اٌزٟ سعّزٙب خش٠طخ اٌّؼشفخ ٌٍّٛلف اٌّؼشفٟ اٌزٕبفغٟ ٌٍششوخ  ٌٍٛلٛف ػٍٝ 

فغٛح اٌّؼشفخ اٌزٟ رج١ٓ ) ِب ٠غت ػٍٝ اٌششوخ ِؼشفزٗ ِمبثً ِب رؼشفٗ (، ؽ١ش 
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٠ّىٓ رؾذ٠ذ أٞ أٔٛاع اٌّؼشفخ ٠غت أْ رطٛس أٚ رىُزغت ، ػٍٝ ؽ١ٓ فئْ  

بغخ ِٕطك ثشِغٟ ؽبعٛثٟ، أسع١ذ أعغٗ ػٍٝ أعظ إٌّطك اٌّؼجت ٠ؼذ ط١

س٠بػ١خ ِٕٚطم١خ، ٠ٚؼزّذ ػٍٝ دساعخ رأص١ش وً ِٓ: اٌج١ئخ اٌّؼشف١خ، ٚاٌفؼبء 

اٌّؼشفٟ، ِٚغزّؼبد اٌّؼشفخ، ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّؼشف١خ ثٛطفٙب ِذخلاد رؤصش ػٍٝ 

وفبءح الأداء ، ِّب ٠غبُ٘ فٝ  الاسرمبء ثأدائٙب اٌّؼشفٝ
55)

 . 

 ئداسج انًؼشفح  انًثحث انثاًَ :

 يفهىو ئداسج انًؼشفح 2/1 

٠زٕبٚي ثؼغ اٌجبؽض١ٓ إداسح اٌّؼشفخ ثبٌزشو١ضػٍٝ اٌغّبد الأعبع١خ         

ٌٍّؼشفخ ، ٚاٌزٟ رغبُ٘ فٟ ص٠بدح فؼب١ٌخ إٌّظّخ ٚص٠بدح لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ 
55 )

 ،

٠ٚز٘ت آخشْٚ اٌٝ أْ إداسح اٌّؼشفخ ٟ٘:ػ١ٍّخ ٠زُ ثّٛعجٙب اعزضّبس سأط 

بي اٌفىشٞ اٌخبص ثبٌّٕظّخ، ثٙذف اٌٛطٛي إٌٝ لشاساد رزظف ثبٌىفبءح اٌّ

ٚاٌفؼب١ٌخ ٚالاثزىبس٠خ 
57)

  

ٚ ٠شٜ آخشْٚ أٔٙب ِٕظِٛخ الأٔشطخ الإداس٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ ط١بغخ وً ِب      

٠زؼٍك ثبلأٔشطخ اٌّّٙخ ٌؼّبْ إعزّشاس٠خ رطٛس إٌّظّخ فٟ ِٛاعٙــخ 

اٌّزغ١شاد
58 )

               . 

٠ٕطٜٛ ػٍٝ وٛٔٙب ٕ٘ذعخ  -ِّب عجك رؼغ اٌجبؽضخ رؼش٠فب لإداسح اٌّؼشفخ         

ٚرٕظ١ُ اٌج١ئخ الإٔغب١ٔخ اٌزٟ رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ رغ١ّغ ِب ٌذٜ الأفشاد ِٓ 

 انظاهشج فٍ ِؼبسف وبٍِخ فٟ ػمٌُٛٙ ٚأر٘بُٔٙ، أٚ ثغّغ ٚإ٠غبد اٌّؼشفخ

ب ، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اٌغغلاد ٚاٌٛصبئك، ٚرٕظ١ّٙب ثطش٠مخ رغًٙ إعزخذاِٙ

ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ 

ثّب  -ٚاخز١بس٘ب ٚإعزخذاِٙب ٚرٕظ١ّٙب ٚٔشش٘ب، ِغ اٌؼًّ ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ 

ٚثبلإسرىبصػٍٝ صمبفخ  -رزؼّٓ ِٓ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد ٚخجشاد ٚارغب٘بد ،

إٌٝ ِٕزغبد )عٍغ  -ُ اٌّؼٍِٛبدرٕظ١ّ١خ ِؼشف١خ ِذػّخ ، ٚثزٛظ١ف ؽٛوّخ ٔظ

أٚ خذِبد( ٚإعزخذاَ ِخشعبد إداسح اٌّؼشفخ فٟ طٕبػخ اٌمشاساد ٚثٕبء 

 ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ  .
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   ئداسج انًؼشفح ويفاهُى أخشي 2/2   

: ئقتصاد انًؼشفح والإقتصاد انقائى ػهً انًؼشفح وئداسج انًؼشفح -أولا :    

اٌّؼشفخ رارٙب، عٛاء ِٓ ؽ١ش رىب١ٌف  إلزظبد اٌّؼشفخ ٠زؼٍك ثئلزظبد٠بد ػ١ٍّخ

اٌؼ١ٍّخ أٚ رىب١ٌف إداسح الأػّبي ٚإػذاد اٌخجشاء ، أِب الإلزظبد اٌمبئُ ػٍٝ 

اٌّؼشفخ فٙٛ ٠ٕظت ػٍٝ ِؼٕٝ أوضش إرغبػب ، ؽ١ش ٠ؼٕٝ رطج١ك الإلزظبد 

اٌّؼشفٝ فٝ ِخزٍف الأٔشطخ الإلزظبد٠خ ِضً اعزخذاَ اٌؾبعت ٚاٌجشاِظ 

 اٌّؾبعج١خ فٟ الإٔزبط
59 )

،ٚ٘ٛ ثزٌه  ٠ش١ش إٌٝ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌّؼشفخ لإٔزبط 

 فبئذح الزظبد٠خ ، ٚ٘ٝ رؼذ ِشؽٍخ ثؼذ ِشؽٍخ الإلزظبد اٌّؼشفٝ
21)

            .  

فٟٙ ػجبسح ػٓ عٙذ ِٕظُ ٠ٙذف عّغ اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ  أيا ئداسج انًؼشفح     

ٚاٌّشبسوخ ثٙب ِٓ ِظبدس إٌّظّخ ِٓ خلاي ؽظش اٌّؼشفخ ٚخضٔٙب ٚرٛص٠ؼٙب 

، ٌخٍك ِؼشفخ عذ٠ذح ٚرطج١مٙب فٝ الأٔشطخ الإداس٠خ وئرخبر اٌمشاساد ٌزؾم١ك 

اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٚإوزغبة ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ
25 )

. 

:إداسح اٌّؼٍِٛبد ٘ٛػٍُ ٠ٙزُ ثبعزخذاَ  ئداسج انًؼهىياخ وئداسج انًؼشفح-ثاَُا :

ئداسح اٌّؼٍِٛبد رغبُ٘ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٌغّغ ِٚؼبٌغخ ٚٔشش ٚؽّب٠خ اٌج١بٔبد، ف

فٟ خٍك اٌّؼشفخ ػٓ ؽش٠ك ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد، ٚاٌّؼٍِٛبد
.

، أِب إداسح اٌّؼشفخ 

فئٔٙب رزّضً فٟ ِغّٛػخ اٌّؼبسف ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚرشرجؾ إداسح اٌّؼشفخ ٚإداسح 

اٌّؼٍِٛبد اسرجبؽب ٚص١مب ، رٌه لأْ إداسح اٌّؼٍِٛبد رغزٞ رط٠ٛش إداسح 

ػ١ٍٙب لارخبر اٌمشاساد ، فبٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد أٚ اٌّؼشفخ، ٚاٌزٝ رؼزّذ 

اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ إداسح ِؼٍِٛبد، ٚاٌؼًّ ِغ الأفشاد ٘ٛ إداسح ِؼشفخ
25 )

  ،

 ٠ٚزؼؼ رٌه ِٓ اٌغذٚي اٌزبٌٝ  :

 ( 5عذٚي سلُ )  

 أٚعٗ الأخزلاف ث١ٓ إداسح اٌّؼشفخ ٚإداسح اٌّؼٍِٛبد 

 ئداسج انًؼهىياخ ئداسج انًؼشفـح

تستذ انً يُهح ػهًً ، حُث َتى 

تصُُف انًؼاسف وتثىَثها وحفظها 

 فً قىاػذ انًؼشفح 

وسُهح فُُح تقُُح تعًٍ 

 تىفش انًؼهىياخ
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انهذف الأساسً تحهُم الأصىل 

انؼهًُح انًؼشفُح انًطهىتح، وئداسج 

 انؼًهُاخ انًتؼهقح تها .

انهذف الأساسً ظًاٌ 

انىصىل ئنً انًؼهىياخ 

 ستشخاػها وحفظها وَقهها وا

تستخذو تقُُح انًؼهىياخ  نلإستفادج 

 يٍ انًؼهىياخ 

 َشكض اهتًايها حىل انؼًهُاخ

تتؼايم تشكم ػاو يغ انثشش 

وتستخذو انُظى انخثُشج نهزكاء 

انًؼشفً والإستذلال انصُاػً نتىنُذ 

 انًؼشفح

تتؼايم تشكم ػاو يغ الأشُاء 

 )انثُاَاخ وانًؼهىياخ(

اٌّظذس :  شٛفٝ ٔبعٝ ٚاخش٠ٓ ، ل١بط أصشػٛاًِ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّخ فٝ رٕف١ز    

إداسح اٌؼشفخ فٝ ِغّٛػخ الارظبلاد الأسد١ٔخ ،  دساعخ ؽبٌخ ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ 

 .  55، ص    5151، ٠ٕب٠ش  22الإٔغب١ٔخ  ،ػذد 

 أهًُح ئداسج انًؼشفح          2/3             

ثٕبء لٛاػذ ِؼٍِٛبد ٌزخض٠ٓ اٌّؼشفخ ٚرٛف١ش٘ب ٚاعزشعبػٙب    .5

 ٌٍؾظٛي ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد   .

رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ إٌٝ ِؼشفخ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب فٟ  .5

 .ػ١ٍّبد ٚأٔشطخ إٌّظّخ اٌّخزٍفخ

١ًٙ ثٕبء لٛاػذ ِؼٍِٛبد ٌزخض٠ٓ اٌّؼشفخ ٚرٛف١ش٘ب ٌزغاٌّشبسوخ فٝ   .5

ػ١ٍّبد رجبدي ِٚشبسوخ اٌّؼشفخ  
25)

  

  أهذاف ئداسج انًؼشفح    2/4

ر١ّٕخ اٌّٙبساد الإثزىبس٠خ ٚالإثذاػ١خ .5
22  )

 

ر١ٙئخ ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ِشغؼخ ٚداػّخ ٌضمبفخ اٌزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛش اٌزارٟ  .5

 اٌّغزّش. 

اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح ػذد الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ّىُٕٙ اٌٛطٛي إٌٝ   .5

الا١ٌخاٌؾبعجبد 
25)
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 يكىَاخ َظاو ئداسج انًؼشفح  2/5

  -٠زىْٛ ٔظبَ إداسح اٌّؼشفخ ِٓ الأٔظّخ اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:              

:٠غّؼ ثبٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد فٝ اٌٛلذ  ظاو نقاػذج انثُاَاخَ .5

 اٌّؾذد.

: ٠غّؼ ٌلأفشاد ثبٌؾظٛي ػٍٝ ِظذس  َظاو فشػٍ نشثكح انؼًم .5

 فخ.اٌّؼٍِٛبد ِٚظذس اٌّؼش

:٠زُ ثٛاعطزٗ إٌمً اٌّجبشش ث١ٓ الأفشاد ٌٍّؼشفخ  َظاو فشػٍ نهُقم .5

اٌغذ٠ذح اٌزٟ رُ ر١ٌٛذ٘ب  
25 )

 

:ٚ٘ٝ ػجبسح ػٓ ّٔٛرط ٌٍّؼشفخ اٌزٝ رغزخذَ ِٓ  َظى قاػذج انًؼشفح  .2

لجً إٌظُ اٌخج١شح ، ٚرمَٛ ٘زٖ إٌظُ ثذػُ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي رشغ١غ 

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ
25 )

 

رؼًّ ٘زٖ إٌظُ ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ  -: استُثاغ انًؼشفحَظى   .5

     -اٌٝ ِؼشفخ ِظشػ ثٙب ٚرٌه ٚفك  اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ :

اوزغبة اٌّؼشفخ = اٌّؼشفخ اٌّغزٕجطخ  + رّض١ً اٌّؼشفخ  
27 )

   

 

 ػًهُاخ ئداسج انًؼشفح   2/6

 لإداسح ثشٔبِظ أٞ فٟ ِٓ الأِٛساٌّّٙخ  اٌّؼشفخ :ٚ٘ٝ رشخ١ضأولا  

الأخشٜ  اٌؼ١ٍّبد ٚثشاِظ ع١بعبد ٚػغ ٠زُ اٌّؼشفخ،فبٌزشخ١ض
28)

  . 

 

: ٚ٘ٛ ٠ؼٕٝ إثذاع اٌّؼشفخ، ِٓ خلاي ِشبسوخ الأفشاد  ثاَُاً تىنُذ انًؼشفح 

ٚفشق اٌؼًّ اٌذاػّخ ٌز١ٌٛذ سأط ِبي ِؼشفٟ عذ٠ذ فٟ ِّبسعبد رغبُ٘ فٟ 

 . رؼش٠ف اٌّشىلاد ٚإ٠غبد اٌؾٍٛي ثظٛسح اثزىبس٠خ

 ٚاٌجؾش الإؽزفبظ رشًّ اٌزٟ اٌؼ١ٍّبد رٍه ٚرؼٕٟثانثا :خضٌ انًؼشفح : 

،ؽ١ش رظطذَ إٌّظّخ ػبدح ثظؼٛثخ إٌفبر ٌٍّخضْٚ  ٚاٌٛطٛي ٚالإعزشعبع
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عٛاء ثغجت عٍٛو١برُٙ اٌغبِؼخ ثٕبء ػٍٝ شخظ١برُٙ اٌّؼشفٝ لأفشاد٘ب، 

ثغجت ؽج١ؼخ اٌٛعبئً اٌّغزؼٍّخ ٌزٕش١ؾ اٌزفبػً الاعزّبػٝ أٚ  ِٚؼزمذارُٙ،
29)

    

: ٘ٛ ػ١ٍّخ رذاٚي ٌٍّؼشفخ ، ثٙذف رجبدي الأفىبس ٚاٌخجشاد تىصَغ انًؼشفحساثؼب:

 ٚاٌّّبسعبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.  

 ٌلإعزخذاَ ِلائّخ أوضش عؼٍٙب اٌّؼشفخ رطج١ك :٠ٚؼٕٟ انًؼشفح تطثُق :خايساً 

 إٌّظّخ رمَٛ أْ اٌّفزشع ِٓ أٔٗ إٌٝ اعزٕبداً  ، إٌّظّخ أٔشطخ رٕف١ز فٟ

 إعزشعبػٙب عجً ٚرط٠ٛش ٚرخض٠ٕٙب إثذاػٙب ِٕٙب ثؼذ ٌلاعزفبدح ٌٍّؼشفخ ثبٌزطج١ك

اٌؼب١ٍِٓ إٌٝ ٚٔمٍٙب
51)

    . 

 ػُاصش ئداسج انًؼشفح:  2/7

:  ٚرزىْٛ ِٓ فشق ٚلٛاػذ اٌّؼشفخ، ِضً ِؾشوبد اٌجؾش أخُذج انًؼشفح-1

 ٚالأدٚاد اٌزظٛس٠خ .  

ٚرؼشف ػٍٝ أٔٙب أعٍٛة اٌزؾشن ٌّٛاعٙخ اٌزٙذ٠ذاد أٚ  الإستشاتُدُح :-2

اٌفشص اٌج١ئ١خ، ،ؽ١ش رٛعٗ إٌّظّخ إٌٝ و١ف١خ ِؼبٌغخ ِٛعٛدارٙب اٌفىش٠خ، 

 .ٚر١ّٕخ شجىبد اٌؼًّ ٌزمبعُ اٌّؼشفخ

: ٠ّضً اٌؼٕظش اٌجششٞ أُ٘ ػٕبطش إداسح اٌّؼشفخ، ٌىٛٔٗ  حانقىي انثششَ-3

٠زؼّٓ الأعبط اٌزٞ رٕزمً ػجشٖ إٌّظّخ ِٓ اٌّؼشفخ اٌفشد٠خ إٌٝ اٌّؼشفخ 

اٌزٕظ١ّ١خ، ٚفُٙ  أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد 
55)

 . 

 ٠ٚزّضً دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إداسح اٌّؼشفخ فٟ:   انتكُىنىخُا : -  2

رؼض٠ض إِىبْ اٌغ١طشح ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّٛعٛدح ِغ رغ١ًٙ ٚرجغ١ؾ ع١ّغ  -ا 

 ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ.

 

 ر١ٙئخ ث١ئخ ِلائّخ ِغ رفبػً اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌز١ٌٛذ ِؼشفخ عذ٠ذح . -ة 

 ٠ّىٓ رؾذ٠ذ دٚس اٌؼ١ٍّخ فٟ إداسح اٌّؼشفخ  فٝ رط٠ٛش اٌجشاِظ انؼًهُح :    -5

شفخ ٚالإثذاع ِٓ خلاٌٙب اٌزٟ رجٕٟ اٌّشبسوخ ثبٌّؼ 
55)

. 
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 يؼىقاخ ئداسج انًؼشفح   2/2  

ػًّ ثؼغ ِٕفزٜ ٔظبَ إداسح اٌّؼشفخ فٟ ػضٌخ ػٓ الإداسح اٌؼ١ٍب  .5

ٌٍّٕظّخ، ِّب أدٜ إٌٝ ثٕبء إِىبٔبد رزفك ِغ لٕبػبرُٙ ثبٌّّبسعبد 

 اٌٛظ١ف١خ الأفؼً. 

ىظ رٌه فٟ رش٠ٚظ ٔظبَ إداسح اٌّؼشفخ ثظٛسح غ١ش ٚالؼ١خ، ٚ ٠ٕؼ  .5

 طٛسح فشً ٚػ١ٍّبد رظف١خ أٚ ؽزف ٌجؼغ خطٛؽ إٌّزغبد .

ذَ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌفشص اٌغٛل١خ ٚػٍٝ ؽبعبد الأػّبي ، ِّب ٠ىشف ػ .5

ل١ّخ رٕبفغ١خ غ١ش ٚاػؾخ
 
.  

ػذَ فُٙ ِجبدسح إداسح اٌّؼشفخ ثغجت غ١بة اٌفُٙ اٌىبفٝ ٌزطج١ك اداسح  .2

اٌّؼشفخ
 

 

لإداسح اٌّؼشفخ: ،ؽ١ش ٠زؼ١ٓ ػٍٟ اٌمبئذ أْ ٠ىْٛ ػذَ دػُ اٌم١بدح اٌؼ١ٍب  .5

ِجزىشا فٟ رط٠ٛش لبػذح اٌّؼشفخ
  55)  

. 

 انًثحث انثانث : أثش حىكًح َظى انًؼهىياخ ػهً ئداسج انًؼشفح      

الأسس الإستشاتُدُح وانتكُىنىخُح انتً تقىو ػهُها حىكًح َظى  3/1

       انًؼهىياخ وانلاصيح نتطثُق ئداسج انًؼشفح

رزّضً الأعظ الاعزشار١غ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؤصشح ػٍٝ ؽٛوّخ ٔظُ      

  -اٌّؼٍِٛبد ، ٚرٌه ػٕذ رطج١ك إداسح اٌّؼشفخ ف١ّب ٠ٍٝ  :

الأسس الإستشاتُدُح انتً تقىو ػهُها حىكًح َظى انًؼهىياخ وانلاصيح  أٚلا : 

  نتطثُق ئداسج انًؼشفح

اصد٠بد ؽذح إٌّبفغخ ، ظٙشد ؽبعخ إػذاد ٔظبَ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ :ِغ  -5

ٌذٜ إٌّظّبد ٌلاعزؼلاَ ػٓ إٌّبفغ١ٓ ٚالأعٛاق ، ٚفٝ ظً ٘زا اٌٛػغ ظٙش 

ِب٠ؼشف ثبعُ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ اٌزٝ رزذسط ػّٓ ِب٠غّٝ ثبٌزوبء اٌزٕبفغٝ ، 

ثٙذف ر١ّٕخ لذساد إٌّظّخ اٌّؼشف١خ ، ثّب ٠ّىٕٙب ِٓ سعُ رٛع١ٙبد 

  إعزشار١غ١خ فؼبٌخ
 
. 
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رشرىض إداسح ِؼبسف إٌّظّبد ػٍٝ فٍغفخ  -إلزٕبء ٔظُ دػُ اٌزؼبْٚ : -2

اٌزؼبْٚ ؽ١ش ثشصد ؽضِخ ِٓ الأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّغبػذح وجشاِظ اٌذػُ 

اٌغّبػٝ ِضً اٌّشاعلاد الاٌىزش١ٔٚخ ، ٔظُ دػُ اٌمشاساد
52 )

. 

خ ثاَُا  :  الأسس انتكُىنىخُح انتً تقىو ػهُها حىكًح َظى انًؼهىيا   

 وانلاصيح نتطثُق ئداسج انًؼشفح    

إػذاد ٔظبَ ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ : أربؽذ ٔظُ إداسح اٌّؼشفخ أعب١ٌت ػذ٠ذح  -5

ٌّؼبٌغخ اٌّؼبسف ،ؽ١ش ظٙشد ٔظُ ا١ٌمظخ وأدٚاد فؼبٌخ ٌّزبثؼخ اٌزغ١شاد 

 اٌخبسع١خ ِٕٚٙب ٔظبَ ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٝ رؼشف ثئعُ اٌزوبء الالزظبدٜ ،

ُ٘ فٝ إعزخلاص ِؼٍِٛبد ٘بِخ ٌزّى١ٓ إٌّظّخ ِٓ ر١ٌٛذ ِؼبسف ؽ١ش ٠غب

عذ٠ذح رغبػذ٘ب ػٍٝ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌّخزٍف اٌزغ١شاد
55)

    

فٝ ظً إٔزشبس ظب٘شح الاسرجبؽ اٌشجىٝ  -: الإػزّبد ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌشجىبد -5

، أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٜ ٌزؼبًِ ِغ اٌٛؽذاد ِٓ خلاي اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ ، ٚوزٌه 

ٌشجىخ اٌذاخ١ٍخ ، وّب ٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌشجىخ رأ١ِٓ ِخزٍف اٌزطج١مبد ا
55)

 . 

ٚ ٠ؼًّ  ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ ٚؽذاد ِٕفظٍخ ،   -ٝ :اٌؼٕىجٛر اٌشجىٟ ا١ٌٙىً-3

 ٚؽ١ش اٌفشٚع، فٟ ػب١ٌخ ِؼشفخ ٚخجشح إٌٝ إؽز١بط ٕ٘بن ٠ىْٛ ػٕذِب ثىفبءح

اٌزٕظ١ُ اٌّشوضػٍٝ ِٓ ع١طشح أُ٘ الإثذاع ٠ىْٛ
57(  

    

 أثش حىكًح َظى انًؼهىياخ فً ئداسج انًؼشفح   3/2   

 ٠ّىٓ رٍخ١ض دٚس ؽٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٝ إداسح اٌّؼشفخ وّب ٠ٍٝ:  

رغبػذ اٌزطج١مبد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٝ إٔغبص اٌٛظبئف  -ِؼبٌغخ اٌٛصبئك: .5

اٌىزبث١خ، ٚفٝ ر١ّٕؾ ػ١ٍّبد الإدخبي ٚإػذاد اٌٛصبئك ِٚؼبٌغزٙب ٚعٌٙٛخ 

 رذاٌٚٙب.

إعزخذاَ أٔظّخ دػُ اٌمشاس: رؼًّ رطج١مبد دػُ اٌمشاس ػٍٝ رذػ١ُ   .2

 . ػ١ٍّخ الإثذاػبد ٚرمذ٠ُ اٌزمبس٠ش ٚاٌٛصبئك ٌلإثذاػبد اٌغذ٠ذح 

ِغبّ٘خ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٝ رؼض٠ض إِىبْ اٌغ١طشح ػٍٝ   .5

 اٌّؼشفخ اٌّٛعٛدح.
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رغبٔذ رفبػً ِغبّ٘خ ؽٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٝ رٛف١ش ث١ئخ ِلائّخ،   .2

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌز١ٌٛذ ِؼشفخ عذ٠ذح.

ِغبّ٘خ ؽٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٝ رغ١ًٙ ٚرجغ١ؾ وً ػ١ٍّبد إداسح   .5

اٌّؼشفخ ِٓ ر١ٌٛذ ٚرخض٠ٓ ِٚشبسوخ ٚٔمً ٚرطج١ك ٚاعزشعبع 

ٌٍّؼشفخ
58)

 . 

 خلاصح انفصم انثانث:

ش الأٚي رُ لبِذ اٌجبؽضخ ثزمغ١ُ ٘زا اٌفظً إٌٝ صلاصخ ِجبؽش ، فٝ اٌّجؾ     

رٕبٚي " اٌّؼشفخ " ِٓ ؽ١ش ِفِٙٛٙب ٚأ١ّ٘زٙب ٚخظبئظٙب ِٚجبدئٙب ِٕٚب٘غٙب 

، ٚاٌّجؾش اٌضبٔٝ رُ رمغ١ّٗ إٌٝ ِفَٙٛ إداسح اٌّؼشفخ ٚأ١ّ٘زٙب ِٚجبدئٙب ٚاٌفشق 

ث١ٓ ِفَٙٛ إداسح اٌّؼشفخ ٚثؼغ اٌّفب١ُ٘ الأخشٜ ٚػ١ٍّبرٙب ٚأُ٘ ِؼٛلبرٙب ، 

أصش ؽٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٝ إداسح اٌّؼشفخ ،  أِب اٌّجؾش اٌضبٌش فئٔٗ ٠زٕبٚي

ٚاٌزٜ رُ ف١ٗ رٛػ١ؼ الأعظ اٌزٝ رمَٛ ػ١ٍٙب ؽٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٌزطج١ك 

 إداسح اٌّؼشفخ ، ٚوزٌه دٚس ؽٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٝ إداسح اٌّؼشفخ.

 انفصم انشاتغ : انُتائح وانتىصُاخ

 : ئظ ٚاٌزٛط١بد وّب ٠ٍٝرغؼٝ اٌجبؽضخ فٝ ٘زا اٌفظً إٌٝ ػشع اُ٘ إٌزب    

 انًثحث الأول : َتائح انثحث

رزّضً أ١ّ٘خ اٌّؼشفخ فٝ إػزّبد لشاس إٔشبء إٌّظّخ ػٍٝ ؽغُ اٌّؼشفخ  .5

اٌّزبؽخ ، وّب أٔٙب رغبػذ ػٍٝ ِلاؽمخ إٌّظّبد ٌّغ١شح اٌزؾذ٠ش 

 اٌؼٍّٝ .

رزّضً أ١ّ٘خ إداسح اٌّؼشفخ فٝ ثٕبء لٛاػذ اٌّؼٍِٛبد ،  وّب أٙب رغًٙ  .5

 ػ١ٍّخ رجبدي ِٚشبسوخ اٌّؼشفخ ث١ٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ .

٠زّضً اصش ؽٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٝ إداسح اٌّؼشفخ فٝ إعزخذاَ أٔظّخ  .5

دػُ اٌمشاس ٚ ِغبّ٘خ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٝ رؼض٠ض ٔظبَ إداسح 

 اٌّؼشفخ .

إداسح   أُ٘ ِؼٛلبد إداسح اٌّؼشفخ رزّضً فٝ غ١بة اٌفُٙ اٌىبفٝ ٌزطج١ك .4

 اٌّؼشفخ ٚوزٌه ػذَ دػُ اٌم١بدح اٌؼ١ٍب لإداسح اٌّؼشفخ .
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 انًثحث اانثاًَ : تىصُاخ انثحث

ر١ّٕخ اٌٛػٝ الإؽظبئٟ فٝ اٌّغزّغ ٚص٠بدح اٌضمبفخ الإؽظبئ١خ ثأ١ّ٘خ  .5

 اٌّؼٍِٛبد. 

رط٠ٛش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ: ٚرٌه ثبعزؾذاس إداسح ِغزمٍخ خبطخ  .5

 ١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ. ثئداسح اٌّؼشفخ ػّٓ ا

اٌؾفبظ ػٍٝ اٌخجشاد الإداس٠خ ٚاٌّؼبسف اٌّىزغجخ، ٚإ٠غبد لبػذح  .5

ِؼٍِٛبد ٠زُ ف١ٙب ؽفع ِؼٍِٛبد ػٓ عٛأت الأداء اٌّخزٍفخ 

ثبٌّٕظّبد،ِٚٛاسد٘ب اٌّخزٍفخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ضٙب ٚط١بٔزٙب 

 ثبعزّشاس، ٚعؼٍٙب ِزٛافشح ثغٌٙٛخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب  . 

رجّٕٟ إعزشار١غ١خ لإداسح اٌّؼشفخ ثبٌؼًّ ػٍٝ رظ١ُّ إعزشار١غ١خ ػًّ  .2

ِٛؽذح ٌزذفك اٌّؼشفخ ػّٓ ٔظُ ٘ش١ِخ ِٓ اٌمبػذح إٌٝ اٌمّخ،ٚفمبً 

 ٌّزطٍجبد ٔظُ خضْ ٚإعزشعبع اٌّؼشفخ اٌّؼزّذح.

سطذ اٌّؼشفخ ٚٔشش٘ب ٚإعزشعبػٙب ثزشى١ً فش٠ك ػًّ ٌّؼبٌغخ  .5

زٙب ٌلإعزخذاَ اٌفؼبي ٌذػُ اٌؼ١ٍّبد اٌّؼشفخ ثبٌزؾ١ًٍ ٚاٌزؾذ٠ش ٚإربؽ

 الإداس٠خ . 

ثٕبء لبػذح ث١بٔبد ِشوض٠خ ٚإدِبط اٌزم١ٕبد فٟ ٔظُ الأداء اٌٛظ١فٟ  .5

ٚإعزخذاَ اٌزذس٠ت ػٓ ثؼذ ثئعزضّبس اٌشجىبد اٌؼب١ٌّخػٍٝ ِخزٍف 

 اٌّغز٠ٛبد . 
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effective-it-governance-process , 2005 . 

http://adhsso.info/documents/gmsih/Elaboration_du_SDSI_071231/Pages/20-34-its.htm
http://adhsso.info/documents/gmsih/Elaboration_du_SDSI_071231/Pages/20-34-its.htm
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فاػهُح َظى انًؼهىياخ ( شبوش عبس الله ٌخشبٌٟ ، ِؾ١ٟ اٌذ٠ٓ اٌمطت ، 57

دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ  الأصياخ:الإداسَح وأثشها فٍ ئداسج 

، ص 5119.  ، 22، اٌؼذد  5الأسد١ٔخ،  اٌّغٍخ الأسد١ٔخ فٟ الإداسح ،  اٌّغٍذ 

97. 

18) Abu-Musa, Ahmad, “Investigating the Perceived 

Threats of Computerized Accounting Information 

Systems in Developing Countries: An Empirical Study on 

Saudi Organizations”, Journal King Saud University-

Computer & Information Science, , (2006)Vol. 18, pp1-26 

 ظثػ فٍ انًؼهىياخ تكُىنىخُا حىكًح ، دوساٌشؽّٓ ػجذ إثشا١ُ٘ ٔغلاء /( 59

 اٌفىش ِغٍخ ،ػًّ ٚسلخ انسؼىدٌ، انًصشفٍ انقطاع فٍ انًُشأج يخاغش

 اٌغٕخ الأٚي، اٌغضء خبص، ػذد شّظ، ػ١ٓ عبِؼخ اٌزغبسح، و١ٍخ اٌّؾبعجٟ،

     . 555ص ،.5155 أوزٛثش ػشش، اٌغبثؼخ

20) Elayne Coakes ,knowledge management: current 

Issues and challenges , Idea Group  publishing: U.S.A 

2003,p 28 . 

نًؼشفح وئيكاَُح تطثُقها فٍ اندايؼاخ ئداسج ا٠بعش ػجذ الله اٌؼز١جٟ ، (  55

دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ عبِؼخ أَ اٌمشٜ، عبِؼخ أَ اٌمشٜ، سعبٌخ انسؼىدَح:

     . 57،  ص 1427   ِبعغز١ش ،

ئداسج انًؼشفح وأثشها فٍ الإتذاع ( طلاػ اٌذ٠ٓ ػٛاد اٌىج١غٟ،  55

 .555، ص 5115،ثغذاد: اٌغبِؼخ  اٌّغزٕظش٠خ ، سعبٌخ دوزٛساٖ ، انتُظًٍُ

ئداسج انًؼشفح : تٍُ الإتذاع انًحاسثٍُ وئتذاع ( ؽغ١ٓ ِظطفٝ ٘لاٌٟ ،  55

، ثؾش ِمذَ إٌٝ اٌّؤرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌغٕٛٞ اٌشاثغ ، إداسح انًحاسثٍُ

ػٍٝ  5112/اثش٠ً  58اٌّؼشفخ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ ، ػّبْ:  عبِؼخ اٌض٠زٛٔخ ، 

    libback.uqu.edu.sa/hipres/FUTXT/3341.pdf .            اٌّٛلغ 
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،  اٌمب٘شح   ئداسج انًؼشفح وتكُىنىخُا  انًؼهىياخ،    ٠ٌبعش ِؾّذ اٌظبٚ (52

 . 25،  ، ص  5117: داس اٌغؾبة  ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 

، اٌفغ١شح :  ِغٍخ اٌغشفخ ، ٔذٚح إداسح  ئداسج انًؼشفحٌٛسٔظ ١ٌُ  ،   ( 55

 .55.ص  5115،  95اٌّؼشفخ إٌّؼمذح ثغشفخ اٌزغبسح ٚاٌظٕبػخ،  ع 

26 ) Robert Thierauf , Knowledge management Systems for 

Business. Quorum  Books: Westport,  2003, p14 

27) Rowley Jennifer .From Learning Organization to 

Knowledge entrepreneur”, The Journal of Knowledge 

Management, Vol.4, No.1,2000,pp 7-15. 

58)
 

،ثؾش ِمذَ سؤَح ئستشاتُدُح نًُظًاخ انًؼشفح ػذٔبْ ع١ٍّبْ الأؽّذ ،   

إٌٝ اٌّؤرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌغٕٛٞ اٌشاثغ ، إداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ  ، 

 .       55 -5، ص ص 5112/اثش٠ً  58ػّبْ ،   عبِؼخ اٌض٠زٛٔخ ، 

29  ( Marwick, A.D  ,  Knowledge management technology 

. http:// proquest.umi.com/pqdweb 

:   انشَاض، قتصاد انًؼهىياخ و ئداسج انًؼشفحاؽغٓ ِظفش اٌشصٚ ،  (51

 . 7-5، ص ص   5112،   55أؽٛاي اٌّؼشفخ، اٌؼذد 

ئداسج انًؼشفح تٍُ تكُىنىخُا انًؼهىياخ ٔؼ١ُ دّ٘ش ، ػفبف أثٛصس ، ( 55

اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌغٕٛٞ اٌشاثغ  -. ثؾش ِمذَ إٌٝ اٌّؤرّشوانتأهُم انًحاسثٍ

 58 - 55،  الأسدْ ، عبِؼخ اٌض٠زٛٔخ ، )إداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ(

 . 58-55، ص ص    5112/اثش٠ً ،  

32)  Alavi  & John Review: Knowledge Management & 

Knowledge Management Systems  Conceptual Foundations 

& Research Issues . 2001.Vol 25,. By Internet : EBSCO host 

.  
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33) Yogesh Malhotra,. Knowledge Assets in the Global 

Economy: Assessment of National Intellectual 

Capital.Journal of Global Information Management, July-

Sep  ,2000 .8.3 , pp 5-15. 

34 )Corey  Wick,  Knowledge Management and Leadership 

Opportunities for Technical ommunicators: TC, 

November,   .Vol. 7, Issue 9. 2000 ,pp 515-529. 

، أّٔٛرط ِٕطمٟ ٌزمذ٠ش وفبءح أداء إٌّظّخ اٌّؼشف١خ ، ؽغٓ ِظفش اٌشصّٚ(  55 

٘ـ،55/2/5257ِٛلغ  الأٌٛوخ ، 
 

36(Bashir Danlami Sarkindaji, Knowledge Management and 

Organizational Performance of  Mobile Service Firms in 

Nigeria: A Proposed Framework Vol.4, No.11, 2014 ,pp 88 

– 96 .  

 يثادلاخ اختُاس ئستشاتُدُاخ( ؽىّذ اٌؾذ٠ضٟ ساِٟ ، ِؾغٓ ػجذ اٌىش٠ُ ،  57

اٌغٕٛٞ اٌخبِظ الزظبد اٌّؼشفخ  ِذاخٍخ ػّٓ اٌّؤرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚانًؼشفح"

 . 78، ص  5115ٚاٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ  ،عبِؼخ اٌض٠زٛٔخ ،الأسدْ. . 

ئداسج انًؼشفح كًذخم نتطىَش الإداسجانتؼهًُُح نهثُاخ (  ٔٛاي عؼ١ذ اٌغبِذٞ ،58

، )دساعخ ػٍٝ ٚالغ اعزخذاَ إداسح اٌّؼشفخ ثّؾبفظخ عذح لغُ  تًحافظح خذج

خ ، عبِؼخ أَ اٌمشٜ ،   و١ٍخ اٌزشث١خ ، سعبٌخ ِبعغز١ش   ،  اٌجٕبد(.،  ِىخ اٌّىشِ

 . 25، ص  5118

ػّبد أثٛ د٠ٗ ، ِمزشػ ٌجشٔبِظ إداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌّغزشف١بد الأسد١ٔخ ، ِشعغ 

 .7-5عجك روشٖ ،  ص ص 

أثش تؼط يكىَاخ أداسِ انًؼشفح فٍ ػًهُاخ (  لز١جخ اؽّذ اٌخ١شٚ  ،   59

ؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌمبدح الإداس١٠ٓ فٟ ششوخ دساعخ رانقُادج الإداسَح 

http://www.alukah.net/authors/view/home/772/
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إٌّظٛس اٌؼبِخ ٌٍّمبٚلاد الإٔشبئ١خ، اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ، لغُ اداسح الاػّبي          

E – mail:  kutaiba64@yahoo.com                                                                                            

،  و١ٍخ خاهضَح انذول انؼشتُح نلاَذياج فٍ اقتصاد انًؼشفحِـشاد ػٍخ ،  ( 21

  59ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ، اٌغضائش، عبِؼخ اٌغٍفخ، د د، ص   اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ 

 .  71( اٌّشعغ اٌغبثك، ص 25

انثقافح انتُظًُُح يتطهة نتطثُق يذخم ئداسج ( ٚفبء عّبؽخ ػٛع ، 25

سعبٌخ  ،   و١ٍخ اٌزشث١خ ، عبِؼخ إٌّظٛسح ، انًؼشفح فً انتؼهُى اندايؼً

دوس ئداسج انًؼشفح فٍ ( ع١ٍّبْ اٌفبسط،  25. 87، ص   5155ِبعغز١ش  ،  

دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ششوبد اٌظٕبػبد  سفغ كفاءج أداء انًُظًاخ، تذيشق:

 55اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخبطخ ، ِغٍخ عبِؼخ دِشك ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، اٌّغٍذ 

 .    85، ص   5151ذد اٌضبٟٔ، ،  اٌؼ

(ع١ذ عبد اٌشة  ، ٔطُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ، الإعّبػ١ٍخ ، ِىزجخ اٌؼششٜ ، 25

  555، ص  5119

دوس ئداسج انًؼشفح فٍ تًُُح انًىاسد انثششَح الأكادًَُح فٍ عّش اٌؼٍٛي ،  22

١ش ،   ، فٍغط١ٓ : اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، ، سعبٌخ ِبعغز اندايؼاخ انفهسطُُُح

 Arthur Simon Pantelides  Assessment the(45.   25، ص  5155

relative value of knowledge transfer process to the success 

of international project. 2009  , p p 1-279 . 

http://search.proquest.com/docview/89148538 

46 )Arthur Simon Pantelides  Assessment the relative 

value of knowledge transfer process to the success of 

international project. 2009  , p p 1-279 . 

http://search.proquest.com/docview/89148538 

47) Nasser Mohammad Soud,, The impact of Knowledge 

Management Infrastructure on Performance 

http://search.proquest.com/docview/89148538
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Effectiveness in Jordanian Organizations,  Arab 

Economic and Business Journal , Volume 9, Issue 1, June 

2014, pp 27–36 .   
 

ٚسلخ ِمذِخ  ،اسج انًؼشفح انًفهىو وانًذاخم انُظشَح ؽغٓ اٌؼٍٛأٝ، اد ( 28

إٌٝ اٌّؤرّش اٌؼشثٟ اٌضبٟٔ فٟ الإداسح، اٌم١بدح الإثذاػ١خ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد 

اٌّؼبطشح ٌلإداسح اٌؼشث١خ، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ اٌزبثؼخ ٌغبِؼخ 

 . 551 -519، ص ص    5115اٌذٚي اٌؼشث١خ: اٌمب٘شح ، 

49 (  Michael Zack, James McKeen and Satyendra Singh, 

Knowledge Management and Organizational 

Performance: An  Exploratory Analysis , Journal of 

Knowledge Management, 13(6) , 2009 , pp 392-409..  

50(Barnes Stuart , Knowledge Management Systems: 

theory  &Practice .Thomson Learning. Alden Pres. Great 

Britain:  Oxford, 2002,p 15.  

اٌمب٘شح : إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ ، ئداسج انًؼشفح ، اٌىج١غٟ.  طلاػ اٌذ٠ٓ )55

أثش اداسج انًؼشفح فً صَادج فاػهُح ( ؽغ١ٓ أؽّذ اٌغ١ذ ،55 55، ص  5115

ِغٍخ دساعخ ١ِذا١ٔخ ، اٌغؼٛد٠خ : اٌش٠بع انًذَشٍَ فً انىصاساخ الأسدَُح 

، 5119،  5، ػذد  55عبِؼٗ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض ٌلالزظبد ٚالاداسح ،،اٌّغٍذ 

تطثُقاخ ئداسج انًؼشفح فً يإسساخ ( ا٠ّبْ عؼٛد أثٛ خؼ١ش ، 52. 98ص 

: أفىبس ِّٚبسعبد ، اٌّؤرّش اٌذٌٚٝ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ ؽٛي : ٔؾٛ  انتؼهُى انؼانً

اٌش٠بع،  ِؼٙذ الاداسح اٌؼبِخ ، اداء ِز١ّض فٝ اٌمطبع اٌغىِٛٝ ، اٌغؼٛد٠خ ، 

 . 58، ص  5119
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أهًُح الاسس الاستشاتُدُح وانتكُىنىخُح  فً تطثُق ( أثٛػض٠ض ش١شْٛ ، 55

، دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ لأساء إداساد اٌّذ٠ش٠خ ٌٍظٕذٚق اٌٛؽٕٝ اداسج انًؼشفح

، د٠غّجش  51،اٌغضائش :   عبِؼخ ثغىشح  ، أثؾبس الزظبد٠خ ٚاداس٠خ ، اٌؼذد 

 . 58.، ص 5155

53) David Hay , Knowledge Management. 2000.Available 

at: http://www.odtug.com 

،  ئداسج انًؼشفح يذخم نتطىَش الاداسج انًذسسُحِش٠ُ ساػٟ اٌٍؾ١بٟٔ ،  (52

 55 -55ِشعغ عجك روشٖ ،  ص ص 

، ،  ئخشاءاخ حىكًح تقُُح انًؼهىياخ( وش٠ّٗ ػٍٟ وبظُ اٌغٛ٘ش 55

 اٌّؤرّشاٌؼٍّٟ اٌزبعغ 

 .57، ص  5155) اٌٛػغ الإلزظبدٞ اٌؼشثٟ ٚخ١بساد اٌّغزمجً(، 

 


