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 ٓ الأداء١اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٚدٚسٖ فٟ رسغ

 دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّصش٠خ

 

 د/ ِٕٝ ِكٟ جٌذ٠ٓ محمد خ١ٍفس

 ِذسط جدجسز جلاػّحي 

 ذرٕٟ ع٠ٛف ذحٌّؼٙذ جٌؼحٌٟ ٌٍؼٍَٛ جلادجس٠س

 اٌّغزخٍص

فٟ جٌّغحّ٘ٗ فٟ ضكغ١ٓ  ٌطؼشف ػٍٝ دٚس جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟجٌركع جٌكحٌٟ ج ٠ٙذف

 -جٌٛعطٝ -جلأدجء ٌذٜ ػ١ٕس ِٓ جٌّذ٠ش٠ٓ فٟ جٌّغط٠ٛحش جلإدجس٠س جٌػلاظ )جٌؼ١ٍح

جٌطٕف١ز٠ٗ( فٟ ذؼغ جٌرٕٛن جٌّظش٠س، ٚلذ جعطخذِص جٌرحقػس جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ، ٚضىٛٔص 

" ئعطرحٔٗ 84أعطشد "ضُ طر١حٔحش ػ١ٍُٙ ، " فشد، ضُ ضٛص٠غ جلاع25ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ "

أفشص جٌركع ِؿّٛػٗ ِٓ  طحٌكٗ ٌٍطك١ًٍ،  ٚذؼذ جٌطأوذ ِٓ طذق ٚغرحش جلأدجز ُِٕٙ 

 جلأدجء ٌذٜ جٌّٛظف١ٓ.س ذ١ٓ جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ٚضكغ١ٓ  جلإعطٕطحؾحش أّ٘ٙح ٚؾٛد ػلال

 Abstract: 

This study aims to identify the role of organizational 

development in contributing to improving the performance of a 

sample of managers at the three administrative levels (upper-

middle-executive) in some Egyptian banks. 

The researcher used the descriptive approach, and the study 

sample consisted of "52" male and female employees, were 

distributed Questionnaires on them, "48" were recovered. 

The data were analyzed using the statistical package for Social 

Sciences (SPSS), simple regression and variance tests were used.  
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The study reached the following results:  There is a relationship 

between organizational development and improving employee 

performance 

 

 اٌّمذِخ:

٠ؼذ جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ظح٘شز طك١س ٚؽر١ؼ١س فٟ ق١حز جٌّٕظّحش جلإدجس٠س ٌٚٗ أ١ّ٘س 

ور١شز فٟ ص٠حدز وفحءز جلأدجء جٌٛظ١فٟ ٚفحػ١ٍطٗ، ٚخحطس فٟ ٘زج جٌؼظش جٌزٞ ٠ططٍد 

 فٟ وحفس جٌّؿحلاش.جٌطكذ٠ع جٌشحًِ 

٠حش ُ٘ ِمِٛحش جٌط١ّٕس ٚجٌطط٠ٛش ٌشفغ ِغطٛذ جٌؼٕظشجْ جٌرششٞ ٚجٌطٕظ١ّٟ ِٓ أ٠ٚؼ

جلأدجء جٌٛظ١فٟ ٌٍّٕظّحش، فّظٍكس أٞ ضٕظ١ُ ضمطؼٟ ص٠حدز جلأ٘طّحَ ذطط٠ٛش جلأفشجد 

ٚجٌطٕظ١ُ ذأذؼحدٖ جٌّخطٍفس ٚض١ٙثس جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ جٌّٕحعد ٠إدٞ ئٌٝ جٌض٠حدز فٟ جلأدجء 

 ٚجلإٔطّحء جٌٛظ١فٟ ٚذحٌطحٌٟ جلإٔطحؾ١س.

ً فٟ وحفس  جٌّؿحلاش عٛجء ألطظحد٠س أٚ ئْ جٌططٛسجش جٌغش٠ؼس جٌطٟ شٙذ٘ح جٌؼحٌُ قذ٠ػح

ؼدء ذجٌىػ١ش ِٓ جٌطكذ٠حش ِّح جٌمٝ ػٍٝ جلادجسز  ضؼّٕصع١حع١س أٚ ئؾطّحػ١س 

ً ٌىٟ  جلإعطؼذجد ٌّٛجؾٙس ٘زٖ جٌطكذ٠حش ذطغ١١ش أعح١ٌد جٌؼًّ ٌطط٠ٛش جٌّٕظّحش دجخ١ٍح

ضطلاءَ ِغ جٌر١ثس جٌخحسؾ١س ٚضكذ٠حضٙح ٚضكم١ك جٌٕؿحـ ٚجٌط١ّض ِّح ٠ٕؼىظ ذشىً ِرحشش 

ٝ جلأدجء، ق١ع ٠طؼحًِ جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ِغ ٘زٖ جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّٕظّحش ػٍ

ٚغمحفس جٌّٕظّس ٚجٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح قطٝ ِٓ خلاي ضم١ٕحش ؾذ٠ذٖ ضؼًّ ػٍٝ ضغ١١ش ئضؿح٘حش 

 ضغطط١غ جٌطؼحًِ ِغ جٌّغطؿذجش ٚضٛجود جٌططٛسجش جٌؼح١ٌّس.
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 ِٕٙد١خ اٌجسث -اٌّجسث الأٚي

 أٚلاً: ِشىٍخ اٌجسث

 دجسز ٠لاقع أْ ِٛػٛع جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟطرغ لأدذ١حش جٌغٍٛن جٌطٕظ١ّٟ ٚجلإجٌّط ئْ

جٌؿحٔد جلإٔغحٟٔ ٚأػطرشضٗ ذشىً أعحعٟ ضٕحٌٚص جٌطٟ ٠ٚشىً ئِطذجد ٌٍّذجسط جٌغٍٛو١س 

ػٍٝ ج١ّ٘س جٌرؼذ  ق١ع سوضش جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذسجعحش جٌغحذمسأعحط جٌؼ١ٍّحش جلإٔطحؾ١س، 

لذ ػشف جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ  Burnsجلإٔغحٟٔ فٟ جٌؼ١ٍّحش جٌطٕظ١ّ١س، فٕؿذ جٌرحقع 

جٌّغحػذز فٟ ئقذجظ جلإٔغؿحَ ذ١ٓ ذ١ثس جٌطٕظ١ُ ٚجٌؼ١ٍّحش ٚجلإعطشجض١ؿ١س " ػٍٝ أٔٗ: 

 ٚجلأفشجد ٚذ١ٓ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٌطط٠ٛش قٍٛي ضٕظ١ّ١س ٚئذذجػ١س ٚذحٌطحٌٟ فٙٛ ٚع١ٍس

ٕظّس ٌٍطغ١١ش ٚجٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ّدجتُٙ ٚئٔؿحص جلأ٘ذجف ذطرٕٟ ئعطشجض١ؿ١حش جٌضط٠ٛش أ

فٟ ق١ٓ أػحفص  "،ذططر١ك ِططٍرحضٗ أٚ جٌرؼغ ِٕٙح ٌٍٛطٛي ئٌٝ ضكغ١ٓ جلأدجء

دسجعحش أخشٜ ػٕظش جلإٌطضجَ جٌّٕٟٙ جٌزٞ ٠ؿد ضٛجفشٖ ٌذٜ وً جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس 

جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ جٌزٞ ِٓ شأٔٗ أْ  ٘ذجف جٌطٕظ١ّ١س ِٚٓ عّٝ ضكم١كٌطكم١ك جلأ

دسجعحش أخشٜ ػٍٝ ، فٟ ق١ٓ سوضش ٠غحػذ جٌؼٕظش جٌرششٞ ػٍٝ ضكغ١ٓ جلأدجء

 ٚسغُ جلأ٘طّحَ جٌشذ٠ذ ِٓ لرً جٌرحقػ١ٓ جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٌطكغ١ٓ جلأدجء،ضطر١ك  ػشٚسز

ٌّفَٙٛ جٌطط٠ٛش جٌٛظ١فٟ ئلا أْ ٘زٖ جٌذسجعحش ٌُ ضٙطُ ذحٌمذس جٌىحفٟ ذحٌذٚس جٌزٞ ٠ّىٓ 

أْ ٠ٍؼرٗ جٌطط٠ٛش فٟ ضؼض٠ض وفحءز جلأدجء ٚخظٛطحً ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌمطحع جٌّظشفٟ 

ذططر١ك جٌذسجعس  ٌٚمذ لحِص جٌرحقػس ذذسجعس ئعطىشحف١س لرً جٌرذء جٌّظشٞ، 

دجضٟ جٌّلاقظس ج١ٌّذج١ٔس ٚجٌّمحذٍس جٌٕظف ِٛؾٙٗ ٌٍرٕٛن عططلاػ١س ٚف١ٙح ضُ ضطر١ك أجلإ

ِكً جٌذسجعس ذطشـ ِؿّٛػٗ ِٓ جلأعثٍس قٛي ِٛػٛع جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ِٚططٍرحضٗ 

ٛدز جٌشحٍِس، ٕ٘ذعس ؿ) جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ، جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس، ضّى١ٓ جٌّٛظف١ٓ، ئدجسز جٌ

ذٜ ضٛفش جٌٛعحتً جٌّحد٠س ٔظُ جٌؼًّ، جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس( ٚرٌه ذمظذ ِؼشفس ِ

ُ أسجدش  جٌلأصِس لأدجء جٌؼًّ جٌّطٍٛخ ذأفؼً جٌطشق جٌّّىٕس ٚضؼض٠ض جلأدجء، ٚأ٠ؼح

ػٕذ ػ١ٕس  جٌرحقػس جٌطأوذ ِٓ ِذٜ ش١ٛع ِظطٍكحش ِططٍرحش جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ

ٚذحٌفؼً جعطفحدش جٌرحقػس ِٓ ئعطؿحذحش جٌّفكٛط١ٓ ٚأعطخذِطٙح وّإششجش جٌذسجعس، 
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ً ٌٍٕطحتؽ أوطفص جٌرحقػس ذاعطخذجَ فٟ ذٕحء ٚضط٠ٛ ش جلإعطر١حْ فٟ شىٍٗ جٌٕٙحتٟ، ٚٚفمح

جٌّطغ١شجش جٌػلاظ )جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ، جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس، ضّى١ٓ جٌّٛظف١ٓ( ٔظشجً 

 .لأػطحتُٙ جلأ١ّ٘س جٌىرشٜ ٌٍذسجعس

ط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ طذ٠ش٠ٓ ٌّططٍرحش جٌٌّزٌه فاْ ِشىٍس جٌذسجعس ضطشوض فٟ ػذَ ضطر١ك جٌ

ٚػٍٝ ٘زج ضّػٍص ذشىً وحفٟ ٌطكغ١ٓ ٚضط٠ٛش أدجء جٌؼح١ٍِٓ ذحٌرٕٛن جٌّظش٠ٗ، 

 جلإشىح١ٌس جٌشت١غ١س ٌٙزج جٌركع فٟ جٌغإجي جٌطحٌٟ:

ئٌٝ أٞ ِذٜ ٠إثش اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ رسغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّصش٠خ 

 ؟ِسً اٌذساعخ 

 س ػٍٝ جلأعثٍس جٌفشػ١س جٌطح١ٌس:ٌٚلأؾحذس ػٍٝ جٌغإجي أػلاٖ، ٠طُ جلأؾحذ

 ؟ِكً جٌذسجعسٌٍطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ جلأدجء جٌٛظ١فٟ  ٌٍرٕٛن  ضأغ١ش ً٘ ٕ٘حن  -1

 ؟ِكً جٌذسجعسغ١ش ٌٍم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ػٍٝ جلأدجء جٌٛظ١فٟ  ٌٍرٕٛن ً٘ ٕ٘حن ضأ  -5

 ؟ِكً جٌذسجعسغ١ش ٌطّى١ٓ جٌّٛظف١ٓ ػٍٝ جلأدجء جٌٛظ١فٟ  ٌٍرٕٛن ً٘ ٕ٘حن ضأ  -3

 فشظ١بد اٌذساعخ:ثب١ٔبُ: 

 ٠ركع جٌركع جٌكحٌٟ طكس جٌفشػ١س جٌشت١غ١س جلأض١ٗ:ئعطٕحدجً ئٌٝ ِشىٍس جٌذسجعس 

رٛخذ ػلالخ راد دلاٌخ ئزصبئ١خ ث١ٓ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

 ثبٌجٕٛن اٌّصش٠خ ، ٚرٕجثك ِٓ اٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ اٌفشظ١بد اٌفشػ١خ الأر١خ:

رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس  ٌّطغ١ش جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ جلأدجء ضٛؾذ ػلالس ضأغ١ش  .1

  جٌٛظ١فٟ.

 ضٛؾذ ػلالس ضأغ١ش رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس  ٌٍطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ جلأدجء جٌٛظ١فٟ.  .5

 ضٛؾذ ػلالس ضأغ١ش رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس  ٌٍم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ػٍٝ جلأدجء جٌٛظ١فٟ.  .3

 ف١ٓ ػٍٝ جلأدجء جٌٛظ١فٟ. ضٛؾذ ػلالس ضأغ١ش رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس  ٌطّى١ٓ جٌّٛظ .8
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 اٌذساعبد اٌغبثمخ:ثبٌثبُ: 

 :دسجعس جٌمحػٝ

٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ ضكذ٠ذ جٌخظحتض ج١ٌّّضٖ ٌٍطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ٚأ٘ذجفٗ فٟ ذؼغ 

جٌّٕظّحش جٌخذ١ِس، وّح ضؼذ ٘زٖ جٌذسجعس دسجعس ٔظش٠س ضؼطّذ ػٍٝ أدذ١حش جٌفىش 

 جلإدجسٞ جٌّؼحطش ٚٔظش٠س جٌغٍٛن جٌطٕظ١ّٟ.

 أُ٘ ٔطحتؽ جٌذسجعس ِح ٠ٍٟ: وحٔص ِٓ

أْ جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ػرحسز ػٓ ِؿّٛػٗ ِٓ جٌّؼحٌؿحش جٌغٍٛو١س ٚجلأعح١ٌد  .1

 جٌف١ٕس.

٠ٙذف جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ئقذجظ جٌطغ١١ش جٌشحًِ فٟ جٌّٕظّٗ وىً ١ٌٚظ ؾضء  .5

 ِٕٙح، ذحلإػحفس ٌطغ١١ش غمحفطٙح.

َ ِغ ّٔٛرؼ جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ فٟ جٌّٕظّحش جٌؼشذ١س ٠ؿد أْ ٠طلاء .3

 جٌّّحسعحش جٌٛجلؼ١ٗ ٌلأدجسز ٚجٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ جٌغحتذ. 

ضشحذٙص ٘زٖ جٌذسجعس ِغ جٌذسجعس جٌكح١ٌس فٟ ضٕحٌٚٙح ٌٕفظ جٌّٛػٛع ٚ٘ٛ جٌطط٠ٛش 

ضخطٍف ٘زٖ جٌذسجعس ػٓ جٌذسجعس جٌكح١ٌس فٟ ئلطظحس ٔطحق ذكػٙح  جٌطٕظ١ّٟ، فٟ ق١ٓ

ق١ٓ جْ جٌذسجعس جٌكح١ٌس ئضغغ ػٍٝ ِٛجلف جٌؼح١ٍِٓ ِٓ ذشجِؽ جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ، فٟ 

ٔطحلٙح ١ٌشًّ أغٍد ِطغ١شجش جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ٌذٜ جٌم١حدجش ذّح ف١ٙح ِٛلفُٙ ِٓ 

 جٌطط٠ٛش.

 دسجعس جٌكشذٟ:

 ضٙذف ٘زٖ جٌذسجعس ٌطكم١ك جٌٕمحؽ جٌطح١ٌس:

 ِؼشفس أعرحخ جٌطغ١١ش ٚجٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ فٟ جٌّإعغحش جٌّركٛغس. -1

جٌّإً٘  -ػذد عٕٛجش جٌخرشز -ّغشجف١س) جٌؼّشدسجعس جٌؼلالس ذ١ٓ جٌؼٛجًِ جٌذ٠ -5

 جٌّغطٜٛ جٌٛظ١فٟ( ِٚمحِٚس جٌطغ١١ش. -جٌؼٍّٟ

 ٚضٛطٍص ٌؼذد ِٓ جٌٕطحتؽ أذشص٘ح:
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أُ٘ أعرحخ ِمحِٚس جٌطغ١١ش ٚجٌطط٠ٛش ٘ٛ ػذَ جٌػمس ذحٌشت١ظ جٌّرحشش، ٚػذَ  .1

 ٚػٛـ ِكطٜٛ جٌطغ١١ش ٚجٌطط٠ٛش.

جٌؼّش، ػذد عٕٛجش جٌخرشز( ِٓ ٚؾٛد ػلالس  رجش دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ولا ِٓ )  .5

 ؾٙس ِٚمحِٚس جٌطغ١١ش ِٓ ؾٙٗ جخشٜ.

 ٚؾٛد ػلالس رجش دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌّإً٘ ِٚمحِٚس جٌطغ١١ش ٚجٌطط٠ٛش.  .3

ضشحذٙص ٘زٖ جٌذسجعس ِغ جٌذسجعس جٌكح١ٌس فٟ ضٕحٌٚٙح ٌٕفظ جٌّٛػٛع ٚ٘ٛ جٌطط٠ٛش 

جٌطغ١١ش ٚجٌطط٠ٛش  جٌطٕظ١ّٟ فٟ ق١ٓ ئخطٍفص ػٕٙح فٟ وٛٔٙح سوضش ػٍٝ ػٍٝ أعرحخ

جٌطٕظ١ّٟ ٚدسجعس جٌؼلالس ذ١ٓ ِمحِٚس جٌطغ١١ش ٚذؼغ جٌخظحتض جٌذ٠ّغشجف١س، فٟ ق١ٓ 

ِؼظُ أذؼحدٖ، دْٚ ضٕحٚي جٌؼلالس ذ١ٓ ٘زٖ  جٌذسجعس ضٕحٌٚص جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ِٓ أْ

 جٌخظحتض ٚأٞ ِٓ أذؼحد جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ.

 دسجعس ذ١ؿٍض ٚؾش٠ٓ:

جفؼ١س جٌّذ٠ش٠ٓ ٔكٛ ل١حدز جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ، ق١ع ضمَٛ ضٙذف ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ ذ١حْ د

جٌذسجعس ذفكض جٌشىً جٌر١حٟٔ ٚجٌطٕظ١ّٟ ٌىفحءز جٌّذ٠ش٠ٓ ذّمحسٔس غلاغس أذؼحد ٚئقذجظ 

جٌطٛؾ١ٗ جٌلاصَ ٌؼ١ٍّس جٌطط٠ٛش ٚوغد ضأ١٠ذ جلأخش٠ٓ دجخً جٌّإعغس ٚجٌطغٍد ػٍٝ 

٠كظٍْٛ ػٍٝ ضمحس٠ش ِٓ جٌّشىلاش، ٚضفطشع جٌذسجعس أْ أطكحخ جٌىفحءز جٌؼح١ٌس 

سؤعحتُٙ ذأُٔٙ أوػش لذسز ػٍٝ ئقذجظ جٌطط٠ٛش، ٚضُ ضٛص٠غ جٌم١حعحش جٌّر١ٕس ػٍٝ ٘زٖ 

 ( ِذ٠ش. 25جلإفطشجػحش ػٍٝ )

ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٟ ٚؾٛد ػلالس رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ئقذجظ جٌطٛؾ١س جٌلاصَ ٌؼ١ٍّس 

جلأخش٠ٓ ٚجٌطغٍد ػٍٝ جٌطط٠ٛش ٚوغد ضأ١٠ذ جلأخش٠ٓ، ٚلذ ٚؾذ ضفحػً وغد ضأ١٠ذ 

جٌّشىلاش، وّح ٚؾذش ػلالس ئسضرحؽ١س رجش دلاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جلأذؼحد جٌػلاغس ٚذؼغ 

 جٌظفحش جٌشخظ١س ٌٍّذ٠ش٠ٓ ِػً ئقطشجَ جٌّشؤٚع١ٓ ٚضط٠ٛش جٌمذسجش ٚؽر١ؼس جٌؼًّ.

ضطشحذس ٘زٖ جٌذسجعس ِغ جٌذسجعس جٌكح١ٌس فٟ ضٕحٌٚٙح ٌٕفظ جٌّٛػٛع  ٚ٘ٛ جٌطط٠ٛش 

جٌطؼشف ػٍٝ ِٛجلف جٌّذ٠ش٠ٓ) جٌم١حدجش جٌؼ١ٍح( ٔكٖٛ، ٚضخطٍف ػٓ جٌذسجعس جٌطٕظ١ّٟ ٚ
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جٌكح١ٌس فٟ جٌّٕٙؽ ق١ع أعطخذِص جٌّؼح٠ٕس ج١ٌّذج١ٔس فٟ ضطرغ ٚسطذ ِٛجلف جٌّذ٠ش٠ٓ، 

فٟ ق١ٓ أْ جٌذسجعس جٌكح١ٌس ضغطخذَ جلأعطرحٔس وأدجز ٌؿّغ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش 

 ج١ٌّذج١ٔس.

 ساثؼبً: أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

رغ أ١٘س جٌذسجعس ِٓ ضٕحٌٚٙح ٌمطحع ق١ٛٞ ُِٚٙ ٌلألطظحد جٌّظشٞ ٚ٘ٛ ضٕ .1

 جٌمطحع جٌّظشفٟ جٌّظشٞ.

 ضشو١ض٘ح ػٍٝ دسجعس جٌؼلالس ذ١ٓ جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ٚجلأدجء جٌٛظ١فٟ  .5

ِكحٌٚطٙح جٌخشٚؼ ذّؿّٛػٗ ِٓ جٌطٛط١حش جٌطٟ ضغُٙ فٟ ػلاؼ ٔمحؽ جٌؼؼف  .3

جلأعطفحدٖ ِٓ ػٕحطش جٌمٛز جٌذجػّس جٌطٕظ١ّ١س ئْ ٚؾذش ِغ ئذشجص و١ف١س 

 ٌطكم١ك جٌطط٠ٛش جٌلاصَ ٌشفغ وفحءز جلأدجء ذحٌرٕٛن جٌّظش٠س.

ِؼحٌؿس ِٛػٛع ٌُ ٠ططشق ئ١ٌس ذحٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس فٟ جٌرٕٛن جٌّظش٠س،  .8

٠ٚطٛلغ أْ ضغُٙ ٘زٖ جٌذسجعس ِٓ خلاي ٔطحتؿٙح فٟ ضمذ٠ُ جٌطٛط١حش جٌؼ١ٍّس 

ضػ١شٖ ِٓ لؼح٠ح ٌٙح ذؼذ٘ح جٌفىشٞ جٌّطؼٍك  ٌطط٠ٛش ئدجسز جٌرٕٛن ئػحفٗ ئٌٝ ِح

 ذحٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ٚجلإدجسٞ.

 خبِغبً: أ٘ذاف اٌذساعخ: 

ئْ جٌغشع جٌشت١غٟ ٌٙزٖ جٌذسجعس ٠طشوض فٟ جٌطؼشف ػٍٝ أغش جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ 

جلأدجء جٌٛظ١فٟ ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌرٕٛن جٌّظش٠س ٚرٌه ِٓ خلاي ضكم١ك جلأ٘ذجف 

 جٌطح١ٌس:

 غش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ جلأدجء جٌٛظ١فٟ ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ جٌرٕٛن جٌّظش٠س.ذ١حْ أ .1

 ذ١حْ أغش جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ػٍٝ جلأدجء جٌٛظ١فٟ ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ جٌرٕٛن جٌّظش٠س. .5

 ذ١حْ أغش ضّى١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ جلأدجء جٌٛظ١فٟ ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ جٌرٕٛن جٌّظش٠س. .3

جٌرٕٛن جٌّظش٠س ٚضمذ٠ُ جٌطٛطً ئٌٝ ٔطحتؽ ػ١ٍّس ضغحُ٘ فٟ ضط٠ٛش ػ١ٍّحش  .8

 ضٛط١حش ِٚمطشقحش فٟ ٘زج جٌظذد.



 
 دراسة تطبيقية على العاملين بالبنوك المصرية التطوير التنظيمي ودوره في تحسين الأداء

 منى محي الدين محمد خليفة د/

 0202الجزء الأول  المجلد الحادي عشر                                                  العدد الأول
666 

 

ضؼش٠ف ِذ٠شٞ جٌرٕٛن ذؼشٚسز ضطر١ك جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ٌطكم١ك ضكغٓ فٟ  .2

 جلأدجء.

 عبدعبً: زذٚد اٌذساعخ: 

 ضمطظش قذٚد جٌذسجعس ػٍٝ جٌّكذدجش جٌض١ِٕس ٚجٌّىح١ٔس ٚجٌرشش٠س ٚجٌؼ١ٍّس جٌطح١ٌس:

س جٌطٟ أعطغشلطٙح جٌرحقػس فٟ ئػذجد جٌذسجعس، ٟ٘ جٌفطشز جٌض١ِٕ اٌسذٚد اٌض١ِٕخ: .1

 .55/4/5512ئٌٝ  1/7/5512ق١ع ضُ ضطر١ك جٌذسجعس فٟ جٌفطشز ِٓ 

 ضُ ضطر١ك جٌذسجعس ػٍٝ غلاغس ذٕٛن ِظش٠س.  اٌسذٚد اٌّىب١ٔخ: .2

ألطظشش جٌذسجعس ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ جٌّذ٠ش٠ٓ فٟ جٌرٕٛن  اٌسذٚد اٌجشش٠خ: .3

٠ٛحش جلإدجس٠س جٌػلاغس: )جٌؼ١ٍح/ جٌّظش٠س جٌطٟ شٍّطٙح جٌذسجعس فٟ جٌّغط

 جٌٛعطٝ/ جٌطٕف١ز٠س(

ئلطظشش ػٍٝ ِطغ١شجش جٌذسجعس ٟٚ٘ جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ  اٌسذٚد اٌؼ١ٍّخ: .4

ذأذؼحدز )جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ، جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس، جٌطّى١ٓ( ٚػٍٝ ِطغ١ش جلأدجء ذأذؼحدز 

 )جٌىفحءز، جٌفحػ١ٍس، جٌشػح(.

 عبثؼبً: ِسذداد اٌذساعخ:

 جٌرحقػس ذؼغ جٌّشىلاش ٚجٌظؼٛذحش أغٕحء جٌؼًّ ذحٌذسجعس ٚضّػٍص فٟ: ٌمذ ٚجؾٙص

لٍس جٌذسجعحش جٌطٟ ضطٕحٚي ضأغ١ش جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ جلأدجء فٟ جٌرٕٛن  .1

 جٌّظش٠س.

ػ١ٕس جٌذسجعس )جٌّذ٠ش٠ٓ( فٟ جٌرٕٛن ، فُٙ ِشغٌْٛٛ فٟ ِؼظُ جلأٚلحش ِّح  .5

٠غ ٚئعطشدجد جلأعطرحٔٗ أدٜ ئٌٝ طؼٛذس  فٟ ضكذ٠ذ جلأٚلحش ٚجٌّٛجػ١ذ ٌطٛص

 ٚئخط١حس جلأٚلحش جٌّٕحعرس ٌؼمذ جٌّمحذلاش ِؼُٙ.
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 ثبِٕبً: ِدزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ:

٠طىْٛ ِؿطّغ جٌذسجعس ِٓ ؾ١ّغ جٌّذ٠ش٠ٓ فٟ جٌّغط٠ٛحش جلإدجس٠س ِدزّغ اٌذساعخ:  

( ِذ٠ش ِٓ ِخطٍف جٌّغط٠ٛحش 52جٌػلاظ )جٌؼ١ٍح/ جٌٛعطٝ/ جٌطٕف١ز٠س( ٚػذدُ٘ )

 لاظ.جلإدجس٠س جٌػ

ضُ أخط١حس ػ١ٕس ػشٛجت١س  ِّػٍس  ٌّؿطّغ جٌذسجعس، ضىٛٔص جٌذسجعس ِٓ  ػ١ٕخ اٌذساعخ:

%( ِٓ جٌّؿّٛع جٌىٍٟ لأفشجد ِؿطّغ 45( ِذ٠شجً ق١ع شىٍص جٌؼ١ٕس ِح ٔغرطس )25) 

( ئعطرحٔس ػٍٝ جٌؼ١ٕس، ٚػٕذ ِشجؾؼس جعطؿحذحش جٌؼ١ٕس ذشىً 25جٌركع،  ضُ ضٛص٠غ )

( طحٌكس 84ك١ًٍ، ٚذحٌطحٌٟ ٠ىْٛ )( فمؾ غ١ش ِغطٛفحز ٌششٚؽ جٌط8دل١ك ضر١ٓ أْ )

 %(.25.35ٌٍطك١ًٍ أٞ ذٕغرس )

 ربعؼبً: أداح اٌذساعخ:

أخطحسش جٌرحقػس جلإعطرحٔس وأدز ٌؿّغ جٌر١حٔحش ئر ضُ ضط٠ٛش )جلإعطرحٔس( ذؼذ ِشجؾؼس ػذد 

ِٓ جلأدذ١حش جٌغحذك روش٘ح فٟ ِؿحي جٌركع ٚذمظذ جلإعطفحدز ِٕٙح فٟ ذٕحء أدجز جٌركع، 

 طرحٔس ِٓ غلاظ أؾضجء ٟ٘:ئر ضىٛٔص جلإع

  ً٘جٌر١حٔحش جٌذ٠ّغشجف١ٗ: جٌٕٛع جلإؾطّحػٟ، جٌؼّش، عٕٛجش جٌخذِس ٚجٌّإ

 جٌؼٍّٟ.

 ( ِٓ 1( فمشز خظظص ٌٗ جٌفمشجش )14ِم١حط جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ: ٠طأٌف-

14) 

 ( ِٓ 85-12( فمشز خظظص ٌٗ جٌفمشجش )58ِم١حط جلأدجء جٌٛظ١فٟ: ٠طأٌف) 

 اٌجسث:ػبششاً: ثجبد ٚصذق أداح 

فٟ عر١ً جٌىشف ػٓ ِذٜ غرحش جلإعطر١حْ أعطخذِص جٌرحقػس ِم١حط ِؼحًِ أٌفح 

( ضر١ٓ جْ ٕ٘حن 1وشٚٔرحل  ٌٍّطغ١ش٠ٓ ٚجلأذؼحد ئػحفس ئٌٝ جلأعطّحسٖ وىً فٟ جٌؿذٚي )
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غرحضحً ٌلأعطّحسز جٌّغطخذِس ِّح ٠ؼٕٟ ئِىح١ٔس ضطر١مٙح ٚلرٛي ٔطحتؿٙح ٚضؼ١ُّ ضٍه جٌٕطحتؽ 

 خذِس .ػٍٝ جٌؼ١ٕس جٌّغط

 ( ثجبد ٚصذق أداح اٌجسث1اٌدذٚي )

ػذد  الأثؼبد ااٌّزغ١شاد

 اٌفمشاد

 اٌّدّٛع وشٚٔجبش أٌفب اٌّدّٛع

اٌزٕظ١ّٟ 

 اٌزط٠ٛش

  6 جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ

18 

.96  

 98. 6 جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس 99.

 98. 6 جٌطّى١ٓ

الأداء 

 اٌٛظ١فٟ

  8 جٌىفحءز

24 

 

.97  

.99 

 

 98. 8 جٌفحػ١ٍس

 98. 8 جٌشػح

 99. 42 اٌىٍٟ

 SPSS vr.20جٌّظذس ئػذجد جٌرحقػس ذحلإػطّحد ػٍٝ جٌرشٔحِؽ جلإقظحتٟ 

 زبدٞ ػبششا: ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٚمب١٠غٙب:

 ٠طىْٛ جٌركع جٌكحٌٟ ِٓ ِطغ١ش٠ٓ أعحع١١ٓ ّ٘ح:

٠ّػً جٌّطغ١ش جٌّغطمً ِّػلاً ذأذؼحدز جٌػلاغس )جٌطؼٍُ  اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ: -1

 -1جٌطٕظ١ّٟ، جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس، جٌطّى١ٓ( ٚجٌزٞ خظض ٌم١حعس جٌفمشجش )

14.) 

٠ّػً جٌّطغ١ش جٌطحذغ ِّػلاً ذأذؼحدز جٌػلاغس )جٌىفحءز، جٌفحػ١ٍس،  الأداء اٌٛظ١فٟ: -5

 (.85 -12جٌشػح( ٚجٌزٞ خظض ٌم١حعس جٌفمشجش)

 طّّص ؾ١ّغ ج( ٌّمح١٠ظ ػٍٝ ِم١حطLikert.ٟ١ٌىشش جٌخّحع ) 
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 ثبٟٔ ػشش: الأعب١ٌت الإزصبئ١خ: 

لأغشجع جٌٛطف ٚجٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ جٌطٟ ٠ططٍرٙح ضكم١ك أ٘ذجف جٌركع أػُطّذش 

 أعح١ٌد ِٚإششجش ئقظحت١س ػذز ِٕٙح جلأضٟ:

جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ ٚجلإٔكشجف جٌّؼ١حسٞ: ذ١حْ ِذٜ ضشو١ض ٚضشطص ئؾحذحش  .1

 س جٌركع ضؿحٖ فمشجش أذؼحد ِطغ١شجش جٌركع.أفشجد ػ١ٕ

 وشٚٔرحل: ضكمك ِٓ جلإضغحق جٌذجخٍٟ ٌّمح١٠ظ جٌركع. -ئخطرحس أٌفح .5

ِؼحًِ جلإسضرحؽ جٌرغ١ؾ ذ١شعْٛ: ل١حط لٛز جٌؼلالس ذ١ٓ ِطغ١شجش جٌركع  .3

 ٚٔٛػٙح.

Rِؼحًِ جٌطكذ٠ذ  .8
2  :

ضفغ١ش جلإٔكشجفحش فٟ ضك١ًٍ جلإٔكذجس ئٌٝ جلأٔكشجفحش 

 جٌّطغ١ش. جٌى١ٍس فٟ ل١ُ

( ذ١طح ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ ِٛػٛع B: ضكذ٠ذ ِؼ٠ٕٛس جٌطأغ١ش ٌم١ّس )Tجخطرحس  .2

 جٌذسجعس.

 اٌزؼش٠فبد الإخشائ١خ:

 :ّٟجٌّغحػذز فٟ ئقذجظ جلإٔغؿحَ ذ١ٓ ذ١ثس جٌطٕظ١ُ  اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ ٛ٘

ٚػ١ٍّحش جلأفشجد ٚذ١ٓ جٌػمحفس ٚضط٠ٛش قٍٛي ضٕظ١ّ١س ٚئذذجػ١س ٚذحٌطحٌٟ فٙٛ 

 ٚع١ٍس ضط٠ٛش لذسز جٌّٕظّس ػٍٝ جٌطؿذ٠ذ.

 :ّٟػحًِ ِكفض ٌؿ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ئوطغحخ ِٙحسجش  اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ ٛ٘

طٟ ضؼطٟ ١ِضز ضٕحفغ١س ِلاتّس ِٚؼحسف ٚضض٠ٚذُ٘ ذحٌخرشجش جٌؼشٚس٠س جٌ

 ٌٍطكذ٠حش جٌطٕحفغ١س جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّٕظّحش.

 :جٌمذسز ػٍٝ جٌطأغ١ش فٟ ل١ُ ٚئضؿح٘حش ِٚؼطمذجش  اٌم١بدح اٌزس١ٍ٠ٛخ ٟ٘

ٚعٍٛو١حش ج٢خش٠ٓ ذحٌؼًّ ِؼُٙ أٚ ِٓ خلاٌُٙ ٚضكف١ضُ٘ ِٓ جؾً ضكم١ك 

 ٘ذف جٌّٕظّس.
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 :ٓجٌّذ٠ش٠ٓ ئٌٝ جٌّشؤٚع١ٓ ٔمً جٌّغإ١ٌٚس ذشىً ِطىحفة ِٓ  رّى١ٓ اٌؼب١ٍِ

وّح أٔٗ دػُ جٌّشؤع١ٓ ذحٌغٍطس ٚدػٛز طحدلس ٌٍؼح١ٍِٓ ذحٌّٕظّس ٌٍّشحسوس 

فٟ عٍطس ئضخحر جٌمشجس، ٚف١ٗ ٠ىْٛ جٌّشؤٚط جٌّغإٚي ػٓ ؾٛدز ِح ٠مشسٖ أٚ 

 ٠إد٠ٗ.

 :ٟجٌّخشؾحش جٚ جلأ٘ذجف جٌطٟ ٠غؼٝ جٌٕظحَ ٌطكم١مٙح، أٞ  الأداء اٌٛظ١ف ٛ٘

ؾٗ جٌٕشحؽ ٚذ١ٓ جلأ٘ذجف جٌطٟ ضغؼٝ ٘زٖ جلأٔشطس ئٌٝ أٔٗ ِفَٙٛ ٠شذؾ ذ١ٓ أٚ

 ضكم١مٙح دجخً جٌّٕظّس.

 اٌدبٔت إٌظشٞ -اٌّجسث اٌثبٟٔ

 

 اٚلاً: اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ:

٠ؼذ جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ عّس ِٓ جٌغّحش ج١ٌّّضز ٌٍّٕظّحش جٌكذ٠ػس جٌّغح٠شز ٌٍططٛسجش 

٠شىً جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌطكذ٠حش جٌكذ٠ػس جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّٕظّحش جٌّؼحطشز، ق١ع 

ئِطذجد ٌٍّذجسط جٌغٍٛو١س جٌطٟ سوضش ػٍٝ جٌؿحٔد جلإٔغحٟٔ ذأػطرحسٖ أعحط ٌٍؼ١ٍّحش 

جلإٔطحؾ١س، فٍمذ جٔظرص جٌطؼش٠فحش ػٍٝ أ١ّ٘س جٌرؼذ جلإٔغحٟٔ فٟ جٌؼ١ٍّحش جٌطٕظ١ّ١س، 

( ٠ٍخض ِؿّٛػس ِٓ أسجء جٌىطحخ ٚجٌرحقػ١ٓ جٌز٠ٓ ضٕحٌٚٛج جٌطط٠ٛش 5ٚجٌؿذٚي )

 ّٟ فٟ دسجعطُٙ.جٌطٕظ١
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 ( ِفَٙٛ جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ِٓ ٚؾٙس ٔظش ػذد ِٓ جٌىطحخ ٚجٌرحقػ5ٓ١ؾذٚي )

 اٌزؼش٠فبد اٌذساعخ

 ذأٔٗ ٔشحؽ ؽ٠ًٛ جٌّذٜ ٠غطٙذف ضكغ١ٓ لذسز جٌطٕظ١ُ ػٍٝ قً ِشـىلاضٗ.  س٠حع جٌؼطحس

 جٌطشو١ض ػٍٝ ص٠حدز فؼح١ٌس ؾّحػحش جٌؼًّ. أقّذ جٌط٠ًٛ

 جٌطٕظ١ُ  ٌٕفغٗ رجض١ح ِٓ خلاي ئقذجظ ضط٠ٛش شحًِ فٝ جٌّٕحل جٌغحتذ ذٗ. ضؿذ٠ـذ ئدٚسد ٌٌٛش فشٔش

Wendell French  ًِؿٙٛدجش ِٕظّس ضٙذف ٌطكغ١ٓ لذسجش جٌطٕظ١ُ ػٍٝ جضخحر جٌمشجسجش ٚق

 جٌّشحوً ٚخٍك ػلالحش ِطٛجصٔس ذ١ٕٙح ٚذ١ٓ جٌر١ثس .

ضش٠ٚؽ جلأفىحس ضٛجفش ػٕظش خحسؾٝ ٠مَٛ ذذٚس ئدجسز جٌطغ١١ش ٠ؼًّ ػٍٝ  أقّذ ِح٘ش

 جٌؿذ٠ذز ذ١ٓ أػؼحء جٌطٕظ١ُ.

 جٌّظذس ئػذجد جٌرحقػس ذحلإػطّحد ػٍٝ جٌّظحدس جٌّشحس ئ١ٌٙح.

 أ٘ذاف اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ:

 سفغ وفحءز جٌّإعغس ٚفؼح١ٌطٙح. .1

 دػُ جلإٔطحؾ١س. .5

 ض١ّٕس جٌمٜٛ جٌرشش٠س ٚضكغ١ٓ أدجتٙح. .3

جٌطؼحْٚ ذذ٠لاً ػٓ جٌطٕحصع ضغ١١ش جٌػمحفس جٌغحتذز فٟ جٌّإعغحش، ذك١ع ضغٛد ل١ُ  .8

 ٚجٌطٕحفظ.

 ضٕش١ؾ ٚضؿذ٠ذ جٌّٛجسد جٌّحد٠س ٚجٌف١ٕس ٚجٌرشش٠ٗ ٌٍّإعغحش. .2

 خصبئص اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ:

جٌش١ٌّٛس: ٚضؼٕٟ جٌشّٛي ٚجلأ٘طّحَ ذحٌؼٕحطش جٌرشش٠س جٌؼحٍِس، ٚذحٌطٕظ١ُ  .1

 جٌذجخٍٟ ٚأعح١ٌد جٌؼًّ ٚجٌمٛج١ٔٓ ٚجٌٍٛجتف جٌّطرمس فٟ جٌّٕظّس.

 س: ٚضؼٕٟ جلإعطّشجس فٟ ضكغ١ٓ ذ١ثس جٌؼًّ ٚجٌّٕحل جٌؼحَ ٌٍّٕظّس.جلإعطّشجس٠ .5

جٌّشحسوس: ٚضؼٕٟ ِشحسوس ؾ١ّغ أػؼحء جٌطٕظ١ُ فٟ جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ  .3

 ذأػطرحسُ٘ جٌّظذس جٌشت١غٟ ٚجٌمٛز جٌذجفؼس ٌٍطط٠ٛش.
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 ثب١ٔبً: الأداء اٌٛظ١فٟ:

ػٍٝ جٌٕشحؽحش ضغؼٝ جٌّإعغحش ئٌٝ ضكم١ك جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س ِٓ خلاي جٌطأو١ذ 

ٚجٌّخشؾحش جٌّشضرطس ذأدجء جٌؼح١ٍِٓ، ٘زٖ جٌٕشحؽحش ٚجٌّخشؾحش ٟ٘ فٟ ٔفظ جٌٛلص 

 ضكذد ٚفك ئعطشجض١ؿ١س جٌّإعغس.

 

 ِفَٙٛ الأداء: 

٠شضرؾ ِفَٙٛ جلأدجء ذىً ِٓ عٍٛن جٌفشد ٚجٌّٕظّس ٠ٚكطً ِىحٔس خحطس دجخً أ٠س 

ذٙح ٚرٌه ػٍٝ ِغطٜٛ جٌفشد ِٕظّس ذاػطرحسٖ جٌٕحضؽ جٌٕٙحتٟ ٌّكظٍس ؾ١ّغ جلأٔشطس 

( ٠ٍخض 3ٚجٌّٕظّس ٚجٌذٌٚس، ٌٚمذ ضؼذدش ضؼش٠فحش جٌرحقػ١ٓ ٌلأدجء، ٚجٌؿذٚي )

 ِؿّٛػس ِٓ أسجء جٌىطحخ ٚجٌرحقػ١ٓ جٌز٠ٓ ضٕحٌٚٛج جلأدجء جٌٛظ١فٟ.

 ( ِفَٙٛ جلأدجء جٌٛظ١فٟ ِٓ ٚؾٙس ٔظش ػذد ِٓ جٌىطحخ ٚجٌرحقػ3ٓ١ؾذٚي )

 جٌطؼش٠فحش جٌىحضد

Herman Aguinis  ضفحػً ٌغٍٛن جٌّٛظف، ٠ٚطكذد رٌه جٌغٍٛن ذطفحػً ؾٙذٖ ِغ

 لذسضٗ.

 Anthony L. Barth 

,Wiaan de Beer 

 ل١حِٗ ذأٞ ػًّ ِٓ جلأػّحي.جٌٕحضؽ جٌزٞ ٠كممٗ جٌّٛظف ػٕذ 

Linda Ashdown process of creating a work environment  

Michael Armstrong  Whole work system that begins when a job is 

defined as needed. It ends when an employee 

leaves the organization. 

 

 جٌّظحدس جٌّشحس ئ١ٌٙح.جٌّظذس ئػذجد جٌرحقػس ذحلإػطّحد ػٍٝ 

 

 

https://www.kobo.com/us/en/author/anthony-l-barth
https://www.kobo.com/us/en/author/wiaan-de-beer
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 ػٕبصش الأداء اٌٛظ١فٟ :

ِٚىٛٔحش أعحع١س ذذٚٔٙح لا ٠ّىٓ جٌطكذظ ػٓ ٚؾٛد أدجء فؼَّحي، ٚرٌه  ٌلأدجء ػٕحطش 

٠ؼٛد لأ١ّ٘طٙح فٟ ل١حط ٚضكذ٠ذ ِغطٜٛ جلأدجء ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّحش، ٚلذ جضؿٗ 

جٌرحقػْٛ ٌٍطؼشف ػٍٝ ػٕحطش أٚ ِىٛٔحش جلأدجء ِٓ أؾً جٌخشٚؼ ذّض٠ذ ِٓ 

ِٚٓ ٘زٖ جٌّغحّ٘حش ِح روشٖ  جٌّغحّ٘حش ٌذػُ ٚض١ّٕس فحػ١ٍس جلأدجء جٌٛظ١فٟ ٌٍؼح١ٍِٓ.

(Frank Scott-Lennon& Fergus Barry ٚرٌه ذحلإشحسز ئٌٝ أْ ػٕحطش )

 :جلأدجء ٟ٘ 

: ٟٚ٘ ضؼٕٟ ِح ٌذٜ جٌّٛظف ِٓ ِؼٍِٛحش ِٚٙحسجش ٚئضؿح٘حش وفب٠بد اٌّٛظف -أ

 ٚل١ُ، ٟٚ٘ ضّػً خظحتظٗ جلأعحع١س جٌطٟ ضٕطؽ أدجءً فؼحلاً ٠مَٛ ذٗ رٌه جٌّٛظف.

: ٚضشًّ جٌّغإ١ٌٚحش أٚ جلأدٚجس ٚجٌّٙحسجش ٚجٌخرشجش اٌؼًّ )اٌٛظ١ف١خ(ِزطٍجبد  -ة

 جٌطٟ ٠ططٍرٙح ػًّ ِٓ جلأػّحي أٚ ٚظ١فس ِٓ جٌٛظحتف. 

: ٚضطؼّٓ جٌؼٛجًِ جٌذجخ١ٍس جٌطٟ ضإغش فٟ جلأدجء جٌفؼَّحي: جٌطٕظ١ُ ث١ئخ اٌزٕظ١ُ -ج

، ٚجٌؼٛجًِ ١٘ٚىٍٗ ٚأ٘ذجفٗ ِٚٛجسدٖ ِٚشوضٖ جلاعطشجض١ؿٟ ٚجلإؾشجءجش جٌّغطخذِس

جٌخحسؾ١س ِػً جٌؼٛجًِ جلإلطظحد٠س ٚجلإؾطّحػ١س ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚجٌكؼحس٠س ٚجٌغ١حع١س 

 . ٚجٌمح١ٔٛٔس

٠ططٍد ضكذ٠ذ ِغطٜٛ جلأدجء جٌفشدٞ ِؼشفس د. ِسذداد ٚ ِؼب١٠ش الأداء اٌٛظ١فٟ :  

جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضكذد ٘زج جٌّغطٜٛ ٚجٌطفحػً ذ١ٕٙح، ٚٔظشجً ٌطؼذد ٘زٖ جٌؼٛجًِ ٚطؼٛذس 

شفس دسؾس ضأغ١ش وً ِٕٙح ػٍٝ جلأدجء، ٚئخطلاف ٔطحتؽ جٌذسجعحش جٌغحذمس جٌطٟ ضٕحٌٚص ِؼ

٘زج جٌّٛػٛع، فاْ جٌرحقػ١ٓ ٠ٛجؾْٙٛ ػذز طؼٛذحش فٟ ضكذ٠ذ جٌؼٛجًِ جٌّإغشز ػٍٝ 

 جلأدجء ِٚذٜ جٌطفحػً ذ١ٕٙح . 

 رم٠ُٛ الأداء اٌٛظ١فٟ: 

ٌّشضرطس ذحٌٛظ١فس عٛجء ٠ّػً ضم٠ُٛ جلأدجء جٌٛطف جٌّٕظُ ٌٕٛجقٟ جٌمٛز ٚجٌؼؼف ج

 ذظٛسز فشد٠س أٚ ؾّحػ١س ذّح ٠خذَ غشػ١ٓ أعحع١١ٓ فٟ جٌّٕظّحش: 

 .ضط٠ٛش أدجء جٌؼح١ٍِٓ ذحٌٛظ١فس 

  .ئِذجد جٌّذ٠ش٠ٓ ٚجٌؼح١ٍِٓ ذحٌّؼٍِٛحش جٌلاصِس لاضخحر جٌمشجسجش 
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ئْ ػ١ٍّس ضم٠ُٛ جلأدجء ضش١ش ئٌٝ ضٍه جٌٛظ١فس جٌّغطّشز ٚجلأعحع١س ِٓ ٚظحتف ئدجسز 

د جٌرشش٠س جٌطٟ ضغؼٝ ئٌٝ ِؼشفس ٔمحؽ جٌمٛز ٚجٌؼؼف ٌلأدجء جٌؿّحػٟ أٚ جٌفشدٞ جٌّٛجس

خلاي فطشز ِؼ١ٕس ٚجٌكىُ ػٍٝ جلأدجء ٌر١حْ ِذٜ جٌطمذَ فٟ جٌؼًّ ذٙذف ضٛف١ش جلأعحط 

جٌّٛػٛػٟ لاضخحر جٌمشجسجش جٌّطؼٍمس ذحٌىػ١ش ِٓ ع١حعحش جٌّٛجسد جٌرشش٠س فٟ 

 جٌّٕظّس. 

 بلأداء:ػلالخ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ث

، ئر أْ جٌٙذف ِٓ جٌٛظ١فٟ جلأدجءٚشه أْ ٕ٘حن ػلالس ذ١ٓ جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ  لا

جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ٘ٛ ضكغ١ٓ جلأدجء ِٓ خلاي ضط٠ٛش ِٙحسجش جٌؼح١ٍِٓ ٚلذسجضُٙ، 

ٚضلافٟ جٌؼ١ٛخ ٚضط٠ٛش ؽشق جٌؼًّ ٚئعطكذجظ أٚػحع ضٕظ١ّ١س ٚأعح١ٌد ئدجس٠س 

 ضكمك ٌٍطٕظ١ُ ض١ّضجً.

جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ئٌٝ ئؾشجء ضكغ١ٕحش فٟ جٌّٕظٛس جلإٔغحٟٔ ذاعطخذجَ ٠ٚغؼٝ 

ِؼحسف جٌؼٍَٛ جٌغٍٛو١س، ق١ع ٠ؼطّذ جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ ِرذأ جٌؼلالحش جلإٔغح١ٔس 

١ٓ ذأٔفغُٙ ٚضفٛػ١ُٙ عٍطحش ئٔؿحص وٛع١ٍس ٌشفغ وفحءز جلأدجء، لأْ سفغ غمس جٌّشؤٚع

حضُٙ ٚسغرحضُٙ ٠ؿؼٍُٙ ٠مرٍْٛ ػٍٝ جٌؼًّ جلأػّحي ٚجٌّٙحَ، ٚجٌؼًّ ػٍٝ ئشرحع قحؾ

فمذ جغرص ضؿحسخ ٘ٛسغْٛ أْ  ٚضض٠ذ ِؼذلاش سػحُ٘ جٌٛظ١فٟ ٚٚلاتُٙ ٚئٔطّحؤُ٘،

 جٌطٕظ١ّٟ. جٌر١ثس جٌذجخ١ٍس ضإغش ذشىً ور١ش ػٍٝ ٔشأز جٌكحؾس ئٌٝ جٌطط٠ٛش
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 اٌدبٔت اٌؼٍّٟ -اٌّجسث اٌثبٌث

 أٚلا اٌخصبئص اٌذ٠ّغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌجسث :

ً ٌؼذد ِٓ ذ٠مظذ  ٙح ضٛػ١ف جٌخظحتض جٌشخظ١س ٌؼ١ٕس جٌركع ٚلذ ضُ ػشػٙح ٚفمح

جٌّؼح١٠ش ِٕٙح: جٌٕٛع، جٌؼّش، عٕٛجش جٌخذِس، جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ وّح ٘ٛ ِٛػف فٟ 

 (8جٌؿذٚي سلُ )

  ( خصبئص ػ١ٕخ اٌجسث4خذٚي ) 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئبد اٌّزغ١شاد

 

 إٌٛع

 52.3 22 روش

 41.4 22 أٔثٝ

 122 42 اٌّدّٛع

 

 

 اٌؼّش

 2.1 1 32ألً ِٓ 

 ِٓ31-42 11 31.5 

 ِٓ41-52 22 45.1 

 12.5 6 فأوثش  51

 122 42 اٌّدّٛع

 

 

 

 عٕٛاد اٌخذِخ

 2.3 4 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 ِٓ6 - 12 13 24.1 

 ِٓ11- 15 12 22.2 

 ِٓ16 - 22 15 31.3 

 12.5 6 21أوثش ِٓ 

 122 42 اٌّدّٛع

 

 

 ّٟاٌّإً٘ اٌؼٍ

 12.4 1 دوزٛساٖ

 25 12 ِبخ١غز١ش

 4.2 2 دثٍَٛ ػبٌٟ

 52.1 25 ثىبٌٛس٠ٛط

 122   42 اٌّدّٛع
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 ( جٌزٞ ٠طؼّٓ ٚطف جٌخظحتض جٌذ٠ّغشجف١س ٌؼ١ٕس جٌركع أ٠8ْظٙش ِٓ جٌؿذٚي )

جٌٕٛع وحْ ٕ٘حن فحسق ١ٌظ ٌٍّطغ١ش جلاٚي لافشجد جٌؼ١ٕس فأٗ ذحٌٕغرس جٌطٛص٠غ جٌٕغرٟ 

( 54)جٌزوٛس ٚجلإٔحظ( ئر قظٍص فثس جٌزوٛس ػٍٝ أػٍٝ ضىشجس ِمذجسٖ )ذحٌىر١ش ذ١ٓ 

 .(81.7ٚذٕغرس ضرٍغ )( 55(، أِح جلإٔحظ فرٍغ ضىشجس٘ح )24.3س )ٚذٕغرس ِث٠ٛ

( 55أِح ذحٌٕغرس ٌّطغ١ش جٌؼّش فاْ جٌفثس جٌؼّش٠س جٌػحٌػس قظٍص ػٍٝ أػٍٝ ضىشجس ذٍغ ) 

( ذٕغرس ِث٠ٛس 1ٌفثس جلأٌٟٚ ئر ذٍغ )(، أِح أدٔٝ ضىشجس فىحْ ج82.2ٚذٕغرس ِث٠ٛس )

(5.1.) 

( ذٕغرس 8أِح ذحٌٕغرس ٌّطغ١ش عٕٛجش جٌخذِس فمذ قظٍص جٌفثس جلأٌٚٝ ػٍٝ أدٔٝ ضىشجس )

( 12ِمذجسٖ )ػٍٝ ضىشجس ٌفثس جٌشجذؼٗ ٌغٕٛجش جٌخذِس ػٍٝ أجقظٍص ( ذ١ّٕح 4.3)

 .(31.3ذٕغرس ِث٠ٛس )

( ٚضىشجس٘ح ) 25.1ٕغرس جلأورش ُِٕٙ  )١لاقع أْ جٌف ِطغ١ش جٌّغطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟٚأخ١شجً 

( 52( ٌكٍّس دسؾس جٌرىحٌٛس٠ٛط، ٚفٟ جٌذسؾس جٌػح١ٔس قٍّس جٌّحؾ١غط١ش ذٕغرس )52

(، ٌٚىٓ ذشىً ػحَ 8.5( غُ جٌذذٍِٛس ذأدٟٔ ٔغرس )١ٍ٠14.7ٙح قٍّس جٌذوطٛسجٖ ذٕغرس )

 ح ٠ذي ػٍٝ( 87.2ِّفشجد جٌذسجعس جٌكحط١ٍٓ ػٍٝ جٌذسجعحش جٌؼ١ٍح ٔغرطُٙ )فاْ ػ١ٕس أ

 .لأ٘طّحَ ذّٙحجٚ جٌؼٍُ ٚجٌخرشٖ فٟ جٌؼًّ جٌّظشفٟ ضٛجفش ػٕظشٞ

 ثب١ٔبً: اٌصذق اٌجٕبئٟ ٌّم١بط اٌذساعخ:

ئْ جٌطك١ًٍ جٌؼحٍِٟ جٌطٛو١ذٞ ٘ٛ ضك١ًٍ ضحذغ ٌلأعٍٛخ جٌش٠حػٟ جٌزٞ ٠ذػٝ ّٔزؾس 

( ٚجٌٙذف ِٕٗ Structural Equation Modeling) ( )SEMجٌّؼحدٌس ج١ٌٙى١ٍٗ 

ضكذ٠ذ لٛز ضٍه جٌّٕحرؼ جٌّمطشقس، ٠ٚطؼّٓ جٌطك١ًٍ جٌؼحٍِٟ جٌطٛو١ذٞ ٔٛػ١ٓ ِٓ 

( ِطّػٍس ذأذؼحد ّٔٛرؼ (Latent Variablesجٌّطغ١شجش أٌٚٙح جٌّطغ١شجش جٌىحِٕس 

( ِطّػٍس ذفمشجش (Endogenous Variablesجلإعطر١حْ ٚغح١ّٔٙح جٌّطغ١شجش جٌذجخ١ٍس 

، ِٕٙح ِإشش ذؼغ جٌّإششجش ذٙذف لرٛي أٚ سفغ جٌّٕٛرؼجلأذؼحد، ٚع١طُ ئػطّحد 

Xجٌٕغرس ذ١ٓ 
2

 Comparativeِٚإششجش جٌّطحذمس جٌّطضج٠ذز  dfٚدسؾحش جٌكش٠س  

Fit Indexes   ِْإششجضٗ ِإشش جٌّطحذمس جٌّمحس ِٓٚComparative Fit Index 
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(CFI)  جٌّطضج٠ذ ، ِٚإشش جٌّطحذمسIncremental Fit Index (IFI)  ل١ُ ضٍه ، ٚضمغ

 جٌّإششجش ذ١ٓ جٌظفش ٚجٌٛجقذ جٌظك١ف.

 اٌصذق اٌجٕبئٟ لأثؼبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ:                                                      -1

جٌؿذٚي جٌطحٌٟ ٠ٛػف ل١ُ جٌّإششجش ٌٍطك١ًٍ جٌؼحٍِٟ جٌطٛو١ذٞ ٌفمشجش أذؼحد جٌطط٠ٛش 

 : AMOS vr.20جٌطٕظ١ّٟ ذاعطخذجَ ذشٔحِؽ 

 ( ِإششجش ِلاتّس جٌّٕٛرؼ2سلُ )ؾذٚي 

df / X اٌّإشش
2

 IFI CFI 

 0.76 0.76 964.156/ 3.92=246 اٌّإشش ل١ّخ

 ِلائُ إٌّٛرج ِلائُ إٌّٛرج ِلائُ إٌّٛرج اٌمشاس

 (  (LISREL8.80 زصبئٟ ٔزبئح اٌجشٔبِح الإ اٌّصذس:

لحدسز ػٍٝ ل١حط جلأذؼحد ئٌٝ لرٛي جلإفطشجػحش جٌمحتٍس ذأْ جٌفمشجش ٚضش١ش جٌٕطحتؽ أػلاٖ 

ٚشىً جٌّخطؾ  جٌّٕط١ّس ٌٙح، ئر ضر١ٓ ٘زٖ جٌّإششجش وفحءز جٌّٕٛرؼ جٌزٞ ضُ ضظ١ّّٗ.

 جٌرٕحتٟ جٌطحٌٟ ٌفمشجش أذؼحد جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ.

 (اٌّخطػ اٌجٕبئٟ ٌّزغ١ش اٌزط٠ٛش اٌزٕظ1ّٟ١شىً سلُ )

 
 AMOS vr.20جٌّظذس: ئػذجد جٌرحقػس ذحلإػطّحد ػٍٝ جٌرشٔحِؽ جلإقظحتٟ  
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ذؼحد وحٔص ل١ُ ئْ دسؾحش لٛز جلإٔطّحء جٌّّػٍس ذحٌخطٛؽ جٌّغطم١ّس ذ١ٓ جٌفمشجش ٚجلأ

 ػح١ٌس ٚ٘زج ٠ؼٕٟ أْ جٌفمشجش فغشش جلأذؼحد ذشىً ور١ش، ٚجٌؿذٚي جٌطحٌٟ ٠ٛػف

  ٌّطغ١ش جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ:ٔكذجس٠س جٌّؼ١حس٠س ٌفمشجش جلأذؼحد جٌطحذؼٗ ٚصجْ جلإجلأ

 جٌٛصجْ جلإٔكذجس٠س جٌّؼ١حس٠س ٌفمشجش جلأذؼحد جٌطحذؼٗ ٌٍطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ( 5ؾذٚي سلُ )

Estim

ate 

   Estim

ate 

   Estim

ate 

   

.941 EME

M. 

 EME

M1 

.920 TRL

E. 

 TRL

E1 

.812 ORL

E. 

 ORL

E1 

.950 EME

M. 

 EME

M2 

.969 TRL

E. 

 TRL

E2 

.929 ORL

E. 

 ORL

E2 

.969 EME

M. 

 EME

M3 

.960 TRL

E. 

 TRL

E3 

.957 ORL

E. 

 ORL

E3 

.968 EME

M. 

 EME

M4 

.958 TRL

E. 

 TRL

E4 

.930 ORL

E. 

 ORL

E4 

.947 EME

M. 

 EME

M5 

.970 TRL

E. 

 TRL

E5 

.965 ORL

E. 

 ORL

E5 

.958 EME

M. 

 EME

M6 

.950 TRL

E. 

 TRL

E6 

.904 ORL

E. 

 ORL

E6 

 SPSS vr.20جٌّظذس ئػذجد جٌرحقػس ذحلإػطّحد ػٍٝ جٌرشٔحِؽ جلإقظحتٟ 

                                                   اٌصذق اٌجٕبئٟ لأثؼبد الأداء اٌٛظ١فٟ: -2    

فٟ جٌؿذٚي جٌطحٌٟ ٠ٛػف ل١ُ جٌّإششجش ٌٍطك١ًٍ جٌؼحٍِٟ جٌطٛو١ذٞ ٌفمشجش أذؼحد جلأدجء 

 : AMOS vr.20جٌٛظ١فٟ ذاعطخذجَ ذشٔحِؽ 

 ( ِإششجش ِلاتّس جٌّٕٛرؼ7ؾذٚي سلُ )

df  /X اٌّإشش
2

 IFI CFI 

 0.71 0.71 1714.9/ 3.74=458 اٌّإشش ل١ّخ

 ِلائُ إٌّٛرج ِلائُ إٌّٛرج ِلائُ إٌّٛرج اٌمشاس

 (  (LISREL8.80جٌّظذس: ٔطحتؽ جٌرشٔحِؽ جلإقظحتٟ  
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ٚضش١ش جٌٕطحتؽ أػلاٖ ئٌٝ  طذق جٌرٕحء لإعطّحسز جلإعطر١حْ ٚأْ جٌفمشجش لحدسز ػٍٝ 

 ل١حط جلأذؼحد جٌطحذؼٗ ٌٙح ذمٛز. 

 ٚجٌّخطؾ جٌرٕحتٟ جٌطحٌٟ ٠ٛػف رٌه:

 ( اٌّخطػ اٌجٕبئٟ ٌّزغ١ش الأداء اٌٛظ١ف2ٟشىً سلُ )

               
 AMOS vr.20جٌّظذس: ئػذجد جٌرحقػس ذحلإػطّحد ػٍٝ جٌرشٔحِؽ جلإقظحتٟ               

ذؼحد وحٔص ل١ُ ئْ دسؾحش لٛز جلإٔطّحء جٌّّػٍس ذحٌخطٛؽ جٌّغطم١ّس ذ١ٓ جٌفمشجش ٚجلأ

ػح١ٌس ٚ٘زج ٠ؼٕٟ أْ جٌفمشجش فغشش جلأذؼحد ذشىً ور١ش، ٚجٌؿذٚي جٌطحٌٟ ٠ٛػف 

  جلأذؼحد جٌطحذؼٗ ٌّطغ١ش جلأدجء جٌٛظ١فٟ:ٚصجْ جلإٔكذجس٠س جٌّؼ١حس٠س ٌفمشجش جلأ

 

 ٚصجْ جلإٔكذجس٠س جٌّؼ١حس٠س ٌفمشجش جلأذؼحد جٌطحذؼٗ ٌلأدجء جٌٛظ١فٟ( جلأ4ؾذٚي سلُ )

Estim

ate 

   Estim

ate 

   Estim

ate 

   

.839 JOS

T. 

 JOS

T1 

.950 EFS

S. 

 EFSS

1 

.755 EFC

Y. 

 EFC

Y1 

.966 JOS JOS.966 EFS EFSS.973 EFC EFC
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T. T2 S. 2 Y. Y2 

.973 JOS

T. 

 JOS

T3 

.950 EFS

S. 

 EFSS

3 

.882 EFC

Y. 

 EFC

Y3 

.918 JOS

T. 

 JOS

T4 

.941 EFS

S. 

 EFSS

4 

.967 EFC

Y. 

 EFC

Y4 

.931 JOS

T. 

 JOS

T5 

.961 EFS

S. 

 EFSS

5 

.919 EFC

Y. 

 EFC

Y5 

.926 JOS

T. 

 JOS

T6 

.964 EFS

S. 

 EFSS

6 

.931 EFC

Y. 

 EFC

Y6 

.843 JOS

T. 

 JOS

T7 

.953 EFS

S. 

 EFSS

7. 

.963 EFC

Y. 

 EFC

Y7 

.945 JOS

T. 

 JOS

T8 

.962 EFS

S. 

 EFSS

8. 

.831 EFC

Y. 

 EFC

Y8 

 SPSS vr.20جٌّظذس ئػذجد جٌرحقػس ذحلإػطّحد ػٍٝ جٌرشٔحِؽ جلإقظحتٟ 

 ثبٌثبً: الإزصبء اٌٛصفٟ:

 اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ: -1

 ثؼذ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ: . أ

ػحفس ئٌٝ جلأٚعحؽ جٌكغحذ١س ذحلإجٌؿذٚي جٌطحٌٟ ٠طؼّٓ ضىشجسجش جلإؾحذحش ٚٔغرٙح 

ٚجلأٔكشجفحش جٌّؼ١حس٠س ِٚؼحًِ جلأخطلاف ٌىً فمشٖ ِٓ فمشجش ذؼذ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ 

(ORLE:) 

 (ORLE( جلأقظحءجش جٌؼحِس ٌرؼذ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ)2ؾذٚي )

جٌطىشجسجش  جٌفمشجش

 ٚجٌٕغد

غ١ش 

ِٛجفك 

 ذشذز

غ١ش 

 ِٛجفك

ِٛجفك  ِٛجفك ِكح٠ذ

 ذشذز

جٌٛعؾ 

 جٌكغحذٟ

جلإٔكشجف 

 جٌّؼ١حسٞ

ِؼحًِ 

 جلإخطلاف

ORLE1 20 831. 4.10 14 29 2 2 1 جٌطىشجسجش 

    29.2 60.4 4.2 4.2 2.1 جٌٕغد 

ORLE2 24 922. 3.52 10 27 6 4 1 جٌطىشجسجش 

    20.8 56.3 12.5 8.3 2.1 جٌٕغد 
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ORLE3 27 967. 3.52 5 25 9 8 1 جٌطىشجسجش 

    10.4 52.1 18.8 16.7 2.1 جٌٕغد 

ORLE4 23 818. 3.60 5 24 14 5 0 جٌطىشجسجش 

    10.4 50.0 29.2 10.4 0 جٌٕغد 

ORLE5 38 1.319 3.44 12 16 5 11 4 جٌطىشجسجش 

    25.0 33.3 10.4 22.9 8.3 جٌٕغد 

ORLE6 27 1.057 3.90 13 26 2 5 2 جٌطىشجسجش 

    27.1 54.2 4.2 10.4 4.2 جٌٕغد 

ORLE 18 65764. 3.7354 59 147 38 35 9 جٌطىشجسجش 

    21 51 13 12 3 جٌٕغد 

 SPSS vr.20جٌّظذس: ئػذجد جٌرحقػس ذحلإػطّحد ػٍٝ جٌرشٔحِؽ جلإقظحتٟ 

 ٠زعر ِٓ خلاي إٌزبئح اٌغبثمخ أْ الأخبثبد رزدٗ ٔسٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ فمشاد اٌجؼذ.

 ثؼذ اٌم١بدح اٌزس١ٍ٠ٛخ: -ة      

ئٌٝ جلأٚعحؽ جٌكغحذ١س  ٠ر١ٓ ضىشجسجش جلأؾحذحش ٚٔغرٙح ذحلإػحفس جٌطحٌٟ جٌؿذٚي 

ٚجلأٔكشجفحش جٌّؼ١حس٠س ِٚؼحًِ جلأخطلاف ٌىً فمشٖ ِٓ فمشجش ذؼذ جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس 

(TRLE:) 

 (TRLE)جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ( جلأقظحءجش جٌؼحِس ٌرؼذ 15ؾذٚي )
 

جٌطىشجسجش  جٌفمشجش

 ٚجٌٕغد

غ١ش 

ِٛجفك 

 ذشذز

غ١ش 

 ِٛجفك

ِٛجفك  ِٛجفك ِكح٠ذ

 ذشذز

جٌٛعؾ 

 جٌكغحذٟ

جلإٔكشجف 

 جٌّؼ١حسٞ

ِؼحًِ 

 جلإخطلاف

TRLE1 30 1.101 3.65 11 21 4 12 0 جٌطىشجسجش 

    22.9 43.8 8.3 25.0 0 جٌٕغد 

TRLE2 30 1.161 3.81 13 25 1 6 3 جٌطىشجسجش 

    27.1 52.1 2.1 12.5 6.3 جٌٕغد 

TRLE3 25 964. 3.92 12 27 3 5 1 جٌطىشجسجش 

    25.0 56.3 6.3 10.4 2.1 جٌٕغد 

TRLE4 23 874. 3.4879 8 28 6 6 0 جٌطىشجسجش 

    16.7 58.3 12.5 12.5 0 جٌٕغد 

TRLE5 26 1.003 3.81 11 26 2 9 0 جٌطىشجسجش 

    22.9 54.2 4.2 18.8 0 جٌٕغد 

TRLE6 26 953. 3.67 7 27 5 9 0 جٌطىشجسجش 
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    14.6 56.3 10.4 18.8 0 جٌٕغد 

TRLE 18 69101. 3.7748 62 154 21 47 4 جٌطىشجسجش 

    22 54 7 16 1 جٌٕغد 

 SPSS vr.20جٌّظذس: ئػذجد جٌرحقػس ذحلإػطّحد ػٍٝ جٌرشٔحِؽ جلإقظحتٟ 

 اٌّٛافمخ ػٍٝ فمشاد اٌجؼذ.٠زعر ِٓ خلاي إٌزبئح اٌغبثمخ أْ الأخبثبد رزدٗ ٔسٛ 

 ثؼذ رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ: -د    

ئٌٝ جلأٚعحؽ جٌكغحذ١س  جٌؿذٚي جٌطحٌٟ  ٠ر١ٓ ضىشجسجش جلأؾحذحش ٚٔغرٙح ذحلإػحفس

ٚجلأٔكشجفحش جٌّؼ١حس٠س ِٚؼحًِ جلأخطلاف ٌىً فمشٖ ِٓ فمشجش ذؼذ ضّى١ٓ جٌّٛظف١ٓ 

(EMEM:) 

 

 (EMEMٓ )( جلأقظحءجش جٌؼحِس ٌرؼذ ضّى١ٓ جٌّٛظف11١ؾذٚي )

جٌطىشجسجش  جٌفمشجش

 ٚجٌٕغد

غ١ش 

ِٛجفك 

 ذشذز

غ١ش 

 ِٛجفك

ِٛجفك  ِٛجفك ِكح٠ذ

 ذشذز

جٌٛعؾ 

 جٌكغحذٟ

جلإٔكشجف 

 جٌّؼ١حسٞ

ِؼحًِ 

 جلإخطلاف

EMEM1 38 1.174 3.06 5 16 7 17 3 جٌطىشجسجش 

    10.4 33.3 14.6 35.4 6.3 جٌٕغد 

EMEM2 42 1.227 2.94 5 13 10 14 6 جٌطىشجسجش 

    10.4 27.1 20.8 29.2 12.5 جٌٕغد 

EMEM3 37 1.271 3.46 10 20 4 10 4 جٌطىشجسجش 

    20.8 41.7 8.3 20.8 8.3 جٌٕغد 

EMEM4 33 1.148 3.48 9 20 5 13 1 جٌطىشجسجش 

    18.8 41.7 10.4 27.1 2.1 جٌٕغد 

EMEM5 33 1.086 3.27 3 23 10 8 4 جٌطىشجسجش 

    6.3 47.9 20.8 16.7 8.3 جٌٕغد 

EMEM6 32 1.051 3.29 4 22 7 14 1 جٌطىشجسجش 

    8.3 45.8 14.6 29.2 2.1 جٌٕغد 

EMEM 22 72815. 3.2496 36 114 43 76 19 جٌطىشجسجش 

    13 40 15 26 6 جٌٕغد 

 SPSS vr.20جٌّظذس: ئػذجد جٌرحقػس ذحلإػطّحد ػٍٝ جٌرشٔحِؽ جلإقظحتٟ 
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 اٌغبثمخ أْ الأخبثبد رزدٗ ٔسٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ فمشاد اٌجؼذ.٠زعر ِٓ خلاي إٌزبئح 

 الأداء اٌٛظ١فٟ: -2

 اٌىفبءح: - أ

ئٌٝ جلأٚعحؽ  جٌؿذٚي جٌطحٌٟ  ٠ر١ٓ ضىشجسجش جلأؾحذحش ٚٔغرٙح ذحلإػحفس

جٌكغحذ١س ٚجلأٔكشجفحش جٌّؼ١حس٠س ِٚؼحًِ جلأخطلاف ٌىً فمشٖ ِٓ فمشجش ذؼذ 

 (:EFCYجٌىفحءز )

 (EFCYٌرؼذ جٌىفحءز ) ( جلأقظحءجش جٌؼحِس15ؾذٚي )

جٌطىشجسجش  جٌفمشجش

 ٚجٌٕغد

غ١ش 

ِٛجفك 

 ذشذز

غ١ش 

 ِٛجفك

ِٛجفك  ِٛجفك ِكح٠ذ

 ذشذز

جٌٛعؾ 

 جٌكغحذٟ

جلإٔكشجف 

 جٌّؼ١حسٞ

ِؼحًِ 

 جلإخطلاف

EFSS1 16 699. 4.35 20 27 0 0 1 جٌطىشجسجش 

    41.7 56.3 0 0 2.1 جٌٕغد 

EFSS2 35 1.151 3.31 6 20 8 11 3 جٌطىشجسجش 

    12.5 41.7 16.7 22.9 6.3 جٌٕغد 

EFSS3 37 1.1005 2.73 3 8 12 23 2 جٌطىشجسجش 

    6.3 16.7 25.0 47.9 4.2 جٌٕغد 

EFSS4 38  1.260 3.33 11 12 10 12 3 جٌطىشجسجش 

    22.9 25.0 20.8 25.0 6.3 جٌٕغد 

EFSS5 28 1.047 3.73 11 23 4 10 0 جٌطىشجسجش 

    22.9 47.9 8.3 20.8 0 جٌٕغد 

EFSS6 36 1.161 3.19 5 21 1 20 1 جٌطىشجسجش 

    10.4 43.8 2.1 41.7 2.1 جٌٕغد 

EFSS7 42 1.309 3.10 5 21 3 12 7 جٌطىشجسجش 

    10.4 43.8 6.3 25.0 14.6 جٌٕغد 

EFSS8 24 942. 3.92 11 29 2 5 1 جٌطىشجسجش 

    22.9 60.4 4.2 10.4 2.1 جٌٕغد 

EFSS 13 45050. 3.4600 72 161 40 93 18 جٌطىشجسجش 

    20 42 9 24 5 جٌٕغد 

 SPSS vr.20جٌّظذس: ئػذجد جٌرحقػس ذحلإػطّحد ػٍٝ جٌرشٔحِؽ جلإقظحتٟ 

 ٠زعر ِٓ خلاي إٌزبئح اٌغبثمخ أْ الأخبثبد رزدٗ ٔسٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ فمشاد اٌجؼذ.
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 اٌفبػ١ٍخ: - ة

ئٌٝ جلأٚعحؽ  ٚٔغرٙح ذحلإػحفسجٌؿذٚي جٌطحٌٟ  ٠ر١ٓ ضىشجسجش جلأؾحذحش 

جٌكغحذ١س ٚجلأٔكشجفحش جٌّؼ١حس٠س ِٚؼحًِ جلأخطلاف ٌىً فمشٖ ِٓ فمشجش ذؼذ 

 (:EFSSجٌفحػ١ٍس )

 (EFSS( جلأقظحءجش جٌؼحِس ٌرؼذ جٌىفحءز )13ؾذٚي )

جٌطىشجسجش  جٌفمشجش

 ٚجٌٕغد

غ١ش 

ِٛجفك 

 ذشذز

غ١ش 

 ِٛجفك

ِٛجفك  ِٛجفك ِكح٠ذ

 ذشذز

جٌٛعؾ 

 جٌكغحذٟ

 جلإٔكشجف

 جٌّؼ١حسٞ

ِؼحًِ 

 جلإخطلاف

EFCY1 40 1.242 3.10 4 22 2 15 5 جٌطىشجسجش 

    8.3 45.8 4.2 31.3 10.4 جٌٕغد 

EFCY2 44 1.278 2.94 5 15 7 14 7 جٌطىشجسجش 

    10.4 31.3 14.6 29.2 14.6 جٌٕغد 

EFCY3 35 1.267 3.60 13 18 6 7 4 جٌطىشجسجش 

    27.1 37.5 12.5 14.6 8.3 جٌٕغد 

EFCY4 35 1.203 3.48 8 23 5 8 4 جٌطىشجسجش 

    16.7 47.9 10.4 16.7 8.3 جٌٕغد 

EFCY5 34 1.162 3.40 7 20 10 7 4 جٌطىشجسجش 

    14.6 41.7 20.8 14.6 8.3 جٌٕغد 

EFCY6 34 1.064 3.13 3 18 12 12 3 جٌطىشجسجش 

    6.3 37.5 25.0 25.0 6.3 جٌٕغد 

EFCY7 30 1.052 3.50 8 20 8 12 0 جٌطىشجسجش 

    16.7 41.7 16.7 25.0 0 جٌٕغد 

EFCY8 39 1.238 3.15 8 13 8 16 3 جٌطىشجسجش 

    16.7 27.1 16.7 33.3 6.3 جٌٕغد 

EFCY 15 48276. 3.2883 56 149 58 91 30 جٌطىشجسجش 

    14 39 15 24 8 جٌٕغد 

 SPSS vr.20جٌّظذس: ئػذجد جٌرحقػس ذحلإػطّحد ػٍٝ جٌرشٔحِؽ جلإقظحتٟ 
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 ٠زعر ِٓ خلاي إٌزبئح اٌغبثمخ أْ الأخبثبد رزدٗ ٔسٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ فمشاد اٌجؼذ.

 اٌشظب: - د

ئٌٝ جلأٚعحؽ  جٌؿذٚي جٌطحٌٟ  ٠ر١ٓ ضىشجسجش جلأؾحذحش ٚٔغرٙح ذحلإػحفس

جلأخطلاف ٌىً فمشٖ ِٓ فمشجش ذؼذ جٌكغحذ١س ٚجلأٔكشجفحش جٌّؼ١حس٠س ِٚؼحًِ 

 (:JOSTجٌشػح )
 

 (JOST) جٌشػح ( جلأقظحءجش جٌؼحِس ٌرؼذ 18ؾذٚي )

جٌطىشجسجش  جٌفمشجش

 ٚجٌٕغد

غ١ش 

ِٛجفك 

 ذشذز

غ١ش 

 ِٛجفك

ِٛجفك  ِٛجفك ِكح٠ذ

 ذشذز

جٌٛعؾ 

 جٌكغحذٟ

جلإٔكشجف 

 جٌّؼ١حسٞ

ِؼحًِ 

 جلإخطلاف

JOST1 31 1.139 3.65 12 19 6 10 1 جٌطىشجسجش 

    25.0 39.6 12.5 20.8 2.1 جٌٕغد 

JOST2 36 1.155 3.17 6 15 11 13 3 جٌطىشجسجش 

    12.5 31.3 22.9 27.1 6.3 جٌٕغد 

JOST3 35 1.220 3.50 12 15 8 11 2 جٌطىشجسجش 

    25.0 31.3 16.7 22.9 4.2 جٌٕغد 

JOST4 36 1.051 2.96 3 13 14 15 3 جٌطىشجسجش 

    6.3 27.1 29.2 31.3 6.3 جٌٕغد 

JOST5 31 988. 3.21 3 17 18 7 3 جٌطىشجسجش 

    6.3 35.4 37.5 14.6 6.3 جٌٕغد 

JOST6 46 1.130 2.48 1 11 8 18 10 جٌطىشجسجش 

    2.1 22.9 16.7 37.5 20.8 جٌٕغد 

JOST7 39 1.145 2.92 4 13 10 7 4 جٌطىشجسجش 

    8.3 27.1 20.8 35.4 8.3 جٌٕغد 

JOST8 35 1.151 3.31 5 22 8 9 4 جٌطىشجسجش 

    10.4 45.8 16.7 18.8 8.3 جٌٕغد 

JOST 17 43766. 3.1504 46 125 83 100 30 جٌطىشجسجش 

    12 32 22 26 8 جٌٕغد 

 SPSS vr.20جٌّظذس: ئػذجد جٌرحقػس ذحلإػطّحد ػٍٝ جٌرشٔحِؽ جلإقظحتٟ 

 ٔسٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ فمشاد اٌجؼذ. ٠زعر ِٓ خلاي إٌزبئح اٌغبثمخ أْ الأخبثبد رزدٗ
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 رس١ًٍ الإسرجبغ: -3

ذاعطخذجَ جلأسضرحؽحش ذ١ٓ ِطغ١شٞ جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ٚجلادجء جٌٛظ١فٟ ع١طُ ٕ٘ح ج٠ؿحد 

 ٘ٛ ِر١ٓ ذحٌؿذٚي جٌطحٌٟ: ٚوّح SPSSvr.20جٌرشٔحِؽ جلإقظحتٟ 

( الأسرجبغبد ِٚؼ٠ٕٛزٙب ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ )اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء 15خذٚي )

 اٌٛظ١فٟ(

اٌزؼٍُ   اٌّزغ١ش٠ٓ

 اٌزٕظ١ّٟ

اٌم١بدح 

 اٌزس١ٍ٠ٛخ

رّى١ٓ 

 اٌّٛظف١ٓ

اٌزط٠ٛش 

 اٌزٕظ١ّٟ

 Pearson اٌىفبءح

Correlation 

.961** .926** .987** .979** 

Sig.(2-tailled) .000 .000 .000 .000 

N 48 48 48 48 

 Pearson اٌفبػ١ٍخ

Correlation 

.961** .931** .994** .983** 

Sig.(2-tailled) .000 .000 .000 .000 

N 48 48 48 48 

اٌشظب 

 اٌٛظ١فٟ

Pearson 

Correlation 

.959** .927** .985** .977** 

Sig.(2-tailled) .000 .000 .000 .000 

N 48 48 48 48 

الأداء 

 اٌٛظ١فٟ

Pearson 

Correlation 

.968** .939** .990** .968** 

Sig.(2-tailled) .000 .000 .000 .000 

N 48 48 48 48 

 SPSS vr.20جٌّظذس: ئػذجد جٌرحقػس ذحلإػطّحد ػٍٝ جٌرشٔحِؽ جلإقظحتٟ 

ئْ جلأسضرحؽحش جٌّر١ٕس فٟ جٌؿذٚي أػلاٖ ضش١ش ئٌٝ ٚؾٛد ػلالس أسضرحؽ ؽشد٠س ِؼ٠ٕٛس 

% ذ١ٓ ؾ١ّغ أذؼحد ِطغ١ش جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ، ِٚطغ١ش جلأدجء 1ضكص ِغطٜٛ دلاٌس 

،   968.جلأدجء جٌٛظ١فِٟطغ١ش ذ١ٓ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ٚ ئر ذٍغص ل١ّس جلأسضرحؽ جٌٛظ١فٟ،

، ٚل١ّس جلأسضرحؽ  939.جلأدجء جٌٛظ١فٟ ِطغ١ش ٚل١ّس جلأسضرحؽ ذ١ٓ جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ٚ
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، ٚأخ١شجً  وحٔص ل١ّس  990.ِٚطغ١شٖ جلأدجء جٌٛظ١فٟ وحٔص ذ١ٓ جٌطّى١ٓ جٌٛظ١فٟ 

   986.جلأسضرحؽ ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ ٟ٘ 

 ساثؼبُ: الأثش ث١ٓ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ:

ٚأذؼحدٖ  OD جٌؿذٚي جٌطحٌٟ ٠ٛػف ِإششجش )ضك١ًٍ( ػلالس أغش جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ 

 : JP ػٍٝ جلأدجء جٌٛظ١فٟ

 ( ِإششاد رس١ًٍ الإٔسذاس16خذٚي سلُ )
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ORLE 93% 0.96 695.36 0.00 26.37 0.00  ِؼٕٛٞ رسذ

ِغزٜٛ 

 %5دلاٌخ 

1.6 2 

TRLE 88% 0.93 342.72 0.00 18.51 0.00  ِؼٕٛٞ رسذ

ِغزٜٛ 

 %5دلاٌخ 

1.6 3 

EMEM 98% 0.99 2237.69 0.00 47.30 0.00  ِؼٕٛٞ رسذ

ِغزٜٛ 

 %5دلاٌخ 

1.5 1 

OD 97% 0.98 1650.13 0.00 40.62 0.00  ِؼٕٛٞ رسذ

ِغزٜٛ 

 %5دلاٌخ 

1.9  

 SPSS vr.20جٌّظذس: ئػذجد جٌرحقػس ذحلإػطّحد ػٍٝ جٌرشٔحِؽ جلإقظحتٟ 

 1.675( ٟ٘ %5ٚػٕذ ِغطٜٛ ) 2.403( ٟ٘ %1جٌؿذ١ٌٚس ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس )  Tل١ّس 

 4.04( ٟ٘ %5ٚػٕذ ِغطٜٛ ) 7.19( ٟ٘ %1جٌؿذ١ٌٚس ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس ) Fل١ّس 

 

( ٠ORLEطؼف ِٓ جٌؿذٚي جٌغحذك أْ ل١ّس ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ لأغش جٌرؼذ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ )

( ٚ٘ٛ ٠ش١ش ئٌٝ أْ ّٔٛرؼ جلإٔكذجس  (%93( وحٔص JPفٟ ِطغ١ش جلأدجء جٌٛظ١فٟ)

( ِٓ جلأٔكشجفحش جٌى١ٍس ٚجٌّطرمٟ ضُ ضفغ١شٖ ِٓ لرً ِطغ١شجش %93جٌّزوٛس فغش )
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( ِٚغطٜٛ 695.36( ذٍغص )Fأخشٜ غ١ش ِطؼّٕس فٟ ٘زج جٌركع، فٟ ق١ٓ أْ ل١ّس )

( ٚذٍغص ل١ّس ِؼٍّس 0.05( ٚ٘ٛ ألً ِٓ ِغطٜٛ جٌذلاٌس جٌّؼطّذ )0.00دلاٌس )

( ئٌٝ ٠ٕٛSigطٙح )( ٚضش١ش ِؼ26.37ِغح٠ٚس ئٌٝ ) t ( ذم١ّس أخطرحس 0.96جلإٔكذجس )

، JPػٍٝ  ORLEٚذحٌطحٌٟ  ٕ٘حن أغش ِؼٕٛٞ ي   %1أٔٙح ِؼ٠ٕٛس ضكص ِغطٜٛ دلاٌس 

ٌٍطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ ٚ٘زج ٠إوذ طكس جٌفشػ١س جٌطٟ ضٕض ػٍٝ ٚؾٛد أغش ئ٠ؿحذٟ 

، ٚذٍغص ل١ّس ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ لأغش جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس (0.96جلأدجء جٌٛظ١فٟ ذّمذجس )

(TRLE)  ( ٟػٍٝ جلأدجء جٌٛظ١فJP( ٟ٘ )88% ٠ش١ش ئٌٝ أْ ّٔٛرؼ جلإٔكذجس ٛ٘ٚ )

( 0.93( ِٓ جلأٔكشجفحش جٌى١ٍس، ٚذٍغص ل١ّس ِؼٍّس جلإٔكذجس )(%88جٌّزوٛس فغش 

( ئٌٝ أٔٙح ِؼ٠ٕٛس ضكص Sig(زٚضش١ش ِمذجس ِؼ٠ٕٛطٙح )18.51ئٌٝ ) tذم١ّس أخطرحس 

(، 0.00( ِٚغطٜٛ  دلاٌس )342.72( ذٍغص )Fفٟ ق١ٓ جْ ل١ّس ) %1ِغطٜٛ دلاٌس 

( ػٍٝ جلأدجء جٌٛظ١فٟ TRLEٚذحٌطحٌٟ ٔغطٕطؽ ٚؾٛد أغش ِؼٕٛٞ ٌٍم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس )

(JP ذّمذجس )ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ لأغش ضّى١ٓ جٌّٛظف١ٓ  (، ٚذٍغص ل١ّس(0.93

(EMEM( ٟػٍٝ جلأدجء جٌٛظ١ف)JP( وحٔص )(٠ش١ش ئٌٝ أْ ّٔٛرؼ  %98 ٛ٘ٚ

ِٓ جلإٔكشجفحش جٌى١ٍس، ٚذٍغص ل١ّس ِؼٍّس جلإٔكذجس ( %98جلإٔكذجس جٌّزوٛس فغش )

( ئٌٝ أٔٙح Sig( ٚضش١ش ِمذجس ِؼ٠ٕٛطٙح )   47.30) ِغح٠ٚس ئٌٝ t( ذم١ّس أخطرحس 0.99)

( ٚذحٌطحٌٟ ٕ٘حن أغش ِؼٕٛٞ ٌطّى١ٓ جٌّٛظف١ٓ %1ِؼ٠ٕٛس ضكص ِغطٜٛ دلاٌس )

(EMEM( ٟػٍٝ جلأدجء جٌٛظ١ف )JP( ذّمذجس )0.99) ًِجٌطكذ٠ذ لأغش . أِح ل١ّس ِؼح

( ٚ٘ٛ ٠ش١ش ئٌٝ أْ %97( وحٔص )JP( ػٍٝ جلأدجء جٌٛظ١فٟ ) ODجٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ )

( ِٓ جلأٔكشجفحش جٌى١ٍس، ٚذٍغص ل١ّس ِؼٍّس %97ّٔٛرؼ جلإٔكذجس جٌّزوٛس فغش )

( Sig( ٚضش١ش ِمذجس ِؼ٠ٕٛطٙح )40.62ِغح٠ٚس ئٌٝ ) t( ذم١ّس أخطرحس 0.98جلإٔكذجس )

( 1650.13( ذٍغص )Fفٟ ق١ٓ أْ ل١ّس ) %1ئٌٝ أٔٙح ِؼ٠ٕٛس ضكص ِغطٜٛ دلاٌس 

( ذّمذجس JP( ػٍٝ جلأدجء جٌٛظ١فٟ )ODٚذحٌطحٌٟ ٕ٘حن أغش ِؼٕٛٞ ٌٍطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ )

(0.98.) 

أْ ضشض١د لٛز جٌطأغ١ش ٠طؼف  tِح عرك ِٓ ضك١ًٍ ٚئػطّحدجً ػٍٝ ل١ُ أخطرحس ِٓ خلاي 

 ( وحْ ػٍٝ جٌطٛجٌٟ: JP( ػٍٝ جلأدجء جٌٛظ١فٟ )ODٌطٕظ١ّٟ )لأذؼحد جٌّكٛس جٌطط٠ٛش ج
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 ٓضّى١ٓ جٌّٛظف١ 

  ٟجٌطؼٍُ جٌٛظ١ف 

 جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس 

 ٚ٘زا ٠إوذ صسخ اٌفشظ١بد 

 خبد ٚاٌزٛص١بدزٕزبالأع

 أٚلاً: الأعزٕزبخبد: 

 فٟ ظٛء إٌزبئح إٌٙبئ١خ ٌٍجسث رغزٕزح اٌجبزثخ ِب ٠ٍٟ:

ٚجلأدجء ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌرٕٛن ِٛػغ ضٛؾذ ػلالس ذ١ٓ جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ  .1

 جٌذسجعس.

ضٛجفش جلإٔؼرحؽ فٟ جٌؼًّ ئػحفس ئٌٝ جلإٌطضجَ ذحٌكؼٛس فٟ ِٛجػ١ذ جٌؼًّ  .5

 جٌشع١ّس.

، فٟٙ جٌّغإٌٚٗ ػٓ جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس جٌٕحؾكٗ ِظذس ٔؿحـ ٌٍّٕظّس وىً .3

ضٛق١ذ ؾٙٛد جٌّشؤٚع١ٓ ٚضمرٍُٙ ٌؼ١ٍّس جٌطغ١١ش ٌطغ١ًٙ ئؾشجء جٌطط٠ٛش 

 جلأ٘ذجف.ٚضكم١ك 

ِغطٜٛ جلأدجء ٌذٜ جٌّٛظف١ٓ ٚجٌّٛظفحش ِطمحسخ ٚلا فشق ذ١ٓ ِٓ ٠إدٞ  .8

، فطذسؼ جٌٙشَ جٌطٕظ١ّٟ ٠طؼّٓ ولا جٌؿٕغ١ٓ ٚضمغ١ُ جٌّٙحَ ِٓ ؽشف جٌّٙحَ

 جٌّغثٛي لا ٠فشق ذ١ٓ جٌزوٛس ٚجلإٔحظ.

أْ ضؼٍُ ِٙحسجش  ِٛػغ جٌذسجعسٕ٘حن أػطمحد عحتذ ٌذٜ جٌّٛظف١ٓ ذحٌرٕٛن   .2

 ضكغ١ٓ أدجء جٌرٕه، ِّح ٠ؼٕٟؾذ٠ذز ٠إدٞ ٌطكغ١ٓ جلأدجء جٌّٕٟٙ ٚذحٌطحٌٟ 

 ٓ جلأدجء.كغ١ش جلإ٠ؿحذٟ ٌٍطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ ض١ئدسجوُٙ ٌٍطأغ

ٕ٘حن ضأغ١ش ٌٍطّى١ٓ ػٍٝ ضكغ١ٓ جلأدجء ، فحٌغؼٟ جٌذجتُ ٌطؿ١ٕذ لذسجش جلأفشجد  .5

طُٙ ٔكٛ ِإعغطُٙ ٚأ١ّ٘طُٙ ِّح ٚوغد غمطُٙ ٚٚلاتُٙ ٠شؼش جٌؼح١ٍِٓ ذّغإ١ٌٚ

 ٠ض٠ذ ِٓ سػحُ٘ جٌٛظ١فٟ ٚذحٌطحٌٟ ضكغٓ أدجتُٙ.
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 ً  اٌزٛص١بد:-ثب١ٔب

جٌغؼٟ جٌؿحد ئٌٝ ضطر١ك جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ذشىً فؼحي ِٓ لرً ػشٚسز   .1

 جٌم١حدجش جلإدجس٠س.

ض١ٙثس جٌر١ثس جٌّٕحعرس ٌططر١ك ِططٍرحش جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ذحٌرٕٛن ٚص٠حدز فشص  .5

 فٟ جٌّشحسوس فٟ ئضخحر جٌمشجس.جٌؼح١ٍِٓ 

 ػمذ دٚسجش ضذس٠ر١س ٌطط٠ٛش أدجء جٌّٛظف١ٓ جلإدجس١٠ٓ ذاعطّشجس. .3

 ضٛف١ش جلإِىح١ٔحش جٌّحد٠س جٌلأصِس ٌططر١ك جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ. .8

جٌٙذف ِٕٙح ضط٠ٛش ػ١ٍّس جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ فٟ  جلإػطّحد ػٍٝ خطس ضٕظ١ّ١س .2

ػٍٝ جقط١حؾحش  جٌرٕه ِٓ خلاي ٚػغ ذشجِؽ ِٕظّس ِٚخططس ذٕحءجً 

 جٌّٛظف١ٓ، ِٚغح٠شز جٌططٛسجش فٟ ضم١ٕحش جلإدجسز جٌكذ٠ػس.

ج٢غحس جٌغٍر١س جٌٕحضؿٗ ػٓ ػذَ جٌطخط١ؾ  ٚضؿٕد جلأخز ذٕطحتؽ جٌذسجعس جٌكح١ٌس .5

 جٌؿ١ذ ٌؼ١ٍّس جٌطط٠ٛش.

ضخحر جٌمشجسجش ٚضف٠ٛغ جٌّض٠ذ ِٓ جلاعطّشجس فٟ ِٕف طلاق١حش فٟ ئ .7

  ضكغ١ٓ أدجء جٌّٛظف١ٓ.جٌغٍطحش لاْ رٌه ٠غحُ٘ فٟ سفغ 

كغ١ٓ جلأدجء جٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي جٌطٕغ١ك ذ١ٓ جٌّغط٠ٛحش جلإدجس٠س جٌّخطٍفس ض .4

 ذحٌرٕه.

ٚسذطٗ ذحلأدجء جٌّط١ّض ٌّىحفأش ٚجٌكٛجفض ػشٚسز جلأ٘طّحَ ذطط٠ٛش ٔظحَ ج .2

ِٓ دٚس ئ٠ؿحذٟ فٟ ص٠حدز جٌشػح ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ ٚذحٌطحٌٟ  ٌزٌهٌّح ؼح١ٍِٓ ٌٍ

 ضكغ١ٓ أدجتُٙ.
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 عزج١بِْم١بط اٌذساعٗ الإ -ٍِسك

 
أٚافك  الأعئٍخ د

 ثشذح

لأ  ِسب٠ذ أٚافك

 أٚافك

لأ 

أٚافك 

 ثشذح

      .رغؼٝ الإداسح ٌزسغ١ٓ ٔظُ اٌؼًّ ثٙب 1

ِٓ ثشاِح رذس٠ت ٌزط٠ٛش ِٙبسرُٙ  ٠غزف١ذ اٌّٛظفْٛ 2

  .ا١ٌّٕٙٗ

     

      .اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ خضء ِٓ اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍجٕهاٌزؼٍُ  3

      .ٕ٘بن عؼٝ ِغزّش ٌزط٠ٛش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍجٕه 4

رؼزّذ الأداسح ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ )الأٔزشٔذ( فٟ ٔشش  5

 .اٌّؼشفخ ث١ٓ الألغبَ

     

      .ػ١ٍّخ فٟ ِغبثمبد اٌزٛظ١ف ٠زُ رسذ٠ذ ِؼب١٠ش 6

      اٌسبخٗ ٌٍزغ١١ش ٔسٛ الأفعً.٠ذسن اٌمبئذ ِذٜ  4

٘ذاف ٠غزؼًّ اٌمبئذ ٚعبئً اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌسذ٠ثخ ٌزسم١ك الأ 2

 اٌّشزشوخ.

     

      رؼزجش وٍّبد اٌمبئذ ٚرٛخ١ٙبرٗ دافؼبً ٌٕب ػٍٝ اٌؼًّ. 1

ٌذٜ اٌمبئذ ِٓ اٌمذساد ِب ٠غبػذٖ ػٍٝ اٌزسىُ فٟ صِبَ  12

 الأِٛس اٌزٕظ١ّ١خ.

     

      اٌمبئذ ِشبػش اٌّٛظف١ٓ ٠ٚسغٓ ِؼبٍِزُٙ.٠مذس  11

      ٠غؼٝ اٌمبئذ ٌلأسرمبء ثأداء اٌّٛظف١ٓ ئٌٝ ِغز٠ٛبد أػٍٝ. 12

رزجٕٝ الإداسح اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌسذ٠ثخ ٌزسم١ك ا١ٌّضح  13

 اٌزٕبفغ١خ ِغ اٌجٕٛن الأخشٜ.

     

 ٠زُ ئخز١بس أػعبء فش٠ك اٌؼًّ ثٕبءاً ػٍٝ ِٙبساد رزلاءَ ِغ 14

 غج١ؼخ ػًّ اٌفش٠ك.

     

      ٠ٕمص اٌفش٠ك اٌزٞ أػًّ ثٗ اٌىث١ش ِٓ اٌزؼبْٚ. 15

٠زُ رض٠ٚذ اٌّٛظف١ٓ ثّؼٍِٛبد ػٓ اٌؼًّ ٌّغبػذرُٙ ػٍٝ  16

 اٌزفبػً ِغ ثؼعُٙ اٌجؼط.

     

٠ّىٓ ٌٍّٛظف١ٓ ئرخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ٌٍؼًّ دْٚ اٌسبخخ  14

 ئٌٝ ِٛافمخ ِغجمخ ِٓ اٌّششف اٌّجبشش.

     

      ثبٌصلاز١بد خٛفبً ِٓ فمذاْ إٌفٛر. ٠زّغه اٌّغئٌْٛٛ 12

      اٌّٛظف١ٓ. أداء رمَٛ الإداسح ثزم٠ُٛ 11

      ٠غبػذ رم٠ُٛ الأداء ػٍٝ خٍك خٛ ٌٍّٕبفغخ الإ٠دبث١خ. 22

      ٠غزخذَ اٌّغئٛي ػذح أدٚاد ٌٍزم٠ُٛ ِٕٙب رمش٠ش وزبثٟ. 21
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      ثشىً أعبعٟ ػٍٝ أداء ِٛظف١ٙب. ذّٔدبذ أٚ فشً الإداسح ٠ؼز 22

ً ِؼب١٠ش رمذ٠ش٠خ ٌزم٠ُٛ أداء  23 ٠غزخذَ اٌشئ١ظ اٌّجبشش أز١بٔب

 ِٛظف١ٗ )ئصذاس أزىبَ، رمذ٠شاد(

     

      أزعش ٌٍؼًّ فٟ اٌٛلذ اٌّسذد. 24

      لا رٛخذ زٛافض ِؼ٠ٕٛخ ِمذِخ ِٓ غشف الإداسح. 25

      ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ رزٕبعت ِغ لذسارٟ 26

أدض ثؼط اٌّٙبَ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٙب ١ٌغذ ِٓ ِٙبِٟ  24

 اٌشع١ّخ.

     

      ِٓ اٌزشل١ٗ. ٠سشِٕٟ ِذ٠شٞ 22

      اززشَ سئ١غٟ فٟ اٌؼًّ. 21

      ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاساد ا١ٌّٕٙخ رزُ ثبلإخّبع ث١ٓ الإداس١٠ٓ. 32

٠غُٙ رى١ٍف اٌؼب١ٍِٓ ثؼذد ِٓ اٌٛاخجبد فٟ ئٔخفبض  31

 ِغزٜٛ أدائُٙ اٌٛظ١فٟ

     

رزدٗ ٔغجخ اٌشىبٚٞ ٚاٌزظٍّبد اٌّمذِخ ٌٍششوخ ٔسٛ  32

 اٌزٕبلص ٚالإٔخفبض

     

ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ الأعزؼذاد اٌىبًِ ٌزسًّ اٌّغئ١ٌٛبد إٌبردٗ ػٓ  33

 أخطبئُٙ فٟ اٌؼًّ

     

      رسغٓ زش٠خ اٌؼبًِ فٟ اٌؼًّ ِٓ ِغزٜٛ ٔٛػ١خ اٌؼًّ. 34

اٌؼب١ٍِٓ لذساد ِٚإ٘لاد وبف١خ ٌزأد٠خ خ١ّغ ٠ٛخذ ٌذٜ  35

 اٌٛاخجبد ٚالأػّبي اٌّٛوٍخ ئ١ٌُٙ.

     

رٛفش إٌّظّخ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِزىبٍِخ رغبػذ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ  36

 أداء أػّبٌُٙ ثدٛدح.

     

٠غبػذ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثأ١ّ٘زُٙ فٟ إٌّظّخ ئٌٝ رسغ١ٓ  34

 أدائُٙ فٟ اٌؼًّ.

     

اٌؼلالبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ئٔخفبض ِغزٜٛ ٠غُٙ فزٛس  32

 أدائُٙ لأػّبٌُٙ.

     

اٌزم٠ُٛ اٌزارٟ ٌٍّٛظف ٠ّٕٟ لذسرٗ ػٍٝ الأػزّبد ػٍٝ  31

 إٌفظ.

     

غب٠خ اٌّغئ١ٌٛٓ ِٓ رم٠ُٛ اداء اٌّٛظف١ٓ رؼض٠ض ٔمبغ لٛرُٙ  42
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