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يذي رىافش يمىيبد رطجُك يُهدُخ سزخ سُدًب وفمبً ِساء انعبيهٍُ 

 ثبنجُىن انزدبسَخ  ثفهسطٍُ

 يسًذ ئثشاهُى كبيم صىَص

 

 انًهخص:

٠ٙلف اٌجؾش ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ رٛافو ِمِٛبد رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب 

ٌٚمل اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ  ،ٚفمبً ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثفٍَط١ٓ

( فموح ِٛىػخ ػٍٝ فٌّ 35ِٓ )اٌزؾ١ٍٍٟ، ثؾ١ش اٍزقلَ الاٍزجبٔخ ٚاٌزٟ رىٛٔذ 

اٌضمبفخ  ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد، اٌزله٠ت اٌَّزّو، فوق اٌؼًّ، ،كػُ الاكاهح اٌؼ١ٍب) ِغبلاد

ٌٚمل رج١ّٓ ِٓ ؽ١ش رُ رٛع١ٙٙب ئٌٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثفٍَط١ٓ، اٌزٕظ١ّ١خ(،

ٔزبئظ اٌجؾش أٔٗ لا ٠زٛافو كػُ الاكاهح اٌؼ١ٍب وأؽل اٌّمِٛبد اٌوئ١َ١خ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ 

اٌزله٠ت اٌَّزّو،فوق اٌؼًّ،ٔظبَ ) أِب اٌّمِٛبد الأفوٜ ،ٍزخ ١ٍغّب

ٚوبٔذ أُ٘  ،ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثفٍَط١ٓفٟٙ ِزٛافوح ( اٌّؼٍِٛبد،اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

ػمل كٚهاد ٚٔلٚاد لأػؼبء الاكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ ثفٍَط١ٓ ٌج١بْ  اٌزٛط١بد

فٛائل ٚػٛائل رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب، ٚث١بْ مٌه ثبٌّٕبمط اٌزطج١م١خ ػٍٝ اٌجٕٛن 

  اٌزغبه٠خ.
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Abstract: 

The research aims to learn about the availability of the 

elements of the application of Six Sigma methodology in 

accordance with the views of workers business Palestine banks, 

and I've researcher used the descriptive analytical method, so use 

the questionnaire, which consisted of (35) items distributed on 

five areas (top management support, continuous training, work 

teams, information system, organizational culture), where they 

were directed to workers in the commercial banks in Palestine, 

and has been shown from the search results that are not available 

to support top management as a key ingredient to apply Six 

Sigma methodology, while the other ingredients (continuous 

training, work teams, information system, organizational culture) 

are available with commercial banks in Palestine. 

The most important recommendations hold courses and seminars 

for members of the top management of commercial banks in 

Palestine to show the benefits and profit of applying Six Sigma 

methodology, and show that through models applied in 

commercial banks. 
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  :يشكهخ انجسث

ٌمل ظٙو ِٓ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ٚاٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش ِغ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثفٍَط١ٓ، أْ ٕ٘بٌه رواعغ فٟ أكاء اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثفٍَط١ٓ ِّب ٠لفغ 

ٚمٌه ثبلإٍزفبكح  ،اكاهاد ٘نٖ اٌجٕٛن ٌٍؼًّ ػٍٝ رلػ١ُ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٌل٠ٙب

ِٓ الأٍب١ٌت الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ٚاٌزٟ رَؼٝ لإ٠ظبي إٌّظّبد اٌٝ َِزٜٛ اٌىّبي فٟ 

ُّطجمّخِ ػ١ٍٙب ونٌه ظٙو ٌٍجبؽش ِٓ اٌّمبثلاد  ،وّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ،ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌ

وّب أٔٗ لا  ،اٌشقظ١خ ثأٔٗ لا ٠ٛعل اٍزقلاَ ٌٙنٖ إٌّٙغ١خ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثفٍَط١ٓ

ٛعل كهاٍبد ٍبثمخ  لل رٕبٌٚذ كهاٍخ ِلٜ رٛافو ِمِٛبد رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٠

ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثفٍَط١ٓ، ٌج١بْ ِملهح اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثفٍَط١ٓ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ 

  .١ٍغّب

يذي رىافش يمىيبد رطجُك يُهدُخ سزخ سُدًب ٌنا ١ٍمَٛ اٌجبؽش ثلهاٍخ " 

  ." فمبً ِساء انعبيهٍُو فٍ انجُىن انزدبسَخ ثفهسطٍُ
  

 :أهذاف انجسث

 :٠ٙلف ٘نا اٌجؾش ٌزؾم١ك ِب ٠ٍٟ  

ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ِٓ ٚعٙخ ٔظو  رطج١كاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رٛافو ِمِٛبد  .1

 .اٌزغبه٠خ ثفٍَط١ٓاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن 

  .رمل٠ُ ئؽبه ِمزوػ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثفٍَط١ٓ .2

ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رف١ل ئكاهاد اٌجٕٛن  اٌزٛطً ئٌٝ ِغّٛػخ .3

   .اٌزغبه٠خ ثفٍَط١ٓ ِٓ أعً الاٍزفبكح ِٕٙب ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب
 

 :فشضُبد انجسث

"لا رزىافش يمىيبد   :٠ّىٓ ط١بغخ اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ ،فٟ ػٛء أ٘لاف اٌجؾش

 وفمبً ِساء انعبيهٍُ ثبنجُىن انزدبسَخ ثفهسطٍُ ". رطجُك يُهدُخ سزخ سُدًب 

 فوٚع فوػ١خ ٟ٘: ٌقٌّٚلإفزجبه طؾخ ٘نا اٌفوع فمل رُ رم١َّٗ 

لا ٠زٛافو كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب وأؽل ِمِٛبد رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚفمبً ٢هاء  -

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌلهاٍخ.
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ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚفمبً ٢هاء  لا ٠زٛافو اٌزله٠ت اٌَّزّو وأؽل ِمِٛبد رطج١ك -

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌلهاٍخ.

لا رزٛافو فوق اٌؼًّ وأؽل ِمِٛبد رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚفمبً ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ  -

 ثبٌجٕٛن ِؾً اٌلهاٍخ. 

لا ٠زٛافو ٔظبَ ِؼٍِٛبد وأؽل ِمِٛبد رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚفمبً ٢هاء  -

 .اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌلهاٍخ

لا رزٛافو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وأؽل ِمِٛبد رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚفمبً ٢هاء  -

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌلهاٍخ.
 

  :يُهدُخ سزخ سُدًب :أولاً 

ٌمل وبٔذ ٔشأح ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ػٍٝ أ٠لٞ فئخ اٌّلهاء اٌزٕف١ن١٠ٓ ثبٌشووبد 

عٛكح الأكاء ثأ٘لاف  ِّب عؼً اٌزوو١ي الأٍبٍٟ ٌغٙٛكُ٘ ٠ٕظت ػٍٝ و١ف١خ هثؾ

إٌّظّخ ثغوع رمل٠ُ أفؼً ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ ِٓ فلاي رؾم١ك َِزٜٛ اٌز١ّيّ فٟ عٛكح 

أكاء اٌؼ١ٍّبد ٚاٌَؼٟ ٚهاء َِزٜٛ ٠مزوة ِٓ اٌىّبي
(1)

، ٌنا رؼزجو ِٕٙغ١خ ٍزخ 

١ٍغّب ِٓ أُ٘ ِٕب٘ظ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو الاٍزوار١غ١خ، فٟٙ ِٕٙغ١خ ٌزؾ١َٓ عٛكح 

١بد اٌزظؾ١ؾ١خّ ثبٍزقلاَ أكٚاد ػ١ٍّخّ ٌَّبػلح إٌّظّبد فٟ الأكاء ٚلإعواء اٌؼٍّ

رٛف١و ِٕزغبد فب١ٌخ ِٓ اٌؼ١ٛة لبكهح ػٍٝ ئشجبع هغجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء
(2)

 . 

 يفهىو يُهدُخ سزخ سُدًب: -

٠ؼُبكي رؾم١ك َِزٜٛ ٍزخ ١ٍغّب أكاء فبٌٟ رمو٠جبً ِٓ الأفطبء ٚاٌؼ١ٛة، 

ٌىً ١ٍِْٛ فوطخ أٚ ؽلسػ١جبً فمؾ  3.4ؽ١ش رؾمك اٌؼ١ٍّخ 
(3)

، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ 

 ( َِز٠ٛبد ١ٍغّب ٚاٌؼ١ٛة اٌّمبثٍخ ٌٙب ٌىً ١ٍِْٛ فوطخ أٚ ؽلس.1)

 (1خذول سلى )

 يسزىَبد انعُىة عُذ يسزىَبد سُدًب انًخزهفخ

 الأخطبء )انعُىة( نكم يهُىٌ عًهُخ يسزىي سُدًب

6 3.4 

5 233 

4 6216 
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3 66866 

2 368536 

1 606666 

(.2005انًصذس: )ثُذ ثبَذ، لاسي هىنت، 
(4)

 

ِٚٓ رؾ١ًٍ اٌىزبثبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب، ٠لاؽع أْ ٕ٘بن ػلَ 

ارفبق ػٍٝ رؼو٠ف ِؾلك لأٍٍٛة ٍزخ ١ٍغّب، لأٔٗ ٠ّىٓ رٕبٚي الأٍٍٛة فٟ أوضو ِٓ 

 ىا٠ٚخ ٚؽَت ٔٛع الاٍزقلاَ اٌّقطؾ رٕف١نٖ كافً إٌّظّخ.

(2616فٍمل ػوّف )عبك اٌوة، 
(5 )

ٍزخ ١ٍغّب ثأٔٙب: "اٍزوار١غ١خ ٌزؾ١َٓ الأػّبي 

ٚرؼظ١ُ هثؾ١زٙب ِٓ فلاي اٌزؾىُ فٟ اٌفبلل ٚرم١ًٍ رىٍفخ أقفبع اٌغٛكح ٚرؾ١َٓ 

وفبءح ٚفؼب١ٌخ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌّورجطخ ثبٌّٕظّخ ثٙلف اشجبع ٚاٌزفٛق ػٍٝ اؽز١بعبد 

 اٌؼّلاء ٚرٛلؼبرُٙ". 

(Placzkowsk،2664ٚونٌه ػوّف )
(6) 

أٍٍٛة ٍزخ ١ٍغّب ثأٔٗ: "ِغّٛػخ 

ِزىبٍِخ ِٓ الأكٚاد الإكاه٠خ ٚالإؽظبئ١خ ِٕٚب٘ظ اٌزفى١و اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ 

ئػبفخ رغ١و عنهٞ فٟ هػب اٌؼّلاء، ٚالإٔزبع١خ اٌقبطخ ثبٌؼ١ٍّبد، ٚاٌم١ّخ اٌّملِخ 

ُّلانّ، ٚرووي ػٍٝ ػًّ رؾ١َٓ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌَّزٙلفخ ِٚؾ بٌٚخ ئٌٝ اٌَّب١ّ٘ٓ ٚاٌ

 رقف١غ كهعخ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌقبطخ ثبٌّٕظّخ".

 عىايم َدبذ رطجُك يُهدُخ سزخ سُدًب: -

ٕ٘بن ػلح آهاء ٌٍجبؽض١ٓ ؽٛي ػٛاًِ ٔغبػ رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب كافً 

(2616إٌّظّبد، ؽ١ش أٚػؼ )عبك اٌوة، 
(6 )

أْ اٌّمِٛبد اٌوئ١َ١خ ٌٕغبػ رطج١ك 

 ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٠ىْٛ ِٓ فلاي: 

 ألِبط الاكاهح اٌؼ١ٍب. - أ

 عؼً اٌوٍبٌخ ٚاػؾخ ٍٍٚٙخ اٌٝ عبٔت ِشبهوخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ.  - ة

اٌؾوص فٟ ئفز١به ِشوٚػبد ٍزخ ١ٍغّب ٚرله٠ت اٌؼلك اٌّلائُ ِٓ لبكح  - د

 فوق ػًّ ٍزخ ١ٍغّب )ؽٍّخ اٌؾياَ الأٍٛك(.

 ٍٝ إٌزبئظ لظ١وح الأعً ئٌٝ عبٔت إٌّٛ ٚاٌزؾ١َٓ ؽ٠ًٛ الأعً.اٌزوو١ي ػ - س

 ئػلاْ ٚٔشو إٌزبئظ الا٠غبث١خ ٚاٌزؼبًِ ِغ إٌزبئظ اٌٍَج١خ.  - ط

 ِلائّخ ٍزخ ١ٍغّب ٚفمب ٌّب ٠زٕبٍت ِغ أٍٍٛة اٌشووخ.  - ػ
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 هثؾ اٌؼّلاء ثبٌؼ١ٍّبد.  - ؿ

عؼً اٌزؼٍُ اٌَّزّو اؽل الأٔشطخ اٌوئ١َ١خ ٚاٌلائّخ ٚالاٍزضّبه ِٓ أعً  - ك

 رؾم١ك مٌه. 

 اٍزقلاَ أكٚاد ٍزخ ١ٍغّب ثؾىّخ.  - م

 

 Antony,2004)ونٌه أٚػؼ )
(8)

أْ ػٛاًِ ٔغبػ رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب رزّضً  

 فٟ:

 كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب. - أ

 إٌّظّخ.هثؾ أٍٍٛة ٍزخ ١ٍغّب ثاٍزوار١غ١خ أكاء اٌؼًّ كافً  - ة

رٛافو ث١بٔبد رزَُ ثبٌللخ ٚاٌزؾل٠ل فبطخ ػٕل اٌجلء ثزٕف١ن اٌّشبه٠غ، ؽ١ش  - د

رؼزجو ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ ٌزأص١و٘ب ػٍٝ وفبءح اٌزٕف١ن ِٚلٜ إٌغبػ فٟ رؾم١ك 

 الأ٘لاف.

 رٛافو اٌّٙبهاد الإكاه٠خ كافً إٌّظّخ. - س

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّٕظّخ. - ط

زٟ رُ عّؼٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚمٌه لإفز١به الإػزّبك ػٍٝ أٌٍُ ِٓ ٚالغ اٌج١بٔبد اٌ - ػ

 ِشبه٠غ اٌزؾ١َٓ ثؼ١لاً ػٓ الإػزجبهاد اٌشقظ١خ.

 الإكاهح اٌفؼبٌخ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ. - ؿ

 فُٙ ِٕٙغ١خ أكٚاد ٍزخ ١ٍغّب. - ك

اٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ٌزط٠ٛو ِٙبهاد فو٠ك ػًّ اٌَزخ ١ٍغّب، ٌىٟ ٠زُ رٕف١ن  - م

 اٌّشبه٠غ ثٌَٙٛخ ٚفبػ١ٍخ.

 في.  رٛافو ثؤبِظ ع١ل ٌٍؾٛا - ه
 

 

 يمىيبد رطجُك يُهدُخ سزخ سُدًب نزذعُى عًهُبد انزطىَش انزُظًٍُ:  -

٠زطٍت فٟ اٌجلا٠خ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب فٟ إٌّظّبد، ئلزٕبع ٚاٌزياَ ِٓ 

الاكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّٕظّخ ٌلػُ ػ١ٍّخ اٌزطج١ك ٚمٌه ثزٛف١و ٚر١ٙئخ ث١ئخ إٌّظّخ ثأوٍّٙب 

ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ اٌّوغٛثخ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزطج١ك، ٚرٛعل ثؼغ اٌّمِٛبد الأٍب١ٍخ 

 اٌٛالغ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػوع ٌزٍه اٌّمِٛبد:   لإٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزطج١ك ػٍٝ أهع
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 :Top Management Supportدعى الإداسح انعهُب  - أ

ئْ كػُ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب فٟ إٌّظّخ ٠ؼُزجو أُ٘  

ػٕظو ِٓ ػٕبطو اٌزطج١ك، ٠ٚأرٟ ٘نا اٌلػُ ِٓ ئلزٕبػٙب ثأ١ّ٘خ ٚفٛائل اٌزطج١ك فٟ 

رؾ١َٓ عٛكح أكاء اٌؼ١ٍّبد. ؽ١ش رلػُ ل١بكح إٌّظّخ ثبٌزياِٙب ٚرؼٙل٘ب ثبٌزؾ١َٓ 

اٌغٛكح، ٚمٌه لإكهان اٌم١بكح لأ١ّ٘خ ٔظُ  اٌَّزّو فٟ وً ػ١ٍّبد إٌّظّخ ٌزؾم١ك

ٚأكٚاد اٌغٛكح فٟ رؾم١ك الأ٘لاف ٚإٌغبػ اٌَّزّو ٌٍّٕظّخ، ٚثبػزجبه اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ ثؼُل اٍزوار١غٟ ٌزؾم١ك ٚثٕبء ١٘ىً اٌغٛكح فٟ إٌّظّخ ِٓ فلاي 

اد اٌؾل٠ضخ كػُ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ٚرّى١ُٕٙ ِٚزبثؼخ رله٠جُٙ ػٍٝ الأٍب١ٌت ٚالأكٚ

ٌٍغٛكح، ٚثٕبء ِٙبهارُٙ ٌؾً اٌّشبوً ٚر١ّٕخ اٌولبثخ اٌنار١خ ٌل٠ُٙ، ٚرقف١غ اٌؾلٚك 

ٚاٌّؼٛلبد ث١ٓ عّبػبد اٌؼًّ ٌز١ٙئخ اٌظوٚف ٌزؾ١َٓ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ، ٚاٌوػب 

ٌغ١ّغ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك اٌىفبءح فٟ ئكاهح ثواِظ اٌغٛكح 

غ١١و اٌزٕظ١ّٟ.ٌلػُ ػ١ٍّبد اٌز
(9)

 

 : A continuous Training Systemانزذسَت انًسزًش  -ة

ئْ ػ١ٍّخ اٌزله٠ت ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٠غت أْ رجلأ ِٓ اٌمّخ ٌزشًّ 

ثؼل مٌه اٌّإٍَخ ثأوٍّٙب، وّب ٠غت أْ ٠ؼّل اٌزله٠ت ئٌٝ رغط١خ وُلاً ِٓ اٌّؼب١٠و 

اٌم١بً، ٚاٌم١بكح الإكاه٠خ ٌٍّشبه٠غ، فبٌزله٠ت اٌوٍّٟ عيء اٌى١ّخّ ٚاٌى١ف١خّ، ٚأكٚاد 

لا ٠زغيأ ِٓ اٌقطخ اٌزط٠ٛو٠خ ٌٍّٕظّخ.
(16) 

٠ؼُل اٌزله٠ت ػبِلاً ِّٙبً فٟ اٌزملَ ٚاٌزطٛه إٌبعؼ ٌزطج١ك ٍزخ ١ٍغّب فٟ 

إٌّظّخ، ٚػ١ٍٗ ٠غت رله٠ت الأفواك ؽَت َِزٜٛ اٌقجوح اٌّطٍٛثخ، ٚئلٕبػُٙ 

١مٙب فٟ إٌّظّخ ؽزٝ ٠زُ ئٔغبى اٌؼًّ ثغٛكح ػب١ٌخ، ؽ١ش ٠زُ ثغلٜٚ ٍزخ ١ٍغّب ٚرطج

ئِلاك الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثىبفخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد اٌقبطخ ثؾً اٌّشىلاد 

 ّْ فبطخ رٍه اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛكح، ٚػٕل ئػلاك ثؤبِظ اٌزله٠ت ٠غت ِواػبح اٌزأو١ل ػٍٝ أ

ٕظّخ.اٌغٛكح َِئ١ٌٛخ ع١ّغ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّ
(11)

 

ئ٠ٛٔؼزجو اٌزله٠ت ِٓ اٌؼٛاًِ اٌؾبٍّخ ٚاٌؾ٠ٛ١خ فٟ ٔغبػ رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ 

١ٍغّب، ٚػٕل ئػلاك ثؤبِظ اٌزله٠ت ٠غت الأفن فٟ الاػزجبه ِب ٠ٍٟ:
(12)

  

 ٠غت ِشبهوخ ع١ّغ أفواك إٌّشأح فٟ ٔفٌ الأ٘لاف ٚالارغب٘بد. -

ّْ اٌغٛكح َِإ١ٌٚخ ِشزووخ ٌٍّٕشأح وٍٙب،  -  ١ٌٌٚ لَُ اٌغٛكح فمؾ.رؼي٠ي ِجلأ أ



 العاملين بالبنوك التجارية  بف لسطين  مدى توافر مقومات تطبيق منهجية ستة سيجما وفق اً لآراء
 ~ محمد إبراهيم كامل صويص~ 

    424 5102المجلد السادس                                                                                 العدد الثالث  

 ئػلاك ثؤبِظ رله٠ت ٠زلائُ ِغ ِٙبَ اٌّٛظف١ٓ ا١ِٛ١ٌخ.  -

 :Team Workingفشق انعًم  -ج

٠ؼَُل رى٠ٛٓ فو٠ك ػًّ ٍزخ ١ٍغّب ٌزٕف١ن اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو ٚؽً اٌّشىلاد 

ٚرظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد ِٓ أُ٘ ِىٛٔبد ٔغبػ رطج١ك ٍزخ ١ٍغّب ثؾ١ش ٠زُ رظ١ٕف أفواك 

فو٠ك اٌؼًّ اٌمبئُ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚفمبً ٌٕظبَ الأؽيِخ ِضً: اٌؾياَ الأٍٛك 

Black Belt َٟٚاٌؾياَ الأٍٛك اٌوئ١ ،Master Black Belt ٚاٌؾياَ الأفؼو ،

Green Belt  ٚ٘نٖ ا١ٌَّّبد رؼٛك ئٌٝ أؽل اٌقجواء اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووخ ِٛرٛهٚلا

ب الأكٚاه الأفوٜ فززّضً فٟ اٌجطً )اٌواػٟ / اٌلاػُ(  ِّ ثبلإ٠ؾبء ِٓ فٓ اٌىبهار١ٗ، أ

ٚلبئل اٌزٕف١ن.
 

 : Information Systemَظبو انًعهىيبد  -د

ِؼٍِٛبد ػبًِ ُِٙ ٌٕغبػ رطج١ك ٍزخ ١ٍغّب، ئم رَزؼًّ ٘نٖ ٠ؼل رٛف١و ٔظبَ 

رؾل٠ل أٚ ؽً اٌّشبوً، ٚرغ١ّغ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ثؾَت اهرجبؽٙب  اٌّؼٍِٛبد فٟ

ٚػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو، صُ ثؼل مٌه رؾًٍُ اٌّؼٍِٛبد ٌز١ٌٛل  ثؾبعبد اٌيثبئٓ ٚرٛلؼبرُٙ،

 ٌّٕظّخ.ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو كافً ا أؽَٓ الأفىبه، ٌزؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ٚكػُ

ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾزبط رطج١ك ٍزخ ١ٍغّب ئٌٝ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٌٕشو ٚٔمً ٚرقي٠ٓ اٌّؼٍِٛبد 

لاٍزقلاِٙب فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌفؼّبٌخ فٟ إٌّظّخ ٚئرّبَ ثواِظ ٍزخ ١ٍغّب، ٌٚزؾم١ك 

 فؼب١ٌخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىَ ٌزطج١ك ِلفً ٍزخ ١ٍغّب 

 :Organizational Cultureانثمبفخ انزُظًُُخ  -ه

رؼُوّف اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأٔٙب ِغّٛػخ اٌم١ُ ٚالأػواف ٚالأٍب١ٌت ٚاٌّؼزملاد 

ٚاٌوِٛى ٚاٌشؼبئو ٚاٌطمًٛ اٌزٟ رشُىًّ ل١ُ ٚارغب٘بد الأفواك فٟ إٌّظّخ. 
(13)

 

ئْ صمبفخ ٍزخ ١ٍغّب رؼغ ٘لفبً ؽّٛؽبً ٌلأػّبي ثؾ١ش رزوافك ِغ رغ١١و علّٞ ٚشبًِ 

فٟ ؽو٠مخ اٌزفى١و ٚآ١ٌبد اٌؼًّ، فٟٙ رمَٛ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌظؾ١ؾخ ٚاٌزشبهن فٟ 

َِإ١ٌٚخ رؾم١ك اٌٙلف ثا٠غبك أٍجبة اٌّشبوً )اٌزبٌف( ٚئٌغبؤ٘ب، ٚفٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ 

١ٍّبد اٌزط٠ٛو ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو وّظله ِزغلك ٌؼ

ٌٍّٕظّخ، ؽ١ش أْ رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٠ؾزبط ئٌٝ رغ١١و فٟ أفىبه الأفواك 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ، ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي رؾف١ي ٚرٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؾش ػٍٝ اٌؼًّ 

فخ إٌّظّخ ٔؾٛ اٌغّبػٟ، ٠ٕٚجغٟ ِواػبح اٌؼٛاًِ اٌزب١ٌخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و فٟ صمب

اٍزقلاَ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب: 
(14)
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اٌؼٛاًِ اٌزم١ٕخ: رؼزّل ػ١ٍّخ اٍزقلاَ ٍزخ ١ٍغّب ػٍٝ أٍب١ٌت ئؽظبئ١خ، فمل ٠ٛاعٗ  -

اٌؼبٍِْٛ طؼٛثخ فٟ فُٙ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌٚؾً ٘نٖ اٌّشىٍخ لا ثل ِٓ رله٠ت 

 اٌؼب١ٍِٓ.

ً، ٌٚؾً ٘نٖ اٌّشىٍخ اٌؼٛاًِ اٌشقظ١خ: رزؼٍك ثبٌّشبوً اٌشقظ١خ ٚػغٛؽ اٌؼّ  -

 ٠غت ػٍٝ الإكاهح ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِشبوٍُٙ ِٚشبوً اٌؼًّ.

اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ: ٚمٌه ػٕلِب رزغٗ إٌّظّخ ٔؾٛ ِؼزمل ِؼ١ٓ، ٠ٚزُ اٌزقٍض ِٓ   -

 ٘نٖ اٌؼٛاًِ ِٓ فلاي الارظبي اٌّجبشو ِغ الإكاهح.

الإطبس انًمزشذ نزطجُك يُهدُخ سزخ سُدًب فٍ رذعُى عًهُبد انزطىَش انزُظًٍُ  -

 نهجُىن انزدبسَخ ثفهسطٍُ: 

فٟ ػٛء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚثبلإػزّبك ػٍٝ الأكث١بد ماد اٌؼلالخ ثّزغ١واد 

اٌجؾش ٚرؾم١مبً لأ٘لاف اٌجؾش، فاْ اٌجبؽش ٠َؼٝ ٌزمل٠ُ ئؽبه ِمزوػ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ 

 ٍزخ ١ٍغّب فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثفٍَط١ٓ، ٚاٌنٞ ٠ظٙو ثبٌشىً اٌزبٌٟ: 

 (2شكم سلى )

سُدًب فٍ رذعُى عًهُبد انزطىَش انزُظًٍُ الإطبس انًمزشذ نزطجُك يُهدُخ سزخ 

 نهجُىن انزدبسَخ ثفهسطٍُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 ئػلاك اٌجبؽش.انًصذس: 

 نًمزشذ يٍ خلال انخطىاد انزبنُخ:زُث ًَكٍ رطجُك الإطبس ا

 انخطىح الأونً:  -1

 دعى الاداسح انعهُب نزطجُك يُهدُخ سزخ سُدًب فٍ رذعُى عًهُبد انزطىَش انزُظًٍُ: 

 يُهدُخ سزخ سُدًب 
 دعى الإداسح انعهُب  -
 انًسزًش انزذسَت -
 فشق انعًم -
 َظبو انًعهىيبد -
 انثمبفخ انزُظًُُخ -

 

 

 عًهُبد انزطىَش انزُظًٍُ
 يسزىي الأفشاد

دًبعبديسزىي ان  

 يسزىي انزُظُى
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ئْ ٔمطخ اٌجلا٠خ اٌوئ١َ١خ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ 

ثفٍَط١ٓ، ٟ٘ كػُ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍجٕٛن ٌؼ١ٍّخ اٌزطج١ك، ثؾ١ش ٠زُ الزٕبػُٙ ثأ١ّ٘خ 

ٚفٛائل اٌزطج١ك، ٕٚ٘ب رمغ َِإ١ٌٚخ اٌّؼٙل اٌّظوفٟ ثفٍَط١ٓ وغٙخ ه١ٍّخ لبكهح 

ػٍٝ اٌزٛاطً ثٌَٙٛخ ِغ الاكاهاد اٌؼ١ٍب ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ ثفٍَط١ٓ ٚثغطبء ِٓ ٍٍطخ 

وويٞ اٌفٍَط١ٕٟ( لإلٕبع ل١بكاد اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ، ثؾ١ش ٠زُ إٌمل اٌفٍَط١ٕ١خ )اٌجٕه اٌّ

ُِلػّّخ ثبٌّٕبمط اٌزطج١م١خ ٌج١بْ فٛائل ٚػٛائل اٌزطج١ك  ػمل ٌمبءاد ٚٚهُ ػًّ ِىضفخ ٚ

ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب فٟ رلػ١ُ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش أْ الإكاهاد اٌؼ١ٍب  

 اٌلاىِخ ٌؼ١ٍّخ اٌزطج١ك. ٠مغ ػٍٝ ػبرمٙب كػُ ٚئٌزياَ ثزٛف١و اٌّزطٍجبد

٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ِلاِؼ اٌلٚه اٌلاػُ ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب 

 فٟ اٌجٕٛن ثب٢رٟ: 

ٚػغ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب وأكاح اٍزوار١غ١خ فٟ رلػ١ُ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ  -أ 

 فٟ اٌجٕه.

ٚاٌٍٛطٝ فٟ اٌجٕه اٌم١بَ ثزٕظ١ُ ٌغٕخ ل١بك٠خّ رزىْٛ ِٓ ِلهاء ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب  -ة 

ٌل٠ُٙ اٌظلاؽ١بد اٌىبف١خ لارقبم اٌمواهاد ٚرٛف١و اٌّٛاهك اٌّطٍٛثخ لإٔغبػ ػ١ٍّخ 

 اٌزطج١ك، ِٚٓ أُ٘ اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ثٙنٖ اٌٍغٕخ:

 .ٚػغ الأ٘لاف ٚاٌوؤ٠ب ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب 

   ثٕبء ١٘ىً ئكاهٞ رٕظ١ّٟ ٠شًّ كٚائو ٚألَبَ اٌجٕه اٌّواك ٔشو صمبفخ ٍزخ ١ٍغّب

 ف١ٙب.

  عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٌزؾؼ١و لبئّخ ثبٌّشبه٠غ اٌزٟ ١ٍزُ رٕف١ن٘ب ِٓ فلاي

 ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب.

 .اٌم١بَ ثغلٌٚخ ٘نٖ اٌّشبه٠غ ٚرور١جٙب ؽَت الأ٠ٌٛٚخ 

  ،٠زُ رٛى٠غ اٌّشبه٠غ ػٍٝ ؽٍّخ اٌؾياَ الأٍٛك فٟ ؽبٌخ الأزٙبء ِٓ فوى اٌّشبه٠غ

ًٌ ؽَت ئفزظبطٗ، ٚاٌن٠ٓ ثلٚهُ٘ ٠مِْٛٛ ثزٛى٠غ اٌّشبه٠غ ػٍٝ  اٌوئ١َٟ وُ

ؽٍّخ اٌؾياَ الأٍٛك اٌن٠ٓ ٠مِْٛٛ ثبلإٔقواؽ فٟ رٕف١ن ِشبه٠غ اٌزط٠ٛو ػّٓ 

 فوق اٌؼًّ. 

 ٍزخ  رؾل٠ل ٠َٛ صبثذ ِٕٚزظُ شٙو٠بً، ٠زُ ف١ٗ ِواعؼخ ِٚزبثؼخ ِشبه٠غ رطج١ك

 ١ٍغّب.
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  طجَّمخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼّلاء، ِٚمبهٔخ ٔزبئظ ُّ رم١١ُ أكاء ِشبه٠غ ٍزخ ١ٍغّب اٌ

اٌزم١١ُ ثبٌجٕٛن اٌوائلح فٟ ٘نا اٌّغبي، صُ اٌم١بَ ثأ٠خ رؼل٠لاد ٠زُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ِٓ 

 فلاي ػ١ٍّخ اٌّمبهٔخ ػٍٝ فو٠طخ اٌزطج١ك ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ثبٌجٕه. 

 فواك ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب.رٛف١و اٌزله٠ت اٌلاىَ ٌلأ -أ 

 رشى١ً ٚكػُ فوق اٌؼًّ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب. -ة 

 رٛف١و أٔظّخ ِؼٍِٛبد فؼّبٌخ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب. -ط 

ٔشو ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب فٟ اٌجٕه وضمبفخ  ٌٙب ػٛائل ػٍٝ َِزٜٛ الأفواك ٚػٍٝ  -ك 

أكاء اٌؼ١ٍّبد َِزٜٛ اٌغّبػبد ٚػٍٝ َِزٜٛ اٌجٕه وىً، ٚوأكاح ٌزؾ١َٓ عٛكح 

 ع١ّؼٙب. 

    

 انخطىح انثبَُخ:  -2

انزذسَت انًسزًشعهً ًَبرج وأدواد رطجُك يُهدُخ سزخ سُدًب فٍ رذعُى عًهُبد 

 انزطىَش انزُظًٍُ:

فٟ اٌٛلذ اٌنٞ رٙزُ ف١ٗ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ثبٌزله٠ت، فأٗ ٠غت ألا ٠ىْٛ 

رله٠جبً ِٓ أعً اٌزله٠ت فمؾ، ٌٚىٓ ٠غت أْ ٠ىْٛ رله٠جبً ِٛعٙبً َِٚزّواً ٌلػُ 

ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو، ٠ّٚىٓ رٍق١ض فطخ اٌزله٠ت ٌفو٠ك اٌؼًّ ٌٍجٕه اٌنٞ ٠و٠ل رطج١ك 

 اٌزٕظ١ّٟ ٌل٠ٗ ثب٢رٟ:  ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب فٟ رلػ١ُ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو

 4اٌزله٠ت ٌٍوػبح أٚ الأثطبي: كٚهح رله٠ج١خ ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍجٕه، ِىٛٔخ ِٓ  -أ 

ِؾبػواد ِلح وً ِؾبػوح ٍبػزبْ، ٠زُ ف١ٙب اٌزؼُّوف ػٍٝ أ١ّ٘خ رطج١ك ٍزخ 

١ٍغّب فٟ اٌجٕٛن، ونٌه ٠زُ ف١ٙب ػوع ٌّٕبمط ِٓ ٔغبؽبد اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌزٟ 

١غّب، ٚاٌٙلف ِٓ ٘نٖ اٌلٚهح ٘ٛ ر١ٙئخ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍجٕه ؽجمّذ ِٕٙغ١خ ٍزخ ٍ

 لإلٕبػٙب ثفٛائل ٚػٛائل كػّٙب ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٌل٠ُٙ.

ِؾبػوح  86اٌزله٠ت ٌّوشؾٟ اٌؾياَ الأٍٛك اٌوئ١َٟ: كٚهح رله٠ج١خ ِىٛٔخ ِٓ  -ة 

كح ِلح وً ِؾبػوح ٍبػزبْ، ٠زُ ف١ٙب اٌزوو١ي ػٍٝ اٌّٙبهاد الاكاه٠خ فٟ اٌم١ب

ٚاٌزقط١ؾ ٚاٌّزبثؼخ ٚارقبم اٌمواهاد ٚػمل الإعزّبػبد ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّٙبهاد، 

ُٕٙ ِٓ ئٔغبػ اٌّشبه٠غ اٌزٟ ١ٍشوفْٛ ػ١ٍٙب.  ٚاٌزٟ رُّىِّ

ِؾبػوح ِلح وً  126اٌزله٠ت ٌّوشؾٟ اٌؾياَ الأٍٛك: كٚهح رله٠ج١خ ِىٛٔخ ِٓ  -ط 

أكٚاد ّٚٔبمط ِؾبػوح ٍبػزبْ، ٠زُ ف١ٙب اٌزله٠ت ػٍٝ ِٙبهاد اٍزقلاَ ٚرطج١ك 
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ٍزخ ١ٍغّب، ٚئوَزبة ِٙبهاد اكاه٠خ أفوٜ ِٕٙب ِٙبهاد اٌزؼبًِ ٚاٌزٛاطً ِغ 

 ا٢فو٠ٓ، ِٙبهاد رى٠ٛٓ ٚل١بكح اٌفوق، ِٙبهاد اٌزفى١و اٌقلاقّ ٚغ١و٘ب.

ِؾبػوح ِلح وً  46اٌزله٠ت ٌّوشؾٟ اٌؾياَ الأفؼو: كٚهح رله٠ج١خ ِىٛٔخ ِٓ  -ك 

كٚاد ّٚٔبمط رطج١ك ٍزخ ١ٍغّب ػٍٝ ِؾبػوح ٍبػزبْ، ٠زُ ف١ٙب اٌزله٠ت ػٍٝ أ

اٌؼ١ٍّبد، وّب ٠ىْٛ لبكهاً ػٍٝ َِبػلح ؽبٍِٟ اٌؾياَ الاٍٛك فٟ رٕف١ن 

اٌّشوٚػبد اٌىج١وح، اٌٝ عبٔت ٚظ١فزخ الأٍب١ٍخ، أٞ أٔٗ ٠ىْٛ غ١و ِزفوؽ ٌزٕف١ن 

 ِشبه٠غ ٍزخ ١ٍغّب.

ِؾبػواد ِلح وً  16اٌزله٠ت ٌّوشؾٟ اٌؾياَ الأطفو: كٚهح رله٠ج١خ ِٓ  -ٖ 

بػوح ٍبػزبْ، ٚرىْٛ ٌؼبِخ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌجٕه ٠زُ ف١ٙب ئػطبء فىوح ػبِخ ِؾ

ػٓ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب، ثؾ١ش ٠زؼوّف ثشىً ث١َؾ ػٍٝ الأكٚاد ٚإٌّبمط 

اٌزطج١م١خ ٌَزخ ١ٍغّب، ٚفٟ ٔٙب٠خ اٌلٚهح ٠ظجؼ اٌّزلهة لبكهاً ػٍٝ َِبػلح وً 

ن اٌّشوٚػبد كافً ِٓ ؽبٍِٟ اٌؾياَ الأفؼو ٚؽبٍِٟ اٌؾياَ الاٍٛك فٟ رٕف١

 اٌجٕه.

 

 انخطىح انثبنثخ:  -3

 ثُبء فشق انعًم نزطجُك يُهدُخ سزخ سُدًب فٍ رذعُى عًهُبد انزطىَش انزُظًٍُ:

اٌفىوح اٌوئ١َ١خ فٟ ثٕبء فو٠ك رطج١ك ٍزخ ١ٍغّب ٟ٘ عؼً اٌفو٠ك ٠ؼًّ ثوٚػ 

 أؽل أُ٘ أٍجبة إٌغبػ لأٞ ِشوٚع ِٓ ِشبه٠غ رطج١ك ٍزخاٌفو٠ك اٌٛاؽل، فٟٙ ِٓ 

١ٍغّب، وّب لا ٠مً مٌه أ١ّ٘خ ػٓ فُٙ أفواك اٌفو٠ك لأكٚاهُ٘ َِٚإ١ٌٚبرُٙ اٌّطبٌج١ٓ 

 ثزٕف١ن٘ب ٌٕغبػ اٌّشوٚع وىً.

ٚف١ّب ٠ٍٟ ٍِقض ث١َؾ ٌٍّإ٘لاد ٚاٌّّٙبد إٌّٛؽخ ثىً ػٕظو ِٓ   

 ػٕبطو فوق اٌؼًّ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب فٟ رلػ١ُ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ: 

 

 :Championاعٍ انجطم أو انش -أ‌

 :انًإهلاد  

 .)٠ىْٛ ػبكح ِل٠واً رٕف١ن٠بً أٚ ػبِبً )اٌَّزٜٛ اٌم١بكٞ الأٚي 

  ٍٝفٛائل ٚػٛائل ؽبطً ػٍٝ كٚهح فبطخ ِٛعٙخ ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍزؼوف ػ

 ٚرغبهة ٔبعؾخ ٌزطج١ك ٍزخ ١ٍغّب فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ.
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 :انًهًبد 

 رٛف١و اٌظوٚف اٌلاىِخ ٌٕغبػ ػ١ٍّخ ٔشو ٚرطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب فٟ اٌجٕه.  -

 الاشواف ػٍٝ الأؽيِخ اٌَٛكاء اٌوئ١َ١خ. -

 اٌزأول ِٓ رٕبٍك أ٘لاف ِشبه٠غ ٍزخ ١ٍغّب ِغ الأ٘لاف اٌؼ١ٍب ٌٍجٕه. -

 اٌزٛاطً ِغ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍجٕه ث١َو اٌّشبه٠غ. -

 خ ١ٍغّب فٟ اٌجٕه.ئعواء اٌّواعؼبد اٌوئ١َ١خ ٌّشبه٠غ ٍز -

 اٌز١َٕك ثشأْ اٌزلافلاد ث١ٓ ِشبه٠غ ٍزخ ١ٍغّب الأفوٜ. -
 

 :Master Black Beltانسضاو الأسىد انشئُسٍ  -ب‌

 نًإهلاد:ا 

 .َ٠ىْٛ ػبكح ٔبئت أٚ َِبػل اٌّل٠و اٌؼب 

 .فٍف١خ فٟ إٌٙلٍخ أٚ اٌؼٍَٛ أٚ كهعخ ِزملِخ فٟ ئكاهح الأػّبي 

  َالأٍٛك اٌوئ١َٟ.ؽبطً ػٍٝ اٌؾياَ الأٍٛك أٚ اٌؾيا 

 :انًهًبد 

 اٌؼًّ ومبئل ِٚوشل ٌلأؽيِخ اٌَٛكاء. -

 اٌزأول ِٓ ل١بَ طبؽت اٌؾياَ الأٍٛك ٚفو٠مٗ ثبلأػّبي إٌّٛؽخ ثُٙ ف١و ل١بَ. -

 روش١ؼ ِجؼٛص١ٓ ِٓ وً كائوح ٌجؤبِظ رله٠ت اٌؾظٛي ػٍٝ الأؽيِخ اٌَٛكاء. -

١ٍغّب فٟ رلػ١ُ ٠ٍؼت كٚهاً ؽ٠ٛ١بً فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ لٛح اٌلفغ ٌزطج١ك ٍزخ  -

 ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ وً اٌَّز٠ٛبد.

 

 :Black Beltانسضاو الأسىد  -ج‌

 انًإهلاد: 

 .فٍف١خ فٟ إٌٙلٍخ أٚ اٌؼٍَٛ أٚ كهعخ ِزملِخ فٟ ئكاهح الأػّبي 

 .ِؼوفخ ثبلإؽظبء 

 .ئٔٙبء ِب لا ٠مً ػٓ ِشوٚػ١ٓ ِٓ ِشبه٠غ ٍزخ ١ٍغّب 

 :انًهًبد 
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أُ٘ الأكٚاه فٟ ٍزخ ١ٍغّب فٙٛ اٌشقض اٌّزفوؽ ٌجؾش ٠ؼُل كٚه اٌؾياَ الأٍٛك ِٓ 

ِشبه٠غ رطج١ك ٍزخ ١ٍغّب فٟ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ، ٚل١بكح فو٠مٗ ٚرٛع١ٙٗ 

ٚرله٠جٗ ٌزؾم١ك إٌزبئظ وّب أٔٗ اٌقج١و فٟ رؾل٠ل ٚرٛط١ف إٌمبؽ اٌؾوعخ ٌٍغٛكح 

(CTQs -Critical To Quality ٌٍؼ١ٍّبد اٌزٟ ١ٍزُ رطج١ك ٍزخ ) ١ٍغّب ػ١ٍٙب

 ٚاٌزٟ رشُجغ ئؽز١بعبد ٚهغجبد اٌؼّلاء.

ِّٚب ٠غت اٌز٠ٕٛٗ ٕ٘ب أْ ؽبٍِٟ الأؽيِخ اٌَٛكاء ػبكح ِب ٠ٕظو ئ١ٌُٙ ػٍٝ 

أُٔٙ اٌم١بكاد اٌَّزمج١ٍخ ٌٍجٕه، ؽ١ش ٠جو٘ٓ أطؾبة الأؽيِخ اٌَٛكاء ػٍٝ ِٙبهارُٙ 

ه٠غ اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب، ِٓ فلاي إٌزبئظ الإ٠غبث١خ اٌّّٙخ اٌزٟ ٠ؾُممٛٔٙب ِٓ فلاي اٌّشب

وّب ٠ُّىٓ لأطؾبة الأؽيِخ اٌَٛكاء اٌؼًّ وَّزشبه٠ٓ كاف١١ٍٓ ٌٍجٕه ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ 

ػلح ِشبه٠غ ثٕفٌ اٌٛلذ، ثبلإػبفخ ئٌٝ مٌه فأٗ ػبكح ِب ٠زٛعت ػ١ٍُٙ رله٠ت 

 ٚاهشبك أطؾبة الأؽيِخ اٌقؼواء.
 

 :Green Beltانسضاو الأخضش  -د‌

 انًإهلاد.

  ٚاٌؼٍَٛ أٚ فٟ ئكاهح الأػّبي.فٍف١خ فٟ إٌٙلٍخ أ 

 .ِؼوفخ ثبلإؽظبء 

 .ئٔٙبء ِب لا ٠مً ػٓ ِشوٚع ٚاؽل ِٓ ِشبه٠غ ٍزخ ١ٍغّب 

 :انًهًبد 

 َِبػلح ِشبه٠غ الأؽيِخ اٌَٛكاء. -ل١بكح فوق طغ١وح.      -كٚاَ عيئٟ.        -

 

 

 انخطىح انشاثعخ:  -4

رذعُى عًهُبد انزطىَش رىفُش أَظًخ انًعهىيبد نزطجُك يُهدُخ سزخ سُدًب فٍ 

 انزُظًٍُ: 

رؼُل أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّمِٛبد اٌَّبػلح فٟ رؾ١ًٍ ٚرؾل٠ل اٌّشبوً، 

٠ٚورجؾ مٌه ثزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ؽ١ش رَبػل أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رٛػ١ؼ 

اٌّؼب١٠و ٚاٌّمب١٠ٌ اٌزٟ ٍزَُزقلَ فٟ رم١١ُ أكاء اٌؼ١ٍّبد، ٚمٌه ٌلػُ ػًّ فوق 

 بم لواهاد هش١لح. اٌزطج١ك لإرق
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ئْ ٌٕغبػ رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثفٍَط١ٓ ٠ؾزبط 

هح رًَُِّٙ ٔمً  ّٛ ٚعٛك أٔظّخ ِؼٍِٛبد فؼّبٌخ، ثؾ١ش ٠زُ هثؾ اٌؼ١ٍّبد ثأٔظّخ ِزط

اٌّؼٍِٛبد ٌفوق اٌزط٠ٛو مٚٞ اٌؼلالخ  كافً اٌجٕه، ؽ١ش أْ رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ 

اٌفو٠ك اٌٛاؽل ٚرؼبْٚ فوق اٌؼًّ ثؼؼٙب ِغ ثؼغ ِٓ ١ٍغّب ِورجؾ ثزؼبْٚ أفواك 

 فلاي رٕبلً اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌلػُ عٛكح أكاء ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ.     

 ٠ٚمَٛ ٚعٛك ٔظبَ ِؼٍِٛبد فؼّبي كافً اٌجٕه، ثزٛف١و اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ: 

 رٛف١و لٛاػل ث١بٔبد ٌلٚائو ٚألَبَ اٌجٕه. -أ 

اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚاٌزٟ  رم٠ٛخ اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ لأٔظّخ -ة 

رشًّ أٔظّخ اٌم١بً، ػ١ٍّبد اٌولبثخ الإؽظبئ١خ، ئكاهح اٌّؼوفخ، أٔظّخ لٛاػل 

 اٌج١بٔبد ٚغ١و٘ب 

 ". Mini Tabرٛف١و ثواِظ فبطخ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ِضً ثؤبِظ "  -ط 

 رٛف١و أعٙيح ؽبٍٛة ؽل٠ضخ.  -ك 

 أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ثفبػ١ٍخّ. رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ئٍزقلاَ -ٖ 
 

 انخطىح انخبيسخ:  -5

َشش انثمبفخ انزُظًُُخ نزطجُك يُهدُخ سزخ سُدًب فٍ رذعُى عًهُبد انزطىَش 

 انزُظًٍُ: 

ئْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح فٟ اٌجٕه ٟ٘ إٌّبؿ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب، 

ؽ١ش ٔغل أْ اٌلٚه اٌوئ١َٟ ٌٕشو صمبفخ رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب كافً اٌجٕٛن 

اٌزغبه٠خ ثفٍَط١ٓ رؼزّل ثبٌلهعخ الأٌٚٝ ػٍٝ ئلزٕبع ٚئٌزياَ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍجٕٛن 

ٚاٌقطٛاد اٌزب١ٌخ ِب ٟ٘ ئلا فبهؽخ ؽو٠ك ٌَّبػلح اٌّؼ١ٕخّ ثأ١ّ٘خ ٚفٛائل رطج١مٙب، 

زغبه٠خ ثفٍَط١ٓ ػٍٝ ٔشو صمبفخ رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب الاكاهاد اٌؼ١ٍب فٟ اٌجٕٛن اٌ

 ٌل٠ُٙ: 

ػمل الإعزّبػبد ٚاٌٍمبءاد ٌج١بْ أ١ّ٘خ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚفٛائل٘ب ػٍٝ َِزٜٛ  -أ 

 الأفواك ٚاٌغّبػبد ٚاٌزٕظ١ُ وىً. 

فٍك ث١ئخ عنة ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب فٟ اٌجٕه ِٓ فلاي ثواِظ اٌزله٠ت  -ة 

 خ. اٌزطج١م١خ ٌّشبه٠غ ػ١ٍّّ 
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ِشبهوخ ع١ّغ أفواك اٌجٕه فٟ ٚػغ فطخ اٌزطج١ك، ٚمٌه ثبلأفن ثالزواؽبرُٙ  -ط 

 ٚأفىبهُ٘.

 رؼي٠ي الارغبٖ اٌنٞ ٠إول ػٍٝ أْ اٌغٛكح َِئ١ٌٛخ عّبػ١خ. -ك 

 رٛف١و اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍن٠ٓ ٠مِْٛٛ ثزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ثٕغبػ. -ٖ 

 صمبفخ ٍزخ ١ٍغّب فٟ اٌجٕه.  رٛف١و وً الإِىب١ٔبد ٚاٌز١َٙلاد اٌلاىِخ ٌٕشو -ٚ 

 رٛف١و عٛ ِٓ اٌزؼبْٚ ث١ٓ ع١ّغ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕه ٌز١ًَٙ رطج١ك ٍزخ ١ٍغّب. -ى 
 

 صذق وثجبد أداح انجسث: -

لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ الإٍزجبٔخ وأكاح ٌٍجؾش ٚمٌه ٌٍزؼوف ػٍٝ " ِلٜ رٛافو ِمِٛبد 

"، ٌٚمل لبَ  اٌزغبه٠خ ثفٍَط١ٓ ٍزٗ ١ٍغّب ٚفمبً ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛنِٕٙغ١خ  رطج١ك

 ػٍٝ الأ١ٌٚخ ثظٛهرٙب اٌجبؽش ثفؾض طلق ثٕبء أكاح اٌجؾش ِٓ فلاي ػوػٙب

ُّؾى١ّٓ ِغّٛػخ  ٍلاِخ ِٚلٜ اٌّؾزٜٛ، ؽ١ش ِٓ الإٍزجبٔخ طلق ِلٜ ٌّؼوفخ ِٓ اٌ

 ِٓ ٌٍزأول الإٍزجبٔخ ػٍٝ هأ٠ُٙ فٟ اٌزؼوّف ثٙلف ِلائّزٙب، الأٍئٍخ، ِٚلٜ ط١بغخ

 ٠ؾزًّ لا ِفَٙٛ ثأٍٍٛة الأٍئٍخ ٚط١بغخ الأٍب١ٍخ ٌٍلهاٍخ، لأ٘لافا ػٓ رؼج١و٘ب

 ِغ ِزؼّمخ ِمبثلاد ٚثؼل اٌّؾى١ّٓ، ِٓ اٌَبكح رفظ١ٍ١خ كهاٍخ ٚثؼل ِؼٕٝ، ِٓ أوضو

 الارغب٘بد ث١ٓ اٌزٛف١ك صُ اٌم١ّّخ، ِٚٓ اٌّلاؽظبد ِٓ ثّغّٛػخ ثؼؼُٙ، أشبهٚا

 الاٍزجبٔخ، ِؾزٜٛ رؼل٠ً فٟ أٚ ئػبفخ أٚ ثؾنف اٌّؾى١ّٓ اٌَبكح ِٓ اٌٛاهكح ٚا٢هاء

 الإكاهح  ٚالإؽظبء ِغبلاد فٟ ِزقظظ١ٓ ُِؾى١ّٓ (16ِٓ ) اٌزؾى١ُ ٌغٕخ ٚرأٌفذ

ُّؾى١ّٓ، ٢هاء اٌجبؽش اٍزغبة ٚلل اٌّقزٍفخ، اٌغبِؼبد ِٓ  ِٓ ٠ٍيَ ِب ثاعواء ٚلبَ اٌ

ملِخ. ٚلبَ اٌّمزوؽبد ػٛء فٟ ؽنف ٚرؼل٠ً ُّ  اٌّؾزٜٛ طلق ثفؾض اٌجبؽش اٌ

 اهرجبؽ ِؼبًِ ٚمٌه ثبٍزقلاَ فمواد الاٍزجبٔخ، اهرجبؽ ِٓ ِلٜ ٌٍزأول ٌلاٍزجبٔخ

 اٌغلٚي اٌزبٌٟ. فٟ ِٛػؼ ٘ٛ وّب ث١وٍْٛ
 (2خذول سلى )

 صذق الارسبق انذاخهٍ ثبسزخذاو يعبيم اسرجبط ثُشسىٌ

 انفمشاد وانًدبلاد انشلى
يعبيم الاسرجبط 

 ثُشسىٌ

يسزىي 

 انذلانخ

 سزخ سُدًبيمىيبد رطجُك يُهدُخ 

 000. **131. يدبل دعى الاداسح انعهُب 1

 000. **144. يدبل انزذسَت انًسزًش 2

 000. **175. يدبل فشق انعًم 3



 العاملين بالبنوك التجارية  بف لسطين  مدى توافر مقومات تطبيق منهجية ستة سيجما وفق اً لآراء
 ~ محمد إبراهيم كامل صويص~ 

    433 5102المجلد السادس                                                                                 العدد الثالث  

 انفمشاد وانًدبلاد انشلى
يعبيم الاسرجبط 

 ثُشسىٌ

يسزىي 

 انذلانخ

 000. **162. يدبل َظى انًعهىيبد 4

 000. **131. يدبل انثمبفخ انزُظًُُخ 5

 

 رٛى٠ؼٙب ئػبكح رُ ٌٛ إٌز١غخ ٔفٌ رؼطٟ ثؾ١ش الاٍزجبٔخ ٌٚمل رُ فؾض صجبد

 ٠ؼٕٟ الاٍزجبٔخ صجبد أْ أفوٜ ثؼجبهح أٚ ٚاٌشوٚؽ، اٌظوٚف رؾذ ٔفٌ ِوح ِٓ أوضو

 ػٍٝ رٛى٠ؼٙب ئػبكح رُ ٌٛ ف١ّب وج١و ثشىً رغ١و٘ب الاٍزجبٔخ ٚػلَ ٔزبئظ فٟ الاٍزمواه

 اٌجؾش أكاح ثزٛى٠غ اٌجبؽش ٚلبَ ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ، فزواد فلاي ِواد ػلح اٌؼ١ٕخ أفواك

 ئكفبٌٙب ٚرُ اٌجٕه، ٚظبئف ٠ؼٍّْٛ فٟ ِجؾٛصب (23) ِٓ رىٛٔذ اٍزطلاػ١خ ػ١ٕخ ػٍٝ

 ووٚٔجبؿ  أٌفب ِؼبًِ ٚثبٍزقلاَ ،(SPSS)فٟ ثؤبِظ ا٢ٌٟ اٌؾبٍت ئٌٝ

(Cronbach,s Alpha):ٌٟٚظٙود إٌزبئظ اٌزب١ٌخ ٚاٌّٛػؾخ ثبٌغلٚي اٌزب 

 (3خذول سلى )

 كشوَجبش وانصذق انزارٍ أنفب يعبيم

 انصذق انزارٍ* كشوَجبش انفب يعبيم عذد انفمشاد انًدبل

 0.020 0.163 7 يدبل دعى الاداسح انعهُب

 0.040 0.114 7 يدبل انزذسَت انًسزًش

 0.054 0.010 7 يدبل فشق انعًم

 0.030 0.111 7 يدبل َظى انًعهىيبد

 0.042 0.111 7 يدبل انثمبفخ انزُظًُُخ

يدبل يسزىي رىفش يمىيبد سزخ 

 سُدًب
35 0.061 0.010 

 *اٌظلق اٌنارٟ = اٌغنه اٌزوث١ؼٟ اٌّٛعت ٌّؼبًِ ووٚٔجبؿ اٌفب.  

( 6.061= ) ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب(صجبد اٌّم١بً ) أْ ٠ظٙو ِٓ اٌغلٚي أػلاح

(Sekaran,2003)ٚثؾَت هأٞ  اٌّٛصٛل١خ، ِٓ ػب١ٌخ كهعخ ٟٚ٘
(15)

 وبْ وٍّب فأٗ 

 ٚاٌزؾمك ِٓ افزجبهٖ رُ لل إٌّٛمط ٠ىْٛ ٚثنٌه أفؼً، اٌم١بً أكاح فاْ أػٍٝ اٌّؼبًِ

 .اٌؼٍّٟ اٌزطج١ك ٚ٘ٝ اٌزب١ٌخ، اٌقطٛح ٔؾٛ اٌجبؽش كفغ ِب ٚ٘ٛ ثٗ، اٌّٛصٛل١خ ِلٜ

 : انجسث صسخ فشضُبد اخزجبس -
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 ٚافزجبه اٌّئ٠ٛخ، ٚإٌَت واهادٚاٌزى اٌّزٍٛطبد ثبٍزقلاَ اٌجبؽش لبَ ٌمل

One sample T. test اٌؼ١ٕخ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ ، ٚرؼزجو اٌفموح ا٠غبث١خ ثّؼٕٝ أْ أفواك

%(، 66( ٚاٌٛىْ إٌَجٟ أوجو ِٓ )6.65ِؾزٛا٘ب ئما وبٔذ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ألً ِٓ )

ٚرؼزجو اٌفموح ٍٍج١خ ثّؼٕٝ أْ أفواك اٌؼ١ٕخ لا ٠ٛافمْٛ ػٍٝ ِؾزٛا٘ب ئما وبٔذ اٌم١ّخ 

%(، ٚرىْٛ آهاء اٌؼ١ٕخ فٟ 66( ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ألً ِٓ )6.65الاؽزّب١ٌخ ألً ِٓ )

  (.6.65وح ِؾب٠لح ئما وبٔذ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌٙب أوجو ِٓ )اٌفم

ٌمل رُ اٍزقلاَ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚل١ّخ د اٌّؾَٛثخ 

 ،َِٚزٜٛ اٌللاٌخ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌفمواد ِغبلاد ِمِٛبد رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب

خ ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ  :ؽ١ش ظٙود إٌزبئظ اٌّج١َّٕ

 (4خذول سلى )

 انًزىسطبد انسسبثُخ والاَسشاف انًعُبسٌ ولًُخ د انًسسىثخ ويسزىي انذلانخ

 فمشاد

 

انًزىسظ 

 انسسبثٍ

الاَسشاف 

 انًعُبسٌ

انىصٌ 

 انُسجٍ

د 

 انًسسىثخ

يسزىي 

 انذلانخ

انذسخخ انكهُخ نفمشاد دعى الاداسح 

 انعهُب
2.75 .16 55.00 -8.07 0.000* 

انذسخخ انكهُخ نفمشاد انزذسَت 

 انًسزًش
4.03 .639 80.60 27.67 0.000* 

 *0.000 25.37 79.40 656. 3.97 انذسخخ انكهُخ نفمشاد فشق انعًم

انذسخخ انكهُخ نفمشاد َظبو 

 انًعهىيبد
4.03 .569 80.60 31.12 0.000* 

انذسخخ انكهُخ نفمشاد انثمبفخ 

 انزُظًُُخ
3.93 .602 78.60 26.55 0.000* 

 ( α ()1.06 0.05≥يسزىي انذلانخ )د اندذونُخ عُذ    

 ( α 0.05≥* دانخ عُذ انًسزىي )

"لا رزىافش يمىيبد اسزخذاو سزخ سُدًب رٕض اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ػٍٝ أٔٗ 

 ثبنجُىن يسم انذساسخ".  وفمبً ِساء انعبيهٍُ

ٚلإفزجبه طؾخ ٘نا اٌفوع فمل رُ رم١َّٗ ٌقَّخ فوٚع فوػ١خ، ٚف١ّب ٠ٍٟ 

 ٔزبئظ افزجبهاد اٌفوٚع اٌفوػ١خ ٌٍفوع اٌوئ١َٟ الأٚي: 
 

  :َزبئح ئخزجبس انفشض انفشعٍ الأول -أ‌
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" لا َزىافش دعى الإداسح انعهُب كأزذ ٠ٕض اٌفوع اٌفوػٟ الأٚي ػٍٝ أٔٗ 

 انعبيهٍُ ثبنجُىن يسم انذساسخ".يمىيبد اسزخذاو سزخ سُدًب وفمبً ِساء 

اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ فمواد اٌّؾٛه  ِٓ ٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١خ رج١ٓ أْ

( ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب، ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٌزٛافو كػُ 2.65( ٠َبٚٞ )دعى الاداسح انعهُبالأٚي )

( (t%( ٚل١ّخ 66%( ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌٛىْ إٌَجٟ اٌّؾب٠ل )55الإكاهح اٌؼ١ٍب )

(، 1.06( اٌغل١ٌٚخ ٚاٌزٟ رَبٚٞ )t( ٟٚ٘ ألً ِٓ ل١ّخ )8.66-رَبٚٞ ) اٌّؾَٛثخ

  .(6.65( ٚ٘ٛ ألً ِٓ )6.666َِٚزٜٛ اٌللاٌخ ٠َبٚٞ )

أٞ  ،لجٛي اٌفوع اٌظفوٞ ٚهفغ اٌفوع اٌجل٠ًَسزخهص انجبزث  ثٕبءً ػٍٝ ِب رملَ

اء اٌؼب١ٍِٓ أٔٗ لا ٠زٛافو كػُ الاكاهح اٌؼ١ٍب وأؽل ِمِٛبد اٍزقلاَ ٍزخ ١ٍغّب ٚفمب ٢ه

 ثبٌجٕٛن ِؾً اٌلهاٍخ. 
  

 َزبئح ئخزجبس انفشض انفشعٍ انثبٍَ:  -ب‌

"لا َزىافش انزذسَت انًسزًش كأزذ ٠ٕض اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ ػٍٝ أٔٗ 

 .يمىيبد اسزخذاو سزخ سُدًب وفمبً ِساء انعبيهٍُ ثبنجُىن يسم انذساسخ"

ٌغ١ّغ فمواد اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ِٓ ٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١خ رج١ّٓ أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

%( ٚ٘ٛ اوجو 86.66(، ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٠َبٚٞ )4.63( ٠َبٚٞ )انزذسَت انًسزًش)

( ٟٚ٘ اوجو 26.66( اٌّؾَٛثخ رَبٚٞ )(t%(، ٚل١ّخ 66ِٓ اٌٛىْ إٌَجٟ اٌّؾب٠ل )

( ٚ٘ٛ 6.666(، َِٚزٜٛ اٌللاٌخ ٠َبٚٞ )1.06( اٌغل١ٌٚخ ٚاٌزٟ رَبٚٞ )tِٓ ل١ّخ )

 .(6.65الً ِٓ )

ػلَ لجٛي اٌفوع اٌظفوٞ ٚلجٛي َسزخهص انجبزث   ثٕبءً ػٍٝ ِب رملَ

اٌفوع اٌجل٠ً، أٞ أٔٗ ٠زٛافو اٌزله٠ت اٌَّزّو وأؽل ِمِٛبد اٍزقلاَ ٍزخ ١ٍغّب 

 ٚفمب ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌلهاٍخ. 

  :َزبئح ئخزجبس انفشض انفشعٍ انثبنث -ج‌

فشق انعًم كأزذ يمىيبد  لا رزىافش٠ٕض اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش ػٍٝ أٔٗ "

 اسزخذاو سزخ سُدًب وفمبً ِساء انعبيهٍُ ثبنجُىن يسم انذساسخ".

ِٓ ٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١خ رج١ّٓ أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ فمواد اٌّؾٛه اٌضبٌش 

( ٚ٘ٛ اوجو ِٓ اٌٛىْ 60.46(، ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٠َبٚٞ )3.06( ٠َبٚٞ )فشق انعًم)

( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّخ 25.36( اٌّؾَٛثخ رَبٚٞ )(١tّخ % (، ٚل66إٌَجٟ اٌّؾب٠ل )
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(t( ٞٚاٌغل١ٌٚخ ٚاٌزٟ رَب )الً ِٓ 6.666(، َِٚزٜٛ اٌللاٌخ ٠َبٚٞ )1.06 ٛ٘ٚ )

(6.65 .) 

ػلَ لجٛي اٌفوع اٌظفوٞ ٚلجٛي َسزخهص انجبزث   ثٕبءً ػٍٝ ِب رملَ

ّب ٚفمب اٌفوع اٌجل٠ً، أٞ أٔٗ رزٛافو فوق اٌؼًّ وأؽل ِمِٛبد اٍزقلاَ ٍزخ ١ٍغ

 ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌلهاٍخ.
 

  :َزبئح ئخزجبس انفشض انفشعٍ انشاثع -د‌

لا َزىافش َظبو يعهىيبد كأزذ ٠ٕض اٌفوع اٌفوػٟ اٌواثغ ػٍٝ أٔٗ "

 يمىيبد اسزخذاو سزخ سُدًب وفمبً ِساء انعبيهٍُ ثبنجُىن يسم انذساسخ".

اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ فمواد اٌّؾٛه اٌواثغ ِٓ ٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١خ رج١ّٓ أْ اٌّزٍٛؾ 

( ٚ٘ٛ أوجو 86.665(، ٚ اٌٛىْ إٌَجٟ  ٠َبٚٞ )4.63( ٠َبٚٞ )َظبو انًعهىيبد)

( ٟٚ٘ 31.12( اٌّؾَٛثخ رَبٚٞ )(t% (، ٚل١ّخ 66ِٓ  اٌٛىْ إٌَجٟ اٌّؾب٠ل )

( 6.666(، َِٚزٜٛ اٌللاٌخ ٠َبٚٞ )1.06( اٌغل١ٌٚخ ٚاٌزٟ رَبٚٞ )tأوجو ِٓ ل١ّخ )

 (. 6.65ً  ِٓ )ٚ٘ٛ ال

ػلَ لجٛي اٌفوع اٌظفوٞ ٚلجٛي َسزخهص انجبزث   ثٕبءً ػٍٝ ِب رملَ

اٌفوع اٌجل٠ً، أٞ أٔٗ ٠زٛافو ٔظبَ ِؼٍِٛبد وأؽل ِمِٛبد اٍزقلاَ ٍزخ ١ٍغّب ٚفمب 

 ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌلهاٍخ. 
 

  :َزبئح ئخزجبس انفشض انفشعٍ انخبيس -ه

لا رزىافش انثمبفخ انزُظًُُخ كأزذ أٔٗ "٠ٕض اٌفوع اٌفوػٟ اٌقبٌِ ػٍٝ 

 يمىيبد اسزخذاو سزخ سُدًب وفمبً ِساء انعبيهٍُ ثبنجُىن يسم انذساسخ".

ِٓ ٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١خ رج١ّٓ أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ فمواد اٌّؾٛه 

%( 68.66(، ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٠َبٚٞ )3.03( ٠َبٚٞ )انثمبفخ انزُظًُُخاٌقبٌِ )

( 26.55( اٌّؾَٛثخ رَبٚٞ )(t% (، ٚل١ّخ 66ٚ٘ٛ اوجو ِٓ اٌٛىْ إٌَجٟ اٌّؾب٠ل )

(، َِٚزٜٛ اٌللاٌخ ٠َبٚٞ 1.06( اٌغل١ٌٚخ ٚاٌزٟ رَبٚٞ )tٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّخ )

 (.  6.65( ٚ٘ٛ الً ِٓ )6.666)

لجٛي اٌفوع اٌظفوٞ ٚلجٛي ػلَ َسزخهص انجبزث   ثٕبءً ػٍٝ ِب رملَ

اٌفوع اٌجل٠ً، أٞ أٔٗ رزٛافو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وأؽل ِمِٛبد اٍزقلاَ ٍزخ ١ٍغّب ٚفمب 

 ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌلهاٍخ.
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  :انُزبئح

رلٟٔ ا٘زّبَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍجٕٛن ِؾً اٌلهاٍخ ثزٛف١و كائوح ِزقظظخ رٙزُ  .1

الا٘زّبَ ثّواعؼخ ِشبوً اٌغٛكح كافً ثأِٛه اٌغٛكح، ٚونٌه ٕ٘بٌه ػؼف 

 اعزّبػبد الاكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍجٕه.

رلٟٔ كػُ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ ثفٍَط١ٓ لاٍزقلاَ ِمب١٠ٌ اؽظبئ١خ   .2

 ٌزم١١ُ عٛكح اٌؼ١ٍّبد كافً اٌجٕه. 

ػؼف الا٘زّبَ ٌلٜ ئكاهاد اٌجٕٛن ِؾً اٌلهاٍخ فٟ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ  .3

 ٌؾل٠ضخ ٌجواِظ اٌغٛكح ِٕٚٙب ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب.اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕب٘ظ ا

ػؼف الا٘زّبَ ٌلٜ ئكاهاد اٌجٕٛن ِؾً اٌلهاٍخ ثزله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ  .4

 .اٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌزم١١ُ عٛكح اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ

ػؼف الا٘زّبَ ٌزشى١ً فوق ػًّ كاف١ٍخ ٌّزبثؼخ رٕف١ن ِشبه٠غ رؾ١َٓ عٛكح  .5

 .خ ثفٍَط١ٓاٌؼ١ٍّبد ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠

ػؼف الا٘زّبَ ٌٛعٛك فوق ػًّ ٌل٠ٙب طلاؽ١بد َِٚإ١ٌٚبد ِؾلكح ثشىً  .6

ٚاػؼ ٌٍم١بَ ثزٕف١ن ِشبه٠غ رؾ١َٓ عٛكح اٌؼ١ٍّبد كافً اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ 

 ثفٍَط١ٓ.

 ػؼف الا٘زّبَ ٌزٛف١و ث١بٔبد ِزؼٍمخ ثغٛكح اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت. .6

ٛكح أكاء اٌؼ١ٍّبد كافً ػؼف الاػزّبك ػٍٝ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ٌم١بً ع .8

 .اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثفٍَط١ٓ
 

 

  :انزىصُبد

ػمل كٚهاد ٚٔلٚاد لأػؼبء الاكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ ثفٍَط١ٓ ٌج١بْ  .1

أ١ّ٘خ ٚفٛائل رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب، ٚث١بْ مٌه ثبٌّٕبمط اٌزطج١م١خ ػٍٝ 

 اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ. 

رشى١ً ٌغٕخ ل١بك٠خّ رزىْٛ ِٓ أػؼبء فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ ثبٌجٕٛن  .2

اٌزغبه٠خ ثفٍَط١ٓ، ٌل٠ُٙ طلاؽ١بد وبف١خ لارقبم اٌمواهاد ٚرٛف١و اٌّمِٛبد 

اٌلاىِخ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب، ثؾ١ش رمَٛ ٘نٖ اٌٍغٕخ ثٛػغ الأ٘لاف 

٠غ اٌّواك رطج١ك ٚاٌوؤ٠خ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب، ٚٚػغ علٌٚخ ثبٌّشبه



 العاملين بالبنوك التجارية  بف لسطين  مدى توافر مقومات تطبيق منهجية ستة سيجما وفق اً لآراء
 ~ محمد إبراهيم كامل صويص~ 

    438 5102المجلد السادس                                                                                 العدد الثالث  

ٍزخ ١ٍغّب ػ١ٍٙب، ٚفوى٘ب ؽَت الأ٠ٌٛٚخ، ٚرٛى٠ؼٙب، ِٚزبثؼزٙب، ٚرم١١ُ ٔزبئظ 

 أكائٙب.

الاٍزضّبه فٟ اٌزله٠ت لإوَبة اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼوفخ اٌزطج١م١خ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  .3

ِٓ فلاي اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّزقظظخ لإٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ فٟ 

ٚثواِظ رطج١ك ّٔبمط ٍزخ ١ٍغّب فٟ ِشبه٠غ اٌزط٠ٛو رم١١ُ عٛكح اٌؼ١ٍّبد، 

 كافً اٌجٕٛن. 

رٛف١و اٌيِبْ ٚاٌّىبْ إٌّبٍج١ٓ ٌٍزله٠ت، ٚونٌه اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١و اٌّلهث١ٓ  .4

 الأوفبء ٚاٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ اٌملهاد ٚاٌّٙبهاد اٌزطج١م١خ ثّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب.

لهّثخ ػٍٝ رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ثؾ١ش ٠ز .5 ُِ ُ رؾل٠ل رشى١ً فوق ػًّ 

َِئ١ٌٛبرُٙ ثشىً ٚاػؼ ٌؾً ِشبوً اٌغٛكح، ٚئػطبئُٙ طلاؽ١بد ِٕبٍجخ 

 ٌزؾم١ك مٌه.

رٛف١و أٔظّخ ِؼٍِٛبد ؽل٠ضخ ٠ّىٕٙب رٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕه ٌىٟ  .6

 رُّىُّٕٙ لأكاء اٌؼ١ٍّبد ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ.  
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