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 دٚر الاطرزاذيجياخ اٌرظٛيميح فٝ سيادج وفاءج اٌخذِاخ اٌّصزفيح

 دراطح ِيذأيح تاٌرطثيك ػٍٝ اٌثٕٛن اٌرجاريح فٝ ِصز

 ِحّذ ٔثيً إتزا٘يُ إٌحاص

 

 

 

 :اٌٍّخص

الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّظشف١خ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ دساعخ رأص١ش 

ثجٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ اٌّظش٠خ ػٍٝ وفبءح اٌخذِبد اٌّظشف١ٗ ٚلذ رطٍت رٌه رؾم١ك 

ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ ِٚغبي ئعشاء اٌذساعخ 

 ا١ٌّذا١ٔخ )اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ( .

ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ِٓ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ 

خلاي اٌذساعخ إٌظش٠خ ٚا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌّلاؽظخ اٌشخظ١خ، ٚاعزخذَ لٛائُ 

الاعزمظبء وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ ٚوبْ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ئ١ٌٙب 

اٌذساعخ )رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الاعزشار١غ١بد 

وفبءح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚلا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛم١خ اٌٙغ١ِٛخ ٚ

الاعزشار١غ١بد اٌؼملا١ٔخ ٚوفبءح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثجٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ 

 اٌّظش٠خ(.
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Abstract:  

This study aims to study the effect of marketing 

strategies banking banks Egyptian public sector efficiency 

Banking services have been required to achieve a set of sub-

goals related variables study and conducting the field study 

(Egyptian commercial banks). 

Researcher adopted the descriptive analytical method to 

achieve the objectives of the study through theoretical and field 

study and observation, and use lists of the survey as a tool to 

collect field data and it was the most important findings of the 

study (no significant correlation statistically significant 

differences between the marketing strategies offensive and 

efficient banking services and there is no relationship a 

significant correlation between the strategies of rationality and 

efficiency of banking services banks Egyptian public sector). 
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 :ِمذِح 

فٝ ػٍّٙب ثشزٝ أشىبٌٙب اٌزٝ رش٠ذ اٌجمبء ٚالاعزّشاس  إٌّظّبد

ٚرخظظبرٙب ٚرغؼٝ ٌىٝ رؾمك أ٘ذافٙب اٌّخزٍفخ ٠زٛعت ػ١ٍٙب أزٙبط ٚرجٕٝ 

الاعزشار١غ١خ ٚالإداسح الاعزشار١غ١خ فٝ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز ٚاٌشلبثخ ٌجشاِغٙب 

 اٌزٛاطً ٚالاعزّشاس ِغ ػّلائٙب . ٚرؾم١كاٌّؼذح ٌّٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ 

 

 اٌظاتمح:اٌجشء الأٚي: اٌذراطاخ 

ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ  ٚاٌّشاعؼخلبَ اٌجبؽش ثبلإؽلاع 

اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛػبد: الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١ٗ ، وفبءح اٌخذِبد اٌّظشف١ٗ  

 ٚاٌذساعبد اٌزٟ سثطذ ث١ّٕٙب، ٚاٌزٟ رّضً ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ . 

 :/ ػزض اٌذراطاخ اٌظاتمح  1

 ٌرٝ ذٕاٌٚد الاطرزاذيجياخ اٌرظٛيميح:اٌذراطاخ ا 1/1

Handfor,2005)دراطح ) 1/1/1
[ٔ]

دساعخ اٌؼلالخ ئٌٝ اٌزٝ رٙذف  

اٌزغ٠ٛم١خ ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌجٕه فٝ ٘ٛٔظ وٛٔظ ٚاٌزٝ رمَٛ ػٍٝ الاٌزضاَ ٚاٌضمخ 

ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رذػُ  ٚوبْاٌّزجبدٌخ وبعزشار١غ١خ ِؼزّذح فٝ لطبع اٌجٕٛن 

٘زٖ اٌؼلالخ ٘ٝ اٌغّؼخ ٚالاعزّشاس٠خ ٚإٌغبػ ٚرؼض٠ض اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ الإ٠غبث١خ 

ٌذٜ اٌؼّلاء وٛعبئً رش٠ٚغ١خ ٌخذِبد اٌجٕه رّضً ثؼذاً اعزشار١غ١بً ل٠ٛبً فٝ 

الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٝ رزجؼٙب اٌجٕٛن لإِىب١ٔخ ِٛاعٙخ إٌّبفغخ ٚوبْ ِٓ اُ٘ 

ئظ اٌذساعٗ ٚعٛد ػلالٗ ث١ٓ اٌغّؼٗ ٚالاعزّشاس٠خ ٚاٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٚث١ٓ سػب ٔزب

 اٌؼّلاء. 

[ ٔ] (2212)دراطح اٌشغثٝ،  1/1/2
رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ رط٠ٛش ػٕبطش  

اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ششوخ ِظش ٌٍط١شاْ ِؾً اٌذساعخ ٚاٌزطج١ك ثظٛسح رؼىظ 

ذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ لبَ ثٙب الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّٛػٛػخ ٚثٕبء ػٍٝ اٌ
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اٌجبؽش ٚاٌزٟ رٛطً ِٓ خلاٌٙب ئٌٝ أُ٘ إٌزبئظ ٟٚ٘ اخزلاف الأ١ّ٘خ إٌغج١خ 

ٌؼٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ثبخزلاف ٔٛع اٌمطبع اٌخذِٟ ٚرٛطٍذ اٌذساعٗ اٌٝ 

لظٛس ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٌششوخ ِظش ٌٍط١شاْ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف 

بة اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ِّب أدٜ ئٌٝ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ٌغ١

 الا٘زّبَ ثجؼغ اٌؼٕبطش ٚئّ٘بي اٌجؼغ ا٢خش.

 .Lourdes T. David and Karryl Kim A)دراطح  1/1/3

Sagun,2011)
[ٕ]

 

ٚ٘زٖ اٌذساعخ رُ ئعشاؤ٘ب ٌٍزؾمك ِٓ اٌجشٔبِظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٞ رطجمٗ ِىزجخ 

 Rizal Library of the Ateneo de ِب١ٔلاس٠ضاي فٟ عبِؼخ أر١ٕ١ٛ دٞ 

Manila University  ٌّجبششح أػّبٌٙب ٚ ٘زا ثبعزخذاَ ِظبدس٘ب ٚ خذِبرٙب

اٌّىزج١خ، ؽ١ش رطجك اٌّىزجخ ٘زا اٌجشٔبِظ اٌّجٕٟ ػٍٟ  ػلالبد رغ٠ٛم١خ رغزٙذف 

صلاصخ ِمبؽغ سئ١غ١خ ٌٍغٛق، ٚ ُ٘ ) اٌى١ٍخ، اٌطٍجخ اٌخش٠غ١ٓ، ٚ اٌطٍجخ اٌذاسع١ٓ(. 

اٌّغزّؼ١خ ِٓ  الاعزفبدحه ٌٍزؾمك ِٓ ِذٜ ٔغبػ ٘زا اٌجشٔبِظ فٟ رض٠ٚذ ٚ وزٌ

اٌّظبدس ٚ اٌخذِبد اٌّىزج١خ ٚوبْ ِٓ أُ٘ ٔزبئظ ٘زا اٌجؾش أٗ أصجذ أْ اٌزغ٠ٛك 

ب فٟ اعزفبدح اٌّغزّغ ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّىزجخ ٌٗ ٚأْ  ًِ ٠ٍؼت دٚسًا ٘ب

٘ب ثٕبء ػٍٟ ِمطغ عٛلٟ ِؼ١ٓ ٚأْ) الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ٠غت اْ ٠زُ اخز١بس

الارظبي، اٌشفبف١خ ٚ ارغبٖ اٌّغزٍٙه( ع١ّؼُٙ ٠شىٍٛا ػٛاًِ ِّٙٗ فٟ فٓ اٌزغ٠ٛك 

. 

[ٕ] ( 2215دراطح ) أِيٓ ،   ٗ/ٔ/ٔ
رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك ٘ذف  

سئ١غٝ ٚ٘ٛ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد ٌذػُ رٕبفغ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 

فٝ أعٛاق اٌٛؽٓ اٌؼشثٝ ، ٚأٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌّىزج١خ  الإداسٜ اٌّظشٜ

ٚا١ٌّذا١ٔخ اْ اٌّزغ١شاد ) اٌذ٠ّٛغشاف١خ، الاعزّبػ١خ، ٚاٌضمبف١خ، اٌغ١بع١خ، 

الالزظبد٠خ، اٌزىٌٕٛٛع١خ، اٌزٕبفغ١خ ( راد رأص١ش ِجبشش ػٍٝ رظ١ُّ اعزشار١غ١بد 

ا ػ١ٍّخ رظ١ُّ دػُ رٕبفغ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ ػشٚسح اْ رجذ
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الاعزشار١غ١بد اٌّلائّخ ثذساعخ ِغزف١ؼخ ِٚزؼّمخ ٌزأص١ش اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ 

اٌّخزٍفخ ِٚٓ صُ رؾذ٠ذ اٌزٛعٙبد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌزٝ رغزضّش اٌفشص 

اٌّزبؽخ ػٓ رٍه اٌّزغ١شاد ِٚٛاعٙخ اٌزٙذ٠ذاد إٌبرغخ ػٕٙب ٚرٛطٍذ اٌذساعخ 

زشار١غ١بد اٌّخزٍفخ ٠غبػذ ػٍٝ ٔغبػ إٌّظّخ .ئٌٝ أْ اٌزىبًِ ث١ٓ الاع
 

 اٌذراطاخ اٌرٝ ذٕاٌٚد وفاءج اٌخذِاخ اٌّصزفيح : 1/2

(Lensink et al ,2008)دراطح  1/2/1
[ٖ]

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعٗ اٌٝ ل١بط  

ٌٍجٕٛن فٝ اٌذٌٚخ الأَ ػٍٝ وفبءح  إٌّظّخأصش عٛدح اٌظٕبػخ اٌّظشف١خ ٚاٌمٛا١ٔٓ 

أداء اٌجٕٛن الأعٕج١خ ٚاٌّؾ١ٍخ ٚوبْ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ أٔٗ 

فٝ ظً رذٔٝ عٛدح اٌظٕبػخ اٌّظشف١خ، ٚػذَ ٚعٛد لٛا١ٔٓ ع١ذح ٌزٕظ١ُ اٌؼًّ 

خ، اٌّظشفٝ فٝ اٌذٌٚخ الأَ رمً وفبءح أداء اٌجٕٛن الأعٕج١خ ػٓ أداء اٌجٕٛن اٌٛؽ١ٕ

ٌٚىٓ فٝ ظً عٛدح ػب١ٌخ ٌٍظٕبػخ اٌجٕى١خ ٚٚعٛد لٛا١ٔٓ ع١ذح ٌزٕظ١ُ اٌؼًّ 

 اٌّظشفٝ ٠مً ٘زا اٌزأص١ش اٌغٍجٝ.

( 2215دراطح )اٌجٕذٜ ، 1/2/2
[ٖ]

٘زٖ اٌذساعخ رٙذف اٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ  

ث١ٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚسثؾ١خ اٌجٕٛن ؽبٚي اٌجبؽش اٌزؼشف ػٍٝ 

اٌّخزٍفخ ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚدٚس٘ب فٝ رؾم١ك  الأثؼبد ٚاٌغٛأت

الأسثبػ ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػ١ٍّٙب ثبٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٝ الإؽظبئٝ، ٚل١بط ِذٜ وفبءح 

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ  دٚس الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚغٍظ ئداسح اٌجٕه

ف١خ الإٌىزش١ٔٚخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼٛاثؾ اٌشلبث١خ ٌٍؼ١ٍّبد اٌّظش

ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

فبػ١ٍخ ئششاف ِغٍظ الإداسح ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ رٛعذ ػلالخ 

ْٜ الاٌزضاَ ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ  ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ِجبد

راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الأّٔبؽ الإٌىزش١ٔٚخ  الإٌىزش١ٔٚخ ٚلا رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ

 . ٌؼّلاء اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرؾغ١ٓ سثؾ١خ اٌجٕٛن اٌؼبِخ اٌزغبس٠خ
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 تيٓ اٌّرغيزيٓ : الألزب إٌٝ اٌزتػاٌذراطاخ  1/3

(P. Saritha,2011)دراطح  1/3/1
 [ٗ  ]

دساعخ  اٌذساعخرٕبٌٚذ 

ٚ ثٕه  SBIاعزشار١غ١بد رغ٠ٛك اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٚأعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ  ثٕه 

ING Vysya   " فٟ ثٍذ٠خ وبداثب، دٌٚخ إٌٙذ ٚ٘زٖ اٌذساعخ رُ ئعشاؤ٘ب ٌذساعخ

فٟ   ING Vysyaٚ ثٕه  SBIاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك " اٌزٟ ٠طجمٙب ولا ِٓ ثٕه 

ثٍذ٠خ وبداثب، إٌٙذ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ اْ اٌجٕٛن رطجك خّغخ اعزشار١غ١بد 

 سئ١غ١خ، ٟٚ٘:

)اعزشار١غ١بد ِزظٍخ ثبٌّٕزظ، اعزشار١غ١بد ِزظٍخ ثبٌغّٙٛس، اعزشار١غ١بد 

، اعزشار١غ١بد ِزظٍخ ثبٌؼ١ٍّبد ثبٌزغؼ١شرشل١خ اٌّٛظف١ٓ، اعزشار١غ١بد ِزظٍخ 

ٓ اٌخّغخ اعزشار١غ١بد رمغُ ثذٚس٘ب ئٌٟ اٌجٕى١خ( ؽ١ش وً اعزشار١غ١خ ِ

اعزشار١غ١بد فشػ١خ وً ؽغت ِغبي رطج١مٗ، ٚ لذ ث١ٕذ اٌذساعخ أ٠ؼًب أْ ٕ٘بن 

 ػلالبد رفبػ١ٍخ ِزذاخٍخ ث١ٓ الاعزشار١غ١بد اٌخّغخ. 

(2213دراطح )طؼذ،  1/3/2
[ٗ]

 رٕبٌٚذ اٌذساعخ دٚس الاعزشار١غ١بد 

ٙذف اٌشئ١غٝ ٌٍذساعخ فٝ ِؼشفخ ِب اٌزغ٠ٛم١خ فٝ سفغ اٌؾظخ اٌغٛل١خ، ٚعبء اٌ

ِذٜ اػزّبد ِإعغخ ِٛث١ٍ١ظ فٝ رطج١مٙب ٌجشاِغٙب ػٍٝ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ، 

ٌٚمذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ٔغبػ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ فٝ اٌّإعغخ اٌخذ١ِخ 

 ِٓ ػذِٗ ٠ؼزّذ ػٍٝ رأصش اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚاٌزىبًِ فٝ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ.
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 / أٚجٗ اٌرشاتٗ ٚالاخرلاف ِغ اٌذراطح اٌحاٌيح ٚاٌفجٛج اٌثحثيح : 2

 (1شىً رلُ )

 اٌفجٛج اٌثحثيح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِٓ خلاي ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمٗ س / ِٓ ئػذاد اٌجبؽشاٌّصذ

الدراسات السابقة 

 ركزت على

الدراسة الحالية  الفجوة البحثية

 ركزت على

  واقع الاستراتيجيات
التسويقية فى بعض 
المنظمات الحكومية 

 المصرية والعربية.
  ركزت الدراسات السابقة

عمى بعض الاستراتيجيات 
التسويقية كمتغير تابع 

يؤثر عميو متغير مستقل 
مثل )معايير الجودة 

ستخدام االبيئية، 
 .الإنترنت(

 قامت أغمب الدراسات
السابقة بتناول 

الاستراتيجيات التسويقية 
 واحدة منيا أو اثنتين.

 ركزت أغمب الدراسات
السابقة عمى قياس 

تراتيجيات التسويقية الاس
والعنصر الآخر التى تؤثر 

قوائم ب أو تتأثر بو

 لا توجد دراسات سابقة تناولت
 تأثير الاستراتيجيات التسويقية

عمى كفاءة  كمتغير مستقل
 كمتغير تابع فيةالخدمات المصر 

فى بنوك القطاع العام وذلك 
 عمى حد عمم الباحث.

 لا توجد دراسة تناولت كل
العناصر الخاصة 

بالاستراتيجيات التسويقية 
 المصرفية.

 لا توجد دراسة سابقة ربطت
بين ما نتج عن قوائم 

كمتغير مستقل  ستقصاءالا
)الاستراتيجيات التسويقية( 
وكفاءة الخدمات المصرفية 

  غير تابع بتحميل مالى.كمت
فى المصرفية الكفاءة قياس تم 

 وجية من كثرأ فى الدراسة ىذه
 العاممين نظر وجية من) نظر

 .(ومن وجية نظر العملاء

 واقع الاستراتيجيات التسويقية
المنظمات الحكومية فى بعض 

 المصرية والعربية.
  قدمت نموذجًا مقترحًا لخميط

من الاستراتيجيات التسويقية 
التى تساعد عمى تحقيق 

 الكفاءة.
  ركزت ىذه الدراسة عمى

تحديد تأثير الاستراتيجيات 
التسويقية كمتغير مستقل عمى 

كفاءة الخدمات المصرفية 
 كمتغير تابع.

ناول قامت الدراسة الحالية  بت
كل عنصر فرعى من عناصر 

 الاستراتيجيات التسويقية.
 الدراسة الحالية قامت بعمل

تحميل مالى وأخذت ما نتج 
وربطتو  ستقصاءعن قوائم الا

 بالتحميل المالى.
 قياس الكفاة المصرفية من
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 اٌجشء اٌثأي: الإغار اٌؼاَ ٌٍثحث

 أٚلاً: ِشىٍح اٌثحث:

ِٚٓ خلاي ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ثبلإػبفخ ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

ِٚٓ خلاي أ٠ؼًب الاؽلاع ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ   عّؼٙبٚالإؽظبءاد اٌزٝ رُ 

رج١ٓ ٚعٛد ِإششاد رٛػؼ اْ ٕ٘بن  )لظٛسًا فٝ ٚػغ ٚرم١١ُ ٚرطج١ك 

الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ فٝ ثٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ ٚئْ ٚعذ فأْ رأص١شٖ ٠زفبٚد ِٓ ثٕه 

شىً لأخش ٚثبٌزبٌٟ ٠إصش رٌه ػٍٝ اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ ثظفٗ خبطخ ٚاٌىفبءح اٌى١ٍخ ث

 ٚرّضٍذ رٍه اٌّإششاد ف١ّب ٠ٍٟ: ػبَ. (

اْ اٌجٕٛن الأعٕج١خ أٔٙب أطجؾذ رّضً ِٕبفغبً ل٠ٛبً ٌٍجٕٛن  اٌّإششاد رش١ش .ٔ

رؾزً ؽظخ عٛل١خ وج١شح ِٓ اٌغٛق اٌّظشفٝ  أطجؾذاٌّظش٠خ ٚأٔٙب 

 اٌّظشٜ، خبطخ فٝ ظً أزٙبعٙب لاعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ عذ٠ذح .

فٟ اٌذساعٗ الإعزطلاػ١ٗ  رضا٠ذ ؽغُ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذاٚي اٌزٝ رُ عّؼٙب  .ٕ

ٚؽظخ اٌجٕٛن الأعٕج١خ ِٓ اٌٛدائغ ٚاٌمشٚع ػٍٝ ِش اٌغٕٛاد ٚ٘زا ٠ؼٕٝ 

أْ ٘زٖ اٌجٕٛن أؽزٍذ ؽظخ عٛل١خ وج١شح ِٓ اٌغٛق اٌّظشفٝ اٌّظشٜ 

ٚلذ ٠شعغ رٌه ثشىً وج١ش ئٌٝ رط٠ٛش اعزشار١غ١برٙب اٌزغ٠ٛم١خ ثشىً ِغزّش 

 ٌّٕبفغخ اٌزٝ رٛاعٙٙب ثٕٛن اٌؼبِخ.ٚثبٌزبٌٝ ٠ٕؼىظ رٌه فٟ ص٠بدح ا

اخزٍفذ ٚعٙبد ٔظش ثؼغ اٌّذ٠ش٠ٓ ؽٛي ِفَٙٛ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ  .ٖ

% ٠فّْٙٛ ِب ٘ٝ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ٚٔغجٗ ػؼ١فخ رمذس 4ٓفؾٛاٌٝ 

 % لا ٠ؼشفْٛ اٌّفَٙٛ اٌظؾ١ؼ ٌلاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ .ٖٓة

اد ٚأعب١ٌت الاعزشار١غ١بد اخزلاف ٚعٙبد ٔظش ثؼغ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ أدٚ .ٗ

 اٌزغ٠ٛم١خ.

يّىٓ صياغح اٌّشىٍح اٌثحثيح ٚفي ظٛء ِا ذُ ػزظٗ ِٓ ِؤشزاخ 

 فيّا يٍي:

)ئٌٝ أٜ ِذٜ ٠ّىٓ أْ رإدٜ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ئٌٝ ص٠بدح وفبءح 

 اٌّظشف١خ ثجٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ اٌّظش٠خ ؟ ( اٌخذِبد
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 ثأياً أّ٘يح اٌذراطح:

 أ( الأّ٘يح اٌؼٍّيح:

رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِٛػٛع الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ، ئلا أٔٗ  -

ٌجٕٛن  ٚفٝ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽش ٌُ ٠زُ رٕبٚي الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ 

اٌمطبع اٌؼبَ اٌّظش٠خ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ وفبءرٙب، ٚثبٌزبٌٝ رٍمٝ ٘زٖ اٌذساعخ 

اٌجٕٛن ثظلاٌٙب ػٍٝ اٌمطبع اٌّظشفٝ فٝ ظً رضا٠ذ الارغبٖ ٔؾٛ دخٛي 

 الأعٕج١خ ئٌٝ ِظش.

رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ ّٔٛرط ِمزشػ ٌلاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ٚ٘زا  -

إٌّٛرط ٠غبػذ اداسح اٌجٕٛن ػٍٝ اخز١بس الاعزشار١غ١خ اٌّضٍٝ ٚاٌزٝ رؾمك 

ا٘ذاف اٌجٕه ٚرغبػذ ػٍٝ ص٠بدح وفبءرٗ اٌزغ٠ٛم١خ ٚا٠ؼبً اٌىفبءح اٌؼبِخ 

 ٌٍجٕه.

 ب( الأّ٘يح اٌرطثيميح:

رأرٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٝ ٚػغ اعزشار١غ١خ رغ٠ٛم١خ ٌذػُ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ  -

ٌّٛاعٙخ إٌّبفغخ ِٓ لجً اٌجٕٛن الأعٕج١خ عٛاء فٝ ِغبي عزة اٌٛدائغ أٚ 

فٝ ِغبي رٛظ١ف أِٛاي اٌّٛدػ١ٓ ٚٔٛػؼ ِذٜ لٛح ِٕبفغخ اٌجٕٛن 

 الأعٕج١خ ٌجٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ اٌّظش٠خ فٟ اٌزبٌٝ :

 (1جذٚي رلُ )

تيٓ ٔظثح اٌؼائذ ػٍٝ حمٛق اٌٍّىيح فٝ اٌثٕٛن اٌؼاِح ٚتؼط اٌثٕٛن ِمارٔح 

 الأجٕثيح ٚاٌّشرزوح

 2212ٚفماً ٌٍّزوش اٌّاٌٝ ػاَ

أطُ اٌثٕه )تٕٛن 

 ػاِٗ(

ٔظثح اٌؼائذ ػٍٝ 

 حمٛق اٌٍّىيح

أطُ اٌثٕه) تٕٛن 

 أجٕثيح(

ٔظثح اٌؼائذ ػٍٝ 

 حمٛق اٌٍّىيح

اٌثٕه الأٍ٘ٝ 

 اٌّصزٜ
11,55 

اٌثٕه الأٍ٘ٝ 

 طٛطيريٗ
2,,4 
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 2,35 تٕه ِصز
تٕه الإطىٕذريح 

 طاْ تاٌٚٛ
22,3 

 3,3 تٕه اٌما٘زج
اٌثٕه اٌؼزتٝ 

 الأفزيمٝ
23,1 

 /ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ِٓ ١ِضا١ٔبد اٌجٕٛن اٌّؼزّذح ٚإٌّشٛسحاٌّصذر

ٚرش١ش ِغّٛػخ اٌغّبد اٌغبثمخ ػٓ اٌجٕٛن الأعٕج١خ أٔٙب أطجؾذ رّضً 

ٚئٔٙب أطجؾذ رؾزً ؽظٗ عٛل١ٗ وج١شٖ ِٓ اٌغٛق ِٕبفغبً ل٠ٛبً ٌٍجٕٛن اٌّظش٠خ 

 اٌّظشفٝ اٌّظشٜ خبطٗ فٟ ظً أزٙبعٙب لاعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ عذ٠ذٖ .

 

 ثاٌثاً / أ٘ذاف اٌذراطح :

اٌزٛطً ئٌٝ ِذٜ ل١بَ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ ثزطج١ك أٜ ِٓ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد  .1

 اٌزغ٠ٛم١خ )٘غ١ِٛخ، دفبػ١خ، ػملا١ٔخ ( ٚدلخ اٌزطج١ك.

ػٍٝ دٚس الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ِٚذٜ فؼب١ٌزٙب فٟ رؾم١ك وفبءح اٌزؼشف  .2

 اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ.
 

 راتؼاً /  فزٚض اٌذراطح :

فٝ ػٛء ِشىٍخ اٌذساعخ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ٠ؾبٚي اٌجبؽش فٝ ٘زٖ اٌذساعخ 

ٛن اخز١بس رأص١ش الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ وفبءح اٌخذِبد اٌّظشف١خ فٝ اٌجٕ

 اٌزغبس٠خ )ثٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ( ٚرٌه فٝ ظً اٌفشٚع ا٢ر١خ:

 : ٌفزض اٌزئيض 

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الاعزشار١غ١بد 

 اٌزغ٠ٛم١خ ٚوفبءح اٌخذِبد اٌّظشف١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ. 
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 ٚيرفزع ػٓ ٘ذا اٌفزض ػذد ِٓ اٌفزٚض اٌفزػيح ٘ٝ : 

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ  .ٔ

 اٌٙغ١ِٛخ ٚوفبءح اٌخذِبد اٌّظشف١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ. 

ث١ٓ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ  راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ .ٕ

 اٌذفبػ١خ ٚوفبءح اٌخذِبد اٌّظشف١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ. 

ث١ٓ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ  راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ لالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخرٛعذ ػ .3

 . اٌؼملا١ٔخ ٚوفبءح اٌخذِبد اٌّظشف١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ

 

فٝ  الاطرزاذيجياخ اٌرظٛيميح ٚوفاءج اٌخذِاخ اٌّصزفيحاٌجشء اٌثاٌث: ذٛصيف 

 اٌثٕٛن اٌّصزيٗ.

 : الاطرزاذيجياخ اٌرظٛيميح :اٚلاً 

  َٛٙالاطرزاذيجيح اٌرظٛيميح :ِف 

ئْ ِفَٙٛ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ وٍّخ ػغىش٠خ ٠ٛٔب١ٔخ الأطً ٠شاد ثٙب 

ٚػضح اٌغ١ش أٚ ٘ض٠ّزٗ  أعشاسلبئذ اٌغ١ش أٞ وج١ش اٌغ١ش اٌزٜ ٠ىْٛ ث١ذٖ ِفبر١ؼ 

٠ٚمبي أْ ٕ٘بن لظخ رُ ٔغغٙب فٝ ِخ١ٍخ اٌؼمً )ؽ١ّٕب رؾشوذ الاعزشار١غ١خ 

ٚأطجؾذ رمزشة ِٓ اٌزغ٠ٛك ػٕذ٘ب فؼً اٌزغ٠ٛك ٔفظ اٌشٟء ٚوبٔذ إٌز١غخ ّٔٛا 

 ٚاػؾب فٝ اٌّإصشاد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي اٌفىش الاعزشار١غٟ. 

زٞ ٠شًّ اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ( أٔٙب الإؽبس اٌؼبَ ا99ٌٙٔ، فارٚق٠ٚشٜ )

ٚرٕف١ز٘ب ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب  اٌخطخاٌّزبؽخ ٚالأ٘ذاف اٌّٛػٛػخ ٚئػذاد 

ٚالاعزشار١غ١خ اٌّضـــٍٝ ٟ٘ اٌزٟ رٕزظ ِٓ ِمبثٍخ اٌفشص اٌّزبؽخ ثاِىب١ٔبد ِٚٛاسد 

اٌّششٚع ػٓ ِغزٜٛ ِؼمٛي ِٓ اٌخطش. 
[٘]  

 

ٗ اٌّغئٌْٛٛ ( ػٍٝ أٙب الأعٍٛة اٌزٜ ٠غزخذِ 999ٔ، اٌحذاد٠ٚؼشفٙب )

ػٓ اٌزغ٠ٛك ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌششوخ ٚرزىْٛ ِٓ ػٕظش٠ٓ سئ١غ١١ٓ ّ٘ب رؾذ٠ذ 

اٌغٛق اٌّغزٙذف ٚ رظ١ُّ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ .
 [ٙ]
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( ػٍٝ ئٔٙب اٌشؤ٠خ اٌّّزذح ثبٌغخ اٌطّٛػ ٠ٕٚٓٓٓؼشّفٙب) اٌخؼ١شٞ، 

لّخ اٌزٟ رزخز٘ب  اٌمشاسادٚشذ٠ذح الارغبع ٚاٌزٟ فٟ ئؽبس٘ب ٚػٛئٙب رزؾذد أٔٛاع 

اٌغٙبص الإداسٞ فٟ اٌّظشف، ٚاٌزٟ رزؼٍك ثبٌّظشف وّٕظّخ و١ٍخ أٞ رزؼٍك 

ثّظ١ش ِٚغزمجً رٌه اٌّظشف ٚرفبػٍٗ ث١ٓ اٌزاد ٚث١ٓ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٗ (. 

ٌٚىً ِظشف سؤ٠خ اعزشار١غ١خ، سؤ٠خ ٌّغزمجٍٗ اٌزٞ ٠ٕشذ اٌٛطٛي ئ١ٌٗ، ٠زُ 

لاي ٘زٖ اٌشؤ٠خ ٠زُ سعُ رشعّزٙب ئٌٝ أ٘ذاف رزؾٛي ئٌٝ ٚالغ ؽٟ ٍِّٛط، ِٚٓ خ

اعزشار١غ١خ ٌٍّظشف ٚاٌزٟ ثٙب رزشعُ اٌغ١بعبد اٌّشؽ١ٍخ ٚإٌشبؽ١خ ئٌٝ ع١بعبد 

طبئجخ دْٚ رؾ١ًٍ شبًِ. 
[4]

 

( ػٍٝ ئٔٙب ارغب٘بد أعٛاق ِؼ١ٕٗ رزٛعٗ ٕٔٓٓ) اٌظ١ّذػٟ، ٠ٚؼشفٙب

ٔؾٛ٘ب الأٔشطخ ٚأٔٛاع اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ ٠غت أْ رطّٛس ٚرغزّش، ٟٚ٘ 

مخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اٌٛطٛي ئٌٝ الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ الأِذ اٌط٠ًٛ اٌطش٠

.ٚاٌمظ١ش
 [4]

 

( الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف ٕٙٓٓ، وٛذٍز٠ٚؼشف )

أٔشطخ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ ِغزٜٛ اٌششوخ رٛع١ٗ ٚاٌغ١بعبد ٚاٌمٛاػذ اٌزٟ رغزخذَ فٟ 

ٔٛع وً ٔشبؽ رغ٠ٛمٟ ٚاٌؼٕبطش اٌزٟ خلاي ِذٜ صِٕٟ ِؼ١ٓ ؽ١ش ٠زؼّٓ رؾذ٠ذ 

٠زىْٛ ِٕٙب ٚاٌّؼب١٠ش اٌّغزخذِخ فٟ رؾذ٠ذٖ، ٠زُ رٌه ثشىً رٍمبئٟ أٚ ٔز١غخ 

ٌلاعزغبثخ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزّشح فٟ ث١ئخ إٌّشأح ٚظشٚف إٌبشئخ.
[٘]

 

( ِفَٙٛ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ  ثأٔٙب وشف Peter, 2008) ٚيزٜ

أعّبٌٟ ٌلأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕظّخ ِٓ ؽ١ش رؾذ٠ذ اٌّغزٍٙه  ٚرؾذ٠ذ إٌّزظ. 
[ٙ]

 

( أْ ِفَٙٛ ئعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌزٕبفغ١خ وبْ ٠ٕٕٚٓٔشٜ )اٌؼٛع 

ٚلا ٠ضاي أؽذ ِغبلاد اٌجؾش اٌٙبِخ فٟ ئداسح الأػّبي ٠ّٚىٓ اٌزؼج١ش ػٓ ٘زا 

اٌّفَٙٛ ثشىً ثغ١ؾ ٚٚاػؼ وّب ٠ٍٟ : "أْ ئعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌزٕبفغ١خ 

ؾم١ك ٚاٌّؾبفظخ إٌبعؾخ ٟ٘ اٌزٟ رشثؾ ِٕزغبد اٌششوخ ثبلأعٛاق اٌّغزٙذفخ ٌز

ػٍٝ ر١ّض رٕبفغٟ ٔغجٟ ثٙذف سفغ ِغزٜٛ اٌؼبئذاد اٌشثؾ١خ" 
[9]
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 ِفَٙٛ الاطرزاذيجيح اٌرظٛيميح اٌّصزفيح

ِٓ إٌبؽ١خ اٌغٛ٘ش٠خ لا ٠خزٍف ِفَٙٛ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّظشف١خ 

اٌّظشفٟ ٠زطٍت ئرجبع  اٌؼًّػّب عجك ػشػٗ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ئلا أْ خظٛط١خ 

 غ٠ٛم١خ راد عّبد رزؼٍك ثبٌؼًّ اٌّظشفٟ. اعزشار١غ١بد ر

ٚ ٠ّىٓ رؼش٠ف الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّظشف١خ ثأٔٙب اٌشؤ٠ب اٌزٟ رؼىظ 

اٌطش٠مخ ٚالأعٍٛة اٌزٞ ٠زُ ِٓ خلاٌٗ الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ 

اٌّظشفٟ، ٟٚ٘ ِغّٛػخ اٌجذائً ٚاٌغ١بعبد اٌزٟ رششذ ِغ ِشٚس اٌٛلذ اٌغٙٛد 

ٝ ِغزٜٛ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّظشفٟ ٚاٌزٟ عزغزغ١ت ٌٍزغ١شاد اٌزغ٠ٛم١خ ئٌ

اٌج١ئ١خ ٚظشٚف إٌّبفغخ ِٚٓ اٌٛاعت رط٠ٛش ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّظشفٟ 

ػّٓ اٌجشاِظ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ ئرا ِب رّذ رأد٠زٙب ثٕغبػ رإدٞ ئٌٝ ٔغبػ 

الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ 
[ٔٓ]

 

٘ٝ "  ذحذيذ الأ٘ذاف  الاطرزاذيجيح اٌرظٛيميحٚيزٜ اٌثاحث اْ 

اٌزئيظيح تؼيذج اٌّذٜ ٌٍّٕظّح ٚذثٕيّ اٌٛطائً ٌرحميمٙا ٚذٛسيـــغ اٌّٛارد 

 " . اٌعزٚريح اٌلاسِح ٌرحميك ذٍه الأ٘ذاف

 :أٔٛاع الاطرزاذيجياخ اٌرظٛيميح اٌّصزفيح  

 ,Kotler)( ٚ)4ٕٓٓ( ٚ)أثٛ ػ٠ٍٛٝ، 999ٔ)اٌخؼ١شٜ، ٠زفك ولاً ِٓ

1988 ،2006)  ٚ(Meidan اٌزغ٠ٛم١خ  ٌلاعزشار١غ١بد، أْ ٕ٘بن صلاصخ أٔٛاع

٠ّىٓ ٌٍجٕٛن إٌّبفغخ ِٓ خلاٌٙب ٘ٝ الاعزشار١غ١خ اٌٙغ١ِٛخ، الاعزشار١غ١خ 

 .اٌذفبػ١خ، الاعزشار١غ١خ اٌؼملا١ٔخ

 ثأياً / وفاءج اٌخذِاخ اٌّصزفيٗ :

 ذؼزيف اٌىفاءج اٌّصزفيح : .1

اٌىفبءح رزّضً فٟ اخز١بس رشو١جخ اٌّٛاسد الألً رىٍفخ لإٔزبط اٌؾذ الألظٝ 

ِٓ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ. ٚػ١ٍٗ فاْ رٍه اٌّظبسف راد اٌىفبءح اٌّظشف١خ أٚ 
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اٌزخظظ١خ رزّىٓ ِٓ ِغبثٙخ اٌم١ٛد ٚاٌّزغ١شاد اٌّشافمخ ٌزغ١ش الأعؼبس 

ٚاشزذاد إٌّبفغخ. 
[4]

 

 لياص اٌىفاءج اٌّصزفيح: .2

اٌجٕه ثبٌؾظخ اٌغٛل١خ ِٓ اٌغٛق اٌّظشفٝ ٚ٘ٝ ٚاؽذح ِٓ  حوفبءرمبط 

اٌّمب١٠ظ اٌّزؼذدح اٌزٝ ٠ّىٓ ثٙب ل١بط وفبءح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثبٌجٕه 

تاٌحصح اٌظٛليح ِٓ ٚع١زُ ل١بط اٌىفبءح اٌّظشف١خ فٝ ٘زٖ  اٌذساعخ 

 ٚاٌزٝ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب ػٓ ؽش٠ك اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ   اٌٛدائغ ٚاٌمزٚض 

  اٌٛدائغ = ئعّبٌٝ ٚدائغ اٌجٕه / ئعّبٌٝ ٚدائغ *ؽظخ اٌجٕه ِٓ

 اٌجٕٛن

  ؽظخ اٌجٕه ِٓ اٌمشٚع = ئعّبٌٝ لشٚع اٌجٕه / ئعّبٌٝ لشٚع*

 اٌجٕٛن

 

 ذحٍيً اٌؼلالح تيٓ الاطرزاذيجياخ اٌرظٛيميح ٚوفاءج اٌخذِاخ اٌّصزفيح  ثاٌثاً:

 : ػلالح الاطرزاذيجياخ اٌٙجِٛيح تىفاءج اٌثٕٛن 

 ٌُ اٌزٟ اٌغٛل١خ اٌزمغ١ّبد ِٓ ػّلاء الاعزشار١غ١خ ا٠ؼبً ثغزةٚرٙزُ ٘زٖ 

 ِؾبٚلاد ٌٙب رىْٛ سثّب الاعزشار١غ١خ اٌّبػٟ، ٚ٘زٖ فٟ اٌّظبسف ثٙب رٙزُ

ًً  ِٓ عذ٠ذح ّٔبرط ٌغزة أخشٜ  سثّب أٚ ٌذ٠ٙب، اٌزم١ٍذ١٠ٓ اٌؼّلاء ػٓ اٌضثبئٓ، فؼ

 فاْ إٌٙب٠خ ٘زٖ ئٌٝ ٚلأعً اٌٛطٛي اٌمذ٠ّخ، اٌغٛل١خ زمغ١ّبداٌاعزجذاي  رمشس

الاعزشار١غ١خ اصجذ  ٚ٘زٖ الاعزشار١غٟ الارؾبد رزخز اٌّظبسف ٘زٖ ِٓ وض١شًا

 ٔغبؽٙب ِٚغبػذرٙب ٌٍجٕٛن ػٍٝ ص٠بدح وفبءرٙب .

  : ػلالح الاطرزاذيجياخ اٌذفاػيح  تىفاءج اٌثٕٛن 

اد ٠شٕٙب اٌزٟ اٌؾشة ٘ٝ اٌذفبػ١خ الاعزشار١غ١خ ّٚ  اٌّؾبفظخ ِغ اٌغٛق، س

 رزجٛأ اٌزٟ ٟ٘ ثأٔٙب ػّلاؤ٘ب ٠زظٛس اٌزٟ اٌجٕٛن اٚ اٌششوبد فٟ اٌش٠بدح ػٍٝ ٘زٖ

اٌّظشف اٌزٜ ٠طجك ٘زٖ  ٕٚ٘ب ، اٌمبئُ اٌٛػغ لجٛي اٌغٛق ٚ طذاسح
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اٌغٛل١خ ٚ٘ٝ  ؽظزٗ ئداِخ ٠ؾبٚي ثً اٌغٛق، لبئذ ٠زـــؾذٜ لا الاعزشار١غ١خ

 . اٌغذد ِٓ ؽظض ٚوغت اٌضثبئٓ ػٍٝ اٌؾفبظ ئٌٝ اعزشار١غ١خ ا٠ؼبً رٙذف

  : ػلالح الاطرزاذيجياخ اٌؼملأيح  تىفاءج اٌثٕٛن 

 اٌشثؾ١خ، ٌض٠بدح اٌفؼبٌخ اٌطشق ثاؽذٜ غٍجبً اٌؼملا١ٔخ رزؼٍك الاعزشار١غ١بد

 سثؾ١خ أوضش أخشٜ ئٌٝ ٚاٌزٛعٗ اٌّشثؾخ غ١ش ػٓ الأػّبي اٌؼذٚي ؽ١ش

 ٚئداِخ ٌزأع١ظ فمؾ ػؼ١فخ أٚ دخٛي خغبئش رٍمٟ فٟ سغجخ ألً فبٌّظبسف

 الاعزشار١غ١خ ٘زٖ ئٌٝ اٌّظبسف ٌٍّٕزغبد ٚرٛعٙذ عذ٠ذح أعٛاق فٟ ؽؼٛس٘ب

 اٌجؾبس فّغ ػجش اٌزغبسح فٟ ؽبد أخفبع ئٌٝ أدد اٌزٟ اٌّذ١ٔٛ٠خ ثذا٠خ أصِخ ِغ

 اٌؼبٌّٟ ثبٌشوٛد ٚالزشأٗ اٌّظشفٟ اٌخذِبد لطبع فٟ إٌّبفغخ فٟ اٌض٠بدح

 ، رشش١ذ ػ١ٍّبرٙب  الأداء ٌزؾغ١ٓ ػٕفبً أوضش اٌظٕبػخ فؼً ع١ىْٛ سد ، ٚاٌزؼخُ

 أعؼبس اٌزىب١ٌف،سفغ رم١ٍض اعزشار١غ١خ ثبعزخذاَ ص٠بدح الا٘زّبَ ئٌٝ ع١مٛد ٚ٘زا

 . ٚاٌفشٚع اٌخذِبد سثؼ ِؼذي ػٍٝ ٚاٌزشو١ض ، اٌخذِبد

 

 

 اٌجشء اٌثاٌث: ِٕٙجيح اٌثحث

 أٚلاً: ِٕٙــج اٌثحـث:

أ٘ذاف اٌجؾش ِٓ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزؾم١ك 

 خلاي اٌذساعخ إٌظش٠خ ٚاٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌّلاؽظخ اٌشخظ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 اٌذراطح إٌظزيح  .1

اعزٙذفذ اٌذساعخ إٌظش٠خ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌلاصِخ ٌزؾم١ك 

أ٘ذاف اٌجؾش، ٚلذ اػزّذ اٌجبؽش فٟ رى٠ٛٓ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ ػٍٝ  

 اٌؼ١ٍّخ ٚالاثؾبس عٛاء ػشث١ٗ اٚ اعٕج١ٗ . اٌىزت ٚاٌشعبئً

 اٌذراطح اٌّيذأيح .2
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اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ أعٍٛثٟ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٚلٛائُ الاعزمظبء ٌغّغ 

 اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ لإعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ. 

 اٌّلاحظح اٌشخصيح  .3

اعزخذَ اٌجبؽش أعٍٛة اٌّلاؽظخ اٌشخظ١خ فٟ سطذ ثؼغ ِظب٘ش ِشىٍخ 

 ؾش . اٌج

  ثأياً: ِجرّغ اٌثحــــث:

٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثجٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ ِٓ اٌّغز١٠ٛٓ 

ثبلإداسح اٌؼ١ٍب ٚالإداسح اٌّزٛعطخ، وّب ٠شًّ أ٠ؼًب ػٍٝ ػّلاء ٘زٖ اٌجٕٛن عٛاء 

 ِٓ اٌّٛدػ١ٓ أٚ اٌّمزشػ١ٓ.

لا ٔٙبئٝ  ٚٔز١غخ ٌىجش ٘زا اٌّغزّغ فأٗ ٠ّىٓ إٌظش ئ١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ ِغزّغ

غ١ش ِؾذٚد، وّب أٔٗ ِغزّغ ٠زىْٛ ِٓ ؽجمبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌٛاسد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 ٚاٌؼّلاء.

 ػيٕح اٌذراطح :

* لذ ذُ ذٛسيغ ِفزداخ اٌؼيٕح ػٍٝ اٌثٕٛن غثما ٌطزيمح اٌرٛسيغ 

 اٌّرٕاطة ٚفما لأػذاد اٌؼّاٌح في وً تٕه ٚيٛظح اٌجذٚي اٌراٌٝ حجُ اٌؼيٕح.

 (2جذٚي رلُ )

 ححجُ اٌؼيٕ

َ 
اطُ 

 اٌثٕه

ػذد 

 اٌؼاٍِيٓ
 إٌظثح

حجُ 

 اٌؼيٕح

الإدارج 

 اٌؼٍيا

32% 

الإدارج 

اٌٛططٝ 

,2% 

1 
اٌجٕه 

 الاٍ٘ٝ
ٔ4ٓٓٓ ٗٔ.ٕٙ% ٕٙ ٔ9 ٖٗ 

2 
ثٕه 

 ِظش
ٖٔٓٓٓ ٖٔ.٘٘% ٗ4 ٔٗ ٖٖ 

3 
ثٕه 

 اٌمب٘شح
ٕٔٔٓٓ ٕ4.ٔ4% ٗٔ ٕٔ ٕ9 

 ٘ٓٔ ٘ٗ ٓ٘ٔ %ٓٓٔ ٕٓٓٔٗ إجّاٌي اٌّجرّغ

  / ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٌّصذرا
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  ثاٌثاً : ذصّيُ لائّح الاطرمصاء: 

رُ ئػذاد لبئّخ الاعزمظبء ٌىً فئخ ِٓ فئبد ِغزّغ اٌجؾش )أػؼبء ِغٍظ  .ٔ

الإداسح ٚ ِذ٠شٚ اٌفشٚع، ِغئٌٛٛ الألغبَ،( اشزٍّذ وً ِٕٙب ػٍٝ ػذد ِٓ 

اٌؼجبساد ِمغّخ ئٌٝ ِغّٛػبد ِززب١ٌخ، وً ِغّٛػخ رذٚس ؽٛي أؽذ 

اٌفشٚع ثؾ١ش ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اخزجبس طؾخ اٌفشٚع،  وّب اشزٍّذ لٛائُ 

 ؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ػٍٝ ػجبساد رذٚس ؽٛي وفبءح اٌجٕٛن. اٌ

رُ ػشع اٌمٛائُ ػٍٝ أفشاد رٚ خجشٖ وج١شٖ وً فٝ ِغبي رخظظٗ عٛاء  .ٕ

ِٓ أػؼبء ِغٍظ الإداسح ٚ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚ ِغئٌٛٝ الألغبَ أٚ اٌؼّلاء ٚرٌه 

ٌفؾظٙب ٚدساعزٙب ٚٔمذ٘ب ٚئثذاء اٌشأٜ ػٓ ِذٜ طلاؽ١زٙب ٚلذ رُ اٌٛطٛي 

ِٓ خلاي رٌه ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼذ٠لاد اٌخبطخ ثبٌظ١بغخ ٚرىشاس ثؼغ 

 اٌّفب١ُ٘ ١٘ٚىً اٌمٛائُ رارٙب. 

 

 أطاٌية اٌّؼاٌجح الإحصائيح اٌّطثمح:راتؼاً : 

اػرّذ اٌثاحث فٝ ذحٍيٍٗ ػٍٝ أدٚاخ اٌرحٍيً اٌٛصفٝ ٚاٌرحٍيً 

 الاطرذلاٌٝ ػٍٝ إٌحٛاٌراٌٝ:

  ٝاٌّزٛعؾ اٌؾغبث 

 ٜالأؾشاف اٌّؼ١بس 

 ِؼبًِ الاخزلاف 

 اخزجبس )وب
ٕ

) 

 ِْؼبًِ الالزشا 

  ٌغج١شِبِْؼبًِ الاسرجبؽ 

 ِْٛؼبًِ الاسرجبؽ ٌج١شع 

 . إٌغت ٚاٌزىشاساد 
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 خاِظاً: لياص صذق ٚثثاخ لٛائُ الاطرمصاء:

ٌٍزؾمك ِٓ الارغبق اٌذاخٍٝ ٚاٌضجبد ٌّفشداد ِؾٛس )دٚس الاعزشار١غ١بد 

 فٝ ص٠بدح وفبءح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ( رُ اعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ. 

ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌّٛػؾخ أػلاٖ  وشٚٔجبؿٚاٌغذٚي ا٢رٝ ٠ٛػؼ ِؼبًِ أٌفب 

( ِّب ٠ذي ػٍٝ صجبد اٌّؾٛس ٠ٓ.44ٔزؼؼ أْ صجبد اٌّؾٛس ِشرفغ ؽ١ش ثٍغ )

 ٚطلاؽ١زٗ ٌٍزطج١ك ا١ٌّذأٝ. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 116 86.6 

Excluded
a

 18 13.4 

Total 134 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.871 59 

 

 اٌجشء اٌزاتغ: اٌرحٍيً الإحصائي ٚٔرائج اخرثار اٌفزٚض

 اخرثار اٌؼلالح تيٓ الاطرزاذيجياخ اٌرظٛيميح ٚتيٓ وفاءج اٌخذِاخ اٌّصزفيح :

ؽ١ش رُ اخزجبس ٘زا اٌفشع ِٓ خلاي رمذ٠ُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٗ ثبػزجبس أْ 

ٚرٛعٗ ثزٕف١ز٘ب، وّب أخز أ٠ؼًب  الاعزشار١غ١بدالإداسح اٌؼ١ٍب ٘ٝ اٌزٝ رؼغ ٘زٖ 

 سأٜ الإداسح اٌٛعطٝ ثبػزجبس٘ب إٌّفزح ٌٙزٖ الاعزشار١غ١خ.
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 ٚفٝ ٘ذا الإغار لاَ اٌثاحث تافرزاض اٌفزٚض اٌفزػيح اٌراٌيح:

الأٚي ٚ٘ٛ )ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ  اٌفشػٝاٌفشع  .ٔ

 الاعزشار١غ١بد اٌٙغ١ِٛخ ٚث١ٓ وفبءح اٌخذِبد اٌّظشف١خ(

اٌفشع اٌفشػٝ اٌضبٔٝ ٠ٚزّضً فٝ )ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ  .ٕ

 الاعزشار١غ١بد اٌذفبػ١خ ٚث١ٓ وفبءح اٌخذِبد اٌّظشف١خ(

اٌضبٌش ٠ٚزّضً فٝ )ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ  اٌفشػٝاٌفشع  .ٖ

 الاعزشار١غ١بد اٌؼملا١ٔخ ٚوفبءح اٌخذِبد اٌّظشف١خ(

 (3جذٚي رلُ )

ٔرائج اخرثار اٌؼلالح تيٓ الاطرزاذيجياخ اٌٙجِٛيح ٚوفاءج اٌخذِح اٌّصزفيح 

 تثٕٛن اٌمطاع اٌؼاَ

 اٌثيـاْ

 الاطرزاذيجيح اٌٙجِٛيح

وا طثيزِاْ تيزطْٛ
2

 ِؼاًِ الالرزاْ 

 اٌم١ّخ
اٌّؼٕٛ

 ٠خ
 اٌم١ّخ

اٌّؼٕٛ

 ٠خ
 اٌم١ّخ

اٌّؼٕٛ

 ٠خ
 اٌم١ّخ

اٌّؼٕٛ

 ٠خ

الإدارج 

 اٌؼٍيا
0.356 0.000 0.360 0.000 17.593 0.001 0.343 0.001 

الإدارج 

 اٌٛططٝ
0.458 0.010 0.389 0.039 15.210 0.004 0.587 0.004 

 اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئِٝٓ ئػذاد اٌجبؽش ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد اٌّصذر: 

 

٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أٔٗ ٠ٛعذ ِٓ ٚعٙخ ٔظش الإداسح اٌؼ١ٍب ٚأ٠ؼًب 

الإداسح اٌٛعطٝ ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اعزخذاَ الاعزشار١غ١بد اٌٙغ١ِٛخ ٚوفبءح 

 –اٌخذِبد اٌّظشف١خ، ٚلذ صجذ رٌه ػٍٝ اخزلاف أدٚاد اٌم١بط )ث١شعْٛ 

وب –عج١شِبْ 
ٕ

. ) 
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 (4جذٚي رلُ )

اخرثار اٌؼلالح تيٓ الاطرزاذيجياخ اٌذفاػيح ٚوفاءج اٌخذِح اٌّصزفيح ٔرائج 

 تثٕٛن اٌمطاع اٌؼاَ

 اٌثيـاْ

 الاطرزاذيجيح اٌذفاػيح

وا طثيزِاْ تيزطْٛ
2

 ِؼاًِ الالرزاْ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ

الإدارج 

 اٌؼٍيا
-0.604 0.013 -0.597 0.015 9.319 0.156 0.607 0.156 

الإدارج 

 اٌٛططٝ
0.790 0.000 0.792 0.000 21.509 0.000 0.667 0.000 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ اٌّصذر:

 

ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أٔٗ ٠ٛعذ ػلالخ ث١ٓ اعزخذاَ الاعزشار١غ١بد  ٠زج١ٓ

اٌذفبػ١خ ٚوفبءح اٌخذِبد اٌّظشف١خ، ٚلذ صجذ رٌه ػٍٝ اخزلاف أدٚاد اٌم١بط 

)ث١شعْٛ( ٚاٌلاِؼ١ٍّخ )عج١شِبْ( ٌٚىٓ ٌُ ٠ضجذ ثطش٠مخ )وب
ٕ

.) 

 

ٚوبٔذ ٘زٖ اٌؼلالخ ػؼ١فخ ٚرٌه ٔظشًا ئٌٝ ل١ّخ ِؼبًِ الالزشاْ، ٚرٌه 

 ٚعٙخ ٔظش الإداسح اٌؼ١ٍب.ِٓ 

 

فٝ ؽ١ٓ أْ ٔفظ اٌغذٚي ٠زج١ٓ ِٕٗ أْ ٘زا اٌفشع ِضجذ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

وب – عج١شِبْ –الإداسح اٌٛعطٝ ثىبفخ اٌطشق )ث١شعْٛ 
ٕ

( ٚرٌه ثّؼبًِ الزشاْ 

 لٜٛ ٠ذي ػٍٝ لٛح الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.
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 (5جذٚي رلُ )

اٌؼملأيح ٚوفاءج اٌخذِح اٌّصزفيح ٔرائج اخرثار اٌؼلالح تيٓ الاطرزاذيجياخ 

 تثٕٛن اٌمطاع اٌؼاَ

 اٌثيـاْ

 الاطرزاذيجيح اٌؼملأيح

وا طثيزِاْ تيزطْٛ
2

 ِؼاًِ الالرزاْ 

ّخ
م١
اٌ

٠خ 
ٕٛ

ّؼ
اٌ

 

ّخ
م١
اٌ

٠خ 
ٕٛ

ّؼ
اٌ

 

ّخ
م١
اٌ

٠خ 
ٕٛ

ّؼ
اٌ

 

ّخ
م١
اٌ

٠خ 
ٕٛ

ّؼ
اٌ

 

الإدارج 

 اٌؼٍيا
0.088 0.755 0.26 0.927 1.917 0.927 0.337 0.927 

 الإدارج

 اٌٛططٝ
0.027 0.887 0.047 0.804 3.882 0.693 0.338 0.693 

 اٌّصذر: ِٓ إػذاد اٌثاحث تٕاء ػٍٝ ِخزجاخ اٌرحٍيً الإحصائٝ

٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أٔٗ لا ٠ٛعذ ػلالخ ث١ٓ اعزخذاَ الاعزشار١غ١بد 

اٌؼملا١ٔخ ٚث١ٓ وفبءح اٌخذِبد اٌّظشف١خ، ٚلذ صجذ رٌه ػٍٝ اخزلاف أدٚاد 

وب –عج١شِبْ  –)ث١شعْٛ اٌم١بط 
ٕ

.) 

 ٚ٘زا ِٓ ٚعٙخ ٔظش الإداسح اٌؼ١ٍب ٚأ٠ؼًب ِٓ ٚعٙخ ٔظش الإداسح اٌٛعطٝ.

 

 اٌجشء اٌخاِض: إٌرائج ٚاٌرٛصياخ

 أٚلا: إٌرائج:

 : اثثاخ صحح اٌفزٚض 

 (6جذٚي رلُ )

 إثثاخ صحح اٌفزٚض

 إٌريجٗ اٌّرغيز اٌراتغ اٌّرغيز اٌّظرمً اٌفزٚض

 اٌشئ١غٝ
الإعزشار١غ١بد 

 اٌزغ٠ٛم١خ
وفبءح اٌخذِبد 

 اٌّظشف١خ
صجذ طؾخ 

 اٌفشع
صجذ طؾخ وفبءح اٌخذِبد الإعزشار١غ١بد اٌفشع اٌفشػٝ 
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 اٌفشع اٌّظشف١خ اٌٙغ١ِٛخ الاٚي

اٌفشع اٌفشػٝ 
 اٌضبٔٝ

الإعزشار١غ١بد 
 اٌذفبػ١خ

وفبءح اٌخذِبد 
 اٌّظشف١خ

صجذ طؾخ 
 اٌفشع

اٌفشع اٌفشػٝ 
 اٌضبٌش

 الإعزشار١غ١بد
 اٌؼملا١ٔخ

وفبءح اٌخذِبد 
 اٌّظشف١خ

ٌُ رضجذ طؾخ 
 اٌفشع

 / اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ ئخزجبس فشٚع اٌذساعخ . اٌّصذر

 

  رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ الاعزشار١غ١خ اٌغبٌجخ ػٍٝ فىشح الإداسح فٝ اٌجٕه

اٌٙغ١ِٛخ، ٚ٘ٝ رّضً اٌغّخ اٌغبٌجخ ػٍٝ إٌّٙظ  الاعزشار١غ١خالأٍ٘ٝ ٘ٝ 

اٌّزجغ فٝ اٌغ١بعبد اٌزٝ ٠زجؼٙب ، فٝ ؽ١ٓ رّضً الاعزشار١غ١خ اٌذفبػ١خ عضءًا 

ِؾذٚدًا ِٓ ٘زا اٌفىش، ٚثبٌٕغجخ ٌجٕه ِظش فبلإداسح رؼزّذ ػٍٝ الاعزشار١غ١خ 

اٌٙغ١ِٛخ، ٌٚىٓ ثمذس ألً ِٓ اٌجٕه الأٍ٘ٝ ئٌٝ عبٔت عضء ِؾذٚد ِٓ 

زشار١غ١خ اٌذفبػ١خ، رؼزّذ الإداسح فٝ ثٕه اٌمب٘شح ث١ٓ الاعزشار١غ١بد الاع

اٌضلاصخ اٌٙغ١ِٛخ ٚاٌذفبػ١خ ٚاٌؼملا١ٔخ،ٚلاوٓ الاعزشار١غ١ٗ اٌؼملا١ٔٗ ٘ٝ 

 اٌغبٌجٗ.

 

 ثأياً: اٌرٛصياخ:

  اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕٛن اٌؼبِخ ثاؽذٜ ؽش٠مز١ٓ، اٌطش٠مخ الأٌٚٝ، ٘ٝ دِظ ثٕه

الأٍ٘ٝ اٌّظشٜ ٚرى٠ٛٓ ثٕه ِظشٜ ػبَ ٚاؽذ  اٌمب٘شح ٚثٕه ِظش فٝ اٌجٕه

٠غزط١غ ِٛاعٙخ اٌزٕبفغ١خ اٌشذ٠ذح ٚئػبدح ١٘ىٍزٗ ١ٌىْٛ ثٕه ِظشٜ ئل١ٍّٟ 

لبدس ػٍٝ إٌّبفغخ. اٌطش٠مخ اٌضب١ٔخ، ٘ٝ دِظ وً ِٓ اٌجٕه الأٍ٘ٝ ٚثٕه ِظش 

 فٝ ثٕه ٚاؽذ ِغ خظخظخ ثٕه اٌمب٘شٖ .

 ٕلاعزشار١غ١بد اٌزٝ ٠زجؼٙب /  ٠غت ػٍٝ ثٕه ِظش ٚثٕه اٌمب٘شح أْ ٠زجغ ا

اٌجٕه الأٍ٘ٝ ٚ٘ٝ الاعزشار١غ١بد اٌٙغ١ِٛخ ٠ٚزفشع ِٕٙب )اعزشار١غ١خ لبئذ 

اٌغٛق، ٚاعزشار١غ١خ ِزؾذٜ اٌغٛق، ٚاعزشار١غ١خ اٌغٛق اٌغذ٠ذح، اعزشار١غ١خ 

اخزشاق اٌغٛق، ٚاعزشار١غ١خ اٌزٛعغ اٌغغشافٝ، ٚاعزشار١غ١خ اٌزٕٛع اٌغٛل١خ( 

ٚاؽذًا ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌذفبػ١خ ٚ٘ٛ )اعزشار١غ١خ  ، ٠ٚغزخذَ أ٠ؼًب ٔٛػًب

اٌزٕٛع اٌغٛل١خ( ِغ اعزشار١غ١بد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ اٌّشبس ا١ٌٙب فٝ إٌّٛرط 

 اٌّمزشػ لأْ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد اٌغبثمخ ؽممذ وفبءح ٚٔغبؽًب فٝ اٌجٕه الأٍ٘ٝ.
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 -اٌّزاجغ :

 أٚلاً:اٌّزاجغ اٌؼزتيح:

الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌؼٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ ، "ِؾّذ ع١ذ اؽّذ اٌضغجٝ ٕ٘ذ .ٔ

ٚأصش٘ب ػٍٝ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ دساعخ رطج١م١ٗ ػٍٝ ششوخ ِظش 

، و١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق، عبِؼخ لٕبح رطاٌح ِاجظريز غيز ِٕشٛرج، "ٌٍط١شاْ

 .َٕ، ص  ٕٓٔٓاٌغ٠ٛظ، 

اٌزغبس٠خ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد ٌذػُ رٕبفغ١خ اٌؼلاِخ " ػجذ الله ا١ِٓ ،  ِؾّذ .ٕ

 دورٛراٖ رطاٌح"،  ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ الإداسٜ اٌّظشٜ فٝ اعٛاق اٌٛؽٓ اٌؼشثٝ
 َ، ص ٖ. ٕ٘ٔٓ، عبِؼخ ؽٍٛاْ، و١ٍخ اٌزغبسح، غيز ِٕشٛرج

رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ أِبي أؽّذ اٌغٕذٜ ، "  .ٖ

رطاٌح "، " اٌزغبس٠خدساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌؼبِخ   :ٚسثؾ١خ اٌجٕٛن
 َ، ص ط.ٕ٘ٔٓ، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، و١ٍخ اٌزغبسح، دورٛراٖ غيز ِٕشٛرج

دٚس الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ فٝ سفغ اٌؾظٗ اٌغٛل١خ ٌٍّإعغخ " عؼذ،  أ١ٌٚذٜ .ٗ

، عبِؼخ غيز ِٕشٛرج ِاجظريز رطاٌح"،  اٌخذ١ِٗ )دساعخ ؽبٌٗ ِٛث١ٍ١ظ(

 .َٔ، ص ٖٕٔٓلبطذٜ ِشثبػ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ، 

"، عبِؼخ ؽٕطب، و١ٍخ إدارج اٌرظٛيك ِذخً إطرزاذيجي "فبسٚق سػـــٛاْ، د. .٘

 . ٘ٔ، ص99ٙٔاٌزغبسح،  

، )اٌمب٘شٖ : اٌج١بْ " ذظٛيك اٌخذِاخ اٌّصزفيٗد. ػٛع ثذ٠ش اٌؾذاد ،"  .ٙ

 . 4ٖ(، ص999ٌٍٔطجبػٗ ٚإٌشش ،

ِٕظِٛح أٌرظٛيك اٌّصزفي ِذخً ِرىاًِ لاِرلان "د.  ِؾغٓ اٌخؼ١شٞ،  .4
"،  )اٌمب٘شح: داس ص٘شاْ ٌٍٕشش،  اٌّشايا اٌرٕافظيح في ػاٌُ ِا تؼذ اٌجاخ

 . ٕٓٔ(، ص  ٕٓٓٓ

أٌرظٛيك اٌّصزفي ِذخً إطرزاذيجي وّي "د. ِؾّٛد اٌظ١ّذػٟ،  .4
 . 4٘(، صٕٔٓٓ)ػّبْ: داس إٌّب٘ظ ٌٍٕشش،   ،ٚذحٍيٍي"

اٌٍّرمٝ الأٚي "،  ئعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌزٕبفغ١خِؾّذ ثٓ ػجذالله اٌؼٛع، " .9
، ص  ٕٕٓٓإٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ، اٌرظٛيك فٝ اٌٛغٓ اٌؼزتٝ، 

ٙٓ.  

، ٗٓٔ، اٌؼذدطٍظٍح جظز اٌرّٕيح، وفبءح اٌجٕٛن اٌؼشث١خػجذ ِٛلاٖ،   ١ٌذٚ .ٓٔ

  .ٖ، صٕٔٔٓاٌى٠ٛذ، 
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