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  صيادج فاػهيح ذطثيق تهذفإداسج انًؼشفح  يرطهثاخ تُاء وذشييذ

 فً يظشانحكىيح الإنكرشوَيح 

 ايًاٌ يحًذ سضا يحًذ ػثذ الله 

 انًهخض: 

ئدازح اٌّعسفخ فىٝ ش٠ىبدح فبي١ٍىخ  دٚز ِزطٍجبد٠ٙدف ٘را اٌجؾش ئٌٝ رؾد٠د       

رطج١ىىىك اٌؾىِٛىىىخ انٌىزس١ٔٚىىىخ  ثبٌغٙىىىبش اٌّسوىىىصٜ ٌٍزٕمىىى١ُ ٚاندازح فىىىٝ ِ ىىىس  

ِٚؾبٌٚخ رمد٠ُ ِغّٛيخ ِٓ اٌزٛص١بد ٚاٌّمزسؽبد رعبُ٘ فٟ رؾم١ك ش٠بدح فبي١ٍىخ 

رطج١ىىك اٌؾىِٛىىخ انٌىزس١ٔٚىىخ  ٚرٛصىىً اٌجؾىىش ئٌىىٝ ِغّٛيىىخ ِىىٓ إٌزىىب ظ  ّ٘ٙىىب  

ئدازح اٌّعسفىىخ  ٌّزطٍجىىبد ثٕىىبش ٚر ىى١١دذاد دلاٌىىخ ئؽ ىىب ١خ  ٚعىىٛد يةلىىخ ِع٠ٕٛىىخ

ش٠بدح فبي١ٍخ رطج١ك اٌؾىِٛخ انٌىزس١ٔٚخ ثبٌغٙبش اٌّسوصٜ ٌٍزٕم١ُ ٚاندازح  ثٙدف

ثبٌغٙىبش  ادازح اٌّعسفىخ رىٛف١س ِزطٍجىبد  وّب لدَ ِغّٛيخ ِىٓ اٌزٛصى١بد  ّ٘ٙىب  

  . اٌؾىِٛٝ فٝ ِ س
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Abstract:  

The research aims to indicate the role of knowledge 

management in increasing the effectiveness of the 

implementation of Electronic Government in the Central 

Agency for Organization and Management in Egypt, and try 

to provide a set of recommendations to increasing  the 

effectiveness of the implementation of electronic government, 

and reach a set of results, including there is a very strong 

positive correlation relationship between the infrastructure of 

knowledge management and increasing the effectiveness of 

the implementation of Electronic Government.  and Electronic 

Government  , as presented a set of recommendations, 

including: Practicing Knowledg Management processes and 

adjusting the infrastructure for knowledge management in 

governmental agencies. 
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 ح انثحث:يقذي

 ٠Practicalٕمىىىىىىس ندازح اٌّعسفىىىىىىخ وٕمىىىىىىبَ ئدازٞ ٚ داح ئداز٠ىىىىىىخ 

Management Tool ٌِٟٛزط٠ٛس ٚئصةػ اٌمطبع اٌؾى
(7)

  ٚ٘ٛ ِب دفع اٌعد٠ىد 

ِىىٓ اٌؾىِٛىىبد ٌزطج١مٙىىب ثسىىسا رؾعىى١ٓ ا٤داش ٚععىىً إٌّمّىىبد اٌؾى١ِٛىىخ  وضىىس 

اٌؾى١ِٛخ رس١١ىس اٌضمبفىخ فعب١ٌخ ٚوفبشح. ٠ٚزطٍت رطج١ك ئدازح اٌّعسفخ فٝ إٌّمّبد 

 اٌج١سٚلساط١خ ٚرؾٌٛٙب ٌّٕمّبد ؽى١ِٛخ ِسٔخ.

ٌٚمد رصا٠د دٚز ئدازح اٌّعسفخ ٚرصا٠دد  ١ّ٘زٙب فٝ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٚثبٌزؾد٠ىد فىٝ 

فىص ٌٍزؾىٛي  ؾل  ِ ِغبي رطج١ك اٌؾىِٛخ انٌىزس١ٔٚىخ. ؽ١ىش رعىد ئدازح اٌّعسفىخ ثّضبثىخ 

ئدازح اٌّعسفىىىخ لا رٛعىىىد ؽىِٛىىىخ إٌىىىبعؼ ٌٍؾىِٛىىىخ انٌىزس١ٔٚىىىخ  ثىىىً  ٔىىىٗ ثىىىدْٚ 

ئٌىزس١ٔٚخ
(2)

. 

 اندضء الأول: انذساعاخ انغاتقح:

(Quin et al., 2007دزاظىىخ )
 (3)

ٚرٛصىىٍذ ئٌىىٝ  ْ ٕ٘ىىبن اٌعد٠ىىد ِىىٓ  

اٌعٛاِىىً اٌزىىٝ رزنىىّٓ ٔغىىبػ رطج١ىىك ئدازح اٌّعسفىىخ فىىٝ اٌمطىىبع اٌؾىىىِٟٛ  ٚ٘ىىٟ  

ِّبزظىىبد ئدازح يبِىىً رٕم١ّىىٟ ٠ٚزنىىّٓ  اٌّىىٛازد اٌج ىىس٠خ  إٌمىىبَ  اٌع١ٍّىىبد  

اٌّعسفخ  ٚر ًّ ي١ٍّبد خٍك اٌّعسفخ  اٌؾ ٛي يٍٝ اٌّعسفىخ  رزىص٠ٓ اٌّعسفىخ  

رٛش٠ع ِٚ بزوخ اٌّعسفخ  ا٤فساد  ُٚ٘ ِٓ ٠ؾسوٛا ثساِظ ئدازح اٌّعسفىخ ِٚسؽٍىخ 

اٌززطىى١   ِٚسؽٍىىخ اٌزطج١ىىك  ٚاٌزىٌٕٛٛع١ىىب  و١ّعىىس ٌع١ٍّىىبد ئدازح اٌّعسفىىخ   ْ 

اٌّعسفخ ٘ٝ رٛافس  يٛاًِ رٕم١ّ١ىخ  ِّبزظىبد   ِإشساد اٌغب٘ص٠خ ٌزطج١ك ئدازح

 فىىساد  رىٌٕٛٛع١ىىب  ٚرزّضىىً ِعىىز٠ٛبد اٌغب٘ص٠ىىخ ٌزطج١ىىك ئدازح اٌّعسفىىخ فىىٝ  ٚعىىٛد 

ِجىىىىىبدزح  ٚاٌ ىىىىىسٚع فىىىىىٝ اٌزطج١ىىىىىك  ٚاٌزطج١ىىىىىك ٚاٌّزبثعىىىىىخ  ٚإٌنىىىىىظ. دزاظىىىىىخ 
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(Mphahlele, 2010)

 (7)
رٛصٍذ ئٌٝ صةؽ١خ رطج١ك ئدازح اٌّعسفخ فٝ اٌمطبع  

ٕىىبن  ظىىجبة دافعىىخ ئٌىىٝ رطج١مٙىىب رزّضىىً فىىٟ  رعمىى١ُ ل١ّىىخ ا٤فىىساد فىىٝ اٌؾىىىِٟٛ ٚ٘

إٌّمّخ  رغٕت اشدٚاع١خ اٌعًّ  رعص٠ص شفبف١خ اندازح اٌؾى١ِٛخ ِىٓ خىةي ئربؽىخ 

اٌّعٍِٛبد  وفبشح ٚفبي١ٍخ ٚعٛدح اٌزدِبد اٌؾى١ِٛخ  ٚص١بغخ اٌع١بظىبد اٌعبِىخ  

اٌؾىىِٟٛ ٠ىزُ ِىٓ خىةي  ِٚٛاعٙخ ا٤شِبد   ْ رطج١ىك ئدازح اٌّعسفىخ فىٝ اٌمطىبع

يىىدح ي١ٍّىىبد ٚ٘ىىٟ  اوز ىىبف اٌّعسفىىخ  ٚئِعىىبن اٌّعسفىىخ  ِٚ ىىبزوخ اٌّعسفىىخ  

ٚرطج١ىىىك اٌّعسفىىىخ  ٚرٕبٌٚىىىذ اٌدزاظىىىخ رىٌٕٛٛع١ىىىب ئدازح اٌّعسفىىىخ ِٕٚٙىىىب  اٌىىىروبش 

الاصىىطٕبيٟ  ٚاٌزٕم١ىىت يىىٓ اٌج١بٔىىبد  ٚ وىىدد اٌدزاظىىخ يٍىىٝ  ١ّ٘ىىخ اٌزىٌٕٛٛع١ىىب 

ّىىىٓ ١ِٚعىىس ٌزطج١ىىك ئدازح اٌّعس  ّ  & Biygautaneفىىخ ِٚ ىىبزوزٙب. دزاظىىخ )و

Khalid, 2011)
 (2)

رٛصىىىٍذ ئٌىىىٝ  ١ّ٘ىىىخ رطج١ىىىك ئدازح اٌّعسفىىىخ فىىىٝ اٌىىىدٚا س  

اٌؾى١ِٛىىخ فىىٝ دثىىٟ  ٚ ْ اٌزطج١ىىك إٌىىبعؼ ٠زطٍىىت ِساععىىخ اظىىزسار١غ١بد اٌمطىىبع 

اٌؾىِٟٛ ٌغّىع ٚرٛص١ىك ٚٔ ىس اٌّعسفىخ ثى١ٓ اٌعىب١ٍِٓ ِىٓ  عىً رؾم١ىك  داش  فنىً 

ٓ اٌزجساد ٚاٌىفبشاد داخً إٌّمّبد اٌؾى١ِٛخ ٚؽزٝ ثعد ٚضّبْ ثمبش اٌّعسفخ ِ

 ِسبدزرٙب اٌعًّ.

(Gugliotta, 2006وّىىىب رٛصىىىٍذ دزاظىىىخ )
 (3)

ئٌىىىٝ  ْ رطج١ىىىك ئدازح  

اٌّعسفخ فىٝ اٌمطىبع اٌؾىىِٛٝ ٠ّىس ثعىدح ي١ٍّىبد ٚ٘ىٟ  اثزىىبز ِعسفىخ عد٠ىدح  صىُ 

الاؽزفبظ ثٙب  ٚٔمٍٙىب  ٚاظىززداِٙب  ٚرٛصىٍذ  ٠نىبى ئٌىٝ  ١ّ٘ىخ ئدازح اٌّعسفىخ فىٝ 

اٌمطىىىبع اٌؾىىىىِٟٛ ٌزمىىىد٠ُ خىىىدِبد اٌؾىِٛىىىخ انٌىزس١ٔٚىىىخ  وّىىىب رٛصىىىٍذ دزاظىىىخ 

(Ibrahim & Nurfarahin, 2006)
 (4)

ئٌىٝ  ١ّ٘ىخ رطج١ىك ئدازح اٌّعسفىخ فىٝ  

 ٔطبق اٌؾىِٛىخ انٌىزس١ٔٚىخ ٚ ْ  ٘ىُ ي١ٍّىبد ئدازح اٌّعسفىخ ٘ىٛ ِ ىبزوخ اٌّعسفىخ
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١ٓ اٌعىىب١ٍِٓ ٚثىى١ٓ اٌعّىىةش ٚثىى١ٓ ع١ّىىع  صىىؾبة اٌّ ىىٍؾخ  ٚرعىىد ئدازح اٌّعسفىىخ ثىى

  ظبض ٌٍٕغبػ اٌزٕم١ّٟ ٚرؾم١ك ل١ّخ ِنبفخ ٤صؾبة اٌّ ٍؾخ.

 انؼاو نهثحث اندضء انثاَي: الإطاس

 أولاً: يشكهح انثحث:

ٌمد ٔفىرد ِ ىس خطىٛاد ي١ٍّىخ ٌزطج١ىك اٌؾىِٛىخ انٌىزس١ٔٚىخ ٚلىد صىٕفذ ِ ىس 

ضىّٓ اٌجٍىداْ ا٤ينىبش فىٝ انظىىٛا فىٝ ِعىزٜٛ إٌنىؼ اٌضىبٔٝ ٌزطج١ىك اٌؾىِٛىخ 

انٌىزس١ٔٚخ  ؽ١ىش رٛعىد ٌىدٜ ثٍىداْ ٘ىرٖ اٌّغّٛيىخ اظىزسار١غ١بد ٚخطى  رٕف١ر٠ىخ 

ؾدٚدح إٌطبق  ٚلد ارنؼ ِة ّخ ٌٚىٓ إٌزب ظ يٍٝ صع١د اٌزٕف١ر اٌ بًِ ِب رصاي ِ

ٌٍجبؽضخ  ٠نبى ِٓ خةي ِساععخ رمب٠س ا٤ُِ اٌّزؾىدح ؽىٛي ِإشىساد رم١ى١ُ عب٘ص٠ىخ 

اٌدٚي ٌزطج١ك اٌؾىِٛخ انٌىزس١ٔٚخ رساعع ِعزٜٛ رطج١ك اٌؾىِٛخ انٌىزس١ٔٚخ فىٝ 

 ِ س  ٠ٚٛضؾٗ اٌغدٚي اٌزبٌٝ 

 (1خذول سقى )

ى انداهضيح نهحكىيح ذشذية يظش وفقاً نًؤششاخ الأيى انًرحذج ػٍ ذقيي

 الإنكرشوَيح

 اٌعٕخ
ر ١ٕف ِعزٜٛ رطج١ك 

 اٌؾىِٛخ انٌىزس١ٔٚخ

اٌزسر١ت يٍٝ ِعزٜٛ 

 اٌدٚي ا٤فس٠م١خ

اٌزسر١ت يٍٝ 

 ِعزٜٛ دٚي اٌعبٌُ

 701 5 غ١س ِٛضؼ 2072

 10 3 ِعزٜٛ ِسرفع 2074

 701 1 ِعزٜٛ ِزٛظ  2076

 اٌّ بدز اٌزب١ٌخ   اٌغدٚي ِٓ ئيداد اٌجبؽضخ ثبلاظزٕبد ئٌٝ اٌّ دز
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- United Nations- Economic & Social Affairs, (2012), E- 

Government Survey 2012- e-Government for The People, 

New York, at: www.unpan,org/e_government, p. 15. 

- United Nations (UN), (2014), United Nations E-

Government survey 2014, E-Government for the Future we 

want, UN, at:www.unpan.org/e-government, pp. 21-22. 

- United Nations-Economic & Social Affairs, (2016), United 

Nations E-Government Survey 2016-E Government in 

Support of Sustainable Development, NewYork, at: 

www.publicadministration.un.org, p. 113. 

٠ٚزنؼ ِٓ خةي ٔزب ظ اٌدزاظخ الاظزطةي١خ ٚعٛد اٌعد٠د ِىٓ اٌّ ىىةد 

اٌزىىٝ ٠عىىبٟٔ ِٕٙىىب اٌغٙىىبش اٌّسوىىصٞ ٌٍزٕمىى١ُ ٚاندازح فىىٝ ِ ىىس فىىٝ ِغىىبي رطج١ىىك 

 انٌىزس١ٔٚخ.اٌؾىِٛخ 

 ٚثبٌزبٌٟ رمٙس اٌزعبؤلاد اٌزب١ٌخ  

 ِب ٘ٛ ِعزٜٛ رطج١ك ئدازح اٌّعسفخ داخً اٌغٙبش )ِؾً اٌدزاظخ(؟ 

 ِب ٘ٝ طج١عخ يةلبد انزرجبط ث١ٓ ئدازح اٌّعسفخ ٚاٌؾىِٛخ انٌىزس١ٔٚخ؟ 

 ثاَياً: أهًيح انثحث:

 ٠عزّد ٘را اٌجؾش  ١ّ٘زٗ ِّب ٠ٍٝ 

 الأهًيح انؼهًيح:  -أ 

  اٌّعبّ٘خ فٝ ظد اٌفغٛح فٝ اٌّىزجبد اٌعسث١ىخ ٚاٌزىٟ رعىبٟٔ ِىٓ ٔىدزح ِؾبٌٚخ

 اٌدزاظبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌعةلخ ث١ٓ ئدازح اٌّعسفخ ٚاٌؾىِٛخ انٌىزس١ٔٚخ.

  

http://www.unpan,org/e_government
http://www.publicadministration.un.org/
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 الأهًيح انؼًهيح: - ب

  رزٕبٚي اٌدزاظخ ِٛضٛيبى ئداز٠بى ؽد٠ضبى  صىجؼ ٠ّىط عىٛ٘س  يّىبي إٌّمّىبد

)ِؾىىً اٌدزاظىىخ(  ؽ١ىىش اٌؾى١ِٛىىخ فىىٝ ِ ىىس ٚخبصىىخ ف١ّىىب ٠زعٍىىك ثبٌغٙىىبش 

٠ٙىىدف اٌغٙىىبش ئٌىىٝ ئصىىةػ ٔمىىُ اندازح اٌؾى١ِٛىىخ ٚرؾم١ىىك  ٘ىىداف ثسٔىىبِظ 

انصىىىةػ اندازٞ ٚرطىىى٠ٛس ِعىىىزٜٛ اٌزدِىىىخ اٌّد١ٔىىىخ ٚزفىىىع وفىىىبشح ا٤داش 

ثّززٍىىف ٚؽىىداد اٌغٙىىبش اندازٜ ٌٍدٌٚىىخ  ٚرؾم١ىىك اٌعداٌىىخ ثىى١ٓ اٌّىىٛاط١ٕٓ  

 رٙب.ٚاٌزأود ِٓ ِدٜ رٕف١ر ا٤عٙصح اٌؾى١ِٛخ ٌّعئ١ٌٛب

 ثانثاً: أهذاف انثحث: 

 ٠ٙدف ٘را اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك ا٤٘داف اٌزب١ٌخ 

اٌزعىىسف يٍىىٝ ِفٙىىَٛ ئدازح اٌّعسفىىخ فىىٝ اٌمطىىبع اٌؾىىىِٟٛ  ِٚفٙىىَٛ اٌؾىِٛىىخ  -7

انٌىزس١ٔٚىىخ ٚذٌىىه ِىىٓ خىىةي رأصىى١ً ٔمىىسٞ ٌّٛضىىٛع ئدازح اٌّعسفىىخ فىىٝ 

 اٌؾىِٛخ انٌىزس١ٔٚخ.

اٌزؾز١ىخ ندازح اٌّعسفىخ اٌّزّضٍىخ فىٟ  )اٌضمبفىخ اٌزعسف يٍٝ طج١عخ اٌعةلخ ثى١ٓ اٌج١ٕىخ  -2

اٌزٕم١ّ١خ  ٚاٌم١بدح  ٚاٌّٛازد اٌج س٠خ  ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالار ىبلاد( ٚش٠ىبدح 

 فبي١ٍخ رطج١ك اٌؾىِٛخ انٌىزس١ٔٚخ.

رمد٠ُ ِغّٛيخ ِٓ اٌزٛص١بد اٌّج١ٕخ يٍٝ ٔزب ظ اٌدزاظخ ٚاٌزٟ لد رعبيد يٍىٝ  -3

د اٌؾى١ِٛىىخ فىىٝ ِ ىىس وّىىدخً ٌص٠ىىبدح فبي١ٍىىخ رطج١ىىك ئدازح اٌّعسفىىخ ثبٌّٕمّىىب

 رطج١ك اٌؾىِٛخ انٌىزس١ٔٚخ.

 ساتؼاً: فشوع انثحث:

 انفشع انشئيظ الأول:

ثىى١ٓ  (α ≤ 0.05"رٛعىىد يةلىىخ ِع٠ٕٛىىخ ذاد دلاٌىىخ ئؽ ىىب ١خ يٕىىد ِعىىزٜٛ دلاٌىىٗ )

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ندازح اٌّعسفخ ٚاٌّزّضٍىخ فىٟ  )اٌضمبفىخ اٌزٕم١ّ١ىخ  ٚاٌم١ىبدح  ٚاٌّىٛازد
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اٌج ىىس٠خ  ٚرىٌٕٛٛع١ىىب اٌّعٍِٛىىبد ٚالار ىىبلاد( ٚش٠ىىبدح فبي١ٍىىخ رطج١ىىك اٌؾىِٛىىخ 

 انٌىزس١ٔٚخ".

 ويرفشع يٍ هزا انفشع انشئيظ أستؼح فشوع فشػيح، وهي: 

( ثى١ٓ α ≤ 0.05رٛعد يةلخ ِع٠ٕٛخ ذاد دلاٌخ ئؽ ب ١خ يٕد ِعىزٜٛ دلاٌىٗ ) -7

 ١ٔٚخ.اٌضمبفخ اٌزٕم١ّ١خ ٚش٠بدح فبي١ٍخ رطج١ك اٌؾىِٛخ انٌىزس

( ثى١ٓ α ≤ 0.05رٛعد يةلخ ِع٠ٕٛخ ذاد دلاٌخ ئؽ ب ١خ يٕد ِعىزٜٛ دلاٌىٗ ) -2

 اٌم١بدح ٚش٠بدح فبي١ٍخ رطج١ك اٌؾىِٛخ انٌىزس١ٔٚخ.

( ثى١ٓ α ≤ 0.05رٛعد يةلخ ِع٠ٕٛخ ذاد دلاٌخ ئؽ ب ١خ يٕد ِعىزٜٛ دلاٌىٗ ) -3

 اٌّٛازد اٌج س٠خ ٚش٠بدح فبي١ٍخ رطج١ك اٌؾىِٛخ انٌىزس١ٔٚخ.

( ثى١ٓ α ≤ 0.05ِع٠ٕٛخ ذاد دلاٌخ ئؽ ب ١خ يٕد ِعىزٜٛ دلاٌىٗ ) رٛعد يةلخ -4

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالار بلاد ٚش٠بدح فبي١ٍخ رطج١ك اٌؾىِٛخ انٌىزس١ٔٚخ.

 إداسج انًؼشفح وانحكىيح الإنكرشوَيح: يرطهثاخاندضء انثانث: 

 إداسج انًؼشفح: يرطهثاخأولاً: 

 يفهىو انًؼشفح: -أ 

اٌّعٕٝ اٌرٜ ٠  ٕع ِٓ خةي اٌعمىً ٠ّٚىىٓ ئدزاوٙىب وّعىبٟٔ اٌّعسفخ رعسف ثأٔٙب  

ِزىبٍِخ ٌٍّعٍِٛبد  ٚثدْٚ اٌّعٕٝ فاْ اٌّعسفخ ٘ٝ اٌّعٍِٛبد  ٚ اٌج١بٔبد
(7)

. 

 يفهىو إداسج انًؼشفح: -ب 

٘ٝ ِدخً ئدازٜ ٠سوص يٍىٝ ِغّٛيىخ ِىٓ اٌع١ٍّىبد اٌزىٝ رّىىٓ ِىٓ خٍىك      -

١ّىخ ٚئضىبفخ ل١ّىخ ٚش٠ىبدح ٚرٛش٠ع  ٚاظززداَ اٌّعسفىخ ٌزؾم١ىك ا٤٘ىداف اٌزٕم١

ئٔزبع١خ إٌّمّخ
(2)

. 
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 Know- How٘ىٝ ِغّٛيىخ ي١ٍّىبد ِىٓ شىأٔٙب ئضىبفخ ل١ّىخ ٌّعسفىخ و١ىف  -

ٚخجسح ٌٍّٕمّخ
(7)

. 

ٚرعسف ثأٔٙب  يجبزح يٓ رغ١ّع ٌٍع١ٍّبد اٌزٝ رإدٜ ئٌىٝ خٍىك ٚٔ ىس ٚرٛش٠ىع  -

ٚالاظزفبدح ِٓ اٌّعسفخ
(2)

. 

اوز ىىبف  ٚخٍىىك  ٘ىىٝ ي١ٍّىىبد ١ِٙىٍىىخ ٌّغّٛيىىخ  ٔ ىىطخ ٌٍؾ ىىٛي يٍىىٝ  ٚ -

ٚرٕم١ىىىخ  ٚرم١ىىى١ُ ٚرزىىىص٠ٓ ِٚ ىىىبزوخ ٚرطج١ىىىك اٌّعسفىىىخ ِىىىٓ اٌعىىىب١ٍِٓ نصىىىساش 

اٌع١ٍّبد ٚرؾم١ك  ٘داف إٌّمّخ
(3)

. 

 إداسج انًؼشفح: يرطهثاخ -ج 

ٌىىىٟ رىىىٕغؼ إٌّمّىىبد فىىىٝ رطج١ىىىك ئدازح اٌّعسفىىخ لاثىىىد ِىىٓ اٌزعبِىىىً ِىىىع 

Life Cycleاٌّعسفخ ثبيزجبز٘ب و١بٔبى ٠زؾسن ٠ّٕٚٛ ٌٚٗ دٚزح ؽ١بح 
(4)

   

 ث ىً  وضس رف ١ةى  وّب ٠ٍٝ  اٌّزطٍجبدٚرمَٛ اٌجبؽضخ ثزٛض١ؼ ٘رٖ 

 :انثقافح انرُظيًيح -أ

رعسف اٌضمبفخ اٌزٕم١ّ١خ ثأٔٙب  ِغّٛيخ ِىٓ اٌّعزمىداد ٚالارغب٘ىبد ٚاٌمى١ُ 

اٌّ زسوخ اٌّٛعٛدح داخً إٌّمّخ ٚاٌعب دح ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ
(5)

. 

اٌعٕبصس ٚعٛثبى ٌزطج١ك ئدازح ٚرعزجس اٌضمبفخ اٌزٕم١ّ١خ ِٓ  ُ٘ ٚ وضس 

اٌّعسفخ  ئذ رّضً اٌّؾسن ٚاٌدافع ا٤لٜٛ ٌمسازاد ل١بداد إٌّمّخ ٚظٍٛن 

 ٚاٌزط٠ٛس   اٌزس١١س  رغبٖ    ٚاٌعب١ٍِٓ اندازح   ِعزمداد وبٔذ   ٚو١فّب    اٌعب١ٍِٓ 

 

 

 

 
 

 
 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّ بزوخ ٚفسق اٌعّىً ٚغ١ىسٖ ِىٓ ِعىججبد إٌغىبػ  و١فّىب  صىجؼ 

اٌّعسفخ ِٓ اٌّّىٓ رطج١ك ئدازح
(7)

. 
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 انقيادج الإداسيح -ب

ر ىىً اٌم١ىبدح ِؾىٛزاى ٘بِىبى رسرىىىص ي١ٍىٗ ِززٍىف إٌ ىبطبد فىٝ إٌّمّىىبد 
اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزبصخ يٍٝ ؽد ظٛاش
(7)

. ٚرعزجس اٌم١ىبدح انداز٠ىخ  ٘ىُ يٕ ىس ٌزطج١ىك 
ئدازح اٌّعسفخ
(2)

  فبٌم١بدح رّضً اٌمدزح فٝ اٌىزعٍُ ٚاٌز١ّٕىخ اٌّعىزّسح. ٌٚزطج١ىك ئدازح 
اٌّعسفخ فاْ ذٌه ٠زطٍت ّٔ  ل١ىبدٞ ٠ز ىف ثبٌمىدزح يٍىٝ شىسػ اٌسؤ٠ىخ اٌّ ىزسوخ 
٣ٌخس٠ٓ ثؾ١ش ٠ىْٛ لدٚح ٌُٙ  ٚاٌمدزح يٍٝ الار بي ٚاٌزعبِىً اٌىدا ُ ِىع ا٤فىساد 

فٝ إٌّمّخ  ٚاٌّٛضٛي١خ فٝ اٌؾىُ ٚارزبذ اٌمسازاد  ٚاٌّسٚٔخ ٚاٌزفبي١ٍخ
(3)

. 

 :انًىاسد انثششيح -ج

 ُ٘ يٕبصس ئدازح اٌّعسفخ ؽ١ش ٠عد يٕ س ا٤فساد ٠ّضً اٌعٕ س اٌج سٞ 
٘ٛ اٌّىْٛ اٌس ١ط فٝ ثساِظ ئدازح اٌّعسفىخ ٚلا ٠ّىىٓ اٌعّىً ثىدُٚٔٙ  فٙىُ صىٕبع 

اٌّعسفخ ؽ١ىش ٠مِٛىْٛ ثزٍىك اٌّعسفىخ وغىصش ِىٓ يٍّٙىُ
(4)

  ٚثؾ١ىش رزىبِىً ئدازح 
اٌّعسفخ فٝ اٌّّبزظبد ا١ِٛ١ٌخ فٝ اٌعًّ
(5)

. 

 Knowledgeثٕىىىبش يمىىٛي اٌّعسفىىىخ  ٌٕٚغىىبػ ئدازح اٌّعسفىىخ لاثىىىد ِىىٓ

Management Mindset ًٚئْ وبْ ثٕبش ٘رٖ اٌعمٛي ٘ٛ ي١ٍّىخ ِعمىدح  ٚرزّضى  

 ٔٛاع يمٛي اٌّعسفخ فٝ ا٢رٟ
(6)

  

  ٘را إٌىٛع ِىٓ اٌعمىٛي Static Reason- Dominatedيمٛي ِعسفخ ظبوٕخ  -

ج١ٕىخ ٠سٜ اٌّعسفخ وٛظ١ٍخ ٌزؾم١ك ٚاٌٛصٛي ئٌٝ اٌسشد  ٚ اٌؾىّىخ  ٚلسازارىٗ ِ

 يٍٝ  ظط ِٕطم١خ  ٠ٚسوص يٍٝ اٌّعسفخ اٌ س٠ؾخ.
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  ٠ىىسٜ ٘ىىرا Dynamic, Reason- Dominatiedيمىىٛي ِعسفىىخ د٠ٕب١ِى١ىىخ  -

إٌٛع ِىٓ اٌعمىٛي اٌّعسفىخ وٛظى١ٍخ ٌةر ىبي  ٚاٌجؾىش يىٓ طىسق عد٠ىدح ٤داش 

 ا٤يّبي ٠ٚسوص يٍٝ  ١ّ٘خ اٌزعٍُ اٌزٕم١ّٟ.

 -Dynamic Imaginationاثزىبز٠ىىىىىخ  -يمىىىىىٛي ِعسفىىىىىخ د٠ٕب١ِى١ىىىىىخ -

Dominated ٘رٖ اٌعمٛي رسٜ اٌّعسفخ وٛظى١ٍخ ٌىديُ اٌّّبزظىبد الاثزىبز٠ىخ  

 فٝ  داش اٌعًّ.

 :ذكُىنىخيا انًؼهىياخ والاذظالاخ -د -2

رٍعت اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾد٠ضخ دٚزاى ٘بِبى فٝ رؾع١ٓ  داش إٌّمّىبد ٚذٌىه ِىٓ  -3
خىةي رىىٛف١س اٌّعٍِٛىبد فىىٝ اٌٛلىذ إٌّبظىىت ٚالازرمىبش ثىىدٚز اٌّعٍِٛىىبد 
ٌزسش١د اٌمسازاد. ؽ١ش  صجؼ ٌٍزىٌٕٛٛع١ىب  ١ّ٘ىخ وج١ىسح فىٝ و١ف١ىخ رعمى١ُ 
 لىىدزح إٌّمّىىخ يٍىىٝ خٍىىك ِعسفىىخ عد٠ىىدح ٚو١ف١ىىخ خٍىىك ث١ئىىخ داخ١ٍىىخ ر ىىغع

 ِ بزوخ اٌّعسفخ ٚاٌزعٍُ.
(٠ٚ2077عىىىسف )ئظىىىىٕدز   -4

 (7)
رىٌٕٛٛع١ىىىب اٌّعٍِٛىىىبد ثأٔٙىىىب  ِٕمِٛىىىخ  

ِزىبٍِخ رزىْٛ ِٓ  عٙصح اٌؾبظجبد ٚالار ىبلاد ٚاٌجسِغ١ىبد ٚاٌ ىجىبد 
ٚاٌزىىىدِبد ٚاٌّىىىٛازد ذاد اٌعةلىىىخ  رعىىىززدَ فىىىٝ اٌّعبٌغىىىخ انٌىزس١ٔٚىىىخ 

ىىىٓ إٌّمّىىخ ِىىٓ ٌٍج١بٔىىبد ٚاٌؾ ىىٛي يٍىىٝ اٌّعٍِٛىىبد ٚاٌّعسفىىخ اٌزىىٝ رّ
 ارزبذ اٌمسازاد إٌّبظجخ.

٠ٚ عىىىد ئدخىىىبي اٌزىٌٕٛٛع١ىىىب اٌّزمدِىىىخ ظىىىٛاش فىىىٝ إٌّمّىىىبد اٌ ىىىٕبي١خ  ٚ  -5
اٌزد١ِىىىخ  ِىىىس ضىىىسٚز٠بى ٚؽبظىىىّبى  ئلا  ْ اٌمنىىى١خ ا٤ظبظىىى١خ ٚاٌّ ىىىىٍخ 
اٌس ١ع١خ رزّضً فٝ و١ف١خ ئدخبي اٌزىٌٕٛٛع١ب يٍىٝ إٌّمّىخ دْٚ  ْ ٠زسرىت 

اٌزىىٝ رعىىبٟٔ ِٕٙىىب إٌّمّىىخ لجىىً الزٕىىبش ي١ٍٙىىب ِ ىىبوً ئضىىبف١خ غ١ىىس رٍىىه 
اٌزىٌٕٛٛع١ب
(2)

. 

 ثاَياً: انحكىيح الإنكرشوَيح:

 يفهىو انحكىيح الإنكرشوَيح: -1
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ٌمىىد رعىىددد اٌزعس٠فىىبد اٌزىىٝ ظىىبلٙب اٌجىىبؽض١ٓ ٚاٌزجىىساش فىىٝ ِغىىبي اٌؾىِٛىىخ 

 انٌىزس١ٔٚخ  ِٕٚٙب ِب ٠ٍٝ 

  فىىىٝ ٘ىىىٝ اظىىىززداَ رىٌٕٛٛع١ىىىب اٌّعٍِٛىىىبد ٚالار ىىىبلاد ٤داش ا٤يّىىىبي

إٌّمّبد اٌؾى١ِٛخ
(7)

. 

   ٚيسفىىذ إٌّمّىىخ اٌعسث١ىىخ ٌٍز١ّٕىىخ انداز٠ىىخ اٌؾىِٛىىخ انٌىزس١ٔٚىىخ ثأٔٙىىب

ي١ٍّىىخ اظىىزؾداس اٌّعٍِٛىىبد ٚانٔزسٔىىذ ٚالار ىىبي يجىىس اٌٙىىبرف اٌغىىٛاي 

لاِزةوٙىىب اٌمىىدزح يٍىىٝ رس١١ىىس ٚرؾ٠ٛىىً اٌعةلىىبد ِىىع اٌّىىٛاط١ٕٓ ٚزعىىبي 

ا٤يّبي ِٚززٍف إٌّمّبد اٌؾى١ِٛخ
(2)

. 

  ٝ٘ رؾىٛي ٚرس١ىس فىٝ يةلىبد اٌؾىِٛىخ ِىع ِغزّعٙىب ِىٓ خىةي ي١ٍّىبد

ٚرفىىبيةد  وضىىس وفىىبشح ٚفبي١ٍىىخ ِىىٓ  عىىً رّىىى١ٓ  صىىؾبة اٌّ ىىٍؾخ ِىىٓ 

ِىىىىٛاط١ٕٓ ٚزعىىىىبي  يّىىىىبي ٚرىىىىٛف١س ٚئربؽىىىىخ اٌّعٍِٛىىىىبد ٚاٌّعىىىىبِةد 

اٌؾى١ِٛخ
(3)

. 

  أهذاف انحكىيح الإنكرشوَيح: -2

اٌعد٠ىىىد ِىىىٓ رعىىىعٝ ِجىىىبدزاد اٌؾىِٛىىىخ انٌىزس١ٔٚىىىخ ئٌىىىٝ رؾم١ىىىك  -3

ا٤٘داف  ٚرززٍف ٘رٖ ا٤٘داف فٝ  ١ّ٘زٙب ِٚدا٘ب ثىبخزةف ِعىزٜٛ اٌزطىٛز 

الالز ىىىبدٞ ٚالاعزّىىىبيٟ ٌٍىىىدٚي  ٚاٌىىىرٞ ٠ىىىٕعىط يٍىىىٝ رٛعٙىىىبد ِجىىىبدزاد 

اٌؾىِٛخ انٌىزس١ٔٚخ
(4)

. 

ٚلد صٕف ثعض اٌجبؽض١ٓ  ٘داف اٌؾىِٛخ انٌىزس١ٔٚخ  وب٢رٟ
(5)
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 .ِٟٛش٠بدح فبي١ٍخ ٚوفبشح ا٤داش اٌؾى 

 .رزف١ض اٌزىب١ٌف اٌؾى١ِٛخ 

 .رط٠ٛس عٛدح اٌزدِبد اٌؾى١ِٛخ 

 .ديُ ثساِظ اٌز١ّٕخ الالز بد٠خ 

(  ْ ش٠ىىبدح فبي١ٍىىخ رطج١ىىك اٌؾىِٛىىخ انٌىزس١ٔٚىىخ Kaur, 2006ٚرعزمىىد )

رزٛلىىف يٍىىٝ لىىدزرٙب يٍىىٝ رؾم١ىىك وىىً   ٚ ثعىىض ِىىٓ  ٘ىىداف رطج١مٙىىب ٤صىىؾبة 

ظٍعىىٍخ ل١ّىىخ اٌؾىِٛىىخ اٌّ ىىٍؾخ اٌىىر٠ٓ رزعبِىىً ِعٙىىُ اٌؾىِٛىىخ  ٚاٌزسو١ىىص يٍىىٝ 

 e- Government Value Chainsانٌىزس١ٔٚىىىخ ٤صىىىؾبة اٌّ ىىىٍؾخ 

Stakeholders. 

 إداسج انًؼشفح وانحكىيح الإنكرشوَيح: يرطهثاخثانثاً: انؼلاقح تيٍ 

ٚرإوىىد الارغب٘ىىبد اٌؾد٠ضىىخ فىىٟ رطج١ىىك اٌؾىِٛىىخ انٌىزس١ٔٚىىخ يٍىىٝ ٚعىىٛد 

زس١ٔٚخ  ئذ رعد اٌؾىِٛىخ انٌىزس١ٔٚىخ يةلخ ٘بِخ ث١ٓ ئدازح اٌّعسفخ ٚاٌؾىِٛخ انٌى

ٚ٘ىىٛ اٌٙىىدف اٌىىس ١ط  Service- Oriented Systemsٔمىىُ ِٛعٙىىخ ثبٌزدِىىخ 

ٌزطج١مٙب  ٚرعبيد ئدازح اٌّعسفخ اٌؾىِٛخ انٌىزس١ٔٚىخ فىٟ رؾم١ىك ٘ىدفٙب ثّىب ٠عىّؼ 

ثٕ ىىس ِٚ ىىبزوخ اٌّعسفىىخ يجىىس ثٛاثىىبد اٌؾىِٛىىخ انٌىزس١ٔٚىىخ ٚرٍج١ىىخ الاؽز١بعىىبد 

اٌّ ٍؾخ اٌّززٍفخ ٤صؾبة
(7)

. 

ٚرعزجىىس ئدازح اٌّعسفىىخ ٘ىىٟ ٚعىىٗ اٌعٍّىىخ ا٢خىىس ٌٍؾىِٛىىخ انٌىزس١ٔٚىىخ فىىٟ 

إٌّمّبد اٌؾى١ِٛخ  ؽ١ش رعُٙ فىٟ رؾعى١ٓ فبي١ٍىخ ٚوفىبشح إٌّمّىبد اٌؾى١ِٛىخ  

ٚرؾم١ك عٛدح اٌزىدِبد اٌؾى١ِٛىخ  ٚش٠ىبدح فبي١ٍىخ اٌع١بظىبد اٌؾى١ِٛىخ  ٚانظىٙبَ 

بزوخ  صؾبة اٌّ ٍؾخ ٚرؾع١ٓ صمزُٙ فٟ انصةػ اندازٞ اٌؾىِٟٛ  ٚش٠بدح ِ 

 ثبٌّٕمّبد اٌؾى١ِٛخ.
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 اندضء انشاتغ: يُهديح انثحث

 أولاً: يُهــح انثحـث:

ايزّد اٌجبؽىش يٍىٝ اٌّىٕٙظ اٌٛصىفٟ اٌزؾ١ٍٍىٟ ٌزؾم١ىك  ٘ىداف اٌجؾىش ِىٓ 

خةي اٌدزاظىخ إٌمس٠ىخ ٚاٌدزاظىخ ا١ٌّدا١ٔىخ  اظىزٙدفذ اٌدزاظىخ إٌمس٠ىخ اٌؾ ىٛي 

يٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌةشِخ ٌزؾم١ك  ٘داف اٌجؾش  ِٓ خىةي اظىزمساش اٌىدٚز٠بد 

اٌجبؽش يٍىٝ  ظىٍٛثٟ اٌّمىبثةد اٌع١ٍّخ ٚاٌدزاظبد اٌعبثمخ  ٚإٌ ساد  وّب ايزّد 

اٌ ز ىى١خ ٚلىىٛا ُ الاظزم ىىبش ٌغّىىع اٌج١بٔىىبد ا١ٌٚ٤ىىخ اٌةشِىىخ نعىىساش اٌدزاظىىخ 

 ا١ٌّدا١ٔخ. 

 ثاَياً: ذحذيذ يدرًغ انثحث:

( 241اٌم١ىىبداد انداز٠ىىخ ثبٌغٙىىبش اٌّسوىىصٜ ٌٍزٕمىى١ُ ٚاندازح ٚيىىددُ٘ ) 

ِىد٠س يىبَ  ٚاٌدزعىخ ِفسدح  ٠ٚم ىد ثٙىُ اٌعىبٍِْٛ ثٛظىب ف اندازح اٌع١ٍىب ثدزعىخ 

 اٌعب١ٌب ٚاٌدزعخ اٌّّزبشح.

 ثانثاً: ذحذيذ ػيُح انثحث:

ئظززدِذ اٌجبؽضخ ي١ٕخ ي ٛا ١خ ِىٓ اٌم١ىبداد انداز٠ىخ ثبٌغٙىبش اٌّسوىصٜ  

ٌٍزٕم١ُ ٚاندازح. ٚثرٌه فاْ ي١ٕخ اٌدزاظخ ِٓ اٌم١بداد انداز٠خ ثبٌغٙىبش اٌّسوىصٜ 

 ( ِفسدح 750ٌٍزٕم١ُ ٚاندازح ثٍسذ )

 : ذظًيى قائًح الاعرقظاء:ساتؼاً 

 لبِذ اٌجبؽضخ ثايداد لب ّخ ئظزم بش يٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ 

قائًةةح إعرقظةةاء يىخهةةح إنةةً انقيةةاداخ الإداسيةةح تاندهةةاص انًش ةةضي نهرُظةةيى  .1

 والإداسج، وقذ ذضًُد قائًح الإعرقظاء، يا يهً:
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 ٠ٚٙدف ئٌٝ اٌزعسف يٍٝ ِزطٍجىبد ئدازح اٌّعسفىخ  ٠ٚزىىْٛ انغؤال الأول  

 ( يٛاًِ  ٘ٝ 4( فمسح ِٛشيخ يٍٝ )37)ِٓ 

 ( فمساد.1اٌضمبفخ اٌزٕم١ّ١خ  ٚرزىْٛ ِٓ ) -

 ( فمساد.1اٌم١بدح انداز٠خ  ٚرزىْٛ ِٓ ) -

 ( فمساد.1اٌّٛازد اٌج س٠خ  ٚرزىْٛ ِٓ ) -

 ( فمساد.70رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚانر بلاد  ٚرزىْٛ ِٓ ) -

 خايغاً: أعانية انًؼاندح الإحظائيح انًطثقح:

ٌزفس٠غ اٌج١بٔبد   (SPSSاٌجبؽضخ ثبلايزّبد اٌجسٔبِظ انؽ ب ٟ )لبِذ 

ٚعدٌٚزٙب ٚئعساش اٌزؾ١ًٍ انؽ ب ٟ إٌّبظت ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚنخزجبز صؾخ 

فسٚا اٌجؾش  ٚرطٍت ذٌه رطج١ك ثعض  ظب١ٌت انؽ بش اٌٛصفٟ ٚانؽ بش 

 اٌزؾ١ٍٍٟ وب٢رٟ 

 انؽ بش اٌٛصفٟ   (7

ٟ  اٌٛظىى  اٌؾعىىبثٟ ٚالأؾىىساف اٌّع١ىىبزٞ رىىُ الايزّىىبد يٍىىٝ انؽ ىىبش اٌٛصىىف

ٌزٛص١ف ِزس١ساد اٌدزاظخ  ورٌه رىُ الايزّىبد يٍىٝ ِعبِىً اٌفىب وىسٚ ٔجىبؿ ٌم١ىبض 

ِدٜ اٌ دق ٚاٌضجبد ٌمب ّخ ثبلاضبفخ اٌٝ اظززداَ ِعبًِ ازرجبط "ث١سظْٛ" ٚذٌه 

 ٌم١بض صجبد  داح اٌدزاظخ.

 انؽ بش الاظزدلاٌٟ  (2

ٌدزاظخ يٍىٝ  ظىب١ٌت انؽ ىبش اٌزؾ١ٍٍىٟ ٌٍزؾمىك ايزّد اٌجبؽش يٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد ا

 ِٓ ِدٜ صؾخ اٌفسٚا.

 اندضء انخايظ: انرحهيم الإحظائً وَرائح اخرثاس انفشوع:

ئزرجىىىبط طسد٠ىىىخ ل٠ٛىىىخ عىىىدا ثىىى١ٓ اٌج١ٕىىىخ اٌزؾز١ىىىخ ندازح اٌّعسفىىىخ ٕ٘ىىىبن يةلىىىخ  -

ٚاٌّزّضٍىىخ فىىٟ  )اٌضمبفىىخ اٌزٕم١ّ١ىىخ  ٚاٌم١ىىبدح  ٚاٌّىىٛازد اٌج ىىس٠خ  ٚرىٌٕٛٛع١ىىب 

ٚش٠ىبدح فبي١ٍىخ رطج١ىك اٌؾىِٛىخ  "خِعزمٍ اد"وّزس١سّعٍِٛبد ٚانر بلاد( اٌ

را ٚلد وبٔىذ لى١ُ ِعبِىً الازرجىبط داٌىخ ئؽ ىب ١ب ٘ "وّزس١س ربثع".انٌىزس١ٔٚخ 
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  ٠ٚعٕىٝ ذٌىه أىٗ وٍّىب وىبْ ٕ٘ىبن ا٘زّىبَ ثىىً ِىٓ 0.05يٕد ِعىزٜٛ ِع٠ٕٛىخ 

فبي١ٍىىخ رطج١ىىك اٌؾىِٛىىخ اٌىىٝ ش٠ىىبدح وٍّىىب  دٜ  اٌج١ٕىىخ اٌزؾز١ىىخ ندازح اٌّعسفىىخ

 ." وّزس١س ربثع" انٌىزس١ٔٚخ

Rٚرفعس ل١ُ ِعبًِ اٌزؾد٠د  -
2

 اٌج١ٕىخ اٌزؾز١ىخ ندازح اٌّعسفىخِدٜ رأص١س وً ِىٓ  

ٚ٘ىرا ٠عٕىٟ  ْ اٌج١ٕىخ اٌزؾز١ىخ  .يٍٝ ش٠ىبدح فبي١ٍىخ رطج١ىك اٌؾىِٛىخ انٌىزس١ٔٚىخ

زس١ٔٚخ ثٕعجخ ندازح اٌّعسفخ رفعس اٌزس١س فٝ ش٠بدح فبي١ٍخ رطج١ك اٌؾىِٛخ انٌى

  ِب ثم١خ إٌعت فزفعس٘ب ِزس١ساد  خسٜ ٌُ ردخً ثبٌّٕٛذط.%  14
)انثقافةةح تةةيٍ انثُيةةح انرحريةةح لإداسج انًؼشفةةح وانًرًثهةةح فةةي: ًَةةىرج انؼلاقةةح إٌ  -

 انرُظيًيح، وانقيادج، وانًةىاسد انثشةشيح، وذكُىنىخيةا انًؼهىيةاخ والإذظةالاخ(
"  ًرغيةةش وصيةةادج فاػهيةةح ذطثيةةق انحكىيةةح الإنكرشوَيةةح  "حيغةةرقه اخ" ًرغيةةش

 ، هى:ذاتغ"

( + انثقافح انرُظيًيح× ) 5.511+  16.4= صيادج فاػهيح ذطثيق انحكىيح الإنكرشوَيح  -
ذكُىنىخيا × ) 2.55( + انًىاسد انثششيح× ) 5.144( + انقيادج انرُظيًيح× ) 1.32

 (والإذظالاخ انًؼهىياخ

ً يثثد طحح انفشع انشئيظ انثةاًَ وانةزي يةُض ػهةً: ويٍ انرحهيم الاحظائ -
( α ≤ 5.55"ذىخةةذ ػلاقةةح يؼُىيةةح راخ دلانةةح إحظةةائيح ػُةةذ يغةةرىي دلانةةح )

تيٍ انثُيح انرحريح لإداسج انًؼشفح وانًرًثهح فةي: )انثقافةح انرُظيًيةح، وانقيةادج، 
ذطثيةق وانًىاسد انثششيح، وذكُىنىخيا انًؼهىياخ والاذظالاخ( وصيةادج فاػهيةح 

 انحكىيح الإنكرشوَيح".

 اندضء انغادط: انُرائح وانرىطياخ

 أولاً: َرائح انذساعح: 

 ٚضؾذ اٌدزاظخ  ْ رطج١ك ئدازح اٌّعسفخ ٠عزٍصَ رٛافس يٛاًِ اٌج١ٕىخ اٌزؾز١ىخ  -7
اٌةشِىخ ٌٍزطج١ىك ِزّضٍىخ فىٝ  )اٌضمبفىخ اٌزٕم١ّ١ىخ  ٚاٌم١ىبدح  ٚاٌّىٛازد اٌج ىىس٠خ  

بلاد( ٚ٘ٛ ِىب ٠زفىك ِىع ٔزىب ظ دزاظىخ )اٌّىدًٌ  ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚانر 
2072.) 

ٚرٛصٍذ اٌدزاظخ ا١ٌّدا١ٔخ ئٌٝ رفبٚد ِعزٜٛ رىٛافس يٛاِىً اٌج١ٕىخ اٌزؾز١ىخ ندازح 
اٌّعسفخ فٝ اٌغٙبش اٌّسوىص ٌٍزٕمى١ُ ٚاندازح  ؽ١ىش ثٍىغ اٌٛظى  اٌؾعىبثٝ ٌىىً ِىٓ 

 ٘رٖ اٌعٛاًِ )ِسرجخ ؽعت اٌٛظ  اٌؾعبثٝ ا٤يٍٝ( وبٌزبٌٝ 
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  ٜٛ4336رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚانر بلاد ِعز. 
  4335ِعزٜٛ اٌضمبفخ اٌزٕم١ّ١خ. 
  4322ِعزٜٛ اٌم١بدح اٌزٕم١ّ١خ. 
  4301ِعزٜٛ اٌّٛازد اٌج س٠خ. 
رٛصٍذ اٌدزاظخ ئٌٝ ٚعٛد يةلخ ئزرجبط طسد٠خ ل٠ٛىخ عىداى ثى١ٓ اٌج١ٕىخ اٌزؾز١ىخ  -2

ٚاٌّىٛازد اٌج ىس٠خ  ندازح اٌّعسفخ  ٚاٌّزّضٍخ فٝ  )اٌضمبفخ اٌزٕم١ّ١خ  ٚاٌم١ىبدح  
ٚرىٌٕٛٛع١ىىىىب اٌّعٍِٛىىىىبد ٚانر ىىىىبلاد( ٚش٠ىىىىبدح فبي١ٍىىىىخ رطج١ىىىىك اٌؾىِٛىىىىخ 

 انٌىزس١ٔٚخ.
 ٚضىىؾذ اٌدزاظىىخ  ْ يٛاِىىً اٌج١ٕىىخ اٌزؾز١ىىخ ندازح اٌّعسفىىخ رفعىىس اٌزس١ىىس فىىٝ  -3

 %.14ش٠بدح فبي١ٍخ رطج١ك اٌؾىِٛخ انٌىزس١ٔخ ثٕعجخ 
ت لىٛح اٌزىأص١س يٍىٝ ش٠ىبدح  ْ رسر١ت يٛاًِ اٌج١ٕخ اٌزؾز١ىخ ندازح اٌّعسفىخ ؽعى -4

 فبي١ٍخ رطج١ك اٌؾىِٛخ انٌىزس١ٔٚخ ٘ٝ يٍٝ اٌزسر١ت 
 رىٌٕٛٛع١ىىب اٌّعٍِٛىىبد ٚانر ىىبلاد  ٚ٘ىىرا ٠زفىىك ِىىع ِىىب انرشذيةةة الأول  

 ,Mphahlele)  ٚ (Salleh et al., 2009)رٛصىىٍذ ئ١ٌىىٗ دزاظىىبد 
2010). 

 ًَاٌم١بدح. ٘ٛ ِب ٠زفك ِع ٔزب ظ دزاظىبد انرشذية انثا  (Kaur, 2006)             ٚ  
(ABÃLuTÃ, 2008) . 

 اٌضمبفىىخ اٌزٕم١ّ١ىىخ ٚ٘ىىٛ ِىىب ٌىىُ ٠زفىىك ِىىع دزاظىىخ وىىً ِىىٓ  انرشذيةةة انثانةةث  
(Grange,2006) ٚ  (Dulambuzar & Advisor, 2008) ٚ  
(Dixon, 2011). 

 اٌّىىىٛازد اٌج ىىىس٠خ ٠ٚززٍىىىف ذٌىىىه يىىىٓ ِىىىب رٛصىىىٍذ ئ١ٌىىىٗ                           انرشذيةةةة انشاتةةةغ  
 ,.Salleh et al)  (Quin et al., 2007)  (Misra, 2007)زاظىبد د

2009)                 (Liang et al., 2011). 

  



714 

 

 
 2071 ضبٔٝاٌعدد اٌٍِؾك                     اٌّغٍد اٌضبِٓ                                     

 ............. زيادة ف اعلية تطبيق  بهدفإدارة المعرفة    متطلبات بناء وتشييد
 ايمان محمد رضا محمد عبد الله                                                        

 

 

ّٔىىٛذط اٌعةلىىىخ ثىى١ٓ يٛاِىىىً اٌج١ٕىىخ اٌزؾز١ىىىخ ندازح اٌّعسفىىخ ٚش٠ىىىبدح فبي١ٍىىخ رطج١ىىىك  -5
 اٌؾى١ِٛخ انٌىزس١ٔٚخ ٘ٛ وبٌزبٌٝ 

 

انثقافةح انرُظيًيةح ×  5.511+  16.4 صيادج فاػهيح ذطثيق انحكىيح الإنكرشوَيح =

ذكُىنىخيةةةةةةا ×  2.55انًةةةةةةىاسد انثشةةةةةةشيح + ×  5.144انقيةةةةةةادج + ×   1.32+ 

 انًؼهىياخ والإذظالاخ

 

 

 انرىطياخ:ثاَياً: 

  ئٔ بش ٚر١ٙئخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ندازح اٌّعسفخ فٝ ا٤عٙصح اٌؾى١ِٛخ

 رٛف١س صمبفخ رٕم١ّ١خ دايّخ ٌزطج١ك ئدازح اٌّعسفخ. .7

 ل١بداد ئداز٠خ ٚاي١خ ٍِٚزصِخ ثديُ اٌغٙٛد ٌزطج١ك ئدازح اٌّعسفخ.ثٕبش  .2

ر١ّٕخ اٌّٛازد اٌج س٠خ فٝ ضٛش ِزطٍجبد ئدازح اٌّعسفخ ٚاٌؾىِٛخ  .3

 انٌىزس١ٔٚخ.

رط٠ٛس اٌج١ٕخ ا٤ظبظ١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚانر بلاد. .4
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