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 ىثْىك اىَُُْحا جىدج اىخذٍح اىَصرفُح فٍتقٌُُ 

 (تُِ اىثْىك الإسلاٍُح واىثْىك اىتجارَح دراسح ٍقارّح)

 خاىذ ٍحَذ أحَذ اىجاترٌ

 

 اىَيخص:

ا٤٘ٔ٤ُخ، ٝٓوبسٗخ  عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ رو٤٤ْ

أداء اُخذٓبد أُظشك٤خ ث٤ٖ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝاُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ، ٝاعزخذٓذ 

اُذساعخ عزخ ٓؼب٤٣ش ُزو٤٤ْ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ رشَٔ ًبكخ عٞاٗت أداء اُخذٓبد 

 أُظشك٤خ ثبُج٘ٞى.

عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ  إٔئ٠ُ رٞطِذ اُذساعخ 

ُج٘ٞى اُزغبس٣خ ع٤ذح ٝكن ٗزبئظ ع٤ٔغ كوشاد ٛزا أُؼ٤بس، ئلا إٔ ٛ٘بى اخزلاكبد ٝا

ٝٛزٙ الاخزلاكبد راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُغ٤ٔغ أُؼب٤٣ش ثبعزض٘بء ٓؼ٤بس اُزؼبؽق ث٤ٜ٘ب، 

ك٢ اُج٘ٞى  ثشٌَ ػبّ إٔ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خٝٝاُذػْ ػ٘ذ ٓٞاعٜخ أُشبًَ، 

 لإعلا٤ٓخ .اُزغبس٣خ أكؼَ ٖٓ أداء اُج٘ٞى ا
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Abstract: 

The study aimed to assess the quality of banking services 

in the Yemeni banks , and compare the performance of banking 

services among Islamic banks and commercial banks of Yemen , 

and the study used six criteria to evaluate the quality of banking 

services include all aspects of the performance of banking 

services to banks . 

The study found that the quality of banking services in 

Islamic banks and commercial banks good according to the 

results of all the paragraphs of this standard , however, there are 

differences among them, and these differences are statistically 

significant for all standards except the standard sympathy and 

support when faced with problems , and in general , the quality 

of banking services in commercial banks better than the 

performance of Islamic banks . 
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 اىَقذٍح -1

ثٜذف شػبء اُؼٔلاء، ئداسح اُج٘ي ُِٞطٍٞ ئ٠ُ رؾو٤ن أػ٠ِ دسعخ ُ رغؼ٠

ٖٓ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ػٔلاء عذد ٝص٣بدح كشص ئٌٓب٤ٗخ  أُؾبكظخ ػ٠ِ اُؼٔلاء اُؾب٤٤ُٖ

عٞدح اُخذٓخ أُظشك٤خ ٖٓ خلاٍ الاٛزٔبّ ثزو٤٤ْ ؽظخ اُج٘ي ك٢ اُغٞم، ٝص٣بدح صْ 

٤ل٤خ اُز٢ ٣٘ظش ثٜب إٔ ٣ؾظَ ػ٠ِ الإعبثخ ػٖ اٌُ ٣غزط٤غ  اُز٢ ٣وذٜٓب اُج٘ي، ؽز٠

 . اُؼٔلاء ئ٤ُٚ
 

ٝرؼزٔذ ٓؼظْ اُج٘ٞى ك٢ اُؼظش اُؾبػش ػ٠ِ ٝػغ ٓزطِجبد ٝؽبعبد 

٤شح ر٘ؼٌظ ػ٠ِ اُؼٔلاء ك٢ هِت ئعزشار٤غ٤زٜب، ُٔب ٣ؼٌغٚ ٛزا أُؾٞس ٖٓ أ٤ٔٛخ ًج

ٗغبػ اُج٘ي ك٢ أُ٘بكغخ ٝثوبئٚ ٝاعزٔشاس٣خ ٗشبؽٚ ك٢ عٞم أُ٘بكغخ اُز١ ٣زؾون ٖٓ 

 خلاٍ هذسح اُج٘ي ػ٠ِ روذ٣ْ خذٓبد ث٘ٞػ٤خ ٓز٤ٔضح ٝثأعؼبس ٓؼوُٞخ .
 

ُٝوذ شٜذ اُشثغ الأخ٤ش ٖٓ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ رطٞسا ٗٞػ٤ب ًج٤شا ك٢ الأٗظٔخ 

ثِٞؽ ٓؼظْ اُخذٓبد أُظشك٤خ أُوذٓخ ٓشؽِخ أُظشك٤خ، ٝهذ أدٟ ٛزا اُزطٞس ئ٠ُ 

 )اُ٘ؼٞط ٝا٠ُ رٔبصَ اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ٓخزِق الأٗظٔخ أُظشك٤خ

Gronroos,1995 )  ، ٝٛزا أدٟ ئ٠ُ رو٤َِ أُ٘بكغخ ث٤ٖ اُج٘ٞى ثشبٕ أٗٞاع اُخذٓبد

 أُوذٓخ .
 

ٖٝٓ ٛ٘ب ثشص ٓلّٜٞ عٞدح اُخذٓخ أُظشك٤خ ًٞاؽذ ٖٓ أْٛ أُغبلاد اُز٢ 

٣ٌٖٔ إٔ رز٘بكظ اُج٘ٞى ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٖٓ خلاُٜب ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ رٞعٚ ػٔلاء اُج٘ٞى ك٢ 

ؽِت اُخذٓبد أُظشك٤خ ٤ُظ كوؾ ُٔغشد أُؼب٤ٖٓ اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب ٖٓ 

رِي اُخذٓخ ٝئٗٔب ُٔب رزظق ثٚ رِي أُؼب٤ٖٓ ٖٓ ه٤ْ سٓض٣خ ٣جؾش ػٜ٘ب اُؼ٤َٔ 

 ٜخ ٗظشٙ .ٝرشٌَ ثبُ٘غجخ ُٚ عٞدح أكؼَ ٖٓ ٝع
 

ُٝٞ ٗظشٗب ئ٠ُ عٞدح اُخذٓخ أُظشك٤خ ٝكن أُلّٜٞ أػلاٙ ٣لاؽع أٜٗب رشًض 

ػ٠ِ ارغب٤ٖٛ ُِغٞدح ٢ٛٝ اُغٞدح اُذاخ٤ِخ أُج٤٘خ ػ٠ِ أعبط روذ٣ْ اُخذٓخ ٝكن 

ٓٞاطلبد ه٤بع٤خ طٔٔذ ػ٠ِ أعبعٜب رِي اُخذٓخ ، أٓب ٝعٜخ اُ٘ظش اُخبسع٤خ ُٔلّٜٞ 

بع اُؼ٤َٔ ثٔغزٟٞ اُخذٓخ أُوذٓخ ئ٤ُٚ ٝٛ٘ب ٣لبػَ اُغٞدح ك٢ٜ رشًض ػ٠ِ ٓذٟ اهز٘

 ث٤ٖ اُؼلآبد اُزغبس٣خ أُخزِلخ اُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣ؾظَ ػ٠ِ خذٓبرٚ .
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 الأدب اىْظرٌ واىذراساخ اىساتقح -2

رؼزجش عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ٖٓ الأعبع٤بد اُز٢ رغجن سػبء اُؼٔلاء ، 

اُششاء أُغزوج٢ِ ُِؼ٤َٔ ٝ ئدساًٚ، ٝك٢ أُوبثَ كإ سػبء اُؼٔلاء ٣إصش ػ٠ِ هشاس 

ًزُي كإ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ رؼزجش ششؽبً أعبع٤بً لإشجبع سؿجخ اُؼ٤َٔ 

 ٝالاؽزلبظ ثٚ .

ٝهذ اٛزْ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ثذساعخ اُغٞاٗت أُخزِلخ ُغٞدح اُخذٓبد 

ؼلاهخ أُظشك٤خ ٖٓ ؽ٤ش ٓلٜٜٞٓب ٝٓؾذدارٜب ٝئثؼبدٛب ٝؽشم ه٤بعٜب، ثبلإػبكخ ئ٠ُ اُ

ث٤ٖ ٓوذ٢ٓ اُخذٓخ ) اُج٘ي ( ٝث٤ٖ أُغزل٤ذ ٜٓ٘ب ) اُؼٔلاء ( ٝرُي ثٜذف سكغ ٓغزٟٞ 

 عٞدح اُخذٓخ أُوذٓخ ُزز٘بعت ٓغ أٝ رض٣ذ ػٖ رٞهؼبد اُؼٔلاء .

ثأٜٗب ػجبسح ػٖ رظشكبد أٝ أٗشطخ أٝ أداء ٝرؼشف عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ 

ش ِٓٔٞعخ ٝلا ٣زشرت ػ٤ِٜب ٣وذّ ٖٓ ؽشف ئ٠ُ ؽشف آخش، ٝٛزٙ الأٗشطخ رؼزجش ؿ٤

ٗوَ ٤ٌِٓخ أ١ ش٢، ًٔب إٔ روذ٣ْ اُخذٓخ هذ ٣ٌٕٞ ٓشرجؾ أٝ ؿ٤ش ٓشرجؾ ثٔ٘زظ ٓبد١ 

 ( . 2002ِٓٔٞط ) ٓؾٔذ اُذ٣ٝغ٢ 

ٝاػزٔبدا ػ٠ِ أُلّٜٞ أػلاٙ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ خٔغخ أثؼبد ٓخزِلخ ُو٤بط عٞدح 

  ( Payne 1996 ):  اُخذٓبد أُظشك٤خ الإعلا٤ٓخ ًبلأر٢

أُِٔٞعخ ٝرٔضَ اُغٞاٗت أُِٔٞعخ ٝأُزؼِوخ ثبُخذٓخ ٓضَ ٓجب٢ٗ أُظبسف  .1

ٝاُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ أُغزخذٓخ ك٤ٚ ٝاُزغ٤ٜلاد اُذاخ٤ِخ ُلأث٤٘خ ٝاُزغ٤ٜضاد 

 اُلاصٓخ ُزوذ٣ْ اُخذٓخ ٝٓظٜش أُٞظل٤ٖ .

ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼٔلاء ػ٠ِ روذ٣ْ اُخذٓخ ك٢  ج٘يالاػزٔبد٣خ ٝرؼجش ػٖ هذسح اُ .2

ُز١ ٣طِجٜب اُؼ٤َٔ ٝثذهخ رشػ٢ ؽٔٞؽٚ ًزُي رؼجش ػٖ ٓذٟ ٝكبء اُٞهذ ا

 اُج٘ي ثبُزضآبرٚ رغبٙ اُؼ٤َٔ .

الاعزغبثخ ٢ٛٝ اُوذسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ اُلؼبٍ ٓغ ًَ ٓزطِجبد اُؼٔلاء  .3

ٝالاعزغبثخ ُشٌب ٣ْٜٝ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ؽِٜب ثغشػخ ًٝلبءح ثٔب ٣و٘غ اُؼٔلاء ثأْٜٗ 

ئػبكخ ُزُي كبٕ  ز١ ٣زؼبِٕٓٞ ٓؼٚ،ٖٓ هجَ اُج٘ي آُؾَ روذ٣ش ٝاؽزشاّ 

 الاعزغبثخ رؼجش ػٖ أُجبدسح ك٢ روذ٣ْ اُخذٓخ ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ ثظذس سؽت .

الأٓبٕ ٝٛٞ الاؽٔئ٘بٕ ٖٓ هجَ ثبٕ اُخذٓخ أُوذٓخ ُِؼٔلاء رخِٞ ٖٓ اُخطأ أٝ  .4

 اُخطش أٝ اُشي شبٓلا الاؽٔئ٘بٕ اُ٘لغ٢ ٝأُبد١ .
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شص ػ٠ِ اُؼ٤َٔ ٝئشؼبسٙ ثأ٤ٔٛزٚ اُزؼبؽق ٝٛٞ ئثذاء سٝػ اُظذاهخ ٝاُؾ .5

 ٝاُشؿجخ ك٢ روذ٣ْ اُخذٓخ ؽغت ؽبعبرٚ .

ٝهذ ر٘بُٝذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣ش اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب 

، ٝهذ هبّ ( أْٛ ٛزٙ أُؼب٤٣ش٣ٝ1ٞػؼ اُشٌَ سهْ ) ،عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خرو٤٤ْ 

اُجبؽش ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ثبخز٤بس ٓغٔٞػخ ٖٓ ٛزٙ أُؼب٤٣ش الأًضش اعزخذآبً ثبُذساعبد 

ٖٓ  عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خاُغبثوخ، ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ ٓب ٣زؼِن ٜٓ٘ب ثبُج٘ٞى ثٜذف 

 .ػ٤٘خ اُذساعخ ُِج٘ٞى  ٝعٜخ ٗظش اُؼٔلاء

 (1شٌَ سهْ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ 

 أُظذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ              

 

 

ٝاعزخذٓذ اُذساعخ عزخ ٓؼب٤٣ش ُزو٤٤ْ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ رشَٔ ًبكخ عٞاٗت 

ٝأُزٔضِخ ك٢ ٓؼ٤بس أُظٜش اُؼبّ ُِج٘ي ٝاُؼب٤ِٖٓ، أداء اُخذٓبد أُظشك٤خ ثبُج٘ٞى، 

ٝٓؼ٤بس أُٞصٞه٤خ : الاػزٔبد٣خ ٝاُذهخ، ٝٓؼ٤بس عشػخ الاعزغبثخ ٝأُشٝٗخ ك٢ روذ٣ْ 

اُخذٓبد، ٝٓؼ٤بس اُؼٔبٕ : اُشؼٞس ثبُضوخ ٝالأٓبٕ، ٝٓؼ٤بس اُزؼبؽق ٝاُذػْ ػ٘ذ 

 ٓٞاعٜخ أُشبًَ، ٝٓؼ٤بس ٗٞػ٤خ ٝعٞدح اُخذٓبد .

عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ  ٓغٔٞػخ ٖٓ اُذساعبد ك٢ رو٤٤ْ ساعخر٘بُٝذ اُذ

ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼٔلاء ُِج٘ٞى اُزغبس٣خ ٝاُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ  ٝأداء اُج٘ٞى

 المصرفيةأهم معايير تقييم جودة الخدمات 

    معدل كسب عملاء جدد 

 عدد العملاء المفقودين 

 ربحية العميل 

 رضا العملاء 

 معدل الحصة السوقية 

 عدد الشكاوي 

 تحسن صورة البنك وسمعته 

 نوعية وجودة الخدمات 

 المظهر العام للبنك والعاملين والأدوات 

 الموثوقية 

 سرعة الاستجابة في تقديم الخدمات 

 الشعور بالثقة والأمان

 تعاطف والدعم عند مواجهة المشاكلال 
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اُذٍٝ، ٝرٞطِذ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ رزجب٣ٖ ٝرزشبثٚ ٖٓ دُٝخ ئ٠ُ أخشٟ ُزلٞم 

 ٖٓ ؽ٤ش الأداء .اُج٘ٞى اُزغبس٣خ أٝ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػ٠ِ الأخشٟ 

اُخذٓبد ٗٔٞ  Raquibuz and Hormoz 2001 )اعزؼشػذ دساعخ )

أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ، ًٝزُي رؾ٤َِ الأداء أُب٢ُ ث٘بء ػ٠ِ أؽذس اُج٤بٗبد 

أُزبؽخ، ٝرخِض اُذساعخ ئ٠ُ إٔ ثؼغ أُٔبسعبد ٝالأدٝاد أُب٤ُخ اُز٢ رغزخذٜٓب 

رزلن ٓغ أُجبدب الإعلا٤ٓخ اُزو٤ِذ٣خ، ٣ٝوذّ اهزشاؽبد اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ لا ٣جذٝ أٜٗب 

 لإدخبٍ رؾغ٤٘بد ػ٤ِٜب .

( ه٤بط عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ  2005ٝر٘بُٝذ دساعخ ) دساعخ ٓؾبسٓٚ 

ُِج٘ٞى اُزغبس٣خ اُوطش٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػٔلاء رِي اُج٘ٞى ثبعزخذاّ ٓو٤بط 

SERVPERFٓبد أُظشك٤خ ٖٓ ، رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ اسرلبع ٓغزٟٞ عٞدح اُخذ

 ٝعٜخ ٗظش اُؼٔلاء ثبُج٘ٞى اُوطش٣خ .

رو٤٤ْ أداء اُج٘ي اُضساػ٢ ك٢  ( Abdolreza 2010دساعخ ) اعزٜذكذ ٝ

ُزو٤٤ْ ٓإشش  25ػؼذ هذ ٝٝٝعٜخ ٗظش اُؼٔلاء، الإ٣شا٤ٗخ ٖٓ  الإعلا٤ٓخاُغٜٔٞس٣خ 

أشبسد ٗزبئظ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى كشٝم ًج٤شح ث٤ٖ اُٞػغ اُؾب٢ُ ، ٝالأداء ثشٌَ ػبّ

 . ٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ الأداءٝأُضب٢ُ ُِج٘ي اُضساػ٢ ك٢ ع٤ٔغ 

اعزٜذكذ (  Wikowski and Wolfinarger 2002ك٤ٔب ٗغذ إٔ دساعخ ) 

ٓوبسٗخ عٞدح اُخذٓخ أُظشك٤خ ك٢ ًَ ٖٓ أٓش٣ٌب ٝأُٔب٤ٗب ٝرُي ثبعزخذاّ أثؼبد عٞدح 

خ ٢ٛٝ الاػزٔبد٣خ، الاعزغبثخ، اُزؼبؽق، الأٓبٕ، ٝاُغٞاٗت أُِٔٞعخ، ٝرٞطِذ اُخذٓ

 بد٣خ ٣أر٢ ك٢ ٓوذٓخ ٛزٙ الأثؼبد .ئ٠ُ إ ثؼذ الاػزٔ

ه٤بط عٞدح  ( ر٤ٔض Chicui and Park 2003ك٤ٔب ر٘بُٝذ دساعخ ) 

اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ هطبع اُج٘ٞى ك٢ ًٞس٣ب اُغ٘ٞث٤خ ، ئر شِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ 

ُخذٓخ ػ٠ِ إٔ ٓو٤بط عٞدح ا اُزأ٤ًذكشداً ٖٓ ػٔلاء اُج٘ٞى، ٝرٞطِذ ئ٠ُ  153

 ٣ب اُغ٘ٞث٤خ ٗظشاً ُخظبئض اُجِذ .أُظشك٤خ ك٢ أُـشة لا ٣ٌٖٔ رطج٤وٚ ك٢ ًٞس

 FMCDMهذ اعزخذٓذ ٗٔٞرط (  Hung et al 2009)  ٝٗغذ إٔ دساعخ

ثٜذف رؾذ٣ذ ٓإششاد الأداء اُز٢ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ ئداسح اُج٘ي ئػطبؤٛب أ٤ٔٛخ أًجش ًٜٞٗب 

 . ثشٌَ ػبّ رِؼت دٝساً ًج٤شاً ك٢ رو٤٤ْ الأداء ثبُج٘ٞى

ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٛ٘بى دساعبد هبٓذ ثو٤بط الأداء ثبُج٘ٞى ٝكن ثطبهخ الأداء 

( هبٓذ ثو٤بط الأداء ُج٘ي  2002أُزٞاصٕ ًٔب ٗغذ ك٢ دساعخ ) ٓؾٔذ أثٞ هٔش 
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كِغط٤ٖ أُؾذٝد ثبعزخذاّ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٖٓ خلاٍ رٞص٣غ اعزج٤بٕ ُِلئخ 

 اُو٤بد٣خ ثبُج٘ي .

عؼذ ئ٠ُ ٓؼشكخ (  Ehab K. A 2010 دساعخ ) ٝك٢ ارغبٙ آخش ٗغذ إٔ

اُٞاهغ اُؾب٢ُ ثبُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ك٢ دٍٝ ٓغِظ اُزؼبٕٝ اُخ٤ِغ٢، ٖٓ خلاٍ اُجؾش 

ُٔؼشكخ ٓب ٣غش١ ٖٓ ه٤بط ك٢ رِي اُج٘ٞى ٤ًٝق ٣زْ رُي ٝٓب اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ 

ٞائْ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء؟ ئر أشبسد اُذساعخ ئ٠ُ إٔ أؿِت اُج٘ٞى رؼزٔذ ػ٠ِ رؾ٤َِ اُو

لاٍ اعزج٤بٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُب٤ُخ ُو٤بط الأداء أُب٢ُ، ٝه٤بط الأداء ؿ٤ش أُب٢ُ ٖٓ خ

 اُؼٔلاء .

 اىَشنيح - 3

ر٘بُٝذ اُذساعبد  ٛزٙثؼذ اعزؼشاع ٝٓ٘بهشخ اُذساعبد اُغبثوخ، ٗغذ إٔ 

ئلا إٔ ٛزٙ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝاُج٘ٞى اُزغبس٣خ،  ٓٞػٞع رو٤٤ْ اُخذٓبد ُٔظشك٤خ ك٢

، ٓٔب ٣طشػ رغبؤٍ َٛ ٛ٘بى اخزلاكبد اُذساعبد ُْ روْ ثٔوبسٗخ اُخذٓبد أُظشك٤خ

ٝكن عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش  ث٤ٖ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝاُج٘ٞى اُزغبس٣خ

 .اُؼٔلاء 

 ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ اُزغبؤلاد اُجؾض٤خ ا٥ر٤خ : ثبُزب٢ُ ٝ 

اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ  عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢خزِق رَٛ  اىتساؤه اىرئُسٍ :

 اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ ؟ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢

َٛ رخزِق عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ عٞدح اُخذٓبد  .1

أُظٜش اُؼبّ ُِج٘ي ٝكن ٓؼ٤بس أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ 

 ؟ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝالأعٜضح 

َٛ رخزِق عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ عٞدح اُخذٓبد  .2

أُٞصٞه٤خ : الاػزٔبد٣خ  ٝكن ٓؼ٤بسأُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ 

 ؟  ٝاُذهخ

َٛ رخزِق عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ عٞدح اُخذٓبد  .3

عشػخ الاعزغبثخ ٝأُشٝٗخ  بسٝكن ٓؼ٤أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ 

 ؟  ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد
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َٛ رخزِق عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ عٞدح اُخذٓبد  .4

اُؼٔبٕ : اُشؼٞس ثبُضوخ  ٝكن ٓؼ٤بسأُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ 

 ؟ ٝالأٓبٕ

ٓبد َٛ رخزِق عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ عٞدح اُخذ .5

اُزؼبؽق ٝاُذػْ ػ٘ذ  ٝكن ٓؼ٤بسأُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ 

 ؟   ٓٞاعٜخ أُشبًَ

َٛ رخزِق عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ عٞدح اُخذٓبد  .6

 ٝكن ٓؼ٤بس ٗٞػ٤خ ٝعٞدح اُخذٓبد ؟  أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ 

 أهذاف اىذراسح    -4

 اُذساعخ ئ٠ُ رؾو٤ن ا٥ر٢ :رٜذف 

َٛ رخزِق عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ رو٤٤ْ ٝ ٓوبسٗخ  .1

أُظٜش اُؼبّ  ٝكن ٓؼ٤بس عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ

 . ُِج٘ي ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝالأعٜضح

الإعلا٤ٓخ ػٖ َٛ رخزِق عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى رو٤٤ْ ٝ ٓوبسٗخ  .2

أُٞصٞه٤خ :  ٝكن ٓؼ٤بس عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ

 . الاػزٔبد٣خ ٝاُذهخ

َٛ رخزِق عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ رو٤٤ْ ٝ ٓوبسٗخ  .3

عشػخ  ٝكن ٓؼ٤بسعٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ 

 . ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبدالاعزغبثخ ٝأُشٝٗخ 

َٛ رخزِق عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ رو٤٤ْ ٝ ٓوبسٗخ  .4

اُؼٔبٕ :  ٝكن ٓؼ٤بسعٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ 

 .اُشؼٞس ثبُضوخ ٝالأٓبٕ

َٛ رخزِق عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ رو٤٤ْ ٝ ٓوبسٗخ  .5

اُزؼبؽق  ٝكن ٓؼ٤بس اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخعٞدح 

 . ٝاُذػْ ػ٘ذ ٓٞاعٜخ أُشبًَ

َٛ رخزِق عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ رو٤٤ْ ٝ ٓوبسٗخ  .6

ٝكن ٓؼ٤بس ٗٞػ٤خ  عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ

 ٝعٞدح اُخذٓبد .
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 سح أهَُح اىذرا   -5

٣ٌزغت أُٞػٞع أ٤ٔٛخ ٖٓ هجَ الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝ اُذاسع٤ٖ ك٢ ٓغبٍ الإداسح 

عٞدح اُخذٓبد أُب٤ُخ ًٞٗٚ ٣ؼبُظ ٓٞػٞػبً ػ٠ِ هذس ًج٤ش ٖٓ الأ٤ٔٛخ ٣زٔضَ ك٢ رو٤٤ْ 

ٝٓوبسٗخ الأداء ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، ئر ئٕ  أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝاُج٘ٞى اُزغبس٣خ

ٛ٘بى ٗذسح ك٢ اُذساعبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ ر٘بُٝذ أٝعٚ الاخزلاكبد ث٤ٖ اُج٘ٞى 

 الإعلا٤ٓخ ٝاُج٘ٞى اُزغبس٣خ ثشٌَ ٓزؼٔن ٝأًضش شٔٞلاً.

 فرضُاخ اىذراسح   -6

ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ، رْ ط٤بؿخ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ ٝاُلشػ٤بد اُلشػ٤خ 

 اُزب٤ُخ :

عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢  ث٤ٖ: لا رٞعذ كشٝم عٞٛش٣خ   اىفرضُح اىرئُسُح

 .اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ 

 ٣ٝ٘ذسط رؾذ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ خٔغخ كشٝع كشػ٤خ ٢ٛ :

شك٤خ ك٢ عٞدح اُخذٓبد أُظلا رٞعذ كشٝم عٞٛش٣خ  ث٤ٖ  اىفرضُح اىفرػُح الأوىً :

 ٝكن ٓؼ٤بس اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ

 .أُظٜش اُؼبّ ُِج٘ي ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝالأعٜضح

عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ لا رٞعذ كشٝم عٞٛش٣خ  ث٤ٖ  اىفرضُح اىفرػُح اىثاُّح :

 ٝكن ٓؼ٤بس زغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخاُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُ

 .أُٞصٞه٤خ : الاػزٔبد٣خ ٝاُذهخ 

عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ لا رٞعذ كشٝم عٞٛش٣خ  ث٤ٖ   : اىفرضُح اىفرػُح اىثاىثح

 ٝكن ٓؼ٤بس اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ

 .عشػخ الاعزغبثخ ٝأُشٝٗخ ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد 

عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ لا رٞعذ كشٝم عٞٛش٣خ  ث٤ٖ  اىفرضُح اىفرػُح اىراتؼح :

 ٝكن ٓؼ٤بس اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ

 .اُؼٔبٕ : اُشؼٞس ثبُضوخ ٝالأٓبٕ

ك٤خ عٞدح اُخذٓبد أُظشلا رٞعذ كشٝم عٞٛش٣خ  ث٤ٖ  اىفرضُح اىفرػُح اىخاٍسح :

ٝكن  ك٢ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ

  .اُزؼبؽق ٝاُذػْ ػ٘ذ ٓٞاعٜخ أُشبًَ  ٓؼ٤بس
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عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ لا رٞعذ كشٝم عٞٛش٣خ  ث٤ٖ  اىفرضُح اىفرػُح اىسادسح :

ٝكن  اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخك٢ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى 

 . ٓؼ٤بس ٗٞػ٤خ ٝعٞدح اُخذٓبد

 ٍْهجُح اىذراسح :  -7

ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ ٝاخزجبس كشػ٤برٜب، رْ اُِغٞء ئ٠ُ أُظبدس اُضب٣ٞٗخ 

ُِج٤بٗبد، ؽ٤ش اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُظبدس اُضب٣ٞٗخ ٝاُز٢ ًبٗذ ػجبسح ػٖ اٌُزت، 

ُِٞطٍٞ ئ٠ُ دساعبد  (Internet)٤ُخ ٝأُغلاد اُؼ٤ِٔخ، ٝشجٌخ أُؼِٞٓبد اُذٝ

زو٤٤ْ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ عبثوخ راد ػلاهخ ثبُٔٞػٞع، خبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ث

ٝكن  ػ٤٘خ اُذساعخ اُج٘ٞىػ٠ِ ػٔلاء اُج٘ٞى، ٝأ٤ٔٛخ ٛزا اُزو٤٤ْ، رْ رٞص٣غ اعزج٤بٕ 

 . عٞدح اُخذٓخ أُظشك٤خ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣ش ُزو٤٤ْ 

 

اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٝاُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ  ػٔلاء ٖٓ ع٤ٔغ ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ

 ( ٓلشدح384، ٝثٔب إٔ اُؼذد ًج٤ش ٝؿ٤ش ٓؾذد كٞؽذح أُؼب٣٘خ رزٌٕٞ ٖٓ )ا٤٘ٔ٤ُخ

( اعزجبٗٚ، ٝأص٘بء 363(، رْ رٞص٣غ الاعزج٤بٕ ػ٤ِٜب، ٝاعزشعغ ػذد )1225ثبصسػخ )

( اعزجبٗٚ 354ؼذد )اُ( اعزج٤بٗبد ُؼذّ طلاؽ٤زٜب، ٤ُظجؼ 2بد ػذد )اُزؾ٤َِ رْ اعزجؼ

 % ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ .23رٔضَ 

 

اُج٘ٞى  عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ُٝزؾو٤ن اُٜذف أُزؼِن ثزو٤٤ْ ٝٓوبسٗخ 

وذ رؼٔ٘ذ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ ك، ٝعٜخ ٗظش اُؼٔلاءالإعلا٤ٓخ ٝاُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٖٓ 

، ثبلإػبكخ ئ٠ُ ٓؼبَٓ الاخزلاف Meansاُٞطل٤خ أُغزخذٓخ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ 

Coefficient of Variance  ٝاُز١ ٣ؾغت ٖٓ خلاٍ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

Standard Deviation ،َكٌِٔب اٗخلؼذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاخزلاف، دٍ ػ٠ِ رشزذ أه ،

أكشاد اُؼ٤٘خ، أٓب الأعِٞة الاعزذلا٢ُ )الاعز٘زبع٢(  ٝدٍ رُي ػ٠ِ رغبٗظ أًجش ث٤ٖ

ٖ الأعب٤ُت اُل٤٘خ اُز٢ رغزخذّ ُزلغ٤ش ه٤ْ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣زْ ك٤ؼجش ػٖ ٓغٔٞػخ ٓ

ٝهذ رْ اعزخذاّ  ،اُزٞطَ ئ٤ُٜب ثبعزخذاّ الأعب٤ُت أُغزخذٓخ ك٢ الإؽظبء اُٞطل٢

 ُلؾض اُلشٝهبد ث٤ٖ ُِج٘ٞى . Fاخزجبس 
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 ّتائج اىتحيُو الإحصائٍ اىىصفٍ   -8

عٞدح اُخذٓبد خ ٓؼب٤٣ش ُزو٤٤ْ ز٣ؾز١ٞ اُغضء الأٍٝ ٖٓ الاعزج٤بٕ ػ٠ِ ع

، رْ عإاٍ اُؼٔلاء ػٖ أ٤ٔٛخ ٛزٙ أُؼب٤٣ش ثبُ٘غجخ ُْٜ هجَ اُجذء ثؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ، أُظشك٤خ

ٝرُي ٝكن ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢، ٝرْ اؽزغبة ه٤ٔخ ًَ ٓؼ٤بس ٖٓ خلاٍ ئػطبء اُو٤ْ 

الإؽلام  (، ٝؿ٤ش ٛبّ ػ2٠ِ(، ؿ٤ش ٛبّ )3(، ٓؾب٣ذ )4(، ٛبّ )5ٛبّ ػ٠ِ الإؽلام )

(، صْ رْ اؽزغبة أُزٞعؾ ُو٤ْ ًَ ٓؼ٤بس، ٝالأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٖٓ خلاٍ روغ٤ْ أُزٞعؾ 1)

ػ٠ِ ػذد اُذسعبد ُٔو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢، ٝٝكن رُي رْ رشر٤ت ٛزٙ أُؼب٤٣ش ٝكن 

 : (1ك٢ اُغذٍٝ سهْ ) ٝرظٜش اُ٘زبئظ ًٔب اُ٘زبئظ ُزو٤٤ْ اُؼٔلاء 

 (1عذٍٝ سهْ )

 رو٤٤ْ ثؼذ اُؼٔلاءرو٤٤ْ أ٤ٔٛخ ٓؼب٤٣ش 

 اىَؼُار خ

 اىثْىك اىتجارَح اىثْىك الإسلاٍُح

 اىَتىسظ
قىج 

 الاتجآ
 اىَتىسظ اىترتُة

قىج 

 الاتجآ
 اىترتُة

 3 87 % 4.351 1 % 90.4 4.522 اىَظهر اىؼاً ىيثْل واىؼاٍيُِ والأجهزج 1

 2 90.4 % 4.522 3 90.2 % 4.511 اىَىثىقُح : الاػتَادَح واىذقح 2

3 
سرػح الاستجاتح وٍروّح فٍ تقذٌَ 

 اىخذٍاخ
4.368 % 87.3 4 4.296 % 85.9 5 

 1 91.3 % 4.565 2 90.3 % 4.516 اىضَاُ : اىشؼىر تاىثقح والأٍاُ 4

 6 81.6 % 4.082 6 74.8 % 3.741 اىتؼاطف واىذػٌ ػْذ ٍىاجهح اىَشامو 5

 4 86.1 % 4.307 5 81.3 % 4.065 ّىػُح وجىدج اىخذٍاخ 6

( رشر٤ت أ٤ٔٛخ ٓؼب٤٣ش اُزو٤٤ْ، ٣ٝزؼؼ إٔ ٣ٝ1زج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ أُٞػؾخ ثبُغذٍٝ سهْ )

ٛ٘بى اخزلاكبً ك٢ رؾذ٣ذ دسعخ أ٤ٔٛخ ٝرشر٤ت ٛزٙ أُؼب٤٣ش ٖٓ هجَ ػٔلاء اُج٘ٞى 

الإعلا٤ٓخ ٝاُج٘ٞى اُزغبس٣خ، ك٘غذ إٔ اُزشر٤ت ٝكن رو٤٤ْ ػٔلاء اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ، ٣أر٢ 

ِج٘ي ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝالأعٜضح ػ٠ِ اُزشر٤ت الأٍٝ، صْ ك٢ أُشرجخ ٓؼ٤بس أُظٜش اُؼبّ ُ

اُضب٤ٗخ ٓؼ٤بس اُؼٔبٕ : اُشؼٞس ثبُضوخ ٝالأٓبٕ، كٔؼ٤بس أُٞصٞه٤خ الاػزٔبد٣خ ٝاُذهخ، صْ 
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ٓؼ٤بس عشػخ الاعزغبثخ ٝأُشٝٗخ، صْ ٓؼ٤بس ٗٞػ٤خ ٝعٞدح اُخذٓبد، صْ ٓؼ٤بس 

 ٢ .اُزؼبؽق ٝاُذػْ ػ٘ذ ٓٞاعٜخ أُشبًَ ػ٠ِ اُزٞاُ

ك٢ ؽ٤ٖ ٗغذ إٔ ٗزبئظ اُزشر٤ت ٖٓ هجَ ػٔلاء اُج٘ٞى اُزغبس٣خ عبء ثبُٔشرجخ 

الأ٠ُٝ ٓؼ٤بس اُؼٔبٕ: اُشؼٞس ثبُضوخ ٝالأٓبٕ، صْ ٓؼ٤بس أُٞصٞه٤خ الاػزٔبد٣خ ٝاُذهخ، 

صْ ٓؼ٤بس أُظٜش اُؼبّ ُِج٘ي ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝالأعٜضح ، صْ ٓؼ٤بس ٗٞػ٤خ ٝعٞدح اُخذٓبد، صْ 

ثخ ٝأُشٝٗخ، صْ ٓؼ٤بس اُزؼبؽق ٝاُذػْ ػ٘ذ ٓٞاعٜخ أُشبًَ، ٓؼ٤بس عشػخ الاعزغب

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ .

٣ٝزج٤ٖ ٖٓ ٛزٙ اُ٘زبئظ إٔ ٛ٘بى روبسثبً ك٢ رؾذ٣ذ دسعبد أ٤ٔٛخ ٛزٙ أُؼب٤٣ش، 

ٝٛ٘بى شجٚ ارلبم ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ثؼغ أُؼب٤٣ش ثشٌَ ًج٤ش، ئر ٝكوبً ُ٘زبئظ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ 

أُٞصٞه٤خ الاػزٔبد٣خ ٝاُذهخ، ٝٓؼ٤بس اُؼٔبٕ: اُشؼٞس ُٜزٙ أُؼب٤٣ش ٗغذ إٔ ٓؼ٤بس١ 

%، ٓٔب ٣ذٍ  20ثبُضوخ ٝالأٓبٕ، ؽظلا ػ٠ِ دسعخ ػب٤ُخ ُلأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثِؾ أًضش ٖٓ 

ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٛز٣ٖ أُؼ٤بس٣ٖ ثشٌَ أًجش ٖٓ أُؼب٤٣ش الأخشٟ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػٔلاء 

٤خ أُؼب٤٣ش ثغ٤ؾ ئ٠ُ ؽذاٍ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝاُج٘ٞى اُزغبس٣خ، ٝٗغذ إٔ اُلشٝم ك٢ ثو

 ٓب .

 ٍؼُار اىَظهر اىؼاً ىيثْل واىؼاٍيُِ والأجهزج واىَؼذاخ واىَىاد تقٌُُ  8-1

ٝهذ رْ عإاٍ اُؼٔلاء ػٖ سػبءْٛ ػٖ أُظٜش اُؼبّ ُِج٘ي ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝالأعٜضح 

 :  ( 2ٔب ثبُغذٍٝ سهْ ) ، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٝأُؼذاد ٝأُٞاد أُغزخذٓخ

 (2عذٍٝ سهْ )

 رو٤٤ْ ٓؼ٤بس أُظٜش اُؼبّ ُِج٘ي ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝالأعٜضح ٝأُؼذاد ٝأُٞاد أُغزخذٓخ

 اىؼثارج خ

 اىثْىك اىتجارَح اىثْىك الإسلاٍُح

 اىَتىسظ
قىج 

 الاتجآ

الاّحراف 

 اىَؼُارٌ
 اىَتىسظ

قىج 

 الاتجآ

الاّحراف 

 اىَؼُارٌ

 0.34518 %83 4.14 1.16186 %92 3.94 أُظٜش اُؼبّ ُِج٘ي عزاة 1

 0.40039 % 84 4.18 0.47969 %81 4.04 ٣ٔزِي اُج٘ي أعٜضح ٝٓؼذاد ؽذ٣ضخ 2

3 
٣زٔزغ ٓٞظل٢ اُج٘ي ثٔظٜش أ٤ٗن 

 ٝؽغٖ
4.09 82% 0.53296 4.09 82% 0.33731 
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4 
أُٞاد أُزؼِوخ ثبُخذٓبد ك٢ اُج٘ي 

 ع٤ذح
3.99 80% 0.62629 3.97 92% 0.56511 

 0.19718 %82 4.09 0.39771 %80 4.02 إجَاىٍ فقراخ اىَؼُار

 

( اُز١ ٣ج٤ٖ ٗزبئظ رو٤٤ْ ٓؼ٤بس أُظٜش اُؼبّ ُِج٘ي 2ثٔلاؽظخ اُ٘زبئظ ثبُغذٍٝ سهْ )

ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝالأعٜضح ٝأُؼذاد ٝأُٞاد أُغزخذٓخ ثبُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝاُج٘ٞى اُزغبس٣خ 

ٛزٙ اُج٘ٞى  ا٤٘ٔ٤ُخ، ٗغذ إٔ ئعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزٙ اُج٘ٞى ػ٠ِ اُغٞاء ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ

رٔزِي ٓظٜشاً ػبٓبً عزاثبً، ٝإٔ الأعٜضح ٝأُؼذاد ؽذ٣ضخ، ٝإٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ٞى 

الإعلا٤ٓخ ٝاُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٣زٔزؼٕٞ ثٔظٜش أ٤ٗن ٝؽغٖ، ٝإٔ أُٞاد أُزؼِوخ 

ثبُخذٓبد ك٢ ٛزٙ اُج٘ٞى ع٤ذح، ئلا إٔ ٛزٙ الإعبثبد رزلبٝد ثظٞسح ٓؼ٤٘خ ث٤ٖ ػٔلاء 

 ٝػٔلاء اُج٘ٞى اُزغبس٣خ . اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ

ٝثبُ٘ظش ُ٘زبئظ أُؼ٤بس ًبٓلاً ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ رو٤٤ْ أداء اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ 

ٝاُج٘ٞى اُزغبس٣خ ع٤ذح ٝكن ٗزبئظ ع٤ٔغ كوشاد ٛزا أُؼ٤بس، ئلا إٔ ٛ٘بى اخزلاكبد ث٤ٖ 

ٖٓ أداء  أداء اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝأداء اُج٘ٞى اُزغبس٣خ، ٝإٔ أداء اُج٘ٞى اُزغبس٣خ أكؼَ

 اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝكوبً ُ٘زبئظ ٛزا أُؼ٤بس .

 تقٌُُ ٍؼُار اىَىثىقُح: الاػتَادَح واىذقح  8-2

ٝهذ رْ عإاٍ اُؼٔلاء ػٖ سػبءْٛ ػٖ ٓؼ٤بس أُٞصٞه٤خ: الاػزٔبد٣خ ٝاُذهخ، ًٝبٗذ 

 : ( 3ٔب ثبُغذٍٝ سهْ ) اُ٘زبئظ ً

( رو٤٤ْ ٓؼ٤بس أُٞصٞه٤خ الاػزٔبد٣خ ٝاُذهخ ُِج٘ٞى 3رج٤ٖ اُ٘زبئظ ثبُغذٍٝ سهْ )

الإعلا٤ٓخ ٝاُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ، ٝٗغذ ثظٞسح ػبٓخ إٔ ػٔلاء اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ 

ٝػٔلاء اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ئداساد ٛزٙ اُج٘ٞى ؽ٤ٖ رؼذ ثبُو٤بّ 

ٜٗب رِزضّ ثزُي، ٝأْٜٗ ٣ضوٕٞ ك٢ ٛزٙ اُج٘ٞى، ٝإٔ ٓٞظل٢ ثؼَٔ ٓب ك٢ ٝهذ ٓؾذد كا

ٛزٙ اُج٘ٞى ٣وٕٞٓٞ ثزأد٣خ اُخذٓبد ثبُشٌَ اُظؾ٤ؼ ٖٝٓ أُشح الأ٠ُٝ، ٝإٔ ٛ٘بى 

ؽشطبً ٖٓ هجَ ئداساد ٛزٙ اُج٘ٞى ػ٠ِ خِٞ عغلاد اُؼٔلاء ٖٓ الأخطبء، ٝإٔ ٛزٙ 

ئلا إٔ ٛ٘بى  اُج٘ٞى رزؼبَٓ ثشٌَ عذ١ ك٤ٔب ئرا رؼشع ػٔلاؤٛب لأ٣خ ٓشبًَ،

 اخزلاكبد ث٤ٖ ٛزٙ اُ٘زبئظ ُؼٔلاء اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٜ٘ب ُؼٔلاء اُج٘ٞى اُزغبس٣خ . 

ٝثبُ٘ظش ُ٘زبئظ أُؼ٤بس ًبٓلاً ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ رو٤٤ْ أداء اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ 

ٝاُج٘ٞى اُزغبس٣خ ع٤ذح ٝكن ٗزبئظ ع٤ٔغ كوشاد ٛزا أُؼ٤بس، ئلا إٔ ٛ٘بى اخزلاكبد ث٤ٖ 
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اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝأداء اُج٘ٞى اُزغبس٣خ، ٝإٔ أداء اُج٘ٞى اُزغبس٣خ أ٣ؼبً أكؼَ أداء 

 ٖٓ أداء اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ .

 (3عذٍٝ سهْ )

 رو٤٤ْ ٓؼ٤بس أُٞصٞه٤خ : الاػزٔبد٣خ ٝاُذهخ

 اىؼثارج خ

 اىثْىك اىتجارَح اىثْىك الإسلاٍُح

 اىَتىسظ
قىج 

 الاتجآ

الاّحراف 

 اىَؼُارٌ
 اىَتىسظ

قىج 

 الاتجآ

الاّحراف 

 اىَؼُارٌ

5 
ػ٘ذٓب رؼذ ئداسح اُج٘ي ثبُو٤بّ ثؼَٔ ٓب 

 ك٢ ٝهذ ٓؾذد ، كاٜٗب رِزضّ ثٚ
3.32 66% 0.90387 4.29 86% 0.46504 

6 
٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثأٗ٘ب ٗضن ٝٗؼزٔذ ػ٠ِ 

 اُج٘ي
3.85 99% 0.78309 4.27 85% 0.46897 

9 

٣وّٞ ٓٞظل٢ اُج٘ي ثزأد٣خ اُخذٓبد 

اُج٘ي ثبُشٌَ اُظؾ٤ؼ اُز٢ ٣وذٜٓب 

 ٖٝٓ أُشح الأ٠ُٝ

3.47 62% 0.91447 4.07 81% 0.42094 

8 

رؾشص ئداسح اُج٘ي ثشٌَ دائْ ػ٠ِ 

أُؾبكظخ ػ٠ِ عغلاد اُؼٔلاء خب٤ُخ 

 ٖٓ الأخطبء

3.96 92% 0.66336 4.01 80% 0.50401 

2 
٣زْ اُزؼبَٓ ثشٌَ عذ١ ٖٓ هجَ اُج٘ي 

 ػ٘ذٓب ٣ٞاعٚ اُؼ٤َٔ ٓشٌِخ ٓب
3.82 96% 0.59005 4.05 81% 0.44256 

 0.23541 %83 4.14 0.36305 %94 3.68 إجَاىٍ فقراخ اىَؼُار

 تقٌُُ ٍؼُار سرػح الاستجاتح وٍروّح فٍ تقذٌَ اىخذٍاخ  8-3

ٝهذ رْ عإاٍ اُؼٔلاء ػٖ سػبءْٛ ػٖ ٓؼ٤بس عشػخ الاعزغبثخ ٝٓشٝٗخ ك٢ 

 : ( 4ٔب ثبُغذٍٝ سهْ ) روذ٣ْ اُخذٓبد ، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ً

( رو٤٤ْ ٓؼ٤بس عشػخ الاعزغبثخ ٝأُشٝٗخ ك٢ روذ٣ْ 4رٞػؼ اُ٘زبئظ ثبُغذٍٝ سهْ )

اُخذٓبد ُِج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝاُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ، ٝرج٤ٖ ٛزٙ اُ٘زبئظ ثظٞسح ػبٓخ 

إٔ ػٔلاء اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝػٔلاء اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٓٞظل٢ ٛزٙ 

 .ثشٌَ ٓؾذد ػٖ ٝهذ ئٗغبص اُخذٓخ  اُج٘ٞى ٣وٕٞٓٞ ثاثلاؽ اُؼٔلاء

ًٝٔب ئْٜٗ ٓغزؼذ٣ٖ ٝٓزؾلض٣ٖ ُزوذ٣ْ اُخذٓبد ثظٞسح كٞس٣خ، ًٝٔب لا ٣ٔ٘غ 

ئٗشـبُْٜ ثأػٔبُْٜ اُذاخ٤ِخ ػٖ الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُطِجبد اُؼٔلاء، ٝإٔ ٛ٘بى سؿجخ 

ُذ٣ْٜ ك٢ روذ٣ْ أُغبػذح ُِؼٔلاء، ٝإٔ ئعشاءاد روذ٣ْ اُخذٓبد رزغْ ثبُغلاعخ 

شٝٗخ، ٝإٔ اُج٘ي ٣وّٞ ثبلاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُِطِجبد اُؼبعِخ ُِؼٔلاء، ئلا إٔ ٓزٞعؾ ٝأُ

 ٛزٙ الإعبثبد رزجب٣ٖ ث٤ٖ ػٔلاء ٛزٙ اُج٘ٞى .

 



 ...........ىثْىك الإسلاٍُح و)دراسح ٍقارّح تُِ اتقٌُُ جىدج اىخذٍح اىَصرفُح فٍ اىثْىك اىَُُْح 

 خاىذ ٍحَذ أحَذ اىجاترٌ
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 (4عذٍٝ سهْ )

 رو٤٤ْ ٓؼ٤بس عشػخ الاعزغبثخ ٝٓشٝٗخ ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد

 اىؼثارج خ

 اىثْىك اىتجارَح اىثْىك الإسلاٍُح

 اىَتىسظ
قىج 

 الاتجآ

الاّحراف 

 اىَؼُارٌ
 اىَتىسظ

قىج 

 الاتجآ

الاّحراف 

 اىَؼُارٌ

1

0 

٣وّٞ ٓٞظل٢ اُج٘ي ثاثلاؽ اُؼٔلاء 

ثشٌَ ٓؾذد ػٖ اُٞهذ أُطِٞة 

 لإٗغبص اُخذٓخ

3.48 90% 0.67066 3.97 92% 0.27614 

1

1 

ٓٞظل٢ اُج٘ي ٓغزؼذ٣ٖ ٝٓزؾلض٣ٖ 

ُزوذ٣ْ اُخذٓبد ُِؼٔلاء ثظٞسح 

 كٞس٣خ

3.62 92% 0.73235 4.14 83% 0.41761 

1

2 

لا ٣ٔ٘غ اٗشـبٍ ٓٞظل٢ اُج٘ي 

ثأػٔبُْٜ اُذاخ٤ِخ ػٖ الاعزغبثخ 

 اُلٞس٣خ ُطِجبد اُؼٔلاء

3.38 68% 0.91289 3.98 80% 0.48158 

1

3 

ٛ٘بى سؿجخ ُذٟ ٓٞظل٢ اُج٘ي ك٢ 

 روذ٣ْ أُغبػذح ُؼٔلاء اُج٘ي
3.91 98% 0.68694 4.13 83% 0.47065 

1

4 

اُخذٓبد رزغْ ئعشاءاد روذ٣ْ 

أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ي ثبُغلاعخ 

 ٝأُشٝٗخ

3.52 90% 0.79171 4.04 81% 0.49712 

1

5 

٣وّٞ اُج٘ي ثبلاعزغبثخ اُغش٣ؼخ 

 ُِطِجبد اُؼبعِخ ُِؼٔلاء
3.24 65% 0.67865 4.14 83% 0.58322 

 0.27963 %81 4.07 0.57436 %90 3.52 إجَاىٍ فقراخ اىَؼُار

ٝثبُ٘ظش ُ٘زبئظ أُؼ٤بس ًبٓلاً ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ رو٤٤ْ أداء اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝاُج٘ٞى 

اُزغبس٣خ "ع٤ذح" ٝكن ٗزبئظ ع٤ٔغ كوشاد ٛزا أُؼ٤بس، ئلا إٔ ٛ٘بى اخزلاكبد ث٤ٖ أداء 

اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝأداء اُج٘ٞى اُزغبس٣خ، ٝإٔ أداء اُج٘ٞى اُزغبس٣خ أكؼَ ٖٓ أداء 

 خ ٝكن ٛزٙ اُ٘زبئظ . اُج٘ٞى الإعلا٤ٓ

 تقٌُُ ٍؼُار اىضَاُ : اىشؼىر تاىثقح والأٍاُ  8-4

ٝهذ رْ عإاٍ اُؼٔلاء ػٖ سػبءْٛ ػٖ ٓؼ٤بس اُؼٔبٕ : اُشؼٞس ثبُضوخ ٝالأٓبٕ ، 

 : ( 5ٔب ثبُغذٍٝ سهْ ) ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ً

 (5عذٍٝ سهْ )

 رو٤٤ْ ٓؼ٤بس اُؼٔبٕ : اُشؼٞس ثبُضوخ ٝالأٓبٕ

 اىؼثارج خ

 اىثْىك اىتجارَح الإسلاٍُحاىثْىك 

 اىَتىسظ
قىج 

 الاتجآ

الاّحراف 

 اىَؼُارٌ
 اىَتىسظ

قىج 

 الاتجآ

الاّحراف 

 اىَؼُارٌ

1

6 

ئٕ عِٞى ٓٞظل٢ اُج٘ي ٣ؼط٢ 

 اٗطجبع ثبُضوخ ُذٟ ػٔلاء اُج٘ي
3.96 92% 0.78919 4.27 85% 0.46897 



 ...........ىثْىك الإسلاٍُح و)دراسح ٍقارّح تُِ اتقٌُُ جىدج اىخذٍح اىَصرفُح فٍ اىثْىك اىَُُْح 

 خاىذ ٍحَذ أحَذ اىجاترٌ
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1

9 

٣شؼش اُؼٔلاء ثبلأٓبٕ ك٢ رؼبٓلارْٜ 

 ٓغ اُج٘ي
4.04 81% 0.66712 4.25 85% 0.46936 

1

8 

٣زٔزغ ٓٞظل٢ اُج٘ي ثبُجبهخ ٝأُغبِٓخ 

 ػ٘ذ رؼبِْٜٓ ٓغ ػٔلاء اُج٘ي
3.9 98% 0.53713 4.09 82% 0.43481 

1

2 

٣ٔزِي ٓٞظل٢ اُج٘ي أُؼشكخ اُزبٓخ 

ُلإعبثخ ػ٠ِ أعئِخ ٝاعزلغبساد 

 ػٔلاء اُج٘ي

3.65 93% 0.72521 4.06 81% 0.53772 

2

0 

اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُج٘ي خِٞ أُؼبٓلاد 

 ٖٓ اُشي ٝأُخبؽش
3.85 99% 0.65221 4.06 81% 0.44805 

 0.28102 %83 4.15 0.34168 %98 3.88 إجَاىٍ فقراخ اىَؼُار

( رو٤٤ْ ٓؼ٤بس ػٔبٕ اُشؼٞس ثبُضوخ ٝالأٓبٕ ُِج٘ٞى 5رج٤ٖ اُ٘زبئظ ثبُغذٍٝ سهْ )

اُ٘زبئظ ٗغذ إٔ ع٤ٔغ ػٔلاء اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝاُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ، ئر ئٗٚ ٝكن ٛزٙ 

الإعلا٤ٓخ ٝاُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ عِٞى ٓٞظل٢ ٛزٙ اُج٘ٞى ٣ؼط٢ اٗطجبػبً 

ثبُضوخ، ٝأْٜٗ ٣شؼشٕٝ ثبلأٓبٕ ك٢ رؼبِْٜٓ ٓغ ٛزٙ اُج٘ٞى، ٝإٔ أُٞظل٤ٖ ٣زٔزؼٕٞ 

أُؼشكخ  ثبُِجبهخ ٝأُغبِٓخ ػ٘ذ رؼبِْٜٓ ٓغ اُؼٔلاء، ًٔب ٣ٔزِي ٓٞظلٞ ٛزٙ اُج٘ٞى

اُزبٓخ ُلإعبثخ ػ٠ِ أعئِخ ٝاعزلغبساد اُؼٔلاء، ٝخِٞ ٓؼبٓلاد اُج٘ٞى ٖٓ اُشي 

 ٝأُخبؽش، ئلا إٔ ٛ٘بى اخزلاكبد ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ثبُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝاُج٘ٞى اُزغبس٣خ .

ٝثبُ٘ظش ُ٘زبئظ أُؼ٤بس ًبٓلاً ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ رو٤٤ْ أداء اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ 

ذح" ٝكن ٗزبئظ ع٤ٔغ كوشاد ٛزا أُؼ٤بس، ئلا إٔ ٛ٘بى اخزلاكبد ٝاُج٘ٞى اُزغبس٣خ "ع٤

ث٤ٖ أداء اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝأداء اُج٘ٞى اُزغبس٣خ، ٝإٔ أداء اُج٘ٞى اُزغبس٣خ أكؼَ ٖٓ 

 أداء اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝكوبً ُ٘زبئظ ٛزا أُؼ٤بس . 

 تقٌُُ ٍؼُار اىتؼاطف واىذػٌ ػْذ ٍىاجهح اىَشامو  8-5

اُؼٔلاء ػٖ سػبءْٛ ػٖ ٓؼ٤بس اُزؼبؽق ٝاُذػْ ػ٘ذ ٓٞاعٜخ ٝهذ رْ عإاٍ 

  : ( 6ٔب ثبُغذٍٝ سهْ ) أُشبًَ، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ً

 (6عذٍٝ سهْ )

 رو٤٤ْ ٓؼ٤بس اُزؼبؽق ٝاُذػْ ػ٘ذ ٓٞاعٜخ أُشبًَ

 اىؼثارج خ

 اىثْىك اىتجارَح اىثْىك الإسلاٍُح

 اىَتىسظ
قىج 

 الاتجآ

الاّحراف 

 اىَؼُارٌ
 اىَتىسظ

قىج 

 الاتجآ

الاّحراف 

 اىَؼُارٌ

2

1 

ػ٘ذٓب ٣ٞاعٚ ػ٤َٔ ٓشٌِخ ٓب كإ 

ئداسح اُج٘ي ٝٓٞظل٤ٜب ٣جذٕٝ اٛزٔبٓبً 

 طبدهبً ثؾِٜب

3.76 95% 0.93242 4.15 83% 0.54110 

 0.59221 %84 4.2 0.55407 %94 3.71رغبػذ ئداسح اُج٘ي اُؼ٤َٔ ػ٠ِ ؽَ 2



 ...........ىثْىك الإسلاٍُح و)دراسح ٍقارّح تُِ اتقٌُُ جىدج اىخذٍح اىَصرفُح فٍ اىثْىك اىَُُْح 

 خاىذ ٍحَذ أحَذ اىجاترٌ
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أُشبًَ ثٔخزِق اُٞعبئَ  2

 ٝاُزغ٤ٜلاد

2

3 

عبػبد ػَٔ اُج٘ي ٓلائٔخ ثشٌَ ئٕ 

 ع٤ذ ُؼٔلاء اُج٘ي
4.09 82% 0.53296 3.48 90% 0.74852 

2

4 

٣ؼغ اُج٘ي ٓظِؾخ ػٔلائٚ ك٢ 

 ٓوذٓخ اٛزٔبٓبرٚ
3.71 94% 1.03946 3.19 64% 0.87595 

2

5 

رزلْٜ ئداسح اُج٘ي ٝٓٞظل٤ٜب 

 اؽز٤بعبد ػٔلائٜب
3.91 98% 0.68364 3.84 99% 0.64395 

 0.46002 %95 3.77 0.49773 %99 3.84 اىَؼُارإجَاىٍ فقراخ 

( رو٤٤ْ ٓؼ٤بس اُزؼبؽق ػ٘ذ ٓٞاعٜخ أُشبًَ ُِج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٣6ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

ٝاُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ، ئر ٗغذ إٔ ػٔلاء اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝػٔلاء اُج٘ٞى اُزغبس٣خ 

٣ٞاعٚ اُؼٔلاء ٓشبًَ  ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٓٞظل٢ اُج٘ٞى ٣جذٕٝ اٛزٔبٓبً طبدهبً ػ٘ذٓب

 ٓؼ٤٘خ .

ٝإٔ ئداساد ٛزٙ اُج٘ٞى رغبػذ اُؼٔلاء ػ٠ِ ؽَ ٓشبًِْٜ ثٔخزِق اُٞعبئَ 

ٝاُزغ٤ٜلاد، ًٔب إٔ عبػبد ػَٔ ٛزٙ اُج٘ٞى ٓلائٔخ ثشٌَ ع٤ذ ُْٜ، ٝإٔ اُج٘ٞى رؼغ 

ٓظِؾخ اُؼٔلاء ك٢ ٓوذٓخ اٛزٔبٓبرٜب، ئػبكخ ئ٠ُ رلْٜ ئداساد ٛزٙ اُج٘ٞى ٝٓٞظل٤ٜب 

 د اُؼٔلاء، ئلا إٔ ٛ٘بى اخزلاكبد ك٢ دسعبد ٛزٙ أُٞاكوخ ث٤ٖ ٛزٙ اُج٘ٞى.لاؽز٤بعب

ٝثبُ٘ظش ُ٘زبئظ أُؼ٤بس ًبٓلاً ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ رو٤٤ْ أداء اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ 

ٝاُج٘ٞى اُزغبس٣خ "ع٤ذح" ٝكن ٗزبئظ ع٤ٔغ كوشاد ٛزا أُؼ٤بس، ئلا ٛ٘بى اخزلاكبد ث٤ٖ 

٘ٞى اُزغبس٣خ، ٝإٔ أداء اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ أكؼَ ٖٓ أداء اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝأداء اُج

 اُج٘ٞى اُزغبس٣خ.  

 تقٌُُ ٍؼُار ّىػُح وجىدج اىخذٍاخ  8-6

، ًٝبٗذ ٗٞػ٤خ ٝعٞدح اُخذٓبدٝهذ رْ عإاٍ اُؼٔلاء ػٖ سػبءْٛ ػٖ ٓؼ٤بس 

 : ( 9ٔب ثبُغذٍٝ سهْ ) اُ٘زبئظ ً

 (9عذٍٝ سهْ )

 رو٤٤ْ ٓؼ٤بس ٗٞػ٤خ ٝعٞدح اُخذٓبد

 اىؼثارج خ

 اىثْىك اىتجارَح اىثْىك الإسلاٍُح

 اىَتىسظ
قىج 

 الاتجآ

الاّحراف 

 اىَؼُارٌ
 اىَتىسظ

قىج 

 الاتجآ

الاّحراف 

 اىَؼُارٌ

2

6 

٣وذّ اُج٘ي اُخذٓبد أُظشك٤خ 

ثٔغزٟٞ عٞدح ٝٓٞاطلبد ٓوجُٞخ 

 رِج٢ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء

3.95 92% 0.57311 4.15 83% 0.50955 

 0.67545 %98 3.88 0.88306 %94 3.71ٓب هذ ٣ؾذس ٖٓ هظٞس ك٢ ثؼغ 2



 ...........ىثْىك الإسلاٍُح و)دراسح ٍقارّح تُِ اتقٌُُ جىدج اىخذٍح اىَصرفُح فٍ اىثْىك اىَُُْح 

 خاىذ ٍحَذ أحَذ اىجاترٌ

 

 5102ملحق العدد الثالث                                            المجلد السادس                                
450 

ػ٤ِٔبد روذ٣ْ اُخذٓبد ٖٓ هجَ اُج٘ي  9

 ٣وغ ك٢ اُؾذٝد أُوجُٞخ

2

8 

٣غَٜ اُج٘ي ػ٤ِٔخ روذ٣ْ اُخذٓبد 

ُِؼٔلاء ٖٓ خلاٍ كزؼ كشٝػٚ ٝ 

 رٞك٤ش خذٓبرٚ ك٢ الأٓبًٖ أُخزِلخ

3.95 92% 1.06021 3.9 98% 0.42191 

2

2 
 0.46894 %82 4.11 0.84276 %93 3.66 اُج٘ي خذٓبد ٓز٤ٔضح٣وذّ 

3

0 

٣ٞعذ ٗٞع ٖٓ اُشػب ػٖ اُخذٓبد 

 أُظشك٤خ أُوذٓخ ٖٓ اُج٘ي
3.9 98% 0.42191 4 80% 0.50955 

 0.38667 %80 4 0.49253 %99 3.83 إجَاىٍ فقراخ اىَؼُار

الإعلا٤ٓخ ٝاُج٘ٞى ( رو٤٤ْ ٗٞػ٤خ ٝعٞدح اُخذٓبد ُِج٘ٞى 9رج٤ٖ اُ٘زبئظ ثبُغذٍٝ )

اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ، ئر ٗغذ إٔ ئعبثبد ع٤ٔغ ػٔلاء اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝػٔلاء اُج٘ٞى 

اُزغبس٣خ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٛزٙ اُج٘ٞى روذّ اُخذٓبد أُظشك٤خ ثٔغزٟٞ عٞدح 

ٝٓٞاطلبد ٓوجُٞخ، ٝإٔ ٓب هذ ٣ؾذس ٖٓ هظٞس ك٢ ثؼغ ػ٤ِٔبد روذ٣ْ اُخذٓبد ٛٞ 

ٛزٙ اُج٘ٞى رغَٜ ػ٤ِٔبد روذ٣ْ اُخذٓبد ٖٓ خلاٍ كزؼ كشٝع ك٢ ؽذٝد أُوجٍٞ، ٝإٔ 

أٓبًٖ ٓخزِلخ، ٝإٔ ٛزٙ اُج٘ٞى روذّ خذٓبد ٓز٤ٔضح،  عذ٣ذح ٝرٞك٤ش اُخذٓـــبد ك٢

ٝٛ٘بى ٗٞع ٖٓ اُشػب ػٖ ٛزٙ اُخذٓبد، ئلا إٔ ٛ٘بى اخزلاكبد ث٤ٖ رو٤٤ْ ٛزا أُؼ٤بس 

 ث٤ٖ ػٔلاء اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝاُج٘ٞى اُزغبس٣خ .

ٝثبُ٘ظش ُ٘زبئظ أُؼ٤بس ًبٓلاً ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ رو٤٤ْ عٞدح اُخذٓبد 

أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝاُج٘ٞى اُزغبس٣خ ع٤ذح ٝكن ٗزبئظ ع٤ٔغ كوشاد ٛزا 

أُؼ٤بس، ئلا إٔ ٛ٘بى اخزلاكبد ث٤ٜ٘ب ك٢ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ، ٝأٜٗب 

 اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝكن ٛزٙ اُ٘زبئظ .ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ أكؼَ ٖٓ أداء 

 ّتائج اىتحيُو الإحصائٍ الاستذلاىٍ  -9

إٔ  غٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خُٞؽع ٖٓ خلاٍ اعزؼشاع ٗزبئظ رو٤٤ْ ٓؼب٤٣ش ث

ٛ٘بُي اخزلاكبد ث٤ٖ ٓزٞعطبد ٗزبئظ رو٤٤ْ ٛزٙ أُؼب٤٣ش اُخبطخ ثبُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ 

 ٝأُزٞعطبد ُِج٘ٞى اُزغبس٣خ، ٌُٖٝ اُغإاٍ اُز١ ٣طشػ ٗلغٚ ك٢ ٛزا أُوبّ :

َٛ رزٔزغ ٛزٙ الاخزلاكبد ك٢ ه٤ْ أُزٞعطبد ثٔؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ 

 ػ٠ِ دسعبد صوخ ٓوجُٞخ ؟ 

 Oneوذّ، كوذ رْ اُِغٞء ئ٠ُ اخزجبس رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبد١ )ٝػ٠ِ ػٞء ٓب ر

Way ANOVA  عٞدح اُخذٓبد ( ُزؾ٤َِ الاخزلاكبد ث٤ٖ ٓزٞعطبد رو٤٤ْ ٓؼب٤٣ش

ُِج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝٓزٞعطبد رو٤٤ْ ٛزٙ أُؼب٤٣ش ُِج٘ٞى اُزغبس٣خ، ًٝزُي  أُظشك٤خ
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٘ٞى اُزغبس٣خ، ٝأُٞػؾخ ُِٔؼب٤٣ش ٓغزٔؼٚ ُِج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝ أُؼب٤٣ش ٓغزٔؼٚ ُِج

 ( .2ثبُغذٍٝ سهْ )

ٝاُذلاُخ الإؽظبئ٤خ ثبُؼٔٞد اُغبدط ٝاُغبثغ ػ٠ِ  Fثبُ٘ظش ُ٘زبئظ ٓؼِٔخ 

اُزٞا٢ُ لاخزلاكبد ٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ  عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ، ٗغذ إٔ ع٤ٔغ ٛزٙ 

الاخزلاكبد راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُغ٤ٔغ أُؼب٤٣ش ثبعزض٘بء ٓؼ٤بس اُزؼبؽق ٝاُذػْ ػ٘ذ 

ؼب٤٣ش ٝأُٞػؾخ ٝاُذلاُخ الإؽظبئ٤خ ُغ٤ٔغ ٛزٙ أُ Fٓٞاعٜخ أُشبًَ، ٝإٔ ٓؼِٔخ 

 ك٢ ٗلظ اُؼٔٞد٣ٖ، ٗغذ إٔ ٛزٙ الاخزلاكبد راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ .

 (2عذٍٝ سهْ )

 (One Way ANOVAٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبد١ )

 ٍصذر اىتثاَِ ػْىاُ اىَؼُار
ٍجَىع 

 اىَرتؼاخ

درجح 

 اىحرَح

ٍتىسظ 

 اىَرتؼاخ

 Fقَُح " 

" 

ٍستىي 

 اىذلاىح

اىَظهر اىؼاً ىيثْل 

 والأجهزجواىؼاٍيُِ 

 0.519 1 0.519 تُِ اىَجَىػاخ

5.272 0.022 
داخو 

 اىَجَىػاخ
35.667 362 0.099 

  363 36.186 اىَجَىع

اىَىثىقُح : 

 الاػتَادَح واىذقح

 18.744 1 18.744 تُِ اىَجَىػاخ

200.228 0.000 
داخو 

 اىَجَىػاخ
33.888 362 0.094 

  363 52.632 اىَجَىع

الاستجاتح سرػح 

واىَروّح فٍ تقذٌَ 

 اىخذٍاخ

 28.835 1 26.835 تُِ اىَجَىػاخ

131.518 0.000 
داخو 

 اىَجَىػاخ
73.863 362 0.204 

  363 100.699 اىَجَىع

اىضَاُ : اىشؼىر 

 تاىثقح والأٍاُ

 6.330 1 6.330 تُِ اىَجَىػاخ

64.683 0.000 
داخو 

 اىَجَىػاخ
35.424 362 0.098 

  363 41.754 اىَجَىع

اىتؼاطف واىذػٌ ػْذ 

 ٍىاجهح اىَشامو

 0.370 1 0.370 تُِ اىَجَىػاخ

1.610 0.205 
داخو 

 اىَجَىػاخ
83.143 362 0.230 

  363 83.513 اىَجَىع

 0.000 14.349 2.813 1 2.813 تُِ اىَجَىػاخّىػُح وجىدج 
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داخو  اىخذٍاخ

 اىَجَىػاخ
70.971 362 0.196 

  363 73.784 اىَجَىع

 ىيثؼذ تشنو ميٍ

 1.669 1 1.669 تُِ اىَجَىػاخ

29.598 0.000 
داخو 

 اىَجَىػاخ
20.416 362 0.056 

  363 22.086 اىَجَىع

 اختثار اىفرضُاخ   -11

ؽظبئ٢ خظض ٛزا اُغضء لاخزجبس كشػ٤بد اُذساعخ ث٘بءً ػ٠ِ اُزؾ٤َِ الإ

 ٖٓ اُذساعخ . اُغبثناُز١ عجن اُؾذ٣ش ػ٘ٚ ك٢ اُغضء 

لا رٞعذ كشٝم عٞٛش٣خ  ث٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ :  اىفرضُح اىرئُسُح

 .اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ 

ٝهجَ اخزجبس ٛزٙ اُلشػ٤خ ٗوّٞ أٝلاً ثبخزجبس اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ٜٓ٘ب، ٝاُز٢ 

عٞدح اُخذٓبد د عٞٛش٣خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ـٖ ثؾضذ ك٢ ػذّ ٝعٞد اخزلاكب

أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ 

 أُؾذد ثبُذساعخ، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٣أر٢ :ا٤٘ٔ٤ُخ 
 

لا رٞعذ كشٝم عٞٛش٣خ  ث٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢  اىفرضُح اىفرػُح الأوىً :

اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ ٝكن ٓؼ٤بس 

 أُظٜش اُؼبّ ُِج٘ي ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝالأعٜضح.

ٝاُذلاُخ الإؽظبئ٤خ ثبُؼٔٞد اُغبدط ٝاُغبثغ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ  Fٓؼِٔخ رش٤ش ه٤ٔخ 

ُٔؼب٤٣ش رو٤٤ْ  عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ، إٔ ٛزٙ الاخزلاكبد راد دلاُخ لاخزلاكبد ٛزا ا

 . رفض اىفرضُح اىفرػُح الأوىًئؽظبئ٤خ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ 
 

لا رٞعذ كشٝم عٞٛش٣خ  ث٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢  اىفرضُح اىفرػُح اىثاُّح :

٤٘خ ٝكن ٓؼ٤بس اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤ُٔ

 أُٞصٞه٤خ : الاػزٔبد٣خ ٝاُذهخ .

ٝاُذلاُخ الإؽظبئ٤خ ثبُؼٔٞد اُغبدط ٝاُغبثغ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ  Fرش٤ش ه٤ٔخ ٓؼِٔخ 

لاخزلاكبد ٛزا أُؼب٤٣ش رو٤٤ْ  عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ، إٔ ٛزٙ الاخزلاكبد راد دلاُخ 

 .رفض اىفرضُح اىفرػُح اىثاُّح ئؽظبئ٤خ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ 
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لا رٞعذ كشٝم عٞٛش٣خ  ث٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢   اىفرػُح اىثاىثح :اىفرضُح 

اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ ٝكن ٓؼ٤بس 

 عشػخ الاعزغبثخ ٝأُشٝٗخ ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد .
 

ٝاُذلاُخ الإؽظبئ٤خ ثبُؼٔٞد اُغبدط ٝاُغبثغ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ  Fرش٤ش ه٤ٔخ ٓؼِٔخ 

لاخزلاكبد ٛزا أُؼب٤٣ش رو٤٤ْ  عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ، إٔ ٛزٙ الاخزلاكبد راد دلاُخ 

 .رفض اىفرضُح اىفرػُح اىثاىثح ئؽظبئ٤خ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ 

 

٤خ ك٢ لا رٞعذ كشٝم عٞٛش٣خ  ث٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك اىفرضُح اىفرػُح اىراتؼح :

اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ ٝكن ٓؼ٤بس 

 . اُؼٔبٕ : اُشؼٞس ثبُضوخ ٝالأٓبٕ

ٝاُذلاُخ الإؽظبئ٤خ ثبُؼٔٞد اُغبدط ٝاُغبثغ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ  Fرش٤ش ه٤ٔخ ٓؼِٔخ 

لاخزلاكبد ٛزا أُؼب٤٣ش رو٤٤ْ  عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ، إٔ ٛزٙ الاخزلاكبد راد دلاُخ 

 . رفض اىفرضُح اىفرػُح اىراتؼحئؽظبئ٤خ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ 
 

٤خ لا رٞعذ كشٝم عٞٛش٣خ  ث٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك اىفرضُح اىفرػُح اىخاٍسح :

ك٢ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ ٝكن 

 ٓؼ٤بس اُزؼبؽق ٝاُذػْ ػ٘ذ ٓٞاعٜخ أُشبًَ . 

ٝاُذلاُخ الإؽظبئ٤خ ثبُؼٔٞد اُغبدط ٝاُغبثغ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ  Fرش٤ش ه٤ٔخ ٓؼِٔخ 

لاخزلاكبد ٛزا أُؼب٤٣ش رو٤٤ْ  عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ، إٔ ٛزٙ الاخزلاكبد ؿ٤ش دلاُخ 

 .قثىه اىفرضُح اىفرػُح اىخاٍسح ئؽظبئ٤خ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ 
 

ك٤خ لا رٞعذ كشٝم عٞٛش٣خ  ث٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُظش اىفرضُح اىفرػُح اىسادسح :

ك٢ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ ٝكن 

 ٓؼ٤بس ٗٞػ٤خ ٝعٞدح اُخذٓبد .

ٝاُذلاُخ الإؽظبئ٤خ ثبُؼٔٞد اُغبدط ٝاُغبثغ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ  Fرش٤ش ه٤ٔخ ٓؼِٔخ 

لاُخ لاخزلاكبد ٛزا أُؼب٤٣ش رو٤٤ْ  عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ، إٔ ٛزٙ الاخزلاكبد راد د

 .رفض اىفرضُح اىفرػُح اىسادسح ئؽظبئ٤خ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ 
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( ُغ٤ٔغ ٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ Fٝثٜذف اخزجبس اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ رْ ئعشاء اخزجبس ه٤ٔخ )

 Fه٤ٔخ ٓؼِٔخ  ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼٔلاء، ٝأشبسد ٗزبئظ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ

ٛزٙ الاخزلاكبد راد ، إٔ  ٝاُذلاُخ الإؽظبئ٤خ ثبُؼٔٞد اُغبدط ٝاُغبثغ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ

، ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ أٗٚ رٞعذ اخزلاكبد دلاُخ ئؽظبئ٤خ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ سكغ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ

عٞٛش٣خ ث٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ػٖ عٞدح اُخذٓبد 

أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ، ٝثبُزب٢ُ كإ أداء اُج٘ٞى اُزغبس٣خ أكؼَ ٖٓ 

 الإعلا٤ٓخ ٝكن ئعبثبد اُؼٔلاء .أداء اُج٘ٞى 
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 اىْتائج -11

، رٞػؼ ٗزبئظ رو٤٤ْ ٓؼ٤بس أُظٜش اُؼبّ ُِج٘ي ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝالأعٜضح ٝأُؼذاد .1

إٔ أداء اُج٘ٞى اُزغبس٣خ أكؼَ ٖٓ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ، ٝإٔ ٛ٘بى  دلاُخ 

 اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ . سكغئؽظبئ٤خ ُٜزٙ الاخزلاكبد ٓٔب ٣ؼ٢٘ 

، إٔ أداء اُج٘ٞى أُٞصٞه٤خ : الاػزٔبد٣خ ٝاُذهخرٞػؼ ٗزبئظ رو٤٤ْ ٓؼ٤بس  .2

اُزغبس٣خ أكؼَ ٖٓ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ، ٝإٔ ٛ٘بى  دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُٜزٙ 

 . ضب٤ٗخاُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُسكغ الاخزلاكبد ٓٔب ٣ؼ٢٘ 

، إٔ عشػخ الاعزغبثخ ٝأُشٝٗخ ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبدرٞػؼ ٗزبئظ رو٤٤ْ ٓؼ٤بس  .3

اُج٘ٞى اُزغبس٣خ أكؼَ ٖٓ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ، ٝإٔ ٛ٘بى  دلاُخ ئؽظبئ٤خ أداء 

 . ضبُضخاُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُ سكغُٜزٙ الاخزلاكبد ٓٔب ٣ؼ٢٘ 

إٔ أداء اُج٘ٞى اُؼٔبٕ : اُشؼٞس ثبُضوخ ٝالأٓبٕ، رٞػؼ ٗزبئظ رو٤٤ْ ٓؼ٤بس  .4

اُزغبس٣خ أكؼَ ٖٓ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ، ٝإٔ ٛ٘بى  دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُٜزٙ 

 . شاثؼخلاخزلاكبد ٓٔب ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُا

، إٔ أداء اُزؼبؽق ٝاُذػْ ػ٘ذ ٓٞاعٜخ أُشبًَرٞػؼ ٗزبئظ رو٤٤ْ ٓؼ٤بس  .5

ذلاُخ ٝاُ Fئلا إٔ ٗزبئظ ه٤ٔخ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ أكؼَ ٖٓ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ، 

 .ُخبٓغخُٜزٙ الاخزلاكبد ٓٔب ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اؿ٤ش داُخ ئؽظبئ٤خ 

، إٔ أداء اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٗٞػ٤خ ٝعٞدح اُخذٓبدرٞػؼ ٗزبئظ رو٤٤ْ ٓؼ٤بس  .6

أكؼَ ٖٓ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ، ٝإٔ ٛ٘بى  دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُٜزٙ الاخزلاكبد ٓٔب 

 . غبدعخاُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُ سكغ٣ؼ٢٘ 

رٞػؼ ٗزبئظ رو٤٤ْ ع٤ٔغ ٓؼ٤بس عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ، إٔ أداء اُج٘ٞى  .9

أكؼَ ٖٓ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ، ٝإٔ ٛ٘بى  دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُٜزٙ اُزغبس٣خ 

الاخزلاكبد ٓٔب ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ، ٝثبُزب٢ُ كإ أداء اُج٘ٞى 

 اُزغبس٣خ أكؼَ ٖٓ أداء اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ٝكن ئعبثبد اُؼٔلاء .
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