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 الإعخشاحُدٍأثش أعخخذاَ وعائً اٌخىاطً الأخخّاػٍ ػٍٍ حُّٕت الأداء 

 )دساعت ُِذأُت(
 

 إػذاد اُباعزت

 ٔهً ِّذوذ اٌمشاػ
 

 : اٌٍّخض

حٜذف اُذساعت إ٢ُ أرش أعخخذاّ ٝعائَ اُخٞاطَ الأصخٔاػ٢ ػ٠ِ ح٤ٔ٘ت الأداء 

الأعخشاح٤ض٢ ٖٓ خلاٍ اُخطب٤ن ػ٠ِ هطاع اُب٘ٞى اُؼآت ٝاُخاطت ك٠ صٜٔٞس٣ت 

اُخٞاطَ الأصخٔاػ٢ ٝأبؼاد ٓظش اُؼشب٤ت، ٝسبؾ ب٤ٖ أعخخذاّ ٝعائَ 

الأداءالأعخشاح٤ض٢،ٝهذ هآج اُباعزت بظ٤اؿت كشع سئ٤غ٢ ٣خلشع ٓ٘ت ػذد ٖٓ 

 اُلشٝع اُلشػ٤ت.

حٞطِج اُذساعت إ٢ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘خائش ٖٓ أٜٛٔا: ٛ٘اى دسصت ٖٓ الأحلام ب٤ٖ     

ش ، أُذساء ٝاُؼا٤ِٖٓ ػ٢ِ ٝصٞد هظٞس ُذ١ اُب٘ٞى ك٤ٔا ٣خؼِن بأٌُاكأث ٝاُخوذ٣

أًذث ٗخائش اُذساعت اُغا٤ُت ػ٠ِ إٔ ٛ٘اى هظٞس أعخخذاّ ٝعائَ اُخٞاطَ الأصخٔاػ٢ 

 ك٠ حغو٤ن الأداء الأعخشاح٤ض٢ ع٤ذ لا حخب٢٘ اُب٘ٞى الأبخٌاس ٝالأكٌاس اُضذ٣ذة .

ٝهذ أٝطج اُذساعت إ٢ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخٞط٤اث أٜٛٔا: خِن سٝط الأبذاع ٝالأبخٌاس    

اُؼلاهاث اُخ٢ حض٣ذ ٖٓ اُذاكؼ٤ت اُزاح٤ت  ، ٝاُخأ٤ًذ ػ٠ِ  ٝأشاػت سٝط اُخؼإٝ ٝب٘اء

ػشٝسة ًغب سػاء اُؼٔلاء؛ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ حغغ٤ٖ اُظٞسة اُز٤٘ٛت ُِب٘ي ُذٟ 

اُؼٔلاء،دػْ الإداسة ُلأٗشطت الابذاػ٤ت ٝابخٌاساث اُؼا٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ بشآش ٝاػغت 

 ُِذػْ.

اث الأخخّاػُت ،الأداء اٌىٍّاث الأفخخازُت:وعائً اٌخىاطً الأخخّاػُت،اٌؼلال

 الإعخشاحُدٍ.
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Abstract : 

   The effect of using social media on developing strategic 

performance(Empirical Study) 

  The study aims at the impact of the use of social media on 

developing strategic performance through application to the 

public and private banking sector in the Arab Republic of Egypt, 

and a link between the use of social media and the dimensions of 

strategic performance, and the researcher has formulated a major 

 hypothesis branching from a number of sub-assumptions.             

  The study reached many results, the most important of which 

are: there is a degree of agreement between managers and 

employees on the existence of shortcomings of banks in terms of 

rewards and appreciation, the results of the current study 

confirmed that there are deficiencies in the use of social media to 

achieve strategic performance where banks do not adopt 

innovation and new ideas.                                                             

   The study recommended several recommendations, the most 

important of which are: Creating a spirit of creativity and 

innovation, spreading a spirit of cooperation and building 

relationships that increase self-motivation, and emphasizing the 

need to gain customer satisfaction; And work to improve the 

bank's mental image among clients, support the administration 

for creative activities and employee innovations through clear 

support programs.                                                                         
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 اٌذساعتاٌّبسث الأوي :ِٕهدُت 

 أُوذٓت:

أطتتخبغج ٓٞاهتتغ اُخٞاطتتَ الأصخٔتتاػ٠ أعتتذ أٛتتْ ه٘تتٞاث اُخٞاطتتَ اُلشػتت٢ بتت٤ٖ الأكتتشاد 

ٝاُضٔاػتتاث، ُ٘وتتَ ٝحبتتادٍ الأكٌتتاس ٝأُؼِٞٓتتاث بشتتخ٠ أٗٞاػٜتتا، ًٔتتا أطتتبغج حخ٘تتاكظ 

بشٌَ ٝاع ك٢ أًبش ػذد ٖٓ أُغخخذ٤ٖٓ ُٝي بطشط عٔاث ٝخذٓاث صذ٣ذة، ٝكت٢ لتَ 

 ُبذء ُِٔ٘ظٔاث اُخضاس٣ت.اُخ٘اكظ اُخٌُ٘ٞٞص٢ ًإ ا

ٛخٔتاّ بٜتزٙ ػ٢ِ إٔ حؼ٤ذ اُ٘ظش ك٢ ٓغخ١ٞ اُخذٓاث اُخخ٢ حوذٜٓا ٝحؼَٔ ػ٠ِ ص٣ادة الأ 

اُشبٌاث ُخوذ٣ْ خذٓاث ٓخوذٓتت ُٔؼاُضٜتا ُٝتي ُٔتا حٔختاص بتٚ ٓتٖ ًغتش عتاصض١ اُضٓتإ 

ٓٔتتا لا ٣ٌٔتتٖ إٌٗتتاسٙ كتت٢ اُٞهتتج اُتتشاٖٛ الأٛخٔتتاّ اُش٤ٛتتب ُٔٞاهتتغ اُخٞاطتتَ ٝأٌُإ.

ٔتتاػ٢ ٝشتتبٌاحٚ أُخ٘ٞػتتت ٝاُختت٢ ٝطتتِج كؼ٤ِمتتا إُتت٠ ًتتَ ٓغتتخٟٞ اصخٔتتاػ٢ ٝك تتت الاصخ

اصخٔاػ٤ت ك٢ اُذُٝت؛. ٝحؼذ ك ت أُٞلل٤ٖ الإداس٤٣ٖ باُذُٝت ٖٓ أًزش اُل تاث ص٣تاسة ُٜتزٙ 

أُٞاهغ ٝحلاػلام ػ٤ِٜا ٓٔا ٣وخؼ٢ بلا شي اُخؼشع ُخأر٤شٛتا ػِت٤ْٜ ك٤ٔتا ٣خؼِتن بتأدائْٜ 

، ٤ًٝل٤تتت الاعتتخلادة ٜٓ٘تتا كتت٢ الاسحوتتاء بٔغتتخٞاْٛ اُتتٞل٤ل٢ ٜٓتتاّ ٝلتتائلْٜ أًُِٞتتت إُتت٤ْٜ

 (.0281ٝالإداس١ بٔا ٣شصغ باُ٘لغ ػ٠ِ أُضخٔغ بأعشٙ)أعٔذ اُشع٢ٓٞ ٝأخش٣ٖ ،

اٌذسعاث اٌغابمت:  أولًا

 وعائً اٌخىاطً الأخخّاػٍ:-1

اُٜتتذف ٛتتٞ اُخغوتتن ٓتتٖ حتتأر٤ش ٝعتتائَ اُخٞاطتتَ (Doug Vogel,2016 )دساعةةت

َ أُتتتتٞلل٤ٖ ، بالإػتتتتاكت إُتتتت٠ ا٤ُ٥تتتتت الأعاعتتتت٤ت ٤ٌُل٤تتتتت الاصخٔتتتتاػ٢ ػِتتتت٠ أداء ػٔتتتت

إٗشتتتاء اُو٤ٔتتتت كتتت٢ اُؼٔتتتَ.. ٣تتتخْ اخخبتتتاس ٗٔتتتٞرس اُبغتتتذ باعتتتخخذاّ اُب٤اٗتتتاث اُختتت٢ حتتتْ 

ػآتتتتتَ ٜٓ٘تتتتت٢ طتتتتت٢٘٤. حٌشتتتتتق اُ٘ختتتتتائش اُخضش٣ب٤تتتتتت إٔ ٝعتتتتتائَ  970صٔؼٜتتتتتا ٓتتتتتٖ 

اُخٞاطتتتتَ الاصخٔتتتتاػ٢ ٣ٌٔتتتتٖ إٔ حؼتتتتضص حٌتتتت٣ٖٞ سأط أُتتتتاٍ الاصخٔتتتتاػ٢ ُِٔتتتتٞلل٤ٖ 

إ٤ُتتتٚ بؼلاهتتتاث اُشتتتبٌت ٝاُشر٣تتتت أُشتتتخشًت ٝاُزوتتتت ، ٝاُختتت٢ بتتتذٝسٛا ٣ٌٔتتتٖ إٔ أُشتتتاس 

حغتتتَٜ ٗوتتتَ أُؼشكتتتت. حتتتلرش اُشر٣تتتت أُشتتتخشًت ٝٗوتتتَ أُؼشكتتتت بشتتتٌَ إ٣ضتتتاب٢ ػِتتت٠ 

أداء اُؼٔتتتَ. ػِتتت٠ اُتتتشؿْ ٓتتتٖ إٔ ػلاهتتتاث اُشتتتبٌت ٝاُزوتتتت ُتتت٤ظ ُٜتتتا حتتتأر٤ش ٓباشتتتش 

صخٔتتتتاػ٢ أُخخِلتتتتت ػِتتتت٠ أداء اُؼٔتتتتَ ، ، كتتتتإ سبتتتتؾ اُخبتتتتشاء بٞعتتتتائَ اُخٞاطتتتتَ الا
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٣ٌٔتتتٖ إٔ ٣ٌٔتتتَ بشتتتٌَ كؼتتتاٍ حٌُ٘ٞٞص٤تتتا إداسة أُؼشكتتتت الأختتتشٟ. ػتتتلاٝة ػِتتت٠ رُتتتي 

، ٣ضتتتتب ػِتتتت٠ أُتتتتذ٣ش٣ٖ حشتتتتض٤غ أُتتتتٞلل٤ٖ ػِتتتت٠ الاعتتتتخـلاٍ اُتتتتٞاػ٢ ُِٔ٘خضتتتتاث 

 اُزا٣ٞٗت اُخ٢ حْ إٗشارٛا ػبش ٝعائَ اُخٞاطَ الاصخٔاػ٢ .

عتتتتخخذاّ ٝعتتتتائَ أسحتتتتبؾ اُ٘ٔتتتتٞ اُؼتتتتا٢ُٔ لأ (JiamingFangetal.,2019دساعةةةةت)

اُخٞاطتتَ الأصخٔتتاػ٢ بتت٤ٖ ؽتتلام اُخؼِتت٤ْ اُؼتتا٢ُ بشتتٌَ خطتت٢ بتتالأداء الأًتتاد٢ٔ٣. ٓتتغ 

أعخٔشاس أعخخذاّ ٝعائَ اُخٞاطَ الاصخٔاػ٢ ك٢ ٗٔٞٛتا أُغتخٔش ،  ٝٝصتذ اُتبؼغ إٔ 

أعتتخخذاّ ٝعتتائَ اُخٞاطتتَ الاصخٔتتاػ٢ ُتت٤ظ ُتتٚ أ١ حتتأر٤ش ٣تتزًش أٝ ٝصتتذ اُتتبؼغ ا٥ختتش 

ا عِب٤ت ٝإ٣ضاب٤تت ػِت ؽاُبمتا كت٢ ػشتش  ٠121 الأداء الأًتاد٢ٔ٣. باعتخخذاّ ػ٤٘تت ٓتٖ آراسم

ٓلعغاث صآؼ٤ت ػآت ، حبزٍ ٛزٙ اُذساعتت صٜتذما عتٍٞ ٤ًل٤تت اُخؼآتَ ٓتغ ٛتزٙ اُ٘ختائش 

أُخخِلت ٝاُخغو٤ن ك٢ حأر٤ش اعخخذاّ ٝعائَ اُخٞاطَ الاصخٔاػ٢ ػ٠ِ الأداء الأًتاد٢ٔ٣ 

ذاّ ٝعتتائَ اُخٞاطتتَ الاصخٔتتتاػ٢ ُطتتلام اُخؼِتت٤ْ اُؼتتا٢ُ.. أٝػتتغج اُ٘ختتتائش إٔ أعتتخخ

ُلأؿتتشاع اُخؼ٤ٔ٤ِتتت ٓتتشحبؾ بشتتٌَ إ٣ضتتاب٢ بتتالأداء الأًتتاد٢ٔ٣. ًٔتتا ألٜتتش إٔ أعتتخخذاّ 

ٝعتتائَ اُخٞاطتتَ الاصخٔتتاػ٢ ٣ٌٔتتٖ إٔ ٣تتلرش عتتِبما ػِتت٠ الأداء الأًتتاد٢ٔ٣. حضؼتتَ ٛتتزٙ 

اُذساعتتتت أًزتتتش ٝػتتتٞعا حتتتأر٤ش اٌُلتتتاءة اُزاح٤تتتت الأًاد٤ٔ٣تتتت ًٞعتتت٤ؾ كتتت٢ حغغتتت٤ٖ الأداء 

د٢ٔ٣ ُِطلام. ، ألٜشث اُ٘خائش اُخضش٣ب٤ت ُِذساعتت إٔ اُختأر٤ش أُؼختذٍ ُخظتائض الأًا

 الابخٌاس ب٤ٖ اعخخذاّ اُٞعائؾ الاصخٔاػ٤ت ٝالأداء الأًاد٢ٔ٣ ًإ أهٟٞ. 

دساعت حضش٣ب٤ت عٍٞ حأر٤ش أُؼِٞٓاث ٖٓ ٝعائَ  (XiaoqingLI,2019iدساعت)

ـ٤شة ك٢ اُظ٤ٖ. حش٤ش اُ٘خائش اُخٞاطَ الاصخٔاػ٢ ػ٠ِ أداء الأػٔاٍ ُِٔلعغاث اُظ

إ٠ُ إٔ أُؼِٞٓاث أُخؼِوت بغ٤اعاث اُغٌٞٓت ٝاُظ٘اػت ُٜا حأر٤ش ًب٤ش ػ٠ِ أداء 

الأػٔاٍ. بالإػاكت إ٠ُ رُي ، كإ اُ٘ٞع الاصخٔاػ٢ ٝحؼ٤ِْ سٝاد الأػٔاٍ ُٜٔا حأر٤شاث 

 ٓؼخذُت ػ٠ِ حأر٤ش أُؼِٞٓاث ػ٠ِ أداء الأػٔاٍ.

 الأداء الإعخشاحُدٍ-2

اُغا٤ُت إ٢ُ ٓؼشكت حو٤٤ْ الأداء الإعخشاح٤ض٢  ( أعخهذفج اٌذساعت2119دساعت)محمد،

ُِوطاع اُظ٘اػ٢ اُؼشاه٢ بٜذف حط٣ٞش أُٞاٛب اُبشش٣ت ٖٓ خلاٍ اُخطب٤ن ػ٢ِ 

ششًخ٢ )اُٞص٣ش٣ت،د٣ا٢ُ(ُِظ٘اػاث اٌُٜشبائ٤ت ك٠ اُؼشام، ،.ُٝخغو٤ن ٛذف اُذساعت 
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٢ِ٤، ع٤ذ حٔزَ ٓضخٔغ اُذساعت ٖٓ )الإداسة حْ الأػخٔاد ػ٢ِ أُٜ٘ش اُٞطل٠ اُخغِ

اُؼ٤ِاٝالإداسة اُٞعط٢ ٝالإداسة اُخ٘ل٤ز٣ت(باُششًخ٤ٖ ٓغَ اُذساعت ع٤ذ بِؾ ػذد أكشاد 

(ٓلشدة ٝب٘غبت أعخضابت 07(ٓلشدة ٝػ٤٘ت ػذدٛا )892ٓضخٔغ اُذساعت ٖٓ أُذساء )

(ٓلشدة 2010عت)%(،أٓا باُ٘غبت ُِؼا٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ٤ٖ بِؾ ػذدأكشادٓضخٔغ اُذسا11)

%(،ٝحْ أعخخذاّ اُبشٗآش 70(ٓلشدة ٝب٘غبت أعخضابت)962ٝػ٤٘ت ػذدٛا)

 .spss(vesion23)الأعظائ٢

ٛ٘اى ٓغخ٣ٞاث ٓوبُٞت لأبؼاد حو٤٤ْ الأداء الإعخشاح٤ض٢ )اُبؼذ   ولذ حىطٍج إٌخائح

ء،أٓا أُا٢ُ,بؼذ اُؼٔلاء،بؼذ اُؼ٤ِٔاث اُذاخ٤ِت،بؼذ اُخؼِْ ٝاُ٘ٔٞ(ٖٓ ٝصٜت ٗظش أُذسا

ٖٓ ٝصٜٚ ٗظش اُؼا٤ِٖٓ كوذ ًاٗج ٛزٙ أُغخ٣ٞاث ك٠ دسصت أُغا٣ذ ٝإٔ ٛزة 

 أُغخ٣ٞاث بغاصٚ إ٢ُ اُخغغ٤ٖ ٝاُذػْ ك٠ اُششًخ٤ٖ ٓغَ اُذساعت

أعخٜذكج اُذساعت اُخؼشف ػ٠ِ ٝاهغ ٝأبؼاد اُو٤ادة اُخباد٤ُت  (2119دساعت)أبشاهُُ،

 الإداسة بالإعخز٘اء اُغاً٘ت( ٝأبؼاد الأداء)أٌُاكأة اُششؽ٤ت, الإداسة بالإعخز٘اء اُ٘شطت, 

, اُبؼذ )بؼذ اُؼٔلاء, بؼذ اُؼ٤ِٔاث اُذاخ٤ِت, اُخؼِْ ٝاُ٘ٔٞ, اُبؼذ اُب٤ ٢ الإعخشاح٤ض٢

 ( ٝاُؼلاهت ب٤ٜ٘ٔا، ك٢ ٓؼآَ اُظ٘اػاث اُضِذ٣ت اُؼشاه٤ت.الاصخٔاػ٢

ؼآَ ٝاُؼا٤ِٖٓ ك٢ ٓ ٓذساء الإداساث اُؼ٤ِا ٝاُٞعط٠حٔزَ ٓضخٔغ اُذساعت ك٢ 

اُظ٘اػاث اُضِذ٣ت اُؼشاه٤ت ٓٔزِت بـ )ٓؼَٔ بـذاد/ اٌُشادة، ٓؼَٔ اُذباؿت/ اُضػلشا٤ٗت، 

( كشدام، ٝهذ أػخٔذث اُذساعت 2862ٓؼَٔ ط٘اػت الاعز٣ت/ اٌُٞكت( ٝاُباُؾ ػذدْٛ )

( كشدام، ًٝإ ػذد 522هائٔت الإعخوظاء ُضٔغ اُب٤اٗاث، بخٞص٣ؼٜا ػ٠ِ ػ٤٘ت بِـج )

( إعخباٗت ٝب٘غبت إعخضابت 955ٝاُظاُغت ُِخغ٤َِ الإعظائ٢ ػذد )اُوٞائْ أُغخشدة 

م. 67 اُو٤ادة اُخباد٤ُت ٝهذ حٞطِج اُ٘خائش إ٠ُ إ ٛ٘اى ٓغخٟٞ ٓوبٍٞ لأبؼاد % حوش٣با

 )أٌُاكأة اُششؽ٤ت, الإداسة بالإعخز٘اء اُ٘شطت, الإداسة بالإعخز٘اء اُغاً٘ت( ٝأبؼاد الأداء

, اُبؼذ اُؼ٤ِٔاث اُذاخ٤ِت, اُخؼِْ ٝاُ٘ٔٞ, اُبؼذ اُب٤ ٢ )بؼذ اُؼٔلاء, بؼذ الإعخشاح٤ض٢

ٝأبؼادٙ ،  الإعخشاح٤ض٢ ( ، ًٝإ ٛ٘اى أرش لأبؼاد اُو٤ادة اُخباد٤ُت ػ٠ِ الأداءالاصخٔاػ٢

ًٝإ ٛ٘اى إعخز٘اء ٝع٤ذ ٝٛٞ ػذّ لٜٞس أرش ُبؼذ أٌُاكأة اُششؽ٤ت ػ٠ِ بؼذ اُؼٔلاء. 

ػ٤٘ت اُذساعت )ٓؼَٔ اٌُشادة، ٓؼَٔ  ًٔا ُْ حظٜش إخخلاكاث ٓؼ٣ٞ٘ت ب٤ٖ  آساء
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اُضػلشا٤ٗت، ٓؼَٔ اٌُٞكت( عٍٞ ٝاهغ أبؼاد اُو٤ادة اُخباد٤ُت ٝأبؼاد الأداء الإعخشاح٤ض٢، 

ب٤ٖ  آساء ػ٤٘ت اُذساعت )إداسة ػ٤ِا ٝٝعط٠، إداسة  ب٤٘ٔا ًاٗج ٛ٘اى إخخلاكاث ٓؼ٣ٞ٘ت

شاح٤ض٢، ًٝاٗج الأخخلاكاث عٍٞ ٝاهغ اُو٤ادة اُخباد٤ُت ٝالأداء الإعخ ح٘ل٤ز٣ت ٝػا٤ِٖٓ(

 .ُظاُظ ك ت الإداسة اُؼ٤ِا ٝاُٞعط٠

ٓؼشكت  أعخهذفج اٌذساعت إًٌ (2119أًِ ،ػذٔاْ،صهشاء، دساعت)-2/أ /8/0/0

حأر٤ش ًَ ٖٓ إػادة ٛ٘ذعت الأػٔاٍ ٝإداسة اُضٞدة اُشآِت ػ٠ِ الأداء الإعخشاح٤ض٢ ك٢ 

حغو٤ن أٛذاف اُذساعت حْ  ششًت اُٞاعت, ٝالأداء الإعخشاح٤ض٢ بٔ٘ظٞساحٚ , ُٝـشع

ٝػغ ٓخطؾ كشػ٢ ٣غذد ؽب٤ؼت اُؼلاهت ٝالأرش ب٤ٖ ٓخـ٤شاث اُذساعت ٖٝٓ أصَ 

 اٌُشق ػٖ ؽب٤ؼت ٛزٙ اُؼلاهت 

ٝصٞد حأر٤ش ٓشخشى ر١ دلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘ت لإػادة ٛ٘ذعت ولذ حىطٍج إٌخائح إٌٍ     

ٝٛزا ٓا ٣ؼضص حٞصٚ اُذساعت الأػٔاٍ ٝإداسة اُضٞدة اُشآِت ك٢ الأداء الإعخشاح٤ض٢ 

ك٢ إخخ٤اس أُخـ٤ش٣ٖ أُغخو٤ِٖ )إػادة ٛ٘ذعت الأػٔاٍ ٝإداسة اُضٞدة اُشآِت( ُٔؼشكت 

 أرشٛا ك٢ أُخـ٤ش أُؼخٔذ )الأداء الإعخشاح٤ض٢( . 

أرش  ػلالت أعخخذاَ وعائً الأحظاي الأخخّاػٍ ػًٍ حُّٕت الأداء الإعخشاحُدٍ": -3

صخٔاػ٢ ػ٠ِ ح٤ٔ٘ت الأداء الإعخشاح٤ض٢ حٌُ٘ٞٞص٤ا أعخخذاّ ٝعائَ الأحظاٍ الأ

أُؼِٞٓاث أطبغج ػآلا ٓغلضا ُِخـ٤شاث اُشئ٤غت ك٢ ا٤ٌَُٜ ٝاُؼ٤ِٔاث ٝاداسة 

أُ٘ظٔت ، ٝرُي ٗاحش ٖٓ هذسحٜا ػ٠ِ حغغ٤ٖ الاٗخاص٤ت ، ٝ حخل٤غ اٌُِق ، حغغ٤ٖ 

ث اعخشاح٤ض٤اث احخار اُوشاساث كؼلا ػٖ حؼض٣ض اُؼلاهاث ٓغ اُضبائٖ ٝ حط٣ٞش حطب٤وا

ًٔا إ اُغاصت ا٠ُ حٌُ٘ٞٞص٤ا   Turban)،  8000: 2صذ٣ذة ُشكغ الاداء أُ٘ظ٢ٔ ) 

أُؼِٞٓاث ٝاعخخذاّ اُغاعٞم حظٜش بشٌَ ص٢ِ لاداء اُؼَٔ بشٌَ أكؼَ ، كوذ 

أطبغج اُخٌُ٘ٞٞص٤ا ك٢ اُؼاُْ ٤ُغج ٓضشد بذ٣َ ػٖ الاحظالاث ٝلاأبخذاع اعِٞم 

ٗٔا حؼذؿا٣ت ُخغو٤ن ٓغخ٣ٞاث ػا٤ُت ك٢ الاداء ار حغاػذ ُب٠٘ حغخ٤ت حخاط ُِؼا٤ِٖٓ ا

ٝحٌٖٔ أُذساء ٖٓ اعذاد حغغ٤٘اث كائوت ك٢ اػٔاٍ أُ٘ظٔت ٖٓ خلاٍ حٞك٤ش 

،  Turbanأُؼِٞٓاث لاحخار هشاساث كاػِت حذػْ ك٢ حغو٤ن أداء أعخشاح٤ض٢ كاػَ )
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ٓا ٣خْ أعخخذاّ . كالأداء ٣ؼذ اُ٘خ٤ضت اُٜ٘ائ٤ت لأ١ ٗشاؽ ، ٝ ار ػ٘ذ (801:  0222

حٌُ٘ٞٞص٤ا أُؼِٞٓاث ك٢ اُخٞطَ ُٜزٙ اُ٘خائش ٤ًٝل٤ت أداء أُٞلق ُٔا ٛٞ ٓطِٞم 

ٓ٘ٚ ٖٓ خلاٍ اعخخذآٚ ُخِي اُخٌُ٘ٞٞص٤اث ٝ اُبشآش ع٤لد١ ا٠ُ حغغ٤ٖ اُؼَٔ ٝ 

ٝاُخ٤ٔض اُ٘ٔٞ  2000 : 74) ٫ Kotler.الاداء بٔا ٣غون أٛذاف أُ٘ظٔت ٝاُلشد ك٢ )

ا أُؼِٞٓاث دٝسا كاػلا باُ٘غبت ُِٔ٘ظٔاث راث اُخٞصٚ ًٔا حلد١ حٌُ٘ٞٞص٤

الأعخشاح٤ض٢ اُغاػ٢ ُخؼض٣ض اُوذسة اُخ٘اكغ٤ت ٝرُي ٖٓ خلاٍ حؼض٣ض ًلاءة ٝكاػ٤ِت 

الأداء ، ار إ ٓ٘ظٔاث ا٤ُّٞ أُخ٤ٔضة ٝاٌُلٞءة لابذ إٔ حخغْ بأٓخلاًٜا حٌُ٘ٞٞص٤ا 

ٓا حوذٓٚ ٖٓ ٓ٘خضاث ٝ أُؼِٞٓاث ٢ً حخٌٖٔ ٖٓ حغو٤ن الاداء اُؼا٢ُ ٖٓ خلاٍ 

خذٓاث ٓخطٞسة كؼلا ػٖ حغغ٤ٖ ػ٤ِٔاث الاٗخاس ٝاُخغ٣ٞن ٝخلغ اٌُِلت ٝحغغ٤ٖ 

كؼلا"  ) 082:0220اُضٞدة ك٢ ب٤ ت حخضا٣ذ ك٤ٜا عذة أُ٘اكغت اُؼا٤ُٔت ) طبش١ ، 

ار حلد١ ا٠ُ خِن  ثػٖ دٝس حٌُ٘ٞٞص٤ا أُؼِٞٓاث ك٢ حغذ٣ذ ٝ حط٣ٞش أداء أُ٘ظٔا

اٗٞاع صذ٣ذة ٖٓ اُٞلائق ٝٓضالاث ػَٔ ٝ ٗشاؽاث ٓخ٘ٞػت ك٢ ب٤ اث اُؼَٔ . ار 

حغاػذ ك٢ حٞك٤ش -8) 822:  ٣0220ٌٖٔ ٓلاعظت رُي ٖٓ خلاٍ ا٥ح٢ : ) اُِٞص١ ، 

حلد١ ا٠ُ ص٣ادة ه٘ٞاث الأحظاٍ الإداس١ ب٤ٖ - 2 . هٞة ػَٔ كؼ٤ِت داخَ أُ٘ظٔت

حغو٤ن سهابت كؼاُت ك٢ اُؼ٤ِٔاث اُخشـ٤ِ٤ت ٝ حو٤ِض عضْ  حٞكش- 3 . ٓخخِق الأداساث

حغاػذ ك٢ حٞك٤ش اُٞهج ُلاداسة اُؼ٤ِا ٝ اُخلشؽ لاػٔاٍ أًزش - 4 . اُخ٘ظ٤ٔاث الاداس٣ت

ًٔا اًخغبج حٌُ٘ٞٞص٤ا أُؼِٞٓاث أ٤ٔٛخٜا بغبب دٝسٛا اُلاػَ ك٢ حغغ٤ٖ  . أ٤ٔٛت

ٞداث كٌش٣ت ٌٓزلت ُلاح٤إ باش٤اء الاٗخاص٤ت ٝ حغل٤ض اُؼا٤ِٖٓ ٝ أُذساء ػ٠ِ بزٍ ٓضٜ

صذ٣ذة حلد١ ا٠ُ الاسحلاع ٝ اٌُلاءة ك٢ الاداء كؼلا ػٖ اعخخذآٜا ك٢ دػْ ٝ حؼض٣ض 

اٗشطت اداسة أُؼشكت اُلاصٓت ُظ٘غ اُوشاساث الاداس٣ت ٝ اًخشاف ٝ حغ٤َِ أُؼشكت ٖٓ 

ذ٣ذ الاٛذاف خلاٍ اعخخذاّ ٌٓائٖ اُبغذ ٝ هٞاػذ اُب٤اٗاث ٝ ا٣ضاد اُطشم أُلائٔت ُخغ

ٝحبشص ػلاهت  Turban)،  8000:  952ٝٝػغ اُخٌُ٘ٞٞص٤ا ك٢ ٌٓاٜٗا أُ٘اعب ) 

حٌُ٘ٞٞص٤ا أُؼِٞٓاث بالاداء أُ٘ظ٢ٔ ٖٓ خلاٍ حأر٤شٛا ك٢ اُضاٗب أُؼ١ٞ٘ ُذٟ 

اُؼا٤ِٖٓ باحضاٙ ص٣ادة ٝلائْٜ ٝ اٗخٔائْٜ ُِٔ٘ظٔت ٖٓ خلاٍ ٓا حٞكشٙ ٖٓ كشص ُلاؽلاع 

َٜ ٓٔا ٣غْٜ ك٢ حؼض٣ض ٓشاسًخْٜ ك٢ ػ٤ِٔت ط٘غ اُوشاس ػ٠ِ أُؼِٞٓاث بشٌَ ع
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(92 , Liod & Rowinsn :(1992  ٓٔا عبن اُوٍٞ ٗشٟ إ ٓؼظْ أُ٘ظٔاث ارا ٓا

عخؼٔاٍ حٌُ٘ٞٞص٤ا أُؼِٞٓاث ٖٓ أاسادث إ حخ٤ٔض بأدائٜا ػٖ ٓ٘اكغ٤ٜا لابذ ُٜا ٖٓ 

ٌُ٘ٞٞص٤ا ُؼٔإ خلاٍ حطب٤ن ػذد ٖٓ الاصشاءاث ٝ حذس٣ب أُغخخذ٤ٖٓ ػ٠ِ ٛزٙ اُخ

 ػِٜٔا بشٌَ طغ٤ظ ٝبٔا ٣غون ٓؼا٤٣ش الاداء اٌُلٞء اُخ٢ حغؼ٠ أُ٘ظٔت ا٠ُ حغو٤وٚ . 

 ِشىٍت اٌذساعت:-4

أُٝج ٓ٘ظٔاث الاػٔاٍ أُؼاطشة اٛخٔآا ِٓغٞلا بٞعائَ اُخٞاطَ الأصخٔاػ٢ ار حْ 

الاداء اُخأ٤ًذ ػ٠ِ ػشٝسة الاٛخٔاّ بابؼادٛا ٝارشٛا ك٢ ػذد ٖٓ أُخـ٤شاث ٝ ٜٓ٘ا 

الأعخشاح٤ض٢ ، ار اكخوشث أُغاٛٔاث ا٠ُ حطب٤واث ػ٤ِٔت راث ػلاهت بٔوا٤٣ظ ُلاداء 

ٝحٞاصٚ أُ٘ظٔاث أُظش٣ت ٓشٌِت عو٤و٤ت  .الأعخشاح٤ض٢ ك٢ لَ حٌُ٘ٞٞص٤ا أُؼِٞٓاث

حخٔزَ ك٢ ٓغذٝد٣ت  ك٠ حطب٤ن حٌُ٘ٞٞص٤ا أُؼِٞٓاث ٝالاعخلادة ٜٓ٘ا بشٌَ كاػَ ك٢ 

 :ٔ٘ظٞس حٔغٞسث ٓشٌِت اُبغذ باراسة اُخغارلاث ا٥ح٤تٓ٘ظٔاحٜا ٝٝكن ٛزا اُ

 َٛ الاداء الإعخشاح٤ض٢ ٣شحبؾ بخطب٤ن ٝ حب٢٘ أعخخذاّ ٝعائَ الأصخٔاػ٢ ؟ -أ 

ٓا ٢ٛ ؽب٤ؼت ػلاهت أعخخذاّ اُخٞاطَ الأصخٔاػ٢ بٜذف حغغ٤ٖ الاداء  -م

 الأعخشاح٤ض٢ ؟ 

 أهذاف اٌذساعت : – 5

ائش أًزش ٝاهؼ٤ت ك٤ٔا ٣خؼِن بأرش أعخخذاّ ٝعائَ حٜذف ٛزة اُذساعت ا٠ُ اُخٞطَ ا٠ُ ٗخ

اُخٞاطَ الأصخٔاػ٤ت ػ٠ِ ح٤ٔ٘ت الأداء الإعخشاح٤ض٠ باُب٘ٞى ٓغَ اُذساعت ,ٝحغذ٣ذا م 

 حٜذف اُذساعت ا٠ُ حغو٤ن ٓا ٠ِ٣:

اُخؼشف ػ٠ِ أداء الإعخشاح٤ض٠ ٝأعخخذاّ ٝعائَ الأحظاٍ الأصخٔاػ٤ت ٖٓ خلاٍ حو٤ْ -أ

 واسٗت بأُ٘اكغ٤ٖ.الأداسة اُؼ٤ِا ُلأداء ٓ

اُخؼشف ػ٠ِ أعخخذآاث ٝعائَ الأحظاٍ الأصخٔاػ٤ت ك٠ هطاع اُب٘ٞى ك٠ حغغ٤ٖ -م

 الأداء الإعخشاح٤ض٠ ُٜا.

 اُخؼشف ػ٠ِ ٓغاٝس ه٤اط الأداء الإعخشاح٤ض٠ باُوطاع اُب٘ٞى ٓغَ اُذساعت.-س

وطاع اُشبؾ ب٤ٖ أعخخذآاث ٝعائَ اُخٞاطَ الأصخٔاػ٤ت  ٝالأداء الإعخشاح٤ض٠ باُ-د

 اُب٘ٞى ٓغَ اُذساعت.
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اُخشٝس ب٘خائش ٝحٞط٤اث حو٘غ الأداسة اُؼ٤ِا بوطاع اُب٘ٞى ٓغَ اُذساعت بأ٤ٔٛت -ٙ

 أعخخذآاث اُخٞاطَ الأصخٔاػ٤ت  ُٔا ٣خغون ٖٓ أداء إعخشاح٤ض٠ ػ٠ِ أُشرٝع٤ٖ. 

 أهُّت اٌذساعت:-6

عخخذاّ ٝعائَ ٣غخٔذ اُذساعت أ٤ٔٛخٚ ًٞٗٚ ٣وذّ أؽاسا ُخغو٤ن أداء ٤ٔٓض ٖٓ خلاٍ أ 

الأحظاٍ الأصخٔاػ٤ت ك٢ اُب٘ٞى ٓٔا ٣ٌغبٚ أ٤ٔٛت ػ٤ِٔت حخض٠ِ ك٢ اُشبؾ ب٤ٖ ٓخـ٤ش٣ٖ 

حٌخغب دساعخٜٔا ٝاُضٔغ ب٤ٜ٘ٔا أ٤ٔٛت ُِب٘ٞى أُظش٣ت اُغ٤ٌٓٞت ٝاُخاطت  ٓٔا 

٣ؼط٢ اُذساعت أ٤ٔٛت ػ٤ِٔت كؼلا" ػٖ أ٤ٔٛت اُذساعت ًٕٞ ٝعائَ اُخٞاطَ 

 .٤ض٤ام" ُلأداء الإعخشاح٤ض٢ ا٤ُٔٔضالأصخٔاػ٢ حؼذ علاعا" إعخشاح

 اٌفشع:-7

اُلشع اُشئ٤ظ "٣ٞصذ حأر٤ش رٝ دلاُت ٓؼ٣ٞ٘ت ب٤ٖ ٝعائَ اُخٞاطَ الأصخٔاػ٢ ػ٠ِ 

 ح٤ٔ٘ت الأداء الإعخشاح٤ض٢ ."

 اٌّبـسـث اٌثـأـــــٍ :الًطـــاس إٌــظــشٌ

 أولًا: أعخخذاَ اٌخىاطً الإخخّاػٍ واٌؼلالاث الإخخّاػُت 

اُخٞاطَ الاصخٔاػ٢ ٢ٛ الأًزش اٗخشاسا ػ٠ِ شبٌت الاٗخشٗج، ُٔا حٔخٌِٚ  حؼخبش ٓٞاهغ  

ٖٓ خظائض ح٤ٔضٛا ػٖ باه٢ أُٞاهغ الاٌُخش٤ٗٝت، ٓٔا شضغ ٓخظلغ٢ الاٗخشٗج ك٢ 

ًاكت أٗغاء اُؼاُْ ػ٠ِ الإهباٍ أُخضا٣ذ ػ٤ِٜا، ٝٛٞ ٓا عٔظ بخِن ٝحٞؽ٤ذ اُؼلاهاث ب٤ٖ 

 أكشاد أُضخٔغ ٝحوش٣ب أُغاكاث.

ٝحؼخبش الاٗخشٗج بذٝسٛا ٖٓ ابشص اٗضاصاث ٝابذاػاث حٌُ٘ٞٞص٤ا أُؼِٞٓاث      

ٝالاحظاٍ أُبخٌشة ك٢ٜ حخٞاطَ بٞحائش ػا٤ُت ٓغذرت حغٞلا صٞٛش٣ا ك٢ ص٤ٔغ 

ا٤ُٔاد٣ٖ، ًٔا حؼذ الاٗخشٗج أًبش شبٌت ك٢ اُؼاُْ حشحبؾ ٖٓ خلاُٜا ٓضٔٞػت ًب٤شة ٖٓ 

ٖٓ خلاُٜا اصشاء ػ٤ِٔاث الاحظاٍ،  اصٜضة اُغاعٞم أُ٘خششة ػبش اُؼاُْ، ٣ٝخْ

، طلغت 0226اُخٞاطَ ٝاُخبادٍ ب٤ٖ الأكشاد، اُضٔاػاث ٝأُ٘ظٔاث. )ابٞ كاسة، 

687 ) 

 ,Preece   (ٝ "Maloney Krichmarٓٞاهغ اُخٞاطَ الإصخٔاػ٢: ػشّكٜا "   

(  ػ٠ِ أٜٗا "ٌٓإ إٌُخش٢ٗٝ ٣ِخو٢ ك٤ٚ اُ٘اط لأٛذاف ٓغذدة ٢ٛٝ ٓٞصٜت ٖٓ 2005
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٤اعاث حخؼٖٔ ػذد ٖٓ اُوٞاػذ ٝأُؼا٤٣ش اُخ٢ ٣وخشعٜا اُبشٗآش"  . ؽشف ع

(kittiwongvivant & rakkanngan, 2010, p. 20) 

ٓلّٜٞ ٓٞاهغ اُخٞاطَ الاصخٔاػ٢ ػ٠ِ أٜٗا" ٓٞاهغ اٌُخش٤ٗٝت إصخٔاػ٤ت، ٝحؼخبش  -أ    

اث اُخٞاطَ اُش٤ًضة الأعاع٤ت ُلإػلاّ اُضذ٣ذ أٝ اُبذ٣َ، ٝاُخ٢ حخ٤ظ ُلأكشاد ٝاُضٔاػ

 ( 081، طلغت 0221ك٤ٔا ب٤ْٜ٘ ػبش ٛزا اُلؼاء الاكخشاػ٢". )ػباط، 

ٝػشكٜا آخشٕٝ ػ٠ِ أٜٗا ٓٞاهغ حلاػ٤ِت حخ٤ظ اُخٞاطَ ُٔغخخذ٤ٜٓا ك٢ أ١ ٝهج    

٣شارٕٝ ٝك٢ أ١ ٌٓإ ٖٓ اُؼاُْ، ٝهذ عاػذ لٜٞسٛا ػ٠ِ ص٣ادة اُخٞاطَ أُشئ٢ 

اث اُخ٢ حٞؽذ اُؼلاهت الاصخٔاػ٤ت. ٝاُظٞح٢ ٝحبادٍ اُظٞس، ٝؿ٤شٛا ٖٓ الإٌٓاٗ

 (819، طلغت 0288)اُذ٢ٔ٤ُ، 

ٝهشسث دساعت أخشٟ ٝصٞد عبؼت كٞائذ ُٔٞاهغ اُخٞاطَ الاصخٔاػ٢ ػ٠ِ ب٤ ت اُؼَٔ 

 ٗٞصضٛا ك٢ اُ٘واؽ اُخا٤ُت:

حٔ٘ظ أُٞلل٤ٖ بأخز اعخشاعت ٗلغ٤ت ٖٓ ػـؾ اُؼَٔ ٌٓٔ٘ت إ٣اْٛ ٖٓ إٗؼاػ -8

 ٣ض٣ذ ٖٓ إٗخاص٤خْٜ ٝإحواْٜٗ ُِؼَٔ.هذساحْٜ اُز٤٘ٛت ٝاُؼو٤ِت بٔا 

 حٌٖٔ أُٞلل٤ٖ ٖٓ دػْ اُخٞاطَ ب٤ْٜ٘ بخظٞص حبادٍ اُخبشاث-0

 ح٤ٔ٘ت ٜٓاساث ٓٞاصٜت أُشاًَ ٝط٤اؿت عٍِٞ ُٜا ُذٟ أُٞلل٤ٖ-9

 حو١ٞ ٖٓ اُؼلاهاث اُشخظ٤ت ب٤ٖ أُٞلل٤ٖ-5

 حؼض٣ض ٗوَ أُؼِٞٓاث ٝاُب٤اٗاث أُخؼِوت باُؼَٔ ب٤ْٜ٘-2

 حغغ٤ٖ ٜٓاساث الإدساى -6

 حؼض٣ض الإٗخاص٤ت ك٢ أُ٘ظٔت اُخ٢ ٣ؼَٔ بٜا أُٞللٕٞ. -7

ا   الأداء الإعخشاحُدً:-ثأُا

٣ؼشف الأداء بأٗت أٗؼٌاعت ُوذسة أُ٘ظٔت ػ٠ِ حغو٤ن أٛذاكٜا بؼ٤ذة أُذٟ ٖٓ خلاٍ    

 أعخـلاٍ ٓٞاسدٛا ٝحٞص٤ٜا  ٗغٞ حغو٤ن الأٛذاف أُ٘شٞدة.

كٜٞ ٓ٘ظٞس أٝعغ ٓغ ٓلششاث أداء ٓا٤ُت ٝؿ٤شأُا٤ُت كأٗت  حُدًأِا الأداء الإعخشا

 ٣خؼٖٔ الأداء اُخشـ٠ِ٤ ,الأداء أُا٠ُ ,الأداء الأصخٔاػ٠.

 اُؼ٘اطش اُذاخ٤ِت ُِٔغاٝس الأسبؼت ُو٤اط الأداء الإعخشاح٤ض٠ :-أ
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بؼذ اُخؼِْ -بؼذ اُؼٔلاء ٝالأصشاءاث،د-بؼذ اُؼ٤ِٔاث اُذاخ٤ِت ،س-اُبؼذ أُا٠ُ ،م-أ

 اُ٘ٔٞٝ

 اٌّبسث اٌثاٌث : اٌدأب اٌخطبُمٍ

 ٓضخٔغ اُذساعت-أٝلام 

٣خٌٕٞ ٓضخٔغ اُذساعت ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ٝاُؼا٤ِٖٓ ك٢ اُب٘ٞى اُؼآت ٝاُخاطت صٜٔٞس٣ت  

ٓظش اُؼشب٤ت ٣ٝشَٔ ٛزا أُضخٔغ ٓباساة الأداسٙ اُؼ٤ِا لأْٜٗ ٖٓ ٣وغ ػ٤ِْٜ أُٞاكوت 

َ أُضخٔغ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ إداسح٤ٖ أُغخٟٞ ٝأُخابؼت ح٤ٔ٘ت الأداء الإعخشاح٤ض٢ ًٔا ٣شٔ

اُخ٘ل٤ز٣ت لأٗٚ اُوادسٕٝ ػ٠ِ حوذ٣ْ ٓؼِٞٓاث ػٖ ٓخـ٤شاث اُذساعت اُغا٤ُت كْٜ اُل ت 

 الأًزش دسا٣ٚ بالأداء الإعخشاح٤ض٢. 

 (1خذوي سلُ )

 ػذد اٌفشوع و اٌّذساء واٌؼآٍُِ  باٌبٕىن اٌؼاِت اٌخداسَت فً ِذْ اٌمٕاة

 ػذد اٌؼآٍُِ ػذداٌّذساء ػذد اٌفشوع أعُ اٌبٕه

 502 12 85 اٌبٕه الأهٍٍ اٌّظشٌ

 662 882 80 بٕه ِظش

 912 67 88 بٕه اٌماهشة

 8252 067 55 اٌّدّىع

ا ٌٍٕششة الأزظائُت  ٌٍبٕىن واٌّمابلاث اٌشخظُت.          اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌبازثت طبما
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 (2خذوي سلُ )

 ػذد اٌفشوع و اٌّذساء واٌؼآٍُِ  باٌبٕىن اٌخاطت اٌخداسَت فً ِذْ اٌمٕاة

ػذد  أعْ اُب٘ي

 اُلشٝع

 ػذد اُؼا٤ِٖٓ ػذدأُذساء

 332 62 11 ب٘ي الأعٌ٘ذس٣ت -8

 QNB 9 56 315اُب٘ي -0

 282 51 8 اُب٘ي اُخضاس١ اُذ٢ُٝ-9

 46 22 3 اُب٘ي اُؼشب٢ الأكش٣و٢-5

 43 18 3 ب٘ي ًش٣ذ١ إصشًٍٞ-2

 45 21 3 ب٘ي بِّٞ ٓظش-6

 1163 228 36 اٌّدّىع

 2613 495 81 إخّاٌٍ ػذد اٌبٕىن

ٍٕششة الأزظائُت              اٌ  ٌٍبٕىن واٌّمابلاث اٌشخظُت.اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌبازثت طبما

 (3خذوي سلُ )

زدُ ِدخّغ اٌذساعت واٌؼُٕت وحىصَغ إعخدابت اٌؼُٕت واٌشدود اٌظسُست                             

ا ٌٍّغخىَاث الإداسَت اٌثلاثت  وفما

 أعْ اُب٘ي
ٔغبت  ػُٕت اٌؼآٍُِ ٔغبت اٌّذَشَٓ ػُٕت اٌّذَشَٓ

 اٌؼآٍُِ

اُب٘ي الأ٢ِٛ -8

 أُظش١

37 17% 63 19% 

 %26 86 %23 50 ب٘ي ٓظش-0

 %15 50 %14 29 ب٘ي اُواٛشة-9
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 %13 43 %13 27 ب٘ي الأعٌ٘ذس٣ت -5

 QNB 25 11% 41 12%اُب٘ي -2

اُب٘ي اُخضاس١ -6

 اُذ٢ُٝ

22 10% 36 11% 

اُؼشب٢ اُب٘ي -7

 الأكش٣و٢

10 4% 6 2% 

ب٘ي ًش٣ذ١ -1

 إصشًٍٞ

8 4% 6 2% 

 %2 6 %4 9 ب٘ي بِّٞ ٓظش-0

 %100 335 %100 217 اصٔا٢ُ

ا ٌبُأاث إزظائُاث اٌبٕه اٌّشوضٌ  اٌّظذس:ِٓ إػذاد اٌبازثت وفما

أ.صٞٛش٣ت اُلشٝم ب٤ٖ أُذ٣ش٣ٖ، ٝاُؼا٤ِٖٓ ك٤ٔا ٣خؼِن بأعخضاباحْٜ عٍٞ هذسة اُب٘ي 

 :اُخٞاطَ الأصخٔاػ٢ػ٠ِ 

 (4خذوي سلُ )

 أخخباس )ث( خىهشَت اٌفشوق بُٓ أعخداباث اٌّذَشَٓ، واٌؼآٍُِ بخظىص اٌخىاطً الأخخّاػٍ

 اٌخىاطً الًخخّاػٍ

اٌّىلغ 

 اٌىظُفٍ

ػذد 

 اٌّشاهذاث

اٌّخىعط 

 اٌسغابٍ

الأٔسشاف 

 اٌّؼُاسٌ

 0.574 4.32 217 ِذَش فشع

 0.714 4.35 335 ػآٍُِ

    T-test - 0.245لُّت اخخباس )ث( 

 0.824 ِغخىي اٌّؼٕىَت

ا ٌٕخائح اٌخسًٍُ الإزظائٍ.  اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌبازث وفما
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( اُغابن ػذّ ٝصٞد كشٝم راث دلاُت ٓؼ٣ٞ٘ت ب٤ٖ ٓخٞعؾ 5اُضذٍٝ سهْ )٣ٞػظ 

ٍَ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ، ٝاُؼا٤ِٖٓ ك٤ٔا ٣خؼِن بوذسة اُب٘ي ػ٠ِ اُخٞاطَ  أعخضاباث ً

ٝٛٞ ٓا ٣لًذ  2.150ٓؼ٣ٞ٘ت =  2.052 -الاصخٔاػ٢ ع٤ذ بِـج ه٤ٔت اخخباس)ث( =

 ػذّ ٓؼ٣ٞ٘ت ٛزٙ اُلشٝم.

صٞٛش٣ت اُلشٝم ب٤ٖ ػ٤٘ت اُبغذ )أُذ٣ش٣ٖ، ٝاُؼا٤ِٖٓ( ك٤ٔا ٣خؼِن اخخباس -م

 باعخضابخْٜ عٍٞ ابؼاد الأداء الاعخشاح٤ض٢.

صٞٛش٣ت اُلشٝم ب٤ٖ أُذ٣ش٣ٖ، ٝاُؼا٤ِٖٓ ك٤ٔا ٣خؼِن بأعخضاباحْٜ عٍٞ هذسة -8م/

 اُب٘ي ػ٠ِ اُخؼ٤ِْ ٝاُ٘ٔٞ

 (5خذوي سلُ )

 ذَشَٓ، واٌؼآٍُِ بخظىص اٌخؼٍُُ وإٌّىأخخباس )ث( خىهشَت اٌفشوق بُٓ أعخداباث اٌّ

 اٌخؼٍُُ وإٌّى

 الأٔسشاف اٌّؼُاسٌ اٌّخىعط اٌسغابٍ ػذد اٌّشاهذاث اٌّىلغ اٌىظُفٍ

 0.574 4.28 217 ِذَش فشع

 0.641 4.30 335 ػآٍُِ

    T-test - 0.547لُّت أخخباس )ث( 

 0.885 ِغخىي اٌّؼٕىَت

ا ٌٕخائح اٌخسًٍُ الإزظائٍ.  اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌبازث وفما

( اُغابن ػذّ ٝصٞد كشٝم راث دلاُت ٓؼ٣ٞ٘ت ب٤ٖ ٓخٞعؾ ٣2ٞػظ اُضذٍٝ سهْ )

ٍَ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ، ٝاُؼا٤ِٖٓ ك٤ٔا ٣خؼِن بوذسة اُب٘ي ػ٠ِ اُخؼ٤ِْ ٝاُ٘ٔٞ ع٤ذ  أعخضاباث ً

ٝٛٞ ٓا ٣لًذ ػذّ ٓؼ٣ٞ٘ت ٛزٙ  0.885ٓؼ٣ٞ٘ت =  -0.547بِـج ه٤ٔت أخخباس)ث( = 

 اُلشٝم.

صٞٛش٣ت اُلشٝم ب٤ٖ أُذ٣ش٣ٖ، ٝاُؼا٤ِٖٓ ك٤ٔا ٣خؼِن بأعخضاباحْٜ عٍٞ هذسة اُب٘ي -س

  اُبؼذ أُا٢ُػ٠ِ 
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 (6خذوي سلُ )

 أخخباس )ث( خىهشَت اٌفشوق بُٓ أعخداباث اٌّذَشَٓ، واٌؼآٍُِ بخظىص اٌبؼذ اٌّاٌٍ

 اٌبؼذ اٌّاٌٍ

 الأٔسشاف اٌّؼُاسٌ اٌّخىعط اٌسغابٍ ػذد اٌّشاهذاث اٌّىلغ اٌىظُفٍ

 0.547 4.18 217 ِذَش فشع

 0.925 4.21 335 ػآٍُِ

 T-test 3.142لُّت اخخباس )ث( 

 0.421 ِغخىي اٌّؼٕىَت

ا ٌٕخائح اٌخسًٍُ الإزظائٍ.اٌّظذس:   ِٓ إػذاد اٌبازث وفما

( اُغابن لا ٣ٞصذ كشٝم راث دلاُت ٓؼ٣ٞ٘ت ب٤ٖ ٓخٞعؾ ٣6ٞػظ اُضذٍٝ سهْ )

ٍَ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ، ٝاُؼا٤ِٖٓ عٍٞ هذسة اُب٘ي ػ٠ِ اُبؼذ أُا٢ُ ع٤ذ بِـج  أعخضاباث ً

٣ٞ٘ت ٝٛٞ ٓا ٣لًذ ػذّ ٓؼ 2.508ػ٘ذ ٓغخٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ت  9.850ه٤ٔت اخخباس )ث( = 

 ٛزٙ اُلشٝم.

صٞٛش٣ت اُلشٝم ب٤ٖ أُذ٣ش٣ٖ، ٝاُؼا٤ِٖٓ ك٤ٔا ٣خؼِن باعخضاباحْٜ عٍٞ هذسة اُب٘ي -د

 بؼذ اُؼٔلاءػ٠ِ 

 (7خذوي سلُ )

 أخخباس )ث( خىهشَت اٌفشوق بُٓ أعخداباث اٌّذَشَٓ، واٌؼآٍُِ بخظىص بؼذ اٌؼّلاء

 بؼذ اٌؼّلاء

 اٌّىلغ اٌىظُفٍ
ػذد 

 اٌّشاهذاث

اٌّخىعط 

 اٌسغابٍ

الأٔسشاف 

 اٌّؼُاسٌ

 0.501 4.45 217 ِذَش فشع

 0.654 4.47 335 ػآٍُِ

 T-test 2.555لُّت اخخباس )ث( 

 0.354 ِغخىي اٌّؼٕىَت

ا ٌٕخائح اٌخسًٍُ الإزظائٍ.  اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌبازث وفما

( اُغابن لا ٣ٞصٞد كشٝم راث دلاُت ٓؼ٣ٞ٘ت ب٤ٖ ٓخٞعؾ 7اُضذٍٝ سهْ )٣ٞػظ 

ٍَ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ٝاُؼا٤ِٖٓ عٍٞ هذسة اُب٘ي ػ٠ِ بؼذ اُؼٔلاء ع٤ذ بِـج  أعخضاباث ً
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ٝٛٞ ٓا ٣لًذ ػذّ ٓؼ٣ٞ٘ت  2.925ػ٘ذ ٓغخٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ت  0.222ه٤ٔت اخخباس )ث( = 

 ٛزٙ اُلشٝم.

٤ِٖ ك٤ٔا ٣خؼِن بأعخضاباحْٜ عٍٞ هذسة اُب٘ي صٞٛش٣ت اُلشٝم ب٤ٖ أُذ٣ش٣ٖ، ٝاُؼآ-ص

 ػ٠ِ اُؼ٤ِٔاث اُذاخ٤ِت

 (8خذوي سلُ )

 أخخباس )ث( خىهشَت اٌفشوق بُٓ أعخداباث اٌّذَشَٓ، واٌؼآٍُِ بخظىص اٌؼٍُّاث اٌذاخٍُت

 اٌؼٍُّاث اٌذاخٍُت

اٌّىلغ 

 اٌىظُفٍ

ػذد 

 اٌّشاهذاث

اٌّخىعط 

 اٌسغابٍ

الًٔسشاف 

 اٌّؼُاسٌ

 0.525 4.36 217 ِذَش فشع

 0.545 4.39 335 ػآٍُِ

    T-test - 0.354لُّت اخخباس )ث( 

 0.705 ِغخىي اٌّؼٕىَت

ا ٌٕخائح اٌخسًٍُ الإزظائٍ.  اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌبازثت وفما

( اُغابن ػذّ ٝصٞد كشٝم راث دلاُت ٓؼ٣ٞ٘ت ب٤ٖ ٓخٞعؾ 1اُضذٍٝ سهْ )٣ٞػظ 

ٍَ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ، ٝاُؼا٤ِٖٓ ك٤ٔا ٣خؼِن بوذسة اُب٘ي ػ٠ِ   اُؼ٤ِٔاث اُذاخ٤ِتأعخضاباث ً

ٝٛٞ ٓا ٣لًذ ػذّ ٓؼ٣ٞ٘ت  0.705ٓؼ٣ٞ٘ت =  - 0.354 ع٤ذ بِـج ه٤ٔت اخخباس)ث( = 

 ٛزٙ اُلشٝم.

ا:أخخباس اٌفشوع  ثأُا

ػ٠ِ ػ٤٘اث اُبغذ باُؼا٤ِٖٓ ٝأُذ٣ش٣ٖ  T-testحب٤ٖ ٖٓ خلاٍ أصشاء أخخباس(  ث) 

ٍَ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ٝأُٞلل٤ٖ عٍٞ  ػذّ ٝصٞد كشٝم صٞٛش٣ت ب٤ٖ ٓخٞعؾ أعخضاباث ً
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م الأداء الإعخشاح٤ض٢، ٝب٘اءام ػ٤ِٚ هاّ اُباعذ  ٝعائَ الأحظاٍ الأصخٔاػ٢ ٝأ٣ؼا

 ذ ُِؼ٤٘خ٤ٖ. بأخخباس اُلشع ٖٓ خلاٍ أصشاء حغ٤َِ ٝاع

م   أُخٞعطاث أُشصغت ٝالاٗغشاكاث أُؼ٤اس٣ت ُٔخـ٤شاث اُذساعت-راُزا

حْ عغام أُخٞعطاث اُغغاب٤ت ٝالأٗغشاكاث أُؼ٤اس٣ت لأعخضاباث أُبٞعز٤ٖ ػ٠ِ 

اُؼباساث أٌُٞٗت ٝعائَ الأحظاٍ الأصخٔاػ٢ )أُخـ٤ش أُغخوَ(، ًٝزُي أعخضاباث 

لأبؼاد الأداء الإعخشاح٤ض٢ )أُخـ٤ش اُخابغ(، ٝرُي أُبغٞر٤ٖ ػ٠ِ اُؼباساث أٌُٞٗت 

 ػ٠ِ اُ٘غٞ اُخا٢ُ:

عغام أُخٞعطاث أُشصغت ٝالأٗغشاكاث أُؼ٤اس٣ت لأعخضاباث أُبغٞر٤ٖ  -/أ9/80/8

 ػ٠ِ اُؼباساث أٌُٞٗت ٝعائَ الأحظاٍ الأصخٔاػ٤ت )أُخـ٤ش أُغخوَ(.

 (9خذوي)

عخداباث اٌّبسىثُٓ ػًٍ اٌؼباساث               اٌّخىعطاث اٌّشخست والأٔسشافاث اٌّؼُاسَت لأ

 اٌّىىٔت ٌّخغُش اٌخىاطً الأخخّاػٍ

 اٌؼباسة اٌّغخخذِت َ
اٌّخىعط 

 اٌّشخر

الًحداٖ 

 اٌؼاَ

الًٔسشاف 

 اٌّؼُاسٌ

الأهُّت 

 إٌغبُت %

اٌخشحُب 

 إٌغبٍ

1 
َبث سوذ اٌخٕافظ الإَدابٍ بُٓ ِشؤوعُت فً 

 اٌؼًّ.
 3 92.53 0.514 ِىافك خذاا  4.627

 4 91.20 0.620 ِىافك خذاا  4.560 أػًّ ػٍٍ وً ِشؤوط َمىَ بؼًّ ُِّض. 2

3 
أعخخذَ اٌسىافض الإَدابُت بإعخّشاس ٌبزي ِضَذ ِٓ 

 اٌدهذ.
 13 85.87 0.897 ِىافك خذاا  4.293

4 
أشاسن فً الأٔشطت الأخخّاػُت اٌّخؼٍمت 

 باٌّشؤوعُٓ.
 5 91.20 0.526 ِىافك خذاا  4.560

5 
 حّخذ ػلالخٍ بّشؤوعُت زخٍ خاسج ٔطاق اٌؼًّ.

2.493 
غُش 

 ِىافك
1.045 49.87 16 

6 
أػًّ ػًٍ إصاٌت اٌسىاخض ِغ اٌّشؤوعُٓ واٌخٍ 

 ِٓ شأٔها إػالت اٌؼًّ.
 14 84.80 0.942 ِىافك خذاا  4.240
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 اٌؼباسة اٌّغخخذِت َ
اٌّخىعط 

 اٌّشخر

الًحداٖ 

 اٌؼاَ

الًٔسشاف 

 اٌّؼُاسٌ

الأهُّت 

 إٌغبُت %

اٌخشحُب 

 إٌغبٍ

7 
فً زاٌت وخىد طشاػاث أروش أطشاف اٌظشاع وً 

 ػًٍ زذة بّضاَا وإَدابُاث اٌطشف الأخش.
 11 88.27 0.773 ِىافك خذاا  4.413

8 
أػًّ ػًٍ حسىًَ اٌظشاع اٌغٍبٍ إٌٍ طشاع 

 إَدابٍ ببٕاء ػلالاث طُبت بُٓ أطشاف اٌظشاع.
 12 87.20 0.816 ِىافك خذاا  4.360

  86.94 0.731 ِىافك خذاا  4.347 اٌخىاطً الًخخّاػٍ

ا ٌٕخائح اٌخسًٍُ الإزظائٍ.  اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌبازثت وفما

( اُغابن اُخٞاطَ الأصخٔاػ٢ ، ع٤ذ عضَ ٛزا اُبؼذ ٓخٞعؾ ٣0ٞػظ اُضذٍٝ سهْ )-أ

( ػ٘ذ دسصت )ٓٞاكن صذام(، ٝأٗغشاف ٓؼ٤اس١ ػاّ هذسٙ 4.347عغاب٢ ػاّ هذسٙ)

( أٓا ػ٠ِ ٓغخٟٞ اُؼباساث كوذ أعخِج اُؼباسة 86.94( ٝأ٤ٔٛت ٗغب٤ت بِـج )0.731)

)أػَٔ ػ٠ِ حغو٤ن اُخضاٗظ ب٤ٖ أػؼاء صٔاػت اُؼَٔ اُخ٠ حؼَٔ ٓؼ٠(، اُخشح٤ب 

(، ٝأ٤ٔٛت 0.684(، ٝاٗغشاف ٓؼ٤اس١ بِؾ )4.733الأٍٝ بٔخٞعؾ عغاب٢ هذسٙ  )

 %(، ٝٛٞ ٓا ٣ٞػظ ػ٢ِ إحلام ػ٤٘ت اُذساعت عٍٞ ٛزا اُبؼذ.94.67ٗغب٤ت )

ب٤٘ٔا أعخِج اُؼباسة )حٔخذ ػلاهخ٢ بٔشرٝع٤ت عخ٢ خاسس ٗطام اُؼَٔ.( اُخشح٤ب -م  

(، ٝأٗغشاف 2.493الأخ٤ش ٝعظ٤ج بأهَ ٗغب، ع٤ذ عضِج ٓخٞعؾ عغاب٢ هذسٙ )

 %(.49.87(، ٝأ٤ٔٛت ٗغب٤ت بِـج )1.045ٓؼ٤اس١ هذسٙ )

ذٍ ه٤ْ بظلت ػآت  صاء بؼذ اُخٞاطَ الأصخٔاػ٢ صاء ك٢ ٓشحبت أُٞاكوت  ًٔا ح-س

 الأٗغشاف أُؼ٤اسٟ ػ٢ِ إحلام ػ٤٘ت اُذساعت عٍٞ ٛزا اُبؼذ.

 اٌّبسث اٌشابغ :إٌخائح واٌخىطُاث

اٝلا": الأعخ٘خاصاث ك٢ ػٞء ػشع ٝحغ٤َِ ٗخائش اُذساعت ا٤ُٔذا٤ٗت ٝأخخباس 

  -: كشػ٤احٜا حٞطِج اُذساعت ا٠ُ ػذد ٖٓ الاعخ٘خاصاث ٗضِٜٔا بٔا ٣أح٢

شبٌاث الاحظاٍ ك٢ اُؼَٔ ٌٖٓٔ إ حلد١ ا٠ُ حـ٤٤ش صزس١ ك٢ الاداء احؼظ إ  1-

أرش حٌُ٘ٞٞص٤ا  ٖٓ خلاٍ ٓا ألٜشحٚ ٗخائش اُؼلاهت ٝالارش ك٤ٔا ب٤ٜ٘ٔآٖ عخشاح٤ض٢الأ

ٝعائَ الاحظاٍ الأصخٔاػ٤ت ٓٔا ٣ذٍ ػ٠ِ إ -0،  أُؼِٞٓاث ك٢ الأداء الأعخشاح٤ض٢. 
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حب٤ٖ ٖٓ ٗخائش اُٞعؾ اُغغاب٢ اٗٚ ًإ  -٤9ض٢ٛ٘اى حار٤ش ًب٤ش ُٜا ك٢ الأداء الأعخشاح

عٍٞ اُٞعؾ اُلشػ٢ بو٤َِ اٝ اهَ ٓ٘ٚ الا إ ٓغخٟٞ أعخخذاّ ٝعائَ الأحظاٍ 

الٜشث اُ٘خائش إ ٓغخٟٞ اُخبشة ٝأُٜاسة ُذٟ -4الأصخٔاػ٤ت ُْ ٣شػ٢ ااُطٔٞط 

ٗاحش إ - 2 .اُؼا٤ِٖٓ ػؼ٤لت ُْٝ ٣ٌٖ ُٜا حار٤ش ك٢ سكغ ٓغخٟٞ الاداء الأعخشاح٤ض٢ 

اُؼلاهت ب٤ٖ ٓخـ٤ش١ اُبغذ اُشئ٤غ٤٤ٖ ٝعائَ الأحظاٍ الأصخٔاػ٤ت ٝالاداء 

الأعخشاح٤ض٢ ًإ ػا٤ُا" ٝرا حار٤ش ه١ٞ ٓٔا ٣ؼ٢٘ إ أعخزٔاس ٛزٙ اُؼلاهت ٝاُخار٤ش 

ألٜشث ٝعائَ الأحظاٍ الأصخٔاػ٤ت - 6 .ع٤لد١ ا٠ُ سكغ الاداء الإعخشاح٤ض٢ ٝح٤ٔضٙ

إ حلد١ ا٠ُ أعخزٔاس اكؼَ ٖٓ خلاٍ احظاٍ اُؼٔلاء  ُٞ حْ اُؼَٔ بٜا ك٢ اُب٘ي  ٌٖٓٔ

حؼَٔ ٝعائَ الأحظاٍ  ػ٠ِ حو٤ِض اُٞهج أُغخـشم - 7 .ٝحبادٍ أُؼِٞٓاث ك٤ٔا ب٤ْٜ٘

 ٓا ب٤ٖ احظاٍ اُؼٔلاء ٝحغ٤ِْ اُخذٓت ُْٜ. 

ك٢ ػٞء الاعخ٘خاصاث ااُخ٢ حْ اُخٞطَ ا٤ُٜا حوذّ اُباعزت  : را٤ٗا"  اُخٞط٤اث .

عذ اُب٘ٞى أُبغٞرت ، ُخط٣ٞش ٜٓاساث ٝخبشاث  -8 -:شَٔ الاح٢حٞط٤احٜا اُخ٢ ح

ٓ٘خغب٤ٜا ك٢ أعخخذاّ ٝعائَ الأحظاٍ الأصخٔاػ٤ت ٝاُخو٤٘اث اُغذ٣زت اُخ٢ ٣شٜذٛا ا٤ُّٞ 

أػخباس ٝعائَ الأحظاٍ الأصخٔاػ٤ت  ٝاُوذسة ك٢  -0 .ػاُْ اُخٌُ٘ٞٞص٤ا ٝالاعٞام 

ساث أُطِٞبت اٝ أُششغت ُِؼَٔ ك٢ أعخخذآٜا ٝأداسحٜا اُغذ الاد٠ٗ ُخٞل٤ق أُٜا

ط٤اؿت ٗٔٞرس ٓؼشك٢ ُخو٤٤ْ الاداء الإعخشاح٤ض٢ ٖٓ خلاٍ أعخخذاّ ٝعائَ  -9 اُب٘ٞى.

أحاعت اُلشص آآْٜ لأٗضاص ٜٓآْٜ اُٞل٤ل٤ت ٝص٣ادة  -5،  الأحظاٍ الأصخٔاػ٤ت

ط٣ٞش ه٤اّ الأداسة اُؼ٤ِا بخ - 2 . أدساًْٜ بو٤ٔت ػِْٜٔ ٝأعغاعْٜ باُخوذّ ٝاُ٘ضاط

ا٤ٌَُٜ اُخ٘ظ٢ٔ٤ ٝبٔا ٣لد١ ا٠ُ الأعخلادة ٓٔا ٓٞصٞد ٖٓ حٌُ٘ٞٞص٤ا أُؼِٞٓاث 

خِن  - 6 . ٝأعخخذاّ ٝعائَ الأحظاٍ الأصخٔاػ٤ت  ٌُاكت ٓغخ٣ٞاث ا٤ُٜاًَ اُخظ٤ٔ٤ت

ٓ٘اػ ٣شبؾ ٓا ب٤ٖ أٛذاف اُؼا٤ِٖٓ ٝاُب٘ٞى ٝاٛذاف أُضخٔغ ٝبٔا ٣لد١ ا٠ُ اػ٠ِ اداء 

عذ اُب٘ٞى ػ٠ِ الأٛخٔاّ بٞعائَ الأحظاٍ الأصخٔاػ٤ت ٝأٗظٔخٜا ار إ  - 7 .ٌٖٓٔ

ٓؼظْ دٍٝ ا٤ُّٞ حغٍٞ ػِٜٔا حذس٣ض٤ا"ٗغٞ اُغاعٞم ٝبشآضٚ ُـشع اعخزٔاس اُٞهج 

اُو٤اّ بذساعت حٞهؼاث ٝحلؼ٤لاث اُؼٔلاء ًْٜٞٗ ٣ٔزِٕٞ ٝلاءا"  - 1 .ٝسكغ الاداء

ب٤ن ٝعائَ الأحظاٍ الأصخٔاػ٤ت عذ اُب٘ٞى ػ٠ِ أ٤ٔٛت حط - 0 .ٝػَٔ ٓشبظ ُِب٘ٞى
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ٝٓذٟ ارشٛا ك٢ سكغ الاداء الأعخشاح٤ض٢ ٝباُخا٢ُ حغو٤ن سػا اُؼا٤ِٖٓ ٝاُؼٔلاء 

 . ٝص٣ادة ٝلائْٜ ُِب٘ي كؼلا ػٖ حؼض٣ض ٌٓاٗخٜا ب٤ٖ اُب٘ٞى

 اٌّشاخغ :

 اٌّشاخغ اٌؼشبُت:

) اػادة ٛ٘ذعٚ (،"0280( اُضٛشة،صٛشاء ٓغٔٞد ػبذ ، ػذٗإ شٔخ٢ صابش، أَٓ ػبذ محمد ػ٢ِ،)8)

الاػٔاٍ ٝاداسة اُضٞدة اُشآِٚ ٝارشٛٔا ػ٠ِ الاداء الاعخشاح٤ض٢("، ٓضِت ٤ًِت الاداسة ٝالاهخظاد 

، 88ُِذساعاث الاهخظاد٣ت، ٤ًِت الاداسة ٝالاهخظاد ُِذساعاث الاهخظاد٣ت، صآؼت بابَ، أُضِذ 

 .802، ص 0الاطذاس 

الإعخشاح٤ض٢ ُِوطاع اُظ٘اػ٢ اُؼشاه٢ بٜذف (،")حو٤٤ْ الأداء 0280( محمد ،ع٤ذس ؿاص١ ،)0) 

حط٣ٞش أُٞاٛب اُبشش٣ت:دساعت ٤ٓذا٤ٗت ك٠ اُوطاع اُظ٘اػ٢ اُؼشاه٢("،سعاُت ٓاصغخ٤ش ؿ٤ش 

 ٓ٘شٞسة،٤ًِت اُخضاسة بالأعٔاػ٤ِت،صآؼت ه٘اة اُغ٣ٞظ، ص)ص(.

اح٤ض٢:دساعت (," )دٝس اُو٤ادة اُخباد٤ُت ك٢ حغو٤ن الأداء الإعخش0280( إبشا٤ْٛ ،أٝط رائش ،)9)

 ٤ٓذا٤ٗت(",سعاُت ٓاصغخ٤شؿ٤ش ٓ٘شٞسة،٤ًِت اُخضاسة بالأعٔاػ٤ِت,صآؼت ه٘اة اُغ٣ٞظ,ص)ص(

(،"أعخخذاّ ٝعائَ 0281( خاُذ، أعٔذ اُشع٢ٓٞ ٝػ٢ِ محمد ٛاشْ ٝػبذ اُضلاٍ ػزٔإ إدس٣ظ ،)5) 

آؼت أُِي اُخٞاطَ الاصخٔاػ٢ ك٢ ٗشش اُو٤ْ اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ٝأرشٛا ػ٠ِ حغغ٤ٖ أداء أُٞلل٤ٖ ك٢ ص

  .09، ص  00، اُؼذد 0أُضِذ  ،الأًاد٤ٔ٣ت الأٓش٤ٌ٣ت اُؼشب٤ت ُِؼِّٞ ٝ اُخٌُ٘ٞٞص٤اخاُذ"

(،" حغ٤َِ ػلاهت حواٗت أُؼِٞٓاث بلاػ٤ِت اداسة أُٞاسد 0226اُذ٢ٔ٤ُ ، اعغإ ػلا١ٝ، )(2) 

٤ًِاث صآؼت بـذاد اُبشش٣ت ٝ أرشٛا ك٢ ب٘اء اٌُلا٣اث اُضٞٛش٣ت : دساعت ٤ٓذا٤ٗت ك٢ ػ٤٘ت ٓخخاسة ٖٓ 

 .05، اؽشٝعت دًخٞساٙ ك٢ كِغلت الاداسة اُؼآت ، صآؼت بـذاد ، ص

( ، " حو٤٘ت أُؼِٞٓاث ك٢ دػْ 0222( حٞسبإ ، اكشا٣ْ ٝ ٤ٌِٖٓ ، اكشا٣ْ ٝ ٣زشم ، ع٤ٔظ، )6)

 اداسة اُششًاث " ، اُطبؼت الا٠ُٝ ، داس اُشػا ُِ٘شش ، ػٔإ 

ص٤ا أُؼِٞٓاث ٝ دٝسٛا ك٢ حؼض٣ض ٓشاسًت اُؼا٤ِٖٓ" ، (، "ح0220ٌُٞٞ٘( طبش١ ، ٛاُت ،)7)

 حٌُ٘ٞٞص٤ا أُؼِٞٓاث ٝ دٝسٛا ك٢ اُخ٤ٔ٘ت الاهخظاد٣ت ، ػٔإ . 
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