
Menoufia J. Agric. Economic & Social Sci.  Vol. 4  February  (2019): 95 -  106    

95 

 واقع تطبیق ادارة المعرفة فى جھاز الارشاد بمحافظة المنوفیة
 

 دریة محمد خیرى ، عصام سید أحمد شاھین ، سمر جمال شعیر
 مصر –شبین الكوم  –جامعة المنوفیة  -كلیة الزراعة –قسم الارشاد الزراعى والمجتمع الریفى 

Received: Dec.  12 ,   2018                              Accepted: Dec.  29 ,  2018 

 الملخص
إدارة المعرفة فى جھاز الارشاد الزراعى من خلال  الوقوف على مدى  التعرف على واقع تطبیق إلىتھدف الدراسة 

توافر متطلبات إدارة المعرفة والتعرف على مدى تطبیق عملیات إدارة المعرفة الزراعیة داخل جھاز الإرشاد الزراعي.تم 
الثقافة التنظیمیة توافر  بھ یجنأ إلىمفردة . وقد أشارت النتائج  218إجراء الدراسة في محافظة المنوفیة، وسحب عینة 

ً دارة المعرفة كان متوسطإبینما تطبیق عملیات % 5,77كأحد متطلبات إدارة المعرفة بنسبة وان أكثر المشكلات التي تواجھ  ا
و نقص المھارات المرتبطة بإدارة المعرفة  %45بنسبة  دارة المعرفة كانت نقص الدعم والالتزام من الإدارة العلیاإتطبیق 

نھ یجب زیادة عدد الندوات والبرامج التدریبیة للمرشدین وتنوع موضوعاتھا أقترح المبحوثین أو ،لدى العاملین بالإرشاد
 . %3,96بنسبة  توفیر الوسائل التعلیمیة الحدیثةأیضاً  ،% 7,97بنسبة 

 
 المقدمة والمشكلة البحثیة

تع��د المعرف��ة المص��در الرئیس��ي والإس��تراتیجي الأكث��ر 
أھمیة والتي یتم بھ�ا التمیی�ز ب�ین المنظم�ات والمؤسس�ات 

بم�دى ومن بینھا الإرش�اد الزراع�ي وال�ذي یقت�رن نجاح�ھ 
قدرتھ عل�ى اس�تخدام المعرف�ة الت�ي یمتلكھ�ا وم�دى قدرت�ھ 

لابتك���ار سیاس���ات ھ���ا عل���ى خل���ق مع���ارف جدی���دة لتوظیف
وأس��الیب عم��ل جدی��دة تلب��ي احتیاج��ات الم��زارعین وال��ذي 

 ینعكس على مستویات الأداء.

وحی��ث أن الجھ��از الإرش��ادي دائم��اً م��ا یس��عى إل��ى أن 
تتس��م برامج��ھ وأنش��طتھ بالحداث��ة لك��ي تس��ھم ف��ي تحقی��ق 

خدم���ة المجتم���ع الریف���ي وتنمیت���ھ، وم���ن ھ���ذا لأھ���دافھا 
المنطلق أص�بحت المعرف�ة أح�د الحل�ول الجدی�دة للتح�دیات 
الت���ي تواجھھ���ا المؤسس���ة الإرش���ادیة والعام���ل الأق���وى 

نجاح الأنشطة الإرشادیة، مما یقود إل�ى والأكثر تأثیراً في 
تعزی��ز فاعلی��ة الأنش��طة الإرش��ادیة القائم��ة عل��ى المعرف��ة 
واس��تجابة الع��املین فیھ��ا وخاص��ة المرش��دین ال��زراعیین 

إدارة المعرف��ة تؤس��س و للتح��ولات والتغی��رات المتس��ارعة
على فكرة معناھا أن المرشد یس�تخدم م�ا لدی�ھ م�ن معرف�ة 

التغی��رات الت��ى تق��ود إل��ى تنفی��ذ وبك��ل م��ا تش��ملھ لإح��داث 
المھام الإداریة للجھاز الإرش�ادى مم�ا ی�ؤدى إل�ى تحس�ین 

ینبغي أن یرتبط  ماالمثالي ھووالوضع  الإرشادیةالأنشطة 
یحت�اجون إل�ى م�ا موظفو الإرشاد بعملیة نقل التقنیة، وبھ 

مھ��ارات فنی��ة ف��ي اس��تخدام المعلوم��ات ومنھ��ا التوص��یات 
وتبسیطھا بالإضافة إلى مھارات  العملیة وتفسیر المعارف

أخرى، ولأن المشكلة التي تواجھ المرشدین الزراعیین لم 
تعد مشكلة نق�ص ف�ي المعلوم�ات كم�ا كان�ت ف�ي الماض�ي، 
إنما تقتصر على التعامل ال�ذكي م�ع الك�م الھائ�ل والمتن�وع 

الإرش�ادیة وإدارتھا من المعلومات التي توفرھا المؤسسة 
یث���ة والت���ي ل���م تس���تخدم، وان عب���ر قن���وات الاتص���ال الحد

استخدمت فأنھا تستخدم بأس�لوب غی�ر م�نظم، فض�لاً عل�ى 
أن المرش���دین لا یس���تطیعون اكتش���افھا والتوص���ل إلیھ���ا 

  .وتطبیقھا، لأنھم لا یعرفون الوسائل الملائمة لھا
 

 أھداف الدراسة

التع����رف عل����ى الخص����ائص الشخص����یة والموقفی����ة  -1
 للمبحوثین موضع الدراسة

الوقوف على مدى توافر متطلبات إدارة نظ�ام المعرف�ة  -2
 الزراعي بجھاز الإرشاد الزراعي 

التع���رف عل���ى م���دى تطبی���ق عملی���ات إدارة المعرف���ة  -3
 الزراعیة داخل جھاز الإرشاد الزراعي 

ارة المعرف�ة التعرف على المشاكل التي تواجھ تفعیل إد -4
 جھاز الإرشاد الزراعي .الزراعیة ب

أھ��م المقترح��ات لتط��ویر دور الإرش��اد ف��ي إدارة  إب��راز -5
 المعرفة الزراعیة.

 
 الاطار النظرى

) عل�ى أنھ�ا عب�ارة ع�ن 1998یعرفھ�ا حس�ن ( المعرفة:  
والآراء والمعتق����دات  فك����ارمجموع����ة م����ن المع����اني والا

والحق���ائق والأش���یاء الت���ي تتك���ون ل���دى الإنس���ان نتیج���ة 
محاولات���ھ المتك���ررة لفھ���م الظ���واھر والأش���یاء المحیط���ة. 
یرتبط مفھوم المعرفة بمفھومین سابقین لھ وھما البیانات 
والمعلوم����ات, وبم����ا یتعل����ق ومض����مون عص����ر المعرف����ة 

و الح��الي؛ ف��إن البیان��ات ھ��ي أرق��ام خ��ام ولیس��ت كم��ا ھ��
متعارف علی�ھ بأنھ�ا أرق�ام وح�روف ورم�وز, فھ�ي جمیع�اً 
 موحدة بلغة واحدة ھي لغة التشفیر أو لغ�ة الرم�ز الرقم�ي

 Mc)  نق���لا ع���ن  )2013(إس���ماعیل،  أش���ار وق���د
Dermott)   إلى ستة خصائص للمعرفة وھي:  

 -2                          .المعرفة فعل إنساني -1
   المعرفة تنتج عن التفكیر.

 -4                 .المعرفة تتولد في اللحظة الراھنة -3
  تالمعرفة تنتمي إلى الجماعا

      المعرفة تتوالدھا الجماعات بطریقة مختلفة. -5
6-  ً   المعرفة تتولد تراكمیا
 

   مصادر المعرفة
در الك المصتمصدر المعرفة بأنھ  )2016عبید ( عرف  

الذي یحوي أو یجمع المعرفة. من أھم مصادر المعرفة 
  وھم:والتي تقسم إلى قسمین 
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المصادر المكتبات ومنھا  :المصادر الخارجیة -1
والانترنت والانترانت، والقطاع التي تعمل فیھ 
المؤسسة والمنافسون لھا والجامعات ومراكز البحث 
العلمي وبراءات الاختراع الخارجیة، وتعد البیئة 
المصدر الخارجي للمعلومات والمعرفة، حیث یعمل 
الأفراد على مختلف مستویاتھم التنظیمیة من خلال 

دركات الحسیة (السمعیة، البصریة، أحد أو كل الم
اللمس، الذوق، الشم) على اكتساب البیانات 
والحوادث من البیئة ومن خلال قدراتھم الإدراكیة 
والفھمیة مثل (التأمل والفھم والتسبیب والحكم) 
یستطیعون معالجة ھذه البیانات وتحویلھا إلى 
معلومات، ومن خلال الخبرة والذكاء والتفكیر والتعلم 

المعلومات ووضعھا في  ستطیع الأفراد تفسیر ھذهی
  معنى.

تتمثل المصادر الداخلیة في   :المصادر الداخلیة -2
خبرات أفراد المؤسسة المتراكمة حول مختلف 
الموضوعات وقدرتھا على الاستفادة من تعلم الأفراد 
والجماعات والمؤسسة ككل وعملیاتھا والتكنولوجیا 

لى المصادر الداخلیة: المعتمدة، ومن الأمثلة ع
الإستراتیجیة والمؤتمرات الداخلیة، المكتبات 
الالكترونیة، التعلم الصفي، الحوار، العملیات الداخلیة 
للأفراد عبر الذكاء والعقل والخبرة والمھارة، أو من 
خلال التعلم بالعمل أو البحوث وبراءات الاختراع 

 .الداخلیة

كثی��راً م��ن الب��احثین  أن) إل��ى 2013( أش��ار إس��ماعیل
المعرف���ة إل���ى ص���نفین أساس���یین ھم���ا المعرف���ة یص���نفون 

الضمنیة الكامنة، والمعرفة الظاھرة الواضحة، وفیما یل�ي 
 عرض لھذا التصنیف:

 Expliecitلمعرف������ة الظ������اھرة أو الص������ریحة (ا ●
Knowledge ھي المعرفة الموثق�ة المنظم�ة الت�ي :(

ى الآخ��رین یس��ھل التعبی��ر عنھ��ا وكتابتھ��ا ونقلھ��ا إل��
ونش��رھا بین��ھ وبس��ھولة بش��كل وث��ائق أو ع��ن طری��ق 

 وسائل التعلیم والاتصالات المختلفة.

): ھي Tacit Knowledgeالمعرفة الضمنیة ( ●
المعرفة المبنیة على الخبرات الشخصیة والقواعد 
البدیھیة والمكتسبة لأداء عمل، وبالتالي لا یمكن 

 لآخرین.ھا إلى االتعبیر عنھا بسھولة ویصعب نقل

 مفھوم إدارة المعرفة:
 )2005نقلا عن (الكبیسى،  ) أDon Marchیعد (

ول من استخدم مصطلح إدارة المعرفة على أنھا المرحلة ا
النھائیة من الفرضیات المتعلقة بتطویر نظم المعلومات 
 لكنھ لم یشر إلیھا بشكل مستقل أو بوصفھا عملاً مستقلاً.

) إلى أن إدارة المعرفة ھي 2000 ،مرایاتي(ویشیر 
الاستغلال الأمثل للمعلومات والبیانات من خلال توظیف 
مھارات الأفراد وقدراتھم وأفكارھم والتزامھم ورغباتھم، 
وفي عالم الیوم تمثل المعرفة الرصید أو الكم المعلوم من 
المعرفة الناتج من البحث العلمي أو التفكیر المنطقي أو 

یقیة والتطویریة وغیرھا القابل للاستخدام الدراسات التطب
 في مجال معین. 

 
 أھمیة إدارة المعرفة:

 ) و نعیم���ة رزوق���ي2012( اتف���ق ك���لاً م���ن بوعیش���ة
) إل���ى أن أھمی���ة إدارة المعرف���ة 2013( ) وعبل���ة2004(

 تأتى من دورھا فیما یلي:
تبسیط العملیات وخفض التكالیف عن طری�ق ال�تخلص  -1

الض���روریة، كم���ا تعم���ل عل���ى غی���ر الم���ن الإج���راءات 
تحس��ین خ��دمات العم��لاء، تخف��یض ال��زمن المس��تغرق 

 في تقدیم الخدمات المطلوبة.
تش����جیع مب����دأ ت����دفق الأفك����ار بتبن����ى فك����رة الإب����داع  -2

بحری���ة.فإدارة المعرف���ة أداة لتحفی���ز المنظم���ات عل���ى 
تش��جیع الق��درات الإبداعی��ة لمواردھ��ا البش��ریة، لخل��ق 

 معرفة جیدة 
ة المنظم��ة المختلف��ة ف��ي اتج��اه تحقی��ق تنس��یق أنش��ط -3

 أھدافھا.
تعزیز قدرة المنظم�ة للاحتف�اظ ب�الأداء الم�نظم المعتم�د  -4

 على الخبرة والمعرفة وتحسینھ.
تحدی����د المعرف����ة المطلوب����ة وتوثی����ق المت����وافر منھ����ا  -5

 وتطویرھا والمشاركة فیھا وتطبیقھا وتقییمھا.
ة، م�ن خ�لال أداة لاستثمار رأس المال الفك�ري للمنظم� -6

جع��ل الوص��ول إل��ى المعرف��ة المتول��دة عنھ��ا بالنس��بة 
للأش��خاص الآخ��رین المحت��اجین إلیھ��ا عملی��ة س��ھلة 

 وممكنة.
تحفیز المنظمات على تجدید ذاتھا ومواجھة التغییرات  -7

 البیئیة غیر المستقرة.
 

 عملیات إدارة المعرفة:
) إلى أن المھمة العامة لإدارة kucza )2001أوضح 

المعرفة ھي إدارة عملیة خلق،خزن،المشاركة بالمعرفة 

بالإضافة إلى المھام الأخرى ذات العلاقة بھذه العملیات 

یلي توضیح لأھم عملیات إدارة المعرفة كما أوردھا  وفیما

 )2005( الصباغ، 

ویقص�د بھ�ا قی�ام المنظم�ة بالبح�ث  :اكتساب المعرفة -1

الخب���رات الت���ي تری���دھا س���واء كان���ت داخلی���اً أو ع���ن 

وم�����ن النم�����اذج ، خارجی�����اً أو م�����ن س�����وق المعرف�����ة

المس���تخدمة ف���ي عملی���ة اكتس���اب المعرف���ة  جدی���دة، 

ویتشارك ھؤلاء الناس مع الآخرین في المعرف�ة الت�ي 

 اكتسبوھا وتبدأ العملیة من جدید في دورة مستمرة.

م تخزینھ�ا بع�د اكتس�اب المعرف�ة، ی�ت تخزین المعرفة: -2

 من خلال طرق عدیدة من أھمھا:
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قیام كل فرد في المنظمة بتسجیل كل ما یحدث لھ وأیة 

معلومات جدیدة في مكان مع�ین، س�واء ف�ي ملف�ات عادی�ة 

أو في شبكة الحاسب الآلي، بحیث تكون متاحة لك�ل أف�راد 

قی����ام ش����خص وا الإط����لاع علیھ����ا ، او المنظم����ة، إذا أراد

وتخزینھ�ا بدق�ة وبطریق�ة یس�ھل مسئول بجمع المعلومات 

اس���تخدامھا م���ن الجمی���ع، دون الاھتم���ام بتحلی���ل وتنقی���ة 

 المعرفة أو بنشرھا وتداولھا بطرقة فعالة.

یعتب��ر نق��ل المعرف��ة الحلق��ة الثالث��ة ف��ي نق��ل المعرف��ة:  -3

حلق���ات إدارة المعرف���ة، ویعتم���د عل���ى وج���ود آلی���ات 

ھ��ى التق��اریر والرس��ائل والمكاتب��ات،  رس��میة وط��رق

وأخ�رى غی�ر  لمؤتمرات والندوات الداخلیة للمنظمةوا

 . رسمیة

ویتطلب ھذا التطبیق تنظیم المعرفة،  تطبیق المعرفة: -4

واس�����ترجاع المعرف�����ة ، وجع�����ل المعرف�����ة ج�����اھزة 

 للاستخدام. 
 

 
 متطلبات تطبیق إدارة المعرفة.

) إل���ى أن تطبی���ق إدارة 2013( یش���یر عب���د الوھ���اب
المعرفة یتطل�ب تھیئ�ة بیئ�ة المنظم�ة للوص�ول إل�ى أقص�ى 

) إلى 2007الصاوي (أضاف استفادة ممكنة من المعرفة، 
ان���ھ یتطل���ب تبن���ي وتطبی���ق مفھ���وم إدارة المعرف���ة ت���وافر 
مجموع��ة م��ن المقوم��ات والمتطلب��ات الأساس��یة بالمنظم��ة 

 فیما یلي:

ت����وفیر البنی����ة التحتی����ة اللازم����ة والمتمثل����ة بالتقنی����ة   ●
والبرمجیات  وتتمثل بتوفیر أجھزة الحاسوب اللازمة:

الخاص����ة ب����ذلك مث����ل برمجی����ات ومحرك����ات البح����ث 
الالكترون��ي وجمی��ع الأم��ور ذات العلاق��ة، وھ��ذه تش��یر 

 بطریقة أو بأخرى إلى تقنیة وأنظمة المعلومات.

وتعد الموارد البشریة  توفیر الموارد البشریة اللازمة: ●
نجاح إدارة  من أھم المقومات التي یتوقف علیھا

المعرفة في تحقیق أھدافھا، وھم ما یعرفون بأفراد 
المعرفة التي تقع على عاتقھم مسئولیة القیام 
بالنشاطات اللازمة لتولید المعرفة وحفظھا وتوزیعھا، 

 إعداد البرمجیات اللازمة. بالإضافة إلى القیام

یع�د الھیك�ل التنظیم�ي م�ن المتطلب�ات  الھیكل التنظیمي: ●
لاب�د أن یتص�ف عم�ل بم�ا یحتوی�ھ و الأساسیة لنج�اح أي

الھیك���ل التنظیم���ي بالمرون���ة لیس���تطیع أف���راد المعرف���ة 
إط����لاق إب����داعاتھم والعم����ل بحری����ة لاكتش����اف وتولی����د 

رف����ة المعرف����ة، إذ ت����تحكم بكیفی����ة الحص����ول عل����ي المع

زھ�ا ومض�اعفتھا والتحكم بھا وإدارتھا وتخزینھ�ا وتعزی
 وإعادة استخدامھا.

یتطلب تطبیق إدارة المعرفة خلق ثقاف�ة  العامل الثقافي: ●
إیجابیة داعمة لإنتاج المعرفة وتقاس�مھا وتأس�یس بیئ�ة 
تنظیمیة تقوم على أساس المشاركة بالمعرفة والخبرات 

ق�ات ب�ین الأف�راد فاعل�ة ف�ي العلا كةالشخصیة وبناء ش�ب
 وتأسیس ثقافة تنظیمیة داعمة للمعرفة

ویقص���د ب���ھ الت���زام  الالت���زام الاس���تراتیجي المس���تدام: ●
المعرف�ة بش�كل  الإدارة العلیا بدعم الجھود الھادف�ة تج�اه

ع��ام، ولاب��د أن تك��ون ھ��ذه الجھ��ود متغلغل��ة ف��ي جمی��ع 
أنشطة المنظمة، ولابد أن یشجع المدیرون جمیع أن�واع 

الم��ؤدى إل��ى إیج��اد المعرف��ة وتبادلھ��ا ونش��رھا الس��لوك 
 ونقلھا.

 
 الطریقة البحثیة

تعد تلك الدراسة من النوع الوصفى تم إجراء الدراسة 
مراكز  8من  في محافظة المنوفیة، وقد تم تجمیع البیانات

 السادات ،تلا ،بركة السبع ،الباجور، ، قویسنامنوف وھم:
أعض��اء الجھ��از  مجتم��ع الدراس��ة ف��ى أش��مون . یتمث��ل ،

 -الأخص�ائي -متم�ثلا المف�تش بمحافظة المنوفیة الإرشادي
تم سحب عین�ة عش�وائیة و ،الأخصائیات الریفیات-المرشد

% من مجتمع 75مبحوث تمثل  218قوامھا بسیطة منھم 
وتم تجمیع البیانات المیدانیة باستخدام اس�تمارة  الدراسة،
 .2018خلال شھر یولیو استبیان 

 

 لبحثیة وكیفیة قیاسھا المتغیرات ا
ویقصد ب�ھ التع�رف عل�ى وظیف�ة المبح�وث  : الوظیفة -1

 1الحالیة وتم قیاسھا من خلال مقیاس اسمى وإعطاء 

 4 ،درج�����ات للمرش�����د 3للأخص�����ائي و 2للمف�����تش و

للرائ���دات الریفی���ات وت���م حص���رھا ع���ددیاً وبالنس���بة 

 المئویة.

ویقص��د ب��ھ التع��رف عل��ى المؤھ��ل الدراس��ي :  المؤھ��ل -2

م��ن خ���لال  ھال��ذي حص��ل علی��ة المبح��وث وت��م قیاس��

 3للمؤھ��ل الع��الي و  2للمؤھ��ل المتوس��ط و 1إعط��اء 

 للدراسات العلیا وتم حصرھم عددیاً وبالنسبة المئویة.

ویقص���د ب���ھ التع���رف عل���ى التخص���ص  : التخص���ص -3

وش��عبة  ، 3ال��دقیق للمبح��وث وأعط��ى إرش��اد زراع��ي 

وت��م حص��رھا ع��ددیاً  1وتخصص��ات أخ��رى  2عام��ة 

 وبالنسبة المئویة.
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یقصد بھ التعرف عمر المبحوث وتم حص�رھم :  السن -4

 .عددیاً وبالنسبة المئویة

یقص��د ب��ھ التع��رف  : ع��دد س��نوات الخب��رة بالإرش��اد -5

عل��ى ع��دد س��نوات العم��ل ف��ي الإرش��اد الزراع��ي وت��م 

التعام��ل م��ع ال��رقم الخ��ام لع��دد الس��نوات الت��ي قض��اھا 

العم��ل بجھ��از الإرش��اد الزراع��ي وت���م المبح��وث ف��ي 

 حصرھا عددیا وبالنسبة المئویة.

 التعرف على مدى ت�وافر متطلب�ات إدارة المعرف�ة: -6

ویقصد بھ التعرف مدى توافر متطلبات إدارة المعرف�ة 

 -تكنولوجی���ا المعلوم����ات -وھ���ى (الثقاف���ة التنظیمی����ة

ت�وافر  –إس�تراتیجیة إدارة المعرف�ة  -العنصر البشرى

التحتی���ة)، وت���م قیاس���ھا م���ن خ���لال ع���دد م���ن  البنی���ة

العب����ارات لك����ل متطل����ب بحی����ث الثقاف����ة التنظیمی����ة 

عب����ارات)،  3عب����ارات)، تكنولوجی����ا المعلوم����ات (5(

عب����ارات)، إس����تراتیجیة إدارة  5العنص����ر البش����رى (

 5عب����ارات)، ت����وافر البنی����ة التحتی����ة ( 4( المعرف����ة

عب�ارات)، وطل��ب م�ن المبح��وث تحدی�د درج��ة الت��وافر 

)، غی��ر 2)، مت��وفرة إل��ى ح��د م��ا(3ط��ى لمت��وفرة (وأع

 ) وتم حصرھا عددیاً وبالنسبة المئویة.1متوفرة(

 التعرف على مدى تطبیق مراحل إدارة المعرفة -7
ویقص��د ب��ھ التع��رف عل��ى م��دى تطبی��ق مراح��ل إدارة 

نق�ل وتوزی�ع -تخ�زین المعرف�ة -المعرفة (اكتساب المعرف�ة

من  قیاسھا من خلال عددتطبیق المعرفة ) وتم  –المعرفة 

 12مرحلة اكتساب المعرفة (العبارات لكل مرحلة كالتالي: 

مرحل�ة نق�ل  ،عبارات) 9مرحلة تخزین المعرفة ( ،عبارة)

 8مرحل�ة تطبی�ق المعرف�ة ( ،عبارات) 7وتوزیع المعرفة (

عب��ارات) وطل��ب م��ن المبح��وث تحدی��د م��دى التطبی��ق م��ن 

 3أحیان�ا  4 درجات أعط�ى فیھ�ا یطب�ق 4من خلال مقیاس 

وت���م حص���رھم ع���ددیا وبالنس���بة   1ولا یطب���ق 2ون���ادراً 

 المئویة.

المش��كلات الت��ي تواج��ھ إدارة المعرف��ة ف��ي جھ��از  -8
 الإرشاد

ویقص��د ب��ھ التع��رف عل��ى أھ��م المش��كلات الت��ي تواج��ھ 

تطبیق إدارة المعرف�ة وت�م حص�ر ع�دد م�ن المش�كلات وت�م 

درج��ات وطل�ب م��ن  3قیاس�ھ م�ن خ��لال مقی�اس رتب��ي م�ن 

و  2وال�ى ح�د م�ا  3المبحوث تحدید رأی�ھ وأعط�ى مواف�ق 

 وتم حصرھم عددیاً وبالنسبة المئویة. 1غیر موافق 

مقترح��ات تطبی��ق إدارة المعرف��ة لتحس��ین الخدم��ة  -9
 الإرشادیة المقدمة للمزارعین 

ویقصد بھ التعرف على مقترح�ات المبح�وثین لتطبی�ق 
الإرش�ادیة إدارة المعرفة الزراعیة مما یحسن من الخدم�ة 

المقدم���ة للم���زارعین وطل���ب م���ن المبح���وثین تحدی���د تل���ك 
 المقترحات وتم حصرھا عددیاً وبالنسبة المئویة.

 

 نتائج الدراسة
 للمبحوثین  والموقفیة : البیانات الشخصیةأولاً 

% م�ن 3,41) أن 1أوضحت النتائج في الجدول رقم (

% م�ن 2,31المبحوثین كانوا من المرش�دین ال�زراعیین، 

 المبح��وثین ك��انوا م��ن أخص��ائیات التنمی��ة الریفی��ة بینم���ا

% من المبحوثین كانوا من الأخصائیین الزراعیین  8,23

رش��اد. كم��ا أوض��حت الإ % ك��انوا یعمل��ون مفتش��ي7,3و

ص��لین عل��ى دبل��وم حا% م��ن المبح��وثین 2,53النت��ائج أن 

% أصلین على بكالوریوس العلوم الزراعیة  3,41مقابل 

دراس�ات علی�ا ف�ي مج�ال الزراع�ة  % حاصلین عل�ى5,5و

% م���ن المبح���وثین م���ن 2,48كم���ا تش���یر النت���ائج إل���ى أن

% منھم ش�عبة 4,28تخصصات أخرى غیر الإرشاد، وان 

 % تخصص إرشاد زراعي. 4,23عامة مقابل 

% م��ن المبح��وثین 61وق��د أش��ارت البیان��ات إل��ى أن 

س��نة وان  59س��نة إل��ى  48ف��ي الفئ��ة العمری��ة م��ن نیقع��و

س��نة  37مبح��وثین م��ن الفئ��ة العمری��ة م��ن % م��ن ال4,29

% من المبحوثین في الفئ�ة 6,9سنة وأن  48إلى اقل من 

س�نة. كم�ا أوض�حت  37س�نة إل�ى اق�ل م�ن  26العمریة من

% كانت خبرتھم م�ن س�نة إل�ى اق�ل م�ن 8,52البیانات أن 

س��نة إل��ى  12 % كان��ت خب��راتھم م��ن4,39س�نة، وأن  12

 إل�ى 23وح م�ن % خب�راتھم تت�را8,7س�نھ، و 23أقل من 

 سنة . 35
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 .للمبحوثین والموقفیة یوضح الخصائص الشخصیة :)1جدول رقم (

 المتغیرات المتغیرات
 السن الوظیفة

 النسبة المئویة العدد الفئات النسبة المئویة العدد الفئات
 6,9 21 )37-26( 7,3 8 مفتش 

 4,29 64 )48-37( 8,23 52 أخصائي 
 61 133 )59-48( 3,41 90 مرشد

 100 218 المجموع 2,31 68 أخصائي تنمیة ریفیة 
    100 218 المجموع

 عدد سنوات الخبرة المؤھل
 النسبة المئویة العدد الفئات النسبة المئویة العدد الفئات

 8,52 115 )12-1( 2,53 116 دبلوم
 4,39 86 )23-12( 3,41 90 بكالوریوس

 8,7 17 )35-23( 5,5 12 دراسات علیا
 100 218 المجموع 100 218 المجموع

    التخصص
    النسبة المئویة العدد الفئات
    4,23 51 إرشاد زراعي

    4,28 62 شعبة عامة
    2,48 105 أخرى 

    100 218 المجموع
 بیانات الدراسةالمصدر: جمعت وحسبت من 

 

 متطلبات إدارة المعرفة  ثانیاً :
% م�ن 5,77) أن 2أوضحت النتائج في الجدول رقم (

المبح��وثین ی��رون إن الثقاف��ة التنظیمی��ة ب��ین الع��املین ف��ي 

% ی��رون أن الثقاف��ة 6,20الجھ��از الإرش��ادي مت��وفرة، و

% ی��رون أنھ��ا غی��ر 8,1التنظیمی��ة مت��وفرة إل��ى ح��د م��ا و

مت��وفرة. مم��ا ی��دل عل��ى وج��ود الانس��جام والتناس��ق ب��ین 

مختلف عناصر المنظمة لتحقیق الأھداف المطلوب�ة منھ�ا، 

والتكی��ف م��ع التغی��رات المتلاحق��ة وتوج��ھ جھ��ود المنظم��ة 

نح���و التجدی���د والابتك���ار. كم����ا أش���ارت النت���ائج إل����ى أن 

% من المبحوثین ی�رون أن العنص�ر البش�ري داخ�ل 9,56

% یرى أن العنصر البشري الداعم 4,40المنظمة متوفر و

% ی��رون أنھ��ا 8,2لإدارة المعرف��ة مت��وفر إل��ى ح��د م��ا، و 

غی��ر مت��وفرة، ولھ��ذا یج��ب عل��ى المنظم��ة أن تتج��ھ إل��ى 

استغلال الموارد البشریة المتاحة ل�دیھا ف�ي اتج�اه تحقی�ق 

% م�ن 55أھداف العم�ل الإرش�ادي. كم�ا بین�ت النت�ائج أن 

لتحتیة الداعم�ة لإدارة المعرف�ة المبحوثین یروا أن البنیة ا

% م��نھم 2,31مت��وفرة إل��ى ح��د م��ا داخ��ل المنظم��ة وأن 

ی���رون أنھ���ا غی���ر  %8,13ی���رون أنھ���ا مت���وفرة مقاب���ل 

 متوفرة.
 
 

 

 .یوضح توافر عناصر متطلبات إدارة المعرفة داخل جھاز الإرشاد :) 2 جدول رقم (
 تكنولوجیا المعلومات الثقافة التنظیمیة

 النسبة المئویة العدد التوافر النسبة المئویة العدد التوافر
 2,25 55 متوفر 5,77 169 متوفر

 3,52 114 إلى حد ما 6,20 45 إلى حد ما
 5,22 49 غیر متوفر 8,1 4 غیر متوفر

 100 218 المجموع 100 218 المجموع
 إستراتیجیة إدارة المعرفة العنصر البشرى
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 النسبة المئویة العدد التوافر النسبة المئویة العدد التوافر
 9,50 111 متوفر 9,56 124 متوفر

 8,40 89 إلى حد ما 4,40 88 إلى حد ما
 3,8 18 غیر متوفر 8,2 6 غیر متوفر

 100 218 المجموع 100 218 المجموع
    توافر البنیة التحتیة

    النسبة المئویة العدد التوافر
    2,31 68 متوفر

    55 120 إلى حد ما
    8,13 30 غیر متوفر

    100 218 المجموع
 المصدر: جمعت وحسبت من بیانات الدراسة

 

% من المبحوثین یرون 3,52كما أوضحت النتائج أن

أن تكنولوجی��ا المعلوم��ات والاتص��ال مت��وفرة إل��ى ح��د م��ا، 

% م��ن 5,22م��نھم ی��رون أنھ��ا مت��وفرة  بینم��ا% 2,25و

المبحوثین یرون أنھا غیر متوفرة. وأشارت ك�ذلك إل�ى إن 

% م����ن المبح����وثین ی����رون إن ھن����اك إس����تراتیجیة 9,50

% م�����ن رأیھ�����م أن 8,40داعم�����ة لإدارة المعرف�����ة  وان 

% ی�رون أنھ�ا 3,8الإستراتیجیة متوفرة إلى حد ما، مقابل

لإس�تراتیجیة وأھ�داف  غیر مت�وفرة مم�ا یؤك�د العم�ل وفق�اً 

ومن النتائج السابقة یتضح  واضحة لبلوغ المطلوب منھا.

مت��وفرة ف��ي جھ��از الإرش��اد، ن متطلب��ات إدارة المعرف��ة أ

ؤثر إیجاباً ف�ي تبن�ي المنظم�ة لإدارة المعرف�ة ی عامل وھذا

وتمھ���د إل���ى إمكانی���ة تطبی���ق إدارة المعرف���ة داخ���ل جھ���از 

ذلك ینبغ��ي ص��یانتھا الإرش��اد الزراع��ي وتنفی��ذ عملیات��ھ ول��

  .وتدریب العاملین علیھا أولاً 
 

تطبی��ق عملی��ات إدارة المعرف��ة ف��ي النظ��ام  ثالث��اً:
 الإرشادي

%  8,62) أن 3وقد أظھرت النتائج في الج�دول رق�م (
م��ن المبح��وثین یقوم��وا بتطبی��ق مرحل��ة اكتس��اب المعرف��ة 

%  من المبحوثین یقوموا أحیاناً بتطبیقھا و 4,34دائما و
% 55منھم نادراً ما یطبقوھا، كما أشارت إلى أن % 8,2

من المبحوثین أحیانا ما یقوموا بتخزین المعرفة المتوفرة 
% 7,41لدیھم حتى یتثنى لھم استرجاعھا وقت الحاجة، و

% 3,3من المبحوثین دائما ما یقوموا بتخ�زین المعرف�ة و
 لا یقوموا بتخزین المعرفة المتوفرة لدیھم.

 

 

 .یوضح تطبیق عملیات إدارة المعرفة داخل جھاز الإرشاد :) 3 جدول رقم (
 تخزین المعرفة اكتساب المعرفة

 النسبة المئویة العدد درجة التطبیق النسبة المئویة العدد درجة التطبیق
 ً ً  8,62 137 دائما  7,41 91 دائما
 ً ً  4,34 75 أحیانا  55 120 أحیانا
 3,3 7 نادراً  8,2 6 نادراً 

 0 0 لا 0 0 لا
 100 218 المجموع 100 218 المجموع

 تطبیق المعرفة نقل المعرفة
 النسبة المئویة العدد درجة التطبیق النسبة المئویة العدد درجة التطبیق

 ً ً  3,63 138 دائما  9,39 87 دائما
 ً ً  4,34 75 أحیانا  55 120 أحیانا
 6,4 10 نادراً  8,1 4 نادراً 

 5,0 1 لا 5,0 1 لا
 100 218 المجموع 100 218 المجموع

 المصدر: جمعت وحسبت من بیانات الدراسة
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ً ما 3,63كما أوضحت أن  % من المبحوثین دائما

% 4,34یقومون بنقل ومشاركة المعرفة مع الآخرین، و

ً ما  یقومون بنقل ومشاركة المعرفة مع منھم أحیانا

% لا 5,0% نادراً ما یقومون بذلك مقابل 8,1الآخرین و

% 55یقومون بنقل ومشاركة المعرفة. كما أظھرت أن 

ً ما یطبقون المعرفة التي لدیھم في  من المبحوثین أحیانا

% منھم دائما ما 9,39عملھم داخل جھاز الإرشاد و

یقومون بتطبیق % نادرا ما 6,4یطبقون معارفھم و

% لا یقومون بتطبیق المعرفة. وھذا 5,0المعرفة مقابل 

یتفق مع توافر متطلبات إدارة المعرفة داخل جھاز 

الإرشاد وبالتالي یتمكن أعضاء الجھاز الارشادى 

الزراعى بمحافظة المنوفیة من تولید معارف جدیدة 

ویضمن استمراریة المعرفة وتجددھا والاستغلال الأمثل 

رف المتوفرة، وتضمن للمنظمة ریادتھا باستخدامھا للمعا

 كمصادر لمزایا تنافسیة مستدیمة.
 

 ً : أھم المشاكل التي تواجھ تطبیق إدارة المعرفة رابعا
 الزراعیة

) أن أكث����ر 4أوض����حت النت����ائج ف����ي الج����دول رق����م (
المشكلات التي یروھ�ا تواج�ھ تطبی�ق إدارة المعرف�ة كان�ت 

% تلیھا 45ارة العلیا بنسبة نقص الدعم والالتزام من الإد
نق��ص المھ��ارات المرتبط��ة ب��إدارة المعرف��ة ل��دى الع��املین 

% تلیھ���ا نق���ص التموی���ل ال���لازم 2,37بالإرش���اد بنس���بة 
% ، بینم�ا ی�رى 33لتوفیر متطلبات إدارة المعرفة بنس�بة 

% من المبحوثین أن الافتقار إل�ى الت�دریب الم�رتبط 8,40
تطبی�ق إدارة المعرف�ة  بإدارة المعرفة لیست مشكلة تواج�ھ

% أن المنظم�ة لا تش�جع مش�اركة وتب�ادل 2,36كما ی�رى 
 المعرفة.

 

 .یوضح التوزیع النسبي للمبحوثین وفقا لرأیھم في مشكلات تطبیق إدارة المعرفة :) 4 جدول رقم (

 غیر موافق إلى حد ما موافق المشكلات
النسبة  العدد

 المئویة
النسبة  العدد

 المئویة
النسبة  العدد

 المئویة

 6,20 48 3,57 125 22 45 العاملین لیس لدیھم الوقت الكافي لإدارة المعرفة.

 2,36 79 3,41 90 5,22 49 المنظمة لا تشجع مشاركة وتبادل المعرفة.

نقص الوعي والفھم للفوائ�د المتحقق�ة م�ن تطبی�ق 
 إدارة المعرفة 

47 6,21 103 2,47 68 2,31 

الإدراك غی������ر الك������افي لمفھ������وم إدارة المعرف������ة 
 ومحتواھا وعملیاتھا.

58 6,26 98 45 62 4,28 

 5,16 36 5,38 64 45 98 نقص الدعم والالتزام من قبل الإدارة العلیا.

 8,40 88 8,35 78 8,23 52 الافتقار إلى التدریب المرتبط بإدارة المعرفة

ب���إدارة المعرف��ة ل���دى نق��ص المھ���ارات المرتبط��ة 
 العاملین بالإرشاد

81 2,37 104 7,47 33 1,15 

نق����ص التموی����ل ال����لازم لت����وفیر متطلب����ات إدارة 
 المعرفة.

72 33 86 4,39 60 6,27 

نق���ص الح���واجز والمكاف���آت للمش���اركة ف���ي إدارة 
 المعرفة.

131 1,60 62 4,28 25 5,11 

 المصدر: جمعت وحسبت من بیانات الدراسة
 

مقترح�ات تطبی�ق إدارة المعرف�ة لتحس�ین اً: خامس
 الخدمة الإرشادیة المقدمة للمزارعین

اقترح المبحوثین كما أوضحت النتائج في الجدول رقم 

) أن���ھ لك���ي یمك���ن تطبی���ق إدارة المعرف���ة ف���ي الجھ���از 5(

 الإرش��ادي یج��ب زی��ادة ع��دد الن��دوات والب��رامج التدریبی��ة

% والتحفی�ز 7,97للمرشدین وتنوع موض�وعاتھا بنس�بة 

الم��ادي أو المعن��وي للتش��جیع عل��ى تحس��ین الأداء بنس��بة 

%، ت����وفیر الوس����ائل التعلیمی����ة الحدیث����ة بنس�����بة 8,96
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% إلى انھ یجب توفیر قاع�دة 7,91% وكذلك أشار 3,96

بیانات تضم المعلومات الأساسیة التي یحتاجھا المرش�دین 

% م��ن 90اة تح��دیثھا أولا ب��أول، ف��ي عملھ��م م��ع مراع��

المبح��وثین ی��رون الحاج��ة إل��ى تعی��ین مرش��دین زراعی��ین 

جدد من ح�دیثي التخ�رج خریج�ي قس�م الإرش�اد الزراع�ي، 

وجود ش�بكة تواص�ل ب�ین الع�املین ف�ي الجھ�از الإرش�ادي 

% وتوفیر الوعي بأھمیة تطبیق إدارة المعرف�ة 69بنسبة 

ر البنیة التحتیة % و تواف8,57داخل جھاز الإرشاد بنسبة

 %.5,49اللازمة لإدارة المعرفة الزراعیة
 
 

یوضح توزیع المبحوثین وفقا لمقترحات تطبیق إدارة المعرفة لتحسین الخدمة الإرشادیة المقدمة  :)5جدول رقم (
 للمزارعین

النسبة  العدد المقترحات
 المئویة

 69 150 وجود شبكة تواصل بین العاملین في الجھاز الإرشادي 

 90 196 الحاجة إلى تعیین مرشدین زراعیین جدد من حدیثي التخرج خریجي قسم الإرشاد الزراعي 

توفیر قاعدة بیانات تض�م المعلوم�ات الأساس�یة الت�ي یحتاجھ�ا المرش�دین ف�ي عملھ�م م�ع مراع�اة 
 تحدیثھا أولا بأول

200 7,91 

 3,96 210 توفیر الوسائل التعلیمیة الحدیثة 

 7,97 213 زیادة عدد الندوات والبرامج التدریبیة للمرشدین وتنوع موضوعاتھا

 8,96 211 التحفیز المادي أو المعنوي للتشجیع على تحسین الأداء 

 8,57 126 توفیر الوعي بأھمیة تطبیق إدارة المعرفة داخل جھاز الإرشاد 

 5,49 108 توافر البنیة التحتیة اللازمة لإدارة المعرفة الزراعیة 
 

 التوصیات
دعم وتوفیر متطلبات الثقافة التنظیمیة عن طریق  -1

بداع نظیمیة تعترف بإدارة المعرفة والإتنمیة ثقافة ت
 والتحفیز علیھا من خلال:

املین المعرفة بین العتبنى قیم تدعم تبادل ومشاركة  -
یة من ناحیة وبین الاقسام والإدارات المختلفة من ناح

 اخرى.
العمل على تعزیز الثقة المتبادلة بین العاملین لتبادل  -

 المعرفة والخبرات.
دعم وتوفیر المتطلبات الاداریة ،حیث ان إدارة  -2

 ً غیر تقلیدى من القیادة تركز  المعرفة تتطلب نمطا
 مع الأخرین.على أھمیة التواصل 

توفیر البنیة التحتیة الداعمة لإدارة المعرفة فى جھاز  -3
 الارشاد الزراعى .

ستخدام وتطبیق المعارف إمنح العاملین الحریة فى   -4
التى لدیھم بما یحقق أدراك العاملین لأھمیة 
المعلومات التى یمتلكونھا وقدرتھم على ایجاد معنى 

 لھا وأھتمام الإدارة بتطبیق المعرفة .
دارة المعرفة لإالاھتمام بتبنى أستراتیجیات داعمة  -5

 الزراعیة داخل جھاز الارشاد الزراعى
 

 المراجع
، تقی��یم ف��رص 2013إس��ماعیل، عم��ار فتح��ي موس��ى،  -

تطبی��ق م��دخل إدارة المعرف��ة كمرتك��ز لت��دعیم الق��درة 
التنافس��یة للجامع��ات المص��ریة (دراس��ة مقارن��ة ب��ین 

رسالة دكتوراه، كلی�ة الجامعات الحكومیة والخاصة)، 
 .، مصر التجارة، جامعة المنوفیة فرع السادات

، إدارة المعرفة وتكنولوجیا 2007الصاوي، یاسر،  -
، المعلومات، دار السحاب للنشر والتوزیع ،القاھرة

 .مصر
، إدارة المعرفة ودورھا في إرساء 2005الصباغ، عماد، -

 .، مصرمجتمع المعلومات 
http://www.hrdiscussion.com/hr855.html 

، إدارة المعرفة، المنظم�ة 2005الكبیسى، صلاح الدین،  -
 .، مصر العربیة للتنمیة الإداریة، القاھرة

" ادارة  2012بوعیشة، مبارك و لیلیا بن منصور -
المعرفة كتوجة ادارى حدیث للمنظمات فى عصر 
العولمة " المؤتمر العلمى الدولى عولمة الادارة فى 

 جامعة لبنان ) 2012دیسمبر  17-15عصر العولمة (
حسن، عبد الباسط محمد، أصول البحث الاجتماعي،  -

 ، مكتبة وھبة، مصر.1998

http://www.hrdiscussion.com/hr855.html
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ء "دور إدارة المعرفة في بنا2013حمادي،عبلة،  -
-SNADالمنظمة المتعلمة"، (دراسة حالة مؤسسة 

SIDET   بسور غزلان) مذكرة مقدمة ضمن متطلبات
نیل شھادة الماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة 
التجاریة وعلوم التیسیر، جامعة اكلى محند اولحاج 

 البویرة ،الجزائر. 
، متطلب��ات تطبی��ق إدارة 2013عب�د الوھ��اب، س�میر محمد، -

دراس���ة حال���ة مدین���ة  –ي الم���دن العربی���ة المعرف���ة ف���
 القاھرة.

http://www.blastak.blogspot.tcom/2013/5b
log-post-901.html 

،تطبیق ادارة المعرفة فى 2016عبید،عصام، -
 المؤسسات، على الموقع: 

http://www.hrdiscussion.com/hr4521.html 
"اقتصاد المعرفة: تكنولوجیا  2000محمد،ي، مراریات-

المعلومات والتعریب"، المجلة العربیة (النادي 
 ،. على الموقع: 1العربي للمعلومات)، ع

http://arabcin.net/arabiaall/2000/2.html 
""ال���دور الجدی���د لمھن���ة 2004 ،نعیم���ھ حس���ن رزوق���ي -

المعلوم���ات ف���ي مص���ر ف���ي عص���ر ھندس���ة المعرف���ة 
، ع 11وإدارتھا"، مجلة مكتبة الملك فھد الوطنیة، مج 

 . 2004، مارس 2
- Kucza, Timo, " Knowledge Management 
Process Model " , Technical Research 
Centre of Finland , VTT Publication, 
http://www.vtt.fi/inf/pdf/publications,2001 
  

http://www.blastak.blogspot.tcom/2013/5blog-post-901.html
http://www.blastak.blogspot.tcom/2013/5blog-post-901.html
http://arabcin.net/arabiaall/2000/2.html
http://arabcin.net/arabiaall/2000/2.html
http://www.vtt.fi/inf/pdf/publications,2001


Dorria M. Khairy, et al., 

104 

REALITY  APPLICATION  AGRICULTURAL  KNOWLEDGE 
MANAGEMENT  IN  AGRICULTURAL  EXTENSION  SYSTEM  IN 

MENOUFIA  GOVERNORATE 
 

Dorria M. Khairy, E. S. A. Shahien and Samar G. M. Shair 
Agricultural Extension and Rural Sociology, Faculty of Agriculture, Menoufia University 

 
ABSTRACT: The study aims at identifying the reality of the application of knowledge 
management in the agricultural extension system by examining the availability of 
knowledge management requirements and identifying the extent of the application of 
agricultural knowledge management processes within the agricultural extension system, 
a sample of 218 was collected. The results indicated that the organizational culture as a 
knowledge management requirement was 77,5% while knowledge management 
processes were average. The most common problems facing knowledge management 
application were the lack of support and commitment from senior management by 45% 
and lack of knowledge management skills among extension workers the participants 
suggested that the number of seminars and training programs for instructors and the 
diversity of their subjects should be increased by providing modern educational means. 

Key words: Knowledge, Knowledge Management, Agricultural Knowledge 
Management 
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