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ٚرىبًِ فٟ ظً الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ أداء اٌششوخ أدٚاد إداسح اٌزىٍفخ  أصش

 دساعخ ١ِذا١ٔخ: إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ  ػ١ٍّبد

 

 إػذاد

 د/ عٍٜٛ ػجذ اٌشحّٓ ػجذ اٌذا٠ُ

 ِذسط ثمغُ اٌّحبعجخ

عبِؼخ طٕطب  –و١ٍخ اٌزغبسح   

 

 اٌّغزخٍض:

ىٍفتتتتتس  تتتتتٟ  تتتتتً جْتتتتتطٙى  ٘تتتتتًج جٌركتتتتتع وٌجْتتتتتس وٌٚ  وٚجش ئوجٌز جٌط

ٍْٓتتتٍس جٌط٠ٌٛتتتى ٚ غٍ٘تتتح ػٍتتتٝ  وج   ٚضىحِتتتً ػ١ٍّتتتحشج٨ْتتتطٍجض١ؿ١حش جٌطٕح ٓتتت١س 

  ج٤ٚي- ِطغ١تتٍجش  ٌذؼتتس  جٌط٠ٌٛتتى ػٍتتٍْٝٓتتٍس  ئوجٌزّٔتتٛيؼ  . ٠ٚٗتتًّجٌٗتتٍوس

 –جٌطّتتتح٠ُ  ئْتتتطٍجض١ؿ١س –جٌطىٍفتتتس ج٤لتتتً  ئْتتتطٍجض١ؿ١سج٨ْتتتطٍجض١ؿ١حش جٌطٕح ٓتتت١س  

ئوجٌز جٌطىٍفتتتس   وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفتتتس   وٚجش جٌػتتتحٟٔ –  ٟتتتً ضىٍفتتتس   ئْتتتطٍجض١ؿ١س

 -جٌر١ٕ١س  جٌطىٍفس  ئوجٌز  ٍٍْٓس جٌم١ُ   ٚ جٌهحٌؾ١س –جٌىجن١ٍس  جٌطىح١ٌف جٌّٓطٙى س 

جٌٍجذتغ   - جْتطٍجض١ؿٟ – نتحٌؾٟ – وجنٍٍٍْٟٓس جٌط٠ٌٛى  ػ١ٍّحش ضىحًِجٌػحٌع  

س غتت٩غ  . ٚ تتٟ ٘تتًج جٌّٕتتٛيؼ ٔتتىٌِ جْتتطٍجض١ؿٟ – ْتتٛلٟ – ِتتحٌٟ وج  جٌٗتتٍوس  

ذت١ٓ  ٚجٌػح١ٔتسذت١ٓ ج٨ْتطٍجض١ؿ١حش جٌطٕح ٓت١س ٚ وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفتس  ج٤ٌٚٝػ٩لحش 

 ػ١ٍّتحش س ذت١ٓ ضىحِتًػتٌػحٍْٓتٍس جٌط٠ٌٛتى ٚجٌ ٚضىحًِ ػ١ٍّحش وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس 

ٚضُ جٌم١حَ ذىٌجْس ١ِىج١ٔس ذحْطهىجَ لحتّس جْطمٛح   جٌٍٗوس.ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚ وج  

ذى١ٍتحش جٌطؿتحٌز ٚجٌّكحْتر١ٓ جٌّتح١١ٌٓ ٚجٌطىتح١ٌف  ٌطك١ًٍ آٌج  وً ِٓ ج٤وحو١١ّ٠ٓ

 ػ٩لس ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطٕح ١ٓس وح٢ضٟ جٌؼ١ٍح ٚؾح ش جٌٕطحتؽ  ٚج٦وجٌز

ئوجٌز جٌطىٍفتس وّتح جٔتٗ ضٛؾتى ػ٩لتس ئ٠ؿحذ١تس ذت١ٓ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفتس  ٚذ١ٓ  وٚجش

 ذتت١ٓ ضىحِتتًذ١تتس جٌط٠ٌٛتتى ٚ ن١تتٍج ضٛؾتتى ػ٩لتتس ئ٠ؿح ػ١ٍّتتحش ٍْٓتتٍس ضىحِتتً ٚذتت١ٓ

 جٌٍٗوس.ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚ وج   ػ١ٍّحش

 -جٌر١ٕ١س جٌطىٍفس  ئوجٌز - جٌطىٍفس  وٚجش ئوجٌز-ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطٕح ١ٓس   اٌّظطٍحبد

 جٌٍٗوس   وج -ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ػ١ٍّحش ضىحًِ
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Abstract:  

The aim of this study is to examine the role of cost 

management tools under competitive strategies and supply chain 

processes integration and their impact on firm performance. Supply 

chain management model consists with four variables: - first: 

Competitive strategies (Low-cost strategy - Differentiation strategy 

-bBest-cost strategy) –Second: Cost management tools: Internal 

cost management tools (target costing - value chain) or external 

(Inter-Organizational Cost Management) –third:  supply chain 

processes integration (internal –external-strategic) –fourth: Firm 

Performance (financial –market- strategic) . 

In this model, we examine three relationships the first 

between competitive strategies and cost management tools and 

the second between cost management tools and supply chain 

processes integration and the third between supply chain 

processes integration and company performance. A field study 

was conducted using questionnaire to analyze the opinions of the 

academicians in the faculties of commerce, financial and cost 

accountants and the top management. The results were as 

follows: Positive relationship between competitive strategies and 

cost management tools there is also a positive relationship 

between cost management tools and supply chain processes 

integration and finally, there is a positive relationship between 

supply chain processes integration and firm performance.  

Keywords: Competitive Strategies- Cost Management Tools - 

Inter- Organizational Cost Management- Supply Chain Process 

Integration - 

firm performance. 
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 اٌمغُ الأٚي: الإطبس اٌؼبَ ٌٍجحش

 ِمذِخ .4

ضٗٙى ذ١ثس ج٤ػّحي جٌكح١ٌس ضكى٠حش وػ١ٍز ِٚٓ  ّ٘ٙح جٌؼٌّٛس ٚجٌّٕح ٓس 

جٌٗى٠ىز، ْٚططكٛي جٌّٕح ٓس  ٟ ِؿحي ج٤ػّحي ِٓطمر٩ً ئٌٝ ِٕح ٓس ذ١ٓ ٖرىحش 

ٚذٕح  ج١ٌُّز جٌطٕح ١ٓس ٠طّػً  ٟ ضكم١ك جٌطىحًِ ذ١ٓ ،ج٤ػّحي ١ٌّٚ ذ١ٓ جٌّٕٗآش 

ٍف  ٠ٍج  ٖرىس ج٤ػّحي ٌطٛ ١ٍ جقط١حؾحش جٌؼ٩ّ  ذألً ضىٍفس ٚ لٛٝ ٍْػس، ِهط

٠ػس ن٩ي جٌفطٍز ج٤ن١ٍز ذطط٠ٍٛ جٌؼى٠ى ِٓ ج٤ْح١ٌد جٌكى جٌّكحْرٌٟٚمى ج٘طُ جٌفىٍ 

، ئ٨  ْ ِؼظُ ج٤ْح١ٌد جلطٍٛ ضطر١مٙح وجنً جٌطىٍفس ٌىػُ جٌّٕٗآش ئوجٌز  ٤وٚجش

٩لس جٌر١ٕ١س جٌطٟ ضٓٛو ذ١ٓ جٌٍٗوحش ٚجٌطٟ ٠ّىٓ  ْ جٌّٕٗأز ٌُٚ ضأنً  ٟ جػطرحٌ٘ح جٌؼ

ضّػً  ٍٚحً ٌهفٝ جٌطىٍفس ٚضؼظ١ُ جٌؼحتى ٌؿ١ّغ ج٠٤ٍج ، ٚذحٌطحٌٟ ٌٍٞٚز جٌطؼٍ  

 ٚ ِٕظٌٛ  وجنٍٟئوجٌز جٌطىٍفس ْٛج  ِٓ ِٕظٌٛ   وٚجش  ػٍٝ ئِىح١ٔس ج٨ْطفحوز ِٓ

 يٌه  ٟ ضىحًِ ٟ  ً ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطٕح ١ٓس جٌطٟ ضطرمٙح جٌٍٗوحش ٚ نحٌؾٟ

 ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ِٚىٜ ضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ  وج  جٌٍٗوحش . ػ١ٍّحش

 طج١ؼخ اٌّشىٍخ  .4

ٕ٘حن جٌؼى٠ى ِٓ جٌطكى٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ ذ١ثس ج٤ػّحي جٌكح١ٌس ٚجٌطٟ ضططٍد ِٓ 

جٌٍٗوحش جٌركع ػٓ قٍٛي نحٌؼ قىٚو جٌّٕٗأز ٚيٌه ٌٍٛٚٛي ج٠ٌٍٓغ ئٌٝ جٌىفح جش 

 ٠ٍٟوّح  ضطّػً ػٍٝ ل١ى جٌطٕح ١ٓس ًٖٚ٘ جٌطكى٠حش ٚجٌّٛجٌو ج٤ْح١ْس  ٟ ْرحق جٌرمح 

(Ross, 2004)  

   غٍ ػٍٝ جٌٍٗوحش 80  جٌؼٌّٛس  قىظ ضغ١١ٍ  ٟ ذ١ثس ج٤ػّحي  ٟ ذىج٠س جٌمٍْ -0

ج٤ْٛجق جٌؼح١ٌّس ٤ٔٙح ٌى٠ٙح   ٍٝطؼحًِ ٌ،  حٌٍٗوحش ٚحٌش ِٟطٍز ٚجٌكىِٛحش

ضؿح٠ٌس  ٟ  ٠ٍِىح  ِٛجو  ْح١ْس ٚػّحي ذألً ضىٍفس وّح  ٍٙش ضىط٩ش جلطٛحو٠س

جٌّٗح١ٌس ٚ ٌٚٚذح ٚآ١ْح ٚذٍَٚ ج١ٌٛٓ ٚج١ٌحذحْ ومٜٛ جلطٛحو٠س ؾى٠ىز، وّح 

ضطٌٛش لٛز ٍْٚػس جٌطٛجًٚ ػٓ ٠ٍ٠ك ج٨ٔطٍٔص ٚجٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ٚضٗى١ً 

ػٍٝ  جٌؼحٌٍِّٟٚٗٚػحش ِٗطٍوس ِّح  وٜ ئٌٝ ٠َحوز جٌطٍد  ئْطٍجض١ؿ١سضكحٌفحش 

ِحش  حٌطأغ١ٍ ضّػً  ٟ جٌٍَْٛ جٌؿٍّو١س جٌّٕطؿحش ٚجٌهىِحش،  ِح جٌكىٛ

 جٌؼى١ٓس. جٌٍٛؾٓط١حشٚج١ٌٓحْحش جٌٕمى٠س ٚ ٠ٟح جٌمٟح٠ح جٌر١ث١س ِػً 

لٛز جٌؼ١ًّ  ٌمى غ١ٍش ل١ُ جٌٓٛق جٌؿى٠ىز ذٗىً ور١ٍ ضٛجَْ جٌمٜٛ ذ١ٓ جٌؼ١ًّ  -8

٠ّحٌِ جٌطأغ١ٍ ٠ٚطحٌد ذمٕٛجش ػٍٜ ٌّٕطؿحش  جًٌٞٚجٌّٕطؽ  حٌؼ١ًّ ج٢ْ ٘ٛ 

ز ػح١ٌس ٚضىٍفس ِٕهفٟس، ٚذحٌطحٌٟ  اْ جٌٍٗوحش ج٤وػٍ ٔؿحقحً ٚنىِحش يجش ؾٛو
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ٚضطٌٛجً ِػً ج٤ِحَْٚ ٚ ٔطً ٚغ١ٍ٘ح ضىٌن  ْ ج٨ْطٍّجٌ ٚجٌرمح  ٤ٌٚثه ج٠ًٌٓ 

ِٛج ذطٓه١ٍ جٌىفح جش ٚجٌّٛجٌو ج٤ْح١ْس ٚيٌه ٌٍطّى١ٓ ِٓ جٌطط٠ٍٛ جٌّٗطٍن ٠ٛم

ٟ ْز ٌٍطىحًِ جٌٍ ٌٍّٕطؿحش جٌؿى٠ىز ٍْٚػس ٌُٔٚٙح ٌٍٓٛق ٚ ٌٙٛ  ٖىحي ؾى٠ى

 جٌمحتُ ػٍٝ جٌٍٗوح  ٚيٌه ٌطٛ ١ٍ ل١ّس غ١ٍ ِٓرٛلس ٌٍؼ٩ّ .

ػٍٝ  ٔٙح  ٍْكس ضٕح ١ٓس ِٓ لرً  جٌٍٛؾٓط١حش ٍْكس ضٕح ١ٓس  ٠ٕظٍ ئٌٝ  جٌٍٛؾٓط١حش -3

ج٨ْطٍجض١ؿ١حش ِّٚٙطٙح جٌطهط١١ ٚجٌط١ٕٓك ِغ وً ج٤ٔٗطس جٌٙحِس ج٠ٌٌٍٟٚس 

ػح١ٌس ٚضىٍفس ِٕهفٟس ٌٚىٓ ٌطىْٛ  ١ٌّٚ ِؿٍو ض١ٍُٓ جٌّٕطؽ  ٚ جٌهىِس ذؿٛوز

ِٚٛلغ ٠ٚر١ؼس جٌهىِحش ، س ْٚحتً ؾى٠ىز ٌٍُّج٠ح جٌطٕح ١ٓسلحوٌز ػٍٝ ِؼٍ 

ٝ جٌطىح١ٌف جٌطٗغ١ٍ١س ١هفضجٌمىٌز ػٍٝ نٍك ل١ّس ؾى٠ىز ٌٍؼ٩ّ  ٚ حٌى٠ٙ جٌٍٛؾٓط١س

ئوجٌز جٌهىِحش ٚ ،ٚضّى١ٓ ؾٙٛو جٌط٠ٛٓك ٚجٌّر١ؼحش ٚض١ًٙٓ ٍِٚٔس جٌؼ١ٍّحش

ٌطكم١ك  جٌطٗغ١ٍٟجْطٍجض١ؿ١س ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ح٤ٌٚٝ ضّىٔح ذح١ٌٙىً ََ ض٩ط١س ٓجٌٍٛؾ

 ج٤٘ىج  ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌطٟ ٚٞؼطٙح جٌػح١ٔس.

ٍٖوحش ج٤ػّحي جٌكح١ٌس ِٓ جْطٍجض١ؿ١س ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ْ  ضططٍد١٘ىً ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى   -4

ز جٌّٕطؽ ٚيٌه ٌٍٓػس ج٨ْطؿحذس ٌطٍرحش جٌؼ١ًّ ٤ْ وٌٚز ق١ح (Agile)ضىْٛ ِطؿحٚذس 

ضٗى١ٍس ٥ٌقؿحَ ٚذحٌطحٌٟ جٌكحؾس ئٌٝ ٕ٘ىْس ٚ جٌطٕٛع  ٚ جٌهىِس ضىْٛ ل١ٍٛز ِغ ٚؾٛو

ٚجٌؼ١ٍّحش جٌّٗطٍوس ػٓ ٠ٍ٠ك ٍٖوح  لٕٛجش جٌط٠َٛغ  سجٌطٕظ١ّحش ج٨ طٍج١ٞ

ٚيٌه ٩ٌضؿحٖ ئٌٝ ج٨ْطؼحٔس ذّٛحوٌ نحٌؾ١س  جٌٍ ْٟجٌطىحًِ  ئْطٍجض١ؿ١سٚجٔهفحٜ 

ٍفس ذؼٝ ج٤ٚٛي ِػً ج٤ ٍجو ٚجٌطه٠ُٓ ٚ ٠ٟح ً٘ج ج٤ٍْٛخ ٤ٔٗ ٌٗ ُِج٠ح ِػً ضم١ًٍ ضى

، وّح ٠ّىٓ ػح١ٌس ٠ؼطٝ ٍِٚٔس جٌىنٛي ٥ٌْٛجق جٌؿى٠ىز ٚذٕح  ِٕطؿحش ذىْٚ ضىح١ٌف

ٚج٨ْطؼحٔس ذّٛحوٌ نحٌؾ١س ٚيٌه ٌطرحوي جٌّؼٍِٛحش  جٌطٍو١ُ ػٍٝ نىِس جٌؼ١ًّ

 .ج٨ٔطٍٔصجٌىط١ٍٔٚح ػٓ ٠ٍ٠ك 

ش جٌٍٗوحش  ٟ جٌطْٛغ ِٓ ٔظ٠ٍحش نفٝ جٌطىٍفس ضك١ٓٓ جٌطىٍفس ٚجٌؼ١ٍّحش  ذى  -5

ٚضك١ٓٓ ػ١ٍّحش ج٤ػّحي ذحْطهىجَ  ٍٓفحش ئوج٠ٌس ٚ ْح١ٌد  ١ٕس ِػً ضهط١١ 

ِٛجٌو جٌّٕٗأز ٚئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ٚئػحوز ٕ٘ىْس ػ١ٍّحش ج٤ػّحي ًٚ٘ج جٌطْٛغ 

نحٌؼ جٌطٕظ١ُ ٔكٛ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٌٍركع ػٓ ِٛحوٌ ئٞح ١س ٌطهف١ٝ جٌطىٍفس 

ٚ حتف   ٝك١ٓٓ ػ١ٍّحش ج٤ػّحي، ٚجٌٙى  ٘ٛ جٌمٟح  ػٍٝ وً  ٖىحي جٌفحلى ٚض

ضطٌٛ  –ئوجٌز جٌؼ١ًّ  –لٕحز ئوجٌز جٌّهُْٚ ٚجٌّٗط٠ٍحش  – جٌٍٛؾٓط١سجٌهىِحش 

جٌٛ حتف جٌّح١ٌس ٚوٍٙح ٍِضرطس ذٛقىجش لٕحز جٌط٠ٌٛى ، ٚجٌٙى  ٘ٛ ذٕح   –جٌّٕطؽ 

جٌمىٌجش جٌطٕظ١ّ١س ٖٚرىحش ٍٍْٓس ِمح١٠ّ ج٤وج  ّٚٔحيؼ ضٕظ١ّ١س جٌطٟ ضؼظُ ِٓ 
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 جٌطٟ ضىْٛ لحوٌز ػٍٝ ٠َحوز ل١ُ جٌّٓطٍٙه. (agile) ٚ  (lean)جٌط٠ٌٛى ْٛج  

ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش  جٌططٌٛ  ٟ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚج٨ضٛح٨ش جًٌٜ ٠مٛوٖ  -6

ج٨ٔطٍٔص ٚيٌه ٌطّى١ٓ جٌٍٗوحش ِٓ ذٕح  ِٓط٠ٛحش ِٓ جٌُّج٠ح جٌطٕح ١ٓس جٌطٟ ٌُ 

قس ِٓ لرً،  حٌٍٗوحش ضٓطهىَ لٕٛجش جٌٍٗوح  ٚيٌه ٌٍكٛٛي ػٍٝ ضىٓ ِطح

 جٌٍٛؾٓط١حشجٌُّج٠ح جٌف١ٕس ِػً لٍٛ وٌٚز ق١حز جٌّٕطؽ  ٚ جٌهىِس ػٓ ٠ٍ٠ك ضىحًِ 

 ٚ جْطهىجَ ضرحوي جٌّؼٍِٛحش جٌىط١ٍٔٚح ٚيٌه ٌٌٍّٚ جٌّٓطٕىجش ذ١ٓ  ػٟح  

ضًّٗ ػٍٝ  جٌمٕٛجش، ٚج٨ٔطٍٔص ٠ّٓف ٌٍٍٗوحش ذطط٠ٍٛ ٖرىحش جٌم١ّس جٌطٟ

ٖرىحش  وج  ػح١ٌس ٌٍٗوح  ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚضى ك جٌّؼٍِٛحش جٌمحوٌز ػٍٝ ج٨ٌطُجَ 

 ٌلّٟذٗىً  جٌفؼٍٟذّٛجٚفحش جٌؼ١ًّ ِٓ ِٕطؿحش ٚنىِحش ٚضمٍٙح  ٟ جٌٛلص 

 ذٗىً   ًٟ.  ٌٍطؿحٚخ ٌٍٍٗوح 

 ّّحٌْحش  وّح ٍِش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ذططٌٛجش ػى٠ىز ػٍٝ ٍِ جٌٕٓٛجش

جٌٝ  ئٞح ِٟٓ ق١ع ٚؾٛو ِهُْٚ  جٌفٕٟضكٌٛص ِٓ جٌٗىً  جٌط٠ٌٛى ٍٍْٓس ئوجٌز

ٚلحَ ذحقػحْ ذطم١ُٓ ً٘ج جٌططٌٛ  جٌطٍد،قٓد  ج٦ٔطحؼِٓ ق١ع  ج٨ْطٍجض١ؿٟجٌٗىً 

  (Sindi,& Reo, 2017)ػٍٝ ػىز ػٌٛٛ 

ٚ٘ٛ ذىج٠س  ٌٙٛ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚٔؿحـ جٌٍٗوحش ٠ؼطّى ػٍٝ  اٌخٍك: :اٌؼظش الأٚي

ش جٌّؼٍِٛحش ٚجٌّٛجٌو ٚج٤ِٛجي ٚلٜٛ جٌؼًّ ٚجٌّؼىجش جٌٍ ّْح١ٌس، جٌطفحػً ذ١ٓ ضى مح

ٌٚمى ضُ ئٔٗح  ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى وّىنً ٌٍٍلحذس ٚجٌطهط١١ ػٍٝ ضى ك جٌّٛجو جٌهحَ ِٓ 

 ٔمطس جٌرىج٠س جٌٌّٛو٠ٓ ئٌٝ ٔمطس جٌٕٙح٠س جٌّٓطٍٙى١ٓ.

جٌٍت١ٓ١س ٚ٘ٛ ٠ؼٕٝ ئوجٌز جٌطىحًِ ػرٍ جٌٛ حتف ٥ٌػّحي  اٌزىبًِ : :اٌضبٟٔاٌؼظش 

ٚجٌطىحًِ جٌهحٌؾٟ ِغ  ، جٌىجنٍٟوجنً جٌٍٗوس ٚػرٍ جٌٗرىحش ٌٍٍٗوس  ٞ جٌطىحًِ 

جٌٌّٛو٠ٓ ٚجٌؼ٩ّ ، ٚئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ضغطٝ ضى ك جٌٍٓغ ِٓ جٌٌّٛو٠ٓ ػرٍ 

ئٌٝ جٌّٓطٍٙه جٌٕٙحتٟ ًٚ٘ج جٌؼٍٛ ٔمً ٔطحق ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ِٓ ٚجٌَّٛػ١ٓ جٌّٕٛؼ١ٓ 

ئٌٝ   ًٟ نٛحتٙ ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش   م١ ٍٓػسجٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌطىٍفس  ٚ جٌ

 ِٗحٌوس جٌّؼٍِٛحشٚٚجٌم١ّس جٌّٟح س ٌطغط١س ِؿّٛػس ِٓ جٌمىٌجش ِػً نفٝ جٌطىٍفس 

ٚجٌؿٛوز ٚجٌٍٓػس ٚ ٚكحخ جٌّٛحٌف  ٚجٌؼ٩ّ ، ضىحًِ جٌٗرىحش ٤ػٟح  جٌٌّٛو٠ٓٚ

ٍٍْٓس  ض١ؿ١سئْطٍجوّح جٔمّٓص  ،جٌٍّٚٔسٚٚضكى٠ى ج٠ٌٛٚ٤حش ٌٍؼ٩لحش ٠ٛ٠ٍس ج٤ؾً 

– agileجٌّطؿحٚذس  – leanجٌٍّٔس  –basic ْح١ْس    ٔٛجع  ٌذؼسجٌط٠ٌٛى ئٌٝ 

 .leagileجٌّهطٍطس 
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ٚ ِٓطٍٙى١ٓ ١س ِغ ٌِٛو٠ٓ ٍٍّْٚٓس جٌط٠ٌٛى ضىْٛ ػحٌ اٌؼٌّٛخ: :اٌؼظش اٌضبٌش

ِطؼىو٠ٓ جٌؿ١ٕٓس جذطىج  ِٓ جٌّٛجو جٌهحَ قطٝ جٌّٕطؿحش جٌٕٙحت١س ٚ ن١ٍجً ض٠َٛغ ػٍٝ 

ٍى١ٓ، ٚضٙى  ٩ًْْ جٌط٠ٌٛى جٌؼح١ٌّس ئٌٝ ذٕح  جٌػمس ٚضرحوي جٌّؼٍِٛحش قٛي جٌّٓطٙ

جقط١حؾحش جٌٓٛق ٚضط٠ٍٛ ِٕطؿحش ؾى٠ىز ٚضط٠ٍٛ ػ٩لحش ٠ٛ٠ٍس ج٤ؾً ِغ جٌٌّٛو٠ٓ، 

ٚضططٍد ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌؼح١ٌّس ج٨ْطؼحٔس ذّٛحوٌ نحٌؾ١س ٌهىِس ج٤ػّحي جٌطؿح٠ٌس 

ئٌٝ جٌكحؾس ئٌٝ ضك١ٓٓ ضى ك جٌّؼٍِٛحش،  جٌؿ١ٕٓس ِّح  وٜ ِطؼىوٞئٌٝ جٌٍٗوح  

ٚضٙى  ٩ًْْ جٌط٠ٌٛى جٌؼح١ٌّس ئٌٝ نفٝ ضىح١ٌف جٌٌّٛو٠ٓ ِٓ ن٩ي ضط٠ٍٛ ػ٩لحش 

ك نرٍج  ٌم١حِ ػ٩لحش ذ١ٓ جٌّٗطٍٜ ٚجٌٌّٛو، وّح ٠ؿد  ٠ٛ٠٠ٍٍس ج٤ؾً ٚجٖطٍجن 

ؼ١ٍّحش غ ج١ٌّٚض١ّٟٓ ؾ جٌؼحٌّٟ ْ ضٗطًّ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ػٍٝ جٌطر١ؼس جٌّؼمىز ٌٍٓٛق 

 ػٍٖٝى٠ى  ضأغ١ٍ ٧ٌٔطٍٔصضٍضر١ ذطط٠ٍٛ جٌّٕطؽ ٌطٍر١س ٠ٍد جٌؼ١ًّ، ٚلى وحْ  جٌطٟ

جٌػمح س ٚجٌطؿحٌز ذّح  ٝ يٌه  ٌٙٛ جضٛح٨ش  ٠ٌٛس ٠ٍْٚؼس ًٌٙج جٌطٛ حْ ِٓ 

ػح١ٌّس ِٚطىحٍِس ِغ ئذٍجَ جٌكحؾس ئٌٝ ئونحي ضك١ٕٓحش  ج٤ْٛجقؾؼً  ِّح جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

 .جٌٍٛؾٓط١حشػٍٝ ضهط١١ 

  ٠طُ ض١ُّٛ ٩ًْْ جٌط٠ٌٛى جٌّطهٛٛس ِٓ ن٩ي جٌؼ١ٍّحش اٌزخظض :ظش اٌشاثغاٌؼ

جٌّٛجو ٚجٌطهٛٙ ٠ٕىِؽ ِغ ٌٞح جٌّٓطٍٙه ِٓ ن٩ي ٍٍْٓس جٌم١ُ ِٓ  ؾً  ٚجنط١حٌ

، ٚضطؼحْٚ ٩ًْْ جٌط٠ٌٛى جٌّطهٛٛس ِغ جٌٕٙحتٟضٛ ١ٍ ٍْغ ِطهٛٛس ٌٍّٓطٍٙه 

جٌطؿح١٠ٌٓ ِٓ  ؾً ضك١ٓٓ جٌىفح ز، جٌؼٕحٍٚ جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س ٌٍٍٗوس ِػً جٌٍٗوح  

ٚضٕٓك ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌّطهٛٛس لٕٛجش ٌٍكٛٛي ػٍٝ جٌٍٓغ ٚجٌهىِحش 

ٚض٠َٛؼٙح ٌّٟحْ جٌّٛجو جٌّطهٛٛس ٚضٓطهىَ  ْح١ٌد جٌط١ٕٛغ ِٓ  ؾً ئٞح س ل١ّس 

ػٕحٍٚ ٌّّحٌْس ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ػىزئٌٝ جٌّٕطؿحش جٌّطهٛٛس ٌٍّٓطٍٙى١ٓ ٕٚ٘حن 

  ِٟٗحٌوس ٚضرحوي جٌّؼٍِٛحش ٚ ج٤٘ىج ٚجٌٍؤ٠س جٌّطفك ػ١ٍٙح جٌّطهٛٛس ٚ٘ٝ  

 ػ٩لحش ٠ٛ٠ٍس ج٤ؾً.ٚضىحًِ جٌؼ١ٍّحش ٚجٌط١ٕٓك ٚجٌّهح٠ٍ ٚجٌّىح آش 

٠ٚٙى  ئٌٝ وِؽ جٌؼٌّٛس ّٞٓ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى   اٌزخظض ٚاٌؼٌّٛخ :اٌؼظش اٌخبِظ

ِطهٛٛس، ػح١ٌّس  ض٠ٌٛى٦ٔٗح  ٖرىحش ِٓ جٌّٕطؿحش جٌؼح١ٌّس جٌّطهٛٛس ِغ ٖرىس 

ٚضططٍد جٌٗرىس جٌؼح١ٌّس جٌّطهٛٛس ِٓ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٖرىس ِؼمىز ِٓ  ؾً ضى ك 

جٌّؼٍِٛحش ٌطم١ًٍ قىٚظ نطأ  ٝ ضط٠ٍٛ جٌّٕطؽ، ٍٍْٚٓس جٌط٠ٌٛى جٌؼح١ٌّس جٌّطهٛٛس 

ٚجٌط٠َٛغ ِغ ضغ١١ٍ جٌطٍد ذٍٓػس  ٧ٌٔطحؼ (agile)ضٙى  ئٌٝ ضٛ ١ٍ ٠ٍق ِطؿحٚذس 

جٌط١ٕٓك ضى ك   ٟضٓحػى  جٌطٟضٕىِؽ ِغ ضى ك جٌّؼٍِٛحش ، وّح  ٔٙح جٌؼحٌّٟ ٝ جٌٓٛق 
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ٚجٌطكى٠حش  ،٠ٍْغ جٌطغ١١ٍ ػحٌّٟٚض١ٍُٓ جٌرٟحتغ ٌٍّٓطٍٙى١ٓ  ٝ ْٛق  ٚج٦ٔطحؼجٌّٛجو 

ِٛؾٛوز  ٝ ضىحًِ جٌؼ٩ّ  ٚجٌٌّٛو٠ٓ ِٓ ن٩ي ئػحوز ٕ٘ىْس جٌؼ١ٍّحش ًٖٚ٘ جٌمٟح٠ح 

ػ٩لحش لى٠ّس ٚئٔٗح  جٌػمس   ْحِػٍٝ ضًّٗ ػٍٝ جٌؼًّ ِغ ِهطٍف جٌػمح حش جٌٍجْهس 

 ٝ و١ف١س ضكم١ك جٌّٕح غ ٚض١ٕٓك جٌّٛجٌو ػرٍ جٌٍٗوحش ٚجٌهٛ  ِٓ  مى جٌّؼٍِٛحش 

 جٌطٕح ١ٓس.

ٌمى ضكٌٛص ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ئٌٝ ِٛفٛ س  الأثؼبد:اٌؼظش اٌغبدط: اعزشار١غ١بد ِزؼذدح 

جٌط٠ٌٛى  ٍٍْٓس ئْطٍجض١ؿ١سضٓحػى جٌٍٗوس ِغ جضهحي لٍجٌ ذٗأْ  جٌطِٟطؼىوز ج٤ذؼحو 

 ٚ٘ٝ ضٕمُٓ ئٌٝ  ٌذؼس 

ٚ٘ٝ ضىحًِ جٌم١ّس جٌّٟح س ِغ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جًٌو١س ٚ٘ٝ ضٍوُ ػٍٝ  ج٤ٌٚٝ ج٤ْح١ْس

ئوجٌز جٌطٍد ٚجٌطىحًِ ذأوٚجش  ٚػ٩لحش جٌٌّٛو٠ٓ ِٓ ق١ع جٌطؼحْٚ ٚجٌطٛجًٚ 

ٚضرحوي جٌّؼٍِٛحش  ERPضىحًِ ِغ ضهط١١ جٌّٛجٌو جٌؿحُ٘ز ٚجٌطك١ًٍ جًٌو١س ٚجٌرٍجِؽ 

 . EDIط١ٍٔٚح ئٌى

ٚ٘ٝ ضٍوُ ػٍٝ ٚلص جٌطٕف١ً ٚجٌؿٛوز ِٚٓطٜٛ  leanجٌػح١ٔس ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌٍّٔس 

 ٚقً  جٌفحلى ِٓ ن٩ي جٔهفحٜ جٌّهُْٚ ٚٔظُ  لً  ٝ جٌٛلص  ٠ىْٛٚ ،جٌهىِس

ٚجٌٍلحذس ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش  ،ضى٠ٌد ج٤ ٍجو ػٍٝ ضم١ًٍ جٌهطٍٚجٌٍلحذس ػٍٝ جٌؿٛوز 

 ٍٖجوس جٌٌّٛو.ٚحٌؿىٌٚس ٚض١ُّٛ ٌٕظحَ ٍِْ ٚج٤ِػ١ٍس ِٓ ن٩ي ج٨ٌطُجَ ذ

ٚ٘تتٝ ضٍوتتُ ػٍتتٝ جٌؿتتٛوز ٚجٌٍّٚٔتتس ٚجٌطىٍفتتس،  agileجٌػحٌػتتس ٍْٓتتٍس جٌط٠ٌٛتتى جٌّطؿحٚذتتس 

 –ٍِٚٔتس جٌؼّحٌتس ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١تح  –س جٌٓٛق ػٍٝ  لىٌز جٌٕظحَ ػٍتٝ جٌطٕرتإ ١قٓحْ ٚضمَٛ

 جٌّٕح ٓسٚرىحش  ١ّح ٠طؼٍك ذحٌٗرىحش ضمَٛ ػٍٝ   وج  جٌٗ ج طٍج١ٞس،ِطه١ٛٛٓ ٚ ٍق 

ٔظتتُ ِؼٍِٛتتحش  ٚ ج٦ْتتطٍجض١ؿ١سجٌّٛتتحوٌ  ٚجٌطٛج تتك ٚجٌطى١تتف ٚ ج٨ طٍجٞتتٟجٌطىحِتتً ٚ

 ئوجٌز جٌؼ٩لحش.ٚ

ٚضط١ُّ ذحٌٍّٚٔس ٚ٘ٝ ضًّٗ ػٍٝ ض٩١ٙٓش  leagileجٌٍجذؼس ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌّهطٍطس 

لص ٚٚ ٠ٍغٓجٌ ج٦ػىجوٚلص ٚجٌٕٛغ ِٓ  ؾً  ٚجٍِ جٌؼ١ًّ ٍِٚٚٔس جٌٌّٛو ٍِٚٔس 

٠مَٛ ػٍٝ جٌط١ٕٓك ٚضىحًِ  جًٌٕٞ٘حن ضٛج ك جٌؼ١ٍّحش  جٌّٕطؽ ٚ ٠ٟحٌطط٠ٍٛ  ل١ٍٛ

جٌطٛجًٚ ِغ ٚ حتف جٌٍٗج  ٚ ٝ جٌكؿُ  ٚ ٌٛجش ِغضؼ٠ُُ جٌىفح ز  ٚضى ك جٌّؼٍِٛحش 

  ٝ ذىج٠س جٌٍٍٓٓس ٚٚ حتف جٌط١ٍُٓ  ٝ ٔٙح٠س جٌٍٍٓٓس.

 ٠أض١ٟحش ٕٚ٘ح ٚجٌىج غ  ٝ ً٘ج جٌؼٍٛ جٌطىحًِ ٚ مح ٤ذؼحو ِهطٍفس ِٓ ج٨ْطٍجض١ؿ

ٚضرحوي   ERPوٌٚ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش جٌّطمىِس ٚضًّٗ ػٍٝ ضهط١١ ِٛجٌو جٌّٕٗأز 

ضططٍد ضٛج ٍ ػ١ٍّحش ج١ٌ٢س ٚضىحًِ ٚ حتف  ٚذحٌطحٌٟ EDIجٌّؼٍِٛحش ئٌىط١ٍٔٚحً 
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ج٨ْطؼحٔس ذّٛحوٌ نحٌؾ١س ِغ ٚ حتف ض١ٍُٓ جٌٍٓغ ٚجٌهىِحش ٚيٌه  ١ّح ٠طؼٍك 

٠طُ ٔمٍٙح  جٌطٟنٍك جٌم١ّس  ئٔٗح ً٘ج جٌطىحًِ ٠ٓحػى ػٍٝ ذط١ُّٛ ٚض١ٕٛغ جٌّٕطؿحش ٚ

ِٓ جٌركع ػٓ  ْٛجق ؾى٠ىز  ٠أضٟ اْ جٌطىحًِ  ٚذحٌطحٌٟ.جٌٕٙحتِٟٓ ٌِٛو ئٌٝ جٌّٓطٍٙه 

ْٛج  ٌٍٍٗج   ٚ جٌر١غ ٚضٓؼٝ جٌٍٗوس ئٌٝ  ْ ضٛرف ٍٖوس ػح١ٌّس ِطىحٍِس ِٓ ن٩ي 

 ر١ؼحش ٚج٤ٌٚىز ٚج٤ٌذحـ.وِؽ ئِىح١ٔس ونٛي جٌر١حٔحش ٚجٌطىح١ٌف ٚجٌّهُْٚ ٚجٌّ

ذىٌجْس ضطٌٛ ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ػٍٝ نّٓس   (Ross, 2004)وّح لحَ ذحقع 

 ٍِجقً ٚ٘ٝ 

  ٠ٚطٍك ػ١ٍٙح جٌطه٠ُٓ ٚجٌٕمً ٚوحْ ضٍو١ُ ج٦وجٌز 0661ػحَ   ِٓ اٌّشحٍخ الأٌٚٝ

جٌىفح ز ٚوحْ ض١ُّٛ جٌطٕظ١ُ ػرحٌز ػٓ ٚ حتف ٨ ٍِو٠ُس  –ج٤وج   –ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش 

 ٘ٝ ضٍوُ ػٍٝ ٚ حتف جٌطه٠ُٓ ٚجٌٕمً  ٚ

س ٚوحْ ضٍو١ُ ى١ٍ  ٠ٚطٍك ػ١ٍٙح ئوجٌز جٌطىح١ٌف ج0621ٌ- 0691  اٌضب١ٔخاٌّشحٍخ 

ج٦وجٌز ػٍٝ ج٤ِػ١ٍس ٚضىح١ٌف جٌؼ١ٍّحش ٚنىِس جٌؼ١ًّ ٚوحْ ض١ُّٛ جٌطٕظ١ُ ػرحٌز ػٓ 

ىح١ٌف ِغ جٌطٍو١ُ ػٍٝ ضى١ٔس جٌط جٌٍٛؾٓط١سٚ٘ٝ ضٍوُ ػٍٝ جٌهىِحش  سٚ حتف ٍِو٠ُ

 ٚنىِس جٌّٓطٍٙه.

ٚضٍو١ُ  جٌٍٛؾٓط١س  ٠ٚطٍك ػ١ٍٙح ئوجٌز جٌهىِحش 0661 – 0621  اٌّشحٍخ اٌضبٌضخ

ًٚ٘ج ٠ؼٕٝ وِؽ  ج٨ْطٍجض١ؿٟ ٚ  جٌفْٕٟٛج   جٌٍٛؾٓط١سج٦وجٌز ػٍٝ جٌطهط١١ ٌٍهىِحش 

 ً  وج  جٌٍٗوس جٌّٓطٙى    ٟٚ حتف ج٦وجٌز  ذحلٟجٌهىِحش ج٨ْطٍجض١ؿ١س ِغ 

ٚجٌؼ١ٍّحش  جٌٍٛؾٓط١سٌٍهىِحش  ج٨ْطٍجض١ؿٌٟؼ١ًّ ِٚٓ ٕ٘ح  ٍٙ جٌىٌٚ ٚضؼ٠ُُ ل١ّس ج

ج٦وج٠ٌس  ٝ  ً ِفَٙٛ جٌّٕح ٓس ٚئوجٌز جٌؿٛوز، ٚض١ُّٛ جٌطٕظ١ُ ػرحٌز ػٓ ضىحًِ 

 .جٌٍٛؾٓط١سٚ حتف جٌهىِحش 

 ج٦وجٌز  ٠ٚطٍك ػ١ٍٙح ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚضٍو١ُ 0666 – 0661  اٌّشحٍخ اٌشاثؼخ

حش ذى٨ً ِٓ ج٨٘طّحَ ذحٌطىح١ٌف ٚيٌه ٌطط٠ٍٛ ٩ًْْ جٌم١ّس ٚذٕح  ػٍٝ ج٨ْطٍجض١ؿ١

١ٌّ ٌطم١ًٍ ضىٍفس جٌٍٗج   ٚلحش جٌط١ٍُٓ  جٌٓؼٟضكحٌفحش ٚػ٩لحش ضؼح١ٔٚس وّح  ْ ٕ٘حن 

٦وجٌز ػ٩لحش ِغ  جٌٓؼٌٟٚىٓ ٌطط٠ٍٛ ػ٩لحش ؾى٠ىز ِغ جٌٌّٛو٠ٓ، وّح  ٠ٟح 

 –١ُّ جٌطٕظ١ُ ذٕح  ػٍٝ جٌٍٗوح  جٌؼ٩ّ  ٚجٌٍٗوح  جٌطؿح١٠ٌٓ  ٝ جٌٓٛق، ٚوحْ ضٛ

 ضطٌٛ جٌٓٛق  – ج٨ طٍجٟٞجٌطٕظ١ُ 

ئٌٝ ج٢ْ  ٠ٚطٍك ػ١ٍٙح ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ج٦ٌىط١ٍٔٚس  – 8111  اٌّشحٍخ اٌخبِغخ

ٚئوجٌز ٍٍْٓس  ج٦ٌىطٍٟٚٔط٠ٛٓك جٌٚضٍوُ ج٦وجٌز ػٍٝ ج٨ٔطٍٔص ٚج٤ػّحي جٌطؿح٠ٌس ٚ

 ً ئوجٌز ٍٍْٓس   ٟ جٌٍ ْٟفَٙٛ جٌطىحًِ ِ ٚ ٚرفجٌط٠ٌٛى ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌّطُجِٕس 
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 جٌط٠ٌٛى ِفَٙٛ ٚؼد ج٨ْطؿحذس ٤ْرحخ غ٩غس ٚ٘ٝ  

. ػىَ ضطحذك ذ١ٓ 3ٖىز جٌّٕح ٓس جٌؼح١ٌّس   .8. ج٨ْطؼحٔس ذّٛحوٌ نحٌؾ١س ػح١ٌّس  0

ٚوحْ ض١ُّٛ جٌطٕظ١ُ ػرحٌز ػٓ لٕٛجش جٌط٠َٛغ ػٍٝ  جٌٗرىحش،جٌؼٍٜ ٚجٌطٍد  ٝ 

  .ٌطْٛغٖىً ٖرىحش ٌٙح لحذ١ٍس ج

ً٘ج  جٌط٠ٌٛى ٠كحٚيِٓ ضكى٠حش ٚضطٌٛجش ضٛجؾٗ ئوجٌز ٍٍْٓس  ٚذٕح  ػٍٝ ِح ضمىَ

 جٌركع ج٦ؾحذس ػٍٝ ج٤ْثٍس جٌطح١ٌس 

 جٌّفح١ُ٘ جٌّهطٍفس ٦وجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٘ٝ ِح -

 ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ِٟح ٘ٛ وٌٚ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس ػِّٛحً  -

 وجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛىئ  ِٟح ٘ٛ وٌٚ ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س  -

 جٌطٕح ١ٓس،  وٚجشج٨ْطٍجض١ؿ١حش ٚ٘ٝ   جٌؼ٩لس ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ِٟ٘ح  -

 – جٌىجنٍٍٍْٟٓس جٌط٠ٌٛى   ػ١ٍّحش  ، ضىحًِجٌهحٌؾ١س – جٌىجن١ٍس  جٌطىٍفسئوجٌز 

  جْطٍجض١ؿٟ – ْٛلٟ – ِحٌٟ وج  جٌٍٗوس    ،ج٨ْطٍجض١ؿٟ – جٌهحٌؾٟ

٠ٛٞف جٌؼ٩لس ذ١ٓ  جًٌٞ ز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛىئوجٌ  ِٟح ٘ٛ جٌّٕٛيؼ جٌّٓطهىَ  -

 ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس.

 ٘ذف اٌجحش  .4

 ٠ٙى  ً٘ج جٌركع ئٌٝ ضكم١ك ِح ٠ٍٝ 

 جٌطؼٍ  ػٍٝ جٌّفح١ُ٘ جٌّهطٍفس ٦وجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى -0

 ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ٟضك١ًٍ وٌٚ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس  -8

 ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ٟوٌجْس وٌٚ ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س  -3

 –جٌطؼٍ  ػٍٝ جٌؼ٩لحش ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس  ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطٕح ١ٓس  -4

  جٌٍٗوس  وج   –ػ١ٍّحش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ضىحًِ  – وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس 

ِكحْر١ٓ   –وٌجْس ج٢ٌج  جٌّهطٍفس ٌىً ِٓ ج٤وحو١١ّ٠ٓ ٚج١١ٌّٕٙٓ  ئوجٌز ػ١ٍح  -5

ٍٓس ئوجٌز جٌط٠ٌٛى ٍْ  ٟلحتّس ج٨ْطمٛح  ػٓ جٌّٕٛيؼ جٌّٓطهىَ  ِٓ ن٩ي

 ٚجٌؼ٩لحش ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش وجنً ً٘ج جٌّٕٛيؼ.

 أ١ّ٘خ اٌجحش .4

جٌٛلص   ٟ ج٦وج٠ٌسضطٕحٌٚٙح جٌّكحْرس  جٌط٠ٟؼطرٍ ً٘ج جٌركع ِٓ جٌّٛٞٛػحش 

ضٙطُ ذاوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٠ٚىطٓد جٌركع  ١ّ٘طٗ ِٓ  ١ّ٘س  ٍْٛخ  ٚجٌطٟ جٌكحٌٟ

ضٕحٌٚطٙح، ذح٦ٞح س ئٌٝ  جٌطٟلٍس جٌىٌجْحش ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ِٚططٍرحش ضطر١مٙح ٚ
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ٚضىحًِ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطٕح ١ٓس  ً   ٟ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس وٌٚ جوطٗح ِكحٌٚس 

 ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚضأغ١ٍ يٌه ػٍٝ  وج  جٌٍٗوس.

 ِٕٙظ اٌجحش .4

ضّػً ؾٍٛ٘  جٌطٟضكم١محً ٌٙى  جٌركع ِٓ ن٩ي ج٦ؾحذس ػٍٝ جٌطٓحؤ٨ش جٌركػ١س 

ِٓ ن٩ي جْطمٍج  ٚضك١ًٍ جٌفىٍ  ج٨ْطمٍجتّٟٗىٍس  أٗ ٠طُ ج٨ػطّحو ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌ

ِٓ وطحذحش ٚذكٛظ ٚئٚىجٌجش ضطؼٍك ذّٛٞٛع جٌركع ٌٍٛٚٛي ئٌٝ  جٌّكحْرٟ

جٌّٕٛيؼ جٌّٓطهىَ ٦وجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚضك١ًٍ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ٚجٌم١حَ ذىٌجْس 

ج  ج٤وحو١١ّ٠ٓ ذى١ٍحش جٌطؿحٌز ١ِىج١ٔس ػٓ ٠ٍ٠ك لحتّس ج٨ْطمٛح  ٌطك١ًٍ آٌ

 ِكحْر١ٓ   ٝ ذؼٝ جٌٍٗوحش ج٠ٌٍّٛس. –ٚج١١ٌّٕٙٓ  ئوجٌز ػ١ٍح 

 حذٚد اٌجحش .4

 ضطّػً قىٚو جٌركع وّح ٠ٍٝ 

قىٚو ِح ٠ف١ى   ٠ٟمطٍٛ جٌركع ػٍٝ جٌطؼٍٜ ئٌٝ ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ذحنطٛحٌ 

وٌٚ ٚ٘ٛ ض١١ٍٓ جٌٟٛ  ػٍٝ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ِٓ ن٩ي ِؼٍ س  جٌركع،٘ى  

ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٚ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس ِٓ ن٩ي ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطٕح ١ٓس

 ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚ غٍ يٌه ػٍٝ  وج  جٌٍٗوس.

 خطخ اٌجحش .4

 ج٠٦حٌ جٌؼحَ ٌٍركع ج٤ٚي جٌمُٓ 

   ِفَٙٛ ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛىجٌػحٟٔجٌمُٓ 

 ٠ىئوجٌز ٍٍْٓس جٌطٌٛ  ٟوٌٚ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس  جٌػحٌع جٌمُٓ 

 ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ٟوٌٚ ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س  جٌٍجذغ جٌمُٓ 

 وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس  –جٌمُٓ جٌهحِّ  ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس  ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطٕح ١ٓس 

  وج  جٌٍٗوس  –ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  –

 جٌمُٓ جٌٓحوِ  جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس

 ٚجٌط١ٚٛحش ٚجٌركٛظ جٌّمطٍقسجٌمُٓ جٌٓحذغ  جٌه٩ٚس ٚجٌٕطحتؽ 
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 عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اداسح اٌمغُ اٌضبٟٔ: ِفَٙٛ

ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ػٍٝ جٌّٓطٜٛ  ِفٌَٙٛؼىز ِإٌف١ٓ جٌطٟ ضفٍٓ  ِفح١ُ٘ ػى٠ىزٕ٘حن 

Crisan, , 1Mentzer et.,al 200 ,0200 ,(Delfmanm & Albertجٌطٕظ١ّٝ 

                                E. ,2016) 

طى ك ٌئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ضّىٓ ق١ع ٚ ١فَٟٙٛ ج٤ٚي ػٍٝ  ْحِ جٌّف  0

ًٚ٘ج جٌطٍو١ُ  ١ٓجٌّٓطٍٙىٚئٌٝ جٌرحتؼ١ٓ  غُ جٌرٟحتغ ِٓ جٌٌّٛو٠ٓ ٌٍّٕٛؼ١ٓ

 .٥ٌٖهح٘ػٍٝ قى ْٛج  ضى ك ٌٍّٛجو  ٚ 

ػٍٝ  ْحِ جٌؼ٩لحش  جٌٍٛؾٓط١س  ٠ٍوُ ػٍٝ ض١ٕٓك جٌؼ٩لحش  جٌػحٟٔجٌّفَٙٛ   8

ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚ جٌطٕح ١ٓس،وٜ ئٌٝ ضك١ٓٓ جٌُّج٠ح ذ١ٓ جٌٍٗوح  ِّح لى ٠إ

ٟ٘ ػ١ٍّحش ضٗطًّ ػٍٝ جٌؼ٩لحش ِٓ ن٩ي جٌٍٍٓٓس ذ١ٓ جٌٌّٛو٠ٓ ِٚٓط٠ٛحش 

 ج٦ٔطحؼ ٚجٌطه٠ُٓ ٚجٌط٠َٛغ ٌٍّٓطٍٙه جٌٕٙحتٟ.  ِٝهطٍفس 

جٌّفَٙٛ جٌػحٌع ػٍٝ  ْحِ ضى ك جٌّؼٍِٛحش ذ١ٓ جٌٍٗوح   ٟ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى   3

ذأْ ؾ١ّغ  ػٟح    ْحِػٍٝ   اْ ٠ؼٍ  ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛىٚذٕح  ػٍٝ يٌه 

قحُْ  جٌّؼٍِٛحش ػٍٕٛضى ك ٚذٛرف  ؾ١ى،ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ػٍٝ ػٍُ ذٗىً 

 ٥ٌوج  جٌىٍٝ ٌٍٍٓٓس جٌط٠ٌٛى.

جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ضٕفً ػٍٝ ٠طُ جٌؼ١ٍّحش   ٚ جٌٍجذغ جٌطىحًِ جٌّفَٙٛ  4

١ٍحش ِٓ ن٩ي ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٠طٍك "ضىحًِ جٌؼِّّح ٠ؼ٠ٕٝٛي ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى 

، وّح  ْ  ٞ ٍٖوس ػحٌّٟ جْطٍجض١ؿٟػ١ٍٙح ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ذّػحذس ذى٠ً 

  ْحِ ضى ك ػٍٝ ٠ؼطّى جًٌٞرى٠ً جٌضىْٛ لحوٌز ػٍٝ جنط١حٌ ً٘ج جٌطىحًِ ٚ

 .جٌؿحٔد ج٨وجٌٜ  ٚ جٌّؼٍِٛحش

 (Mentzer, et al., 2001)جٌّفَٙٛ جٌهحِّ ػٍٝ  ْحِ جٌطؼحْٚ ٌٚمى لحَ وً ِٓ   5

ذطؼ٠ٍف جٌطؼحْٚ ػٍٝ  ٔٗ ػ٩لس ٠ٛ٠ٍس ج٤ؾً ذ١ٓ جٌطٕظ١ّحش ق١ع ٠كىظ ضٛجَْ 

ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ػٍٝ ِىٜ  ئْطٍجض١ؿ١سجٌطٕح ١ٓس ٌٍٍٗوس ٚذ١ٓ  ج٦ْطٍجض١ؿ١سذ١ٓ 

جٌٍٗوحش ِٓ  ؾً جٌم١حَ ذطهط١١ ٚئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚضم١١ُ ج٤وج  ٠ٚطُ جٌطٕف١ً 

ٌٟ ٨ ٠ٛؾى  ٞ جنط٩  ذ١ٓ ِفَٙٛ جٌطىحًِ ٚجٌطؼحْٚ  ٟ ذٗىً ِٗطٍن ذ١ُٕٙ، ٚذحٌطح

ذؼى ئضّحَ  ٠أضٟ ً جٌّٕح ٓس جٌؼح١ٌّس ٚجٌطمىَ  ٟ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٤ْ جٌطؼحْٚ 

 جٌطىحًِ جٌهحٌؾٟ ٌٍٛٚٛي ئٌٝ جٌطىحًِ ج٦ْطٍجض١ؿٟ.

ٚذٕح  ػٍٝ يٌه  اْ ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٠ٕظٍ ػٍٝ  ٔٙح  ٍٓفس ٧ٌوجٌز ٌٙح ػىز 

 ٙ ٚ٘ٝ نٛحت
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ٌٍؤ٠س ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى وىً ٚئوجٌز جٌطى محش جٌى١ٍس ٌٍٍٓغ  ٔظحِِٟٕٙؽ  .0

 ٚجٌهىِحش ِٓ جٌٌّٛو٠ٓ ئٌٝ جٌّٓطٍٙى١ٓ جٌٕٙحت١١ٓ.

ٔكٛ جٌؿٙٛو جٌطؼح١ٔٚس ٚيٌه ٌكىٚظ جٌطُجِٓ ٚجٌطمحٌخ  ٟ  جْطٍجض١ؿٟضٛؾٗ  .8

ٓ ِح ذ١ ٚج٦ْطٍجض١ؿ١سجٌؼ١ٍّحش وجنً جٌٍٗوس ٚيٌه ٌٍم١حَ ذحٌمىٌجش جٌطٗغ١ٍ١س 

 جٌٍٗوحش وٛقىز ٚجقىز.

جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌؼ١ًّ ٚيٌه ٌهٍك ِٛحوٌ  ٠ٍىز ِٓ ٔٛػٙح ضم١ُ جٌؼ٩ّ   .3

 ٌٍٛٚٛي ئٌٝ جٌٍٞح.

وّح  ْ ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٠ٕظٍ ػٍٝ  ٔٙح ِؿّٛػس ِٓ ج٤ٔٗطس ضطرك  ٍٓفس ج٦وجٌز 

 ًٖٚ٘ ج٤ٔٗطس ضطّػً  ٟ 

ٛٚٛي ئٌٝ جٌطىحًِ جٌٍٓٛن جٌّطىحًِ ٚيٌه ٌىِؽ جٌّٓطٍٙى١ٓ ِغ جٌٌّٛو٠ٓ ٌٍ .0

 جٌهحٌؾٟ.

 ضرحوي جٌّؼٍِٛحش ذ١ٓ  ػٟح  ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚيٌه ٌططر١ك  ٍٓفس ج٦وجٌز. .8

 جٌط١ٕٓك ذ١ٓ  ػٟح  ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى. .3

 جٌّٗحٌوس  ٟ جٌّهح٠ٍ ٚجٌّىح آش ِّح ٠ٕطؽ ػٕٙح ُِج٠ح ضٕح ١ٓس  .4

 ,Harland)ٚذحٌطحٌٟ  اْ ٕ٘حن  ٌذؼس جْطهىجِحش ٌّفَٙٛ ئوجٌز جٌط٠ٌٛى ُٚ٘ وح٢ضٟ  

1996)  

ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌىجن١ٍس جٌطٟ ضىِؽ ٚ حتف ج٤ػّحي جٌطؿح٠ٌس جٌطٟ ضٗحٌن  ٟ  .0

 ضى ك جٌّٛجو ٚجٌّؼٍِٛحش ِٓ جٌرىج٠س ئٌٝ جٌٕٙح٠س وجنً جٌٍٗوس.

 ئوجٌز ػ٩لحش ْٛج  غٕحت١س  ٚ  وػٍ ذ١ٓ جٌٌّٛو٠ٓ ذٗىً ِرحٍٖ. .8

 ٌوِٞٚٛئوجٌز ٍٍْٓس ِٓ ج٤ػّحي جٌطؿح٠ٌس جٌطٟ ضًّٗ ػٍٝ ٌِٛو٠ٓ  .3

 جٌؼ٩ّ . ٚػ٩ّ  جٌٌّٛو٠ٓ ٚػ٩ّ 

ئوجٌز ٖرىحش ِٓ ج٤ػّحي جٌطؿح٠ٌس جٌّطٍجذطس جٌطٟ ضٗطٍن  ٟ ضمى٠ُ ِؿّٛػس  .4

 ِٓ جٌّٕطؿحش ٚجٌهىِحش جٌطٟ ٠طٍرٙح جٌؼ٩ّ .

 ٚ ن١ٍجً  اْ ِفَٙٛ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ػرحٌز ػٓ 

ػ٩ّ   –َِٛػ١ٓ –ِٕٛؼ١ٓ  –ٖرىس ِٓ جٌٛقىجش ج٨لطٛحو٠س  ٌِٛو٠ٓ   0

 ؼٍِٛحش ٚ ٔٗطس ٚػ١ٍّحش ذٙى  ئٔطحؼ ِٕطؽ  ٚ نىِس.ضطى ك ِ

جٌمىٌز ػٍٝ نفٝ جٌطىٍفس ١ٌّ  م١ وجنً جٌكىٚو جٌطٕظ١ّ١س ٌٚىٓ نحٌؼ   8

 ٙح.وٍجٌكىٚو ػٍٝ ِٓطٜٛ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى 

 جٌطأو١ى ػٍٝ جٌطىحًِ ٚجٌطؼحْٚ ذ١ٓ  ػٟح   ٠ٍك ٍٍْٓس ئوجٌز جٌط٠ٌٛى.  3
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 اٌزٛس٠ذ عٍغٍخاسح إداٌزىٍفخ فٟ  إداسح دٚس أدٚاد اٌضبٌش:اٌمغُ 

ٌىٌٚ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس  ٟ  ٚجٌّفح١ُ٘ جٌؼ١ٍّس جٌٕظ٨ٍٞذى ِٓ جٌم١حَ ذىٌجْس ج٤ْحِ 

٠مَٛ  جٌٕظٍٞ، ٚوٌجْس ج٤ْحِ  0ٌلُ  وّح ٠ٛٞكٙح جٌؿىٚي  ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى

 (Seuring, 2002a) ػٍٝ  ْحِ  ٌذؼس نطٛجش ٘حِس ٚ٘ٝ 

 ئوجٌز جٌطىٍفس.  وٚجش ِفح١ُ٘  ٟ .0

 ك  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفسضطر١ .8

 ئوجٌز جٌطىٍفس٤وٚجش  ذٕح  ّٔحيؼ .3

 جٌطْٛغ  ٟ ٔطحق جٌطهٍٟ ػٓ جٌطىٍفس. .4

 ٌذؼس  ٔٛجع  جٌؼٍّٟوّح  ْ ٌٍّفح١ُ٘ جٌؼ١ٍّس ًٌٖٙ جٌمٟح٠ح ذحْطهىجَ ذ١حٔحش ِٓ جٌٛجلغ 

 ٝ٘ٚ 

 ِػٍس ٚٚف١س ضٛٞف و١ف ٔطحتؽ ج٤ذكحظ ٠ّىٓ  ْ ضإغٍ ػٍٝ ِّحٌْس ج٤ػّحي  .0

 جٌطؿح٠ٌس.

  ٟ ّٔٛيؼ. حس ٌل١ّس ْٛج  ِٓ ذ١حٔحش  ؼ١ٍس  ٚ ذ١حٔحش ٠ّىٓ جْطهىجِٙ ِػٍ .8

 ذ١حٔحش ِٓ وٌجْس قحٌس ٌط١ٞٛف جٌّفح١ُ٘ ٚج٤وٚجش جٌّٓطهىِس .3

 ذ١حٔحش ِٓ وٌجْس ِٓك١س ٦ٌمح  جٌٟٛ  ػٍٝ جٌمٟح٠ح جٌّؼٍٚٞس. .4

 (4ذٚي سلُ )ع

 ذ١حٔحش ػ١ٍّس

 ٔظٍٞ ْحِ 

 ِػٍس 

 ٚٚف١س

 ِػٍس 

 ٌل١ّس

ذ١حٔحش 

 قحٌس

 ذ١حٔحش

 ِٓك١س

 - 8 - 0 ضط٠ٍٛ جٌّفح١ُ٘

 6 5 4 3 ضطر١ك ج٤وٚجش

 6 - 2 9 ذٕح  جٌّٕحيؼ

 08 00 -  01 ض١ْٛغ نحٌؼ ٔطحق جٌطىٍفس

 

 إداسح اٌزىٍفخ فٟ إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ:أدٚاد أٚلاً: رطٛس ِفب١ُ٘ 

جٌطىٍفس  ٟ  ً ئوجٌز  ٤وٚجش ئوجٌزًٖ٘ جٌىٌجْحش ضٍوُ ػٍٝ ج٠٦حٌ جٌّفح١ّ٘ٝ 

جٌط٠ٌٛى ٌٚىٓ لى ضُ ئوِحؼ ِفح١ُ٘  نٍٜ ذح٦ٞح س ئٌٝ ئوجٌز جٌطىٍفس ِػً ضىٍفس ٍٍْٓس 

 جٌٛوحٌس ٚضىٍفس جٌٛفمحش وح٢ضٝ 

ِٓ ػٍٝ ِفَٙٛ ضىح١ٌف ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى   Seuringٌوُ  ج٤ِػٍس جٌٛٚف١س  .0
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 –ٚؾٛو غ٩ظ ِٓط٠ٛحش ٌٍطىٍفس ضكطحؾٙح ئٌٝ جٌطك١ًٍ ٚ٘ٝ جٌّرحٍٖ  ن٩ي

ٌكٓحخ وً جٌطىح١ٌف  ٟ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚئ٠ؿحو جٌٛفمحش ٚيٌه  –جٌٕٗح٠ 

ىش وذ١ّٕح   ، (Seuring, 2002b)ج٠ٌٍٗه جٌّٕحْد ٌٍٍلحذس ػ١ٍٗ 

Slagmulder  ئوجٌز ضىح١ٌف  ِٓ ن٩يػٍٝ ِفَٙٛ ئوجٌز جٌطىح١ٌف جٌر١ٕ١س

جٌٌّٛو٠ٓ ٚجٌؼ٩ّ   ٟ ذٍجِؽ نفٝ جٌطىٍفس ذٗىً ِٕٓك جٌطٟ ضٕفً ن٩ي 

ػٍٝ  Goldbackٌٚوُ  .(Slagmulder, 2002)ض١ُّٛ جٌّٕطؽ ٚض١ٕٛؼٗ 

ج٤ٚٞحع جٌطٕظ١ّ١س ٚيٌه ٤ْ ئوجٌز جٌطىٍفس ٌٙح ذؼى ٚ ١فٝ ٚذؼى ِإْٓٝ 

جٌٛو١ً  ٘حِس ػٕى ضطر١ك ئوجٌز جٌطىٍفس  ٟ  –١ٚ٤ً جٚضؼطرٍ ػ٩لحش جٌٛوحٌس  

٠طُ جْطهىجَ ٔظحَ جٌطىح١ٌف  وّح ،(Goldback, 2002)ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى 

ِططٍرحش جٌؼ١ًّ جٌى٠ٕح١ِى١س ٚجْطهىجَ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌّٓطٙى س جٌمحتّس  ٟ  ً 

ِّح ٠ؿؼً ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى لحوٌز ػٍٝ نٍك ل١ّس ذطفٛق  (agile)جٌّطؿحٚذس 

ٌٍؼ٩ّ .  ِح جْطهىجَ ٔظحَ جٌطىح١ٌف جٌّٓطٙى س جٌمحتّس ػٍٝ جٌٓؼٍ  ٟ  ً 

ِّح  (agile)جٌط٠ٌٛى جٌّطؿحٚذس  ٚجْطهىجَ ٍٍْٓسِططٍرحش جٌؼ١ًّ جٌٓحوٕس 

 ,Smith & Lockany)ً ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ضٕح ١ٓس ضؿحٖ جٌٓؼٍ  م١. ٠ؿؼ

   0   ٝ جٌؿىٚي 0ٌلُ  ٚضأنً (2000

 ِٚٛؾٗ ٦وجٌز جٌٓٛق ٔظحَ ِطٛلغ جٌفؼحٌس  ِفَٙٛ ئوجٌز جٌطىٍفس  وٌجْس قحٌس .8

ٕٚحػس   ٌٝط١ٕٓك ج٤ٔٗطس وىٌجْس قحٌس  ج٤ْح١ٌد جٌهحٚس ٠طُ جْطهىجَٚ

ذحْطهىجَ ِفَٙٛ ِكحْرس  جٌرؼّٝح لحَ ذ١ٕ )Kajüter (2002 ,ج١ٌٓحٌجش 

ٚجٌطٗغ١ٍ١س  ج٦ْطٍجض١ؿ١سئوج٠ٌس ذىْٚ  حلى ػٓ ٠ٍ٠ك جٌٍذ١ ذ١ٓ جٌّٓط٠ٛحش 

 Hines & et  ١ٓ ضؼ٠ُُ ل١ّس جٌّٓطٍٙى ٚٚيٌه ٌفُٙ جٌّٓطٍٙى١ٓ ٚجٌؼ١ٍّحش 

al, 2002).   (ٚ ٌٍّؼٍِٛحشجٌّٓطٍّ  ذحٌطى ك٠ط١ُّ ج٦ٔطحؼ جٌهحٌٝ ِٓ جٌفحلى 

ي ٍٍْٓس جٌم١ّس ٚجٌطٟ ضىْٛ ِىٍفس  ٟ قحٌس جٔطٗحٌ  ٔٗطس ٌٍٍٚٓغ ِٓ ن٩

ٍٍْٓس جٌم١ّس ؾغٍج ١حً ٠ٚىْٛ جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌط١ٕٛغ ٚجٔهفحٜ ِٓطٜٛ جٌؼ١ٛخ 

. وّح  ْ ٕ٘حن ِفَٙٛ ؾى٠ى ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى Levy, 1997) ٟ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى 

ٚئؾٍج  ّٔٛيؼ  ِػً  lean ِحَ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌٍّٔس  Agileجٌّطؿحٚذس 

طهط١١ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌّطؿحٚذس  ٟ  ً ػىَ جٌطأوى ذٙى  ضم١ًٍ ِٓ ضىٍفس ٌ

ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ِغ جٌكفح  ػٍٝ ِٓطٜٛ نىِس جٌؼ٩ّ  ِٓ ن٩ي جْطهىجَ 

وّح  وى جٌرؼٝ  )etal,,Lalmazloumian 6201(ّٔٛيؼ جٌرٍِؿس جٌهط١س 

ض١ؿ١س ٚ ؼحي  ٟ ضكم١ك جْطٍج ئ٠ؿحذٟػٍٝ وٌٚ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌّطؿحٚذس ذٗىً 
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 (lean)جٌرؼٝ ئٌٝ وِؽ  وػٟ ، وّح ٠ٌ8109حوز جٌطىٍفس  ١ٍِٔٓ ِؼٍٚ ، 

وأٍْٛخ  ٟ جٌط١ٕٛغ ٌٍكٛٛي ػٍٝ ُِج٠ح جٌّف١ِٛٙٓ ِح ٠ّٓٝ  (agile)ِغ 

(Leagile)  ٚيٌه ٦وجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى(Naylor, et al., 1999) ًٚضأن 

  0   ٝ جٌؿىٚي 8ٌلُ 

 صب١ٔبً: رطج١ك أدٚاد إداسح اٌزىٍفخ:

حن ػىز  وٚجش ٦وجٌز جٌطىٍفس ٠طُ جْطهىجِٙح  ٟ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٌطم١ًٍ جٌطىٍفس ِػً ٕ٘

جٌطىح١ٌف جٌّٓطٙى س ٚضىح١ٌف وٌٚز ق١حز جٌّٕطؽ ٚجٌطىح١ٌف ػٍٝ  ْحِ جٌٕٗح٠ ٚجٌطٓؼ١ٍ 

 ج٦ٌىطٍٟٚٔجٌىجنٍٝ ٕٚ٘حن ِىجنً  نٍٜ ذه٩   وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس ِػً جٌطرحوي 

ٚجٌطٟ ضٓحػى ػٍٝ جٌٍلحذس ػٍٝ جٌطىح١ٌف ٚذحٌطحٌٟ  ٍج١ٞسج٨ طٌٍر١حٔحش ٚجٌٍّٗٚػحش 

 .(Seuring, 2002a)  أٗ ٨ ٠ٛؾى  وجز ذّفٍو٘ح ضىْٛ لحوٌز ػٍٝ قً ؾ١ّغ جٌّٗحوً

٠ٍؼد وٌٚجً ٘حِحً  ٟ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌىجن١ٍس  جٌىجنٍٟجٌطٓؼ١ٍ –ج٤ِػٍس جٌٛٚف١س  .0

 ٚضىحٍِٙحٌهحٌؾ١س ٌٍٍٗوحش ِطؼىوز جٌؿ١ٕٓحش ٠ٚطُ ٌذطٙح ِغ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ج

 2002  ، ٚقىو وً ِٓ  ,Mehafdi 2002جٌّطٛجَْ  ِغ ِم١حِ ج٤وج  

Teich et al.,    ْذأْ جٌٍّٗٚع ج٨ طٍجٞٝ ٘ٛ ج٤وجز جٌّٓطهىِس، ٚذأ

جٌّىنً جٌمحتُ ػٍٝ جٌطفٛق ٠ٓحػى ٖرىحش ج٦ٔطحؼ غ١ٍ ج١ٌٍِٙس ػٍٝ ضٟح ٍ 

ٌٍٛ ح  ذح٤ٚجٍِ جٌكؿُ ٚيٌه  ٚٚغ١ٍز ٌّطْٛطسجؾٙٛو٘ح ذ١ٓ جٌٍّٗٚػحش 

  0   ٝ جٌؿىٚي 3ٌلُ  ٚضأنً .(Seuring, 2002a)ٚضك١ٓٓ جٌطىح١ٌف

و١ًٌ ذأْ ج٤وٚجش جٌّح١ٌس ضٓحػى  ٟ ضك١ٓٓ  Stemmlerج٤ِػٍس جٌٍل١ّس  لىَ  .8

ٌلُ  ٚضأنً ٚذهحٚس  ٟ قحٌس ضم١ًٍ ِٓط٠ٛحش جٌّهُْٚ. جٌط٠ٌٛى، وج  ٍٍْٓس 

  0  جٌؿىٚي  ٝ 4

ىٌجْس ضٛٞف و١ف  ْ جٌطىح١ٌف جٌّٓطٙى س ٠طُ ذ Seuringوٌجْس جٌكحٌس  لحَ  .3

جْطهىجِٙح  ٟ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚيٌه ٌطك١ًٍ جٌطىح١ٌف ْٛج  ػٍٝ ِٓطٜٛ 

جٌٛفمحش  ٚ جٌطىح١ٌف جٌّرحٍٖز ٚجٌطىح١ٌف ػٍٝ  ْحِ جٌٕٗح٠ ٚوحٔص وٌجْس 

ػٍٝ  Rebitzer، ذ١ّٕح  وى (Seuring, 2002b)جٌكحٌس ػٍٝ ٕٚحػس ج٩ٌّذّ

٠طُ جْطهىجِٙح  ٟ لٟح٠ح جٌطىح١ٌف ٚوحٔص جٌّٕطؽ ق١حز  وٌٚز ضىٍفس  ْ ذ١حٔحش

 Bhutta etوٌجْس جٌكحٌس ػٍٝ ٕٚحػس ج١ٌٓحٌجش ٚجٌط١ٍجْ، ٚجْطهىَ وً ِٓ 

al.,   ٍٝضرحوي جٌر١حٔحش ئٌىط١ٍٔٚح وأوجز، ٚذحٌطحٌٟ  اْ جٌطغ١ٍ ئٌٝ ِىنً ٠ٍوُ ػ

جٌؼ١ًّ ق١ع  ْ جٌطىح١ٌف ػٍٝ  ْحِ جٌٕٗح٠ ضٓحػى  ٟ ضم١ًٍ جٌطىح١ٌف 

جٌطؼحْٚ ج٤ مٝ  ٟ ٖرىحش جْ   Bahrami جوى ٚضك١ٓٓ ِٓط٠ٛحش جٌهىِس، ٚ
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ػٓ ٠ٍ٠ك ئػحوز ١٘ىٍس ٖرىحش  جٌط٠َٛغ  ٟ ضم١ًٍ ضىح١ٌف٠ٓحػى جٌط٠َٛغ 

  ٝ جٌؿىٚي جٌٓحذك 5ٌلُ  ٚضأنً .(Seuring, 2002a)جٌط٠َٛغ

ضُ جْطهىجَ ٍٍْٓس جٌم١ّس  ٟ ضفؼ١ً ج٤ٔٗطس جٌٍٛؾٓط١س ذٙى   ِٓك١س وٌجْس  .4

  وّح ضُ ٚٞغ 8105ى ج٤وج  جٌّحٌٝ ٌٍٍٗوس  ِكّى ٌٚجٔ ئذٍج١ُ٘، ض١ٍٖ

ّٔٛيؼ ِمطٍـ ٌٍطىٍفس ػٍٝ  ْحِ جٌٕٗح٠ ذحْطهىجَ ِكٍن جٌٛلص ذحٌططر١ك 

وّح ٠طُ جٌم١حَ ذطىحًِ ذ١ٓ   .8104ػٍٝ ج٤ػّحي جٌٍٛؾٓط١س   قّى ٘ٗحَ، 

ٍٜ جٌطىٍفس جٌّٓطٙى س ٚ ٍْٛخ جٌّكحْرس ػٓ جٌٓؿ٩ش جٌّفطٛقس  ٟ ئ٠حٌ ٔظ

ػٍٝ   8106ِٕس ؾّحي ج١ٌٓى، ضطر١مٟ  ٚ ٝ ئ٠حٌ   ،8116 ٔٙحي جٌؿٕىٜ، 

١س جٌّٗطٍوس ذ١ٓ جٌٌّٛو ٕٕٚحػس جٌر٩ْط١ه ِٓ  ؾً نفٝ جٌطىح١ٌف جٌر١

ٚجٌّٗطٍٜ ٚذحٌطحٌٟ نفٝ ضىٍفس جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ ٌٍٛٚٛي ئٌٝ جٌٓؼٍ 

ز جٌطىٍفس ضُ جٌم١حَ ذطىحًِ ذ١ٓ ِىنً جٌٕٙىْس جٌّطُجِٕس ٚ وٚجش ئوجٌ جٌّٓطٙى .

ٍٍْٓس جٌم١ّس  ذغٍٜ ضهف١ٝ ضىح١ٌف ج٤ٔٗطس  ٟ  ً  – جٌطىٍفس جٌّٓطٙى س 

 ، وّح ضُ جٌم١حَ ذطىحًِ ذ١ٓ ِىنً 8100ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ٩ٚـ جٌٗٙحٜٚ، 

ٍٔٗ ٚضؼ١ُّ  –جٌٕٙىْس جٌّطُجِٕس ٚ وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس  جٌطىٍفس جٌّٓطٙى س 

ِمطٍـ ٌٍطىحًِ ذ١ٓ  ئ٠حٌغ ٚضُ ٚٞ  .8105ٚ حتف جٌؿٛوز    ِحي ػرىالله، 

جٌط١ٕٛغ جٌهحٌٝ ِٓ جٌفحلى ِّٚحٌْحش جوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ذّح ٠كمك نفٝ 

ػٍٝ ضٛ ١ٍ ذ١حٔحش ػٓ ضؼى٠ً  ٝ  ج٠٦حٌجٌطىٍفس ٚجٌٛقىجش جٌّؼ١رس ٠ٚٓحػى ً٘ج 

 قحضُ  ض١ُّٛ ٚنٛحتٙ جٌّٕطؽ  ٟ ٞٛ  قحؾس جٌؼ١ًّ ٌٍٛٚٛي ٌٍم١ّس

  0  ٚي ٝ جٌؿى 6ٌلُ  ٚضأنً . 8106ٍْطحْ، 

 اٌزىٍفخ:ادٚاد صبٌضب: ّٔبرط إداسح 

ضٍؼد جٌّٕحيؼ وٌٚجً ٘حِحً  ٟ ئوجٌز جٌطىح١ٌف ٍٍْٚٓس جٌط٠ٌٛى ٚذحٌطحٌٟ  اْ  

جٌطٍو١ُ ػٍٝ و١ف ٌٍّٕحيؼ  ْ ضٓحػى  ٟ ضك١ٓٓ قٍٛي ٌٍٍٓٓس جٌط٠ٌٛى ٌٚىٕٙح ٨ ضؼطٝ 

طٙح  حٌّٕحيؼ ِؼحوٌس ٚجقىز، ٚؾ١ّغ جٌىٌجْحش ضٓحػى  ٟ ضؼ١ُّ جٌّٗحوً جٌطٟ ٠طُ ٩ِقظ

جٌطٟ  )Voß & Schneidereit (جٌٍّؾؼ١س ضمىٌ  ْ ضٍؼد وٌٚجً ٘حِحً  ٟ ًٖ٘ جٌكٍٛي 

 (Kaczmarek & Stülenberg)ٌوُ ػٍٝ ٔظ٠ٍس جٌّرح٠ٌحش ذ١ّٕح ٌوُ وً ِٓ 

ػٍٝ جٌّكحوحز ، ذ١ّٕح جٌؼ١ًّ ٘ٛ جٌّكٌٛ  ٟ  ٔٗطس ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  أٗ ِٓ جٌٛؼٛذس 

ذٛٞغ ّٔٛيؼ   (Perona)ز  ٟ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٌٚمى لحَ ضم١١ُ  غٍ جٌّر١ؼحش جٌّفمٛو

ٌم١حِ ً٘ج ج٤غٍ ػٍٝ غ٩غس ٍِجقً ٌٍٓٓس جٌط٠ٌٛى ٠ٚطُ جٌّمحٌٔس ٔطحتؽ ً٘ج جٌّٕٛيؼ ِغ 

 (Seuring, 2002a) ذ١حٔحش جٌىٌجْس جٌّٓك١س.
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ذط١ٕٛف  )Voß & Schneidereit, (2002)( ِػٍس ٚٚف١س  لحَ وً ِٓ  .0

ؼٝ ٌطهط١١ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ق١ع ٠طُ ذٕح  ػمٛو جٌؼٍٜ ٚذٕح  ّٔٛيؼ ٍِؾ

ٍِوُٜ ذحْطهىجَ ٔظ٠ٍس جٌّرح٠ٌحش، ذ١ّٕح ٨ّٔٛيؼ ٌٍمٍجٌجش ػٍٝ ٔطحق 

، ّٔٛيؼ جٌّكحوحز ٚيٌه  (Kaczmarek & Stüllenberg)جْطهىَ وً ِٓ 

ٚضك١ٓٓ  وج  ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى، ٚلحَ  ١ٌُطىح١ٌف جٌّهُْٚ ِٚؼٍ س ج١ٌٓحْحش ٌطم١

(Skoromokhow) ِّح ٠ّٓف  جٌم١حٌِٚس ٥ٌٚجٍِ  ٟ قحٌس ذططر١ك ؾى

  ٝ جٌؿىٚي 9ٌلُ  ٚضأنً ذطٛجَْ جٌطحلحش ػٍٝ ٠ٛي ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌؼح١ٌّس ،

 0  

ٌط١ٞٛف  ضأغ١ٍ ضىح١ٌف  -جٌكؿُ -ِؼىي جٌَْٛ Krügerجِطٍس ٌل١ّس جْطهىَ   .8

ِؼ١حٌ  جٌٍٛؾٓط١سجٌٕمً  جٌٗكٓ  ػٍٝ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌؼح١ٌّس ٚجػطرٍ جٌطىح١ٌف 

جْطهىجَ ّٔحيؼ جٌّهُْٚ  (,.Abdel-Malek, et al)ٚ وى وً ِٓ ُ   ٌٍطم١١

 ٟ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٌطم١ًٍ ِٓط٠ٛحش جٌّهُْٚ ٚضطُ ػ١ٍّس جٌّمحٌٔس ذ١ٓ جٌّٕحيؼ، 

ذحْطهىجَ ٔظ٠ٍس جٌّرح٠ٌحش ٌّٕٛيؼ   (,.Spinler, et al)ٚلحَ وً ِٓ 

  0  ؿىٚيجٌ ٝ  2ٌلُ  ٚضأنً طىٍفس.جٌ ٚضمى٠ٍ جٌٍٛؾٓط١سجٌه١حٌجش ٌٍهىِحش 

ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ػٍٝ غ٩غس ٍِجقً  ذحْطهىجَ (Perona)وٌجْس ِٓك١س  لحَ  .3

ٌّٕٛيؼ ل١حِ ضأغ١ٍ جٌّر١ؼحش جٌّفمٛوز ٌٍؼ١ًّ  ٟ وً جٌٍّجقً ٚضطُ ػ١ٍّس 

 ٝ  6ٌلُ  ٚضأنً جٌّمحٌٔس ِغ ذ١حٔحش ِٓك١س ِٓ ٕٚحػس ج٩ٌّذّ  ٟ ئ٠طح١ٌح.

  0 جٌؿىٚي 

 اٌزىٍفخ:ساثؼبً : اٌزٛعغ فٟ ٔطبق اٌزخٍٟ ػٓ 

ٕ٘حن ضطٌٛجش  ٟ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚج٦ٔطٍٔص، وّح  ٍٙ وٌٚ ٌطك١ًٍ  

 جٌٛ ١فِٟٓط٠ٛحش   ٌذغجٌر١حٔحش جٌٟهّس  ٟ ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚجٌٍٛؾٓط١حش ػٍٝ 

 ,.Wang, et al)ٚجٌّطؿحٚذس  ج٨ْطىجِسٚ ٝ  ً ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ٚجٌطؼحٟٚٔٚجٌؼ١ٍّحش 

2016) (agile) ذحْطهىجَ ذٍجِؽ ٍٛ ضرحوي جٌّؼٍِٛحش  ٟ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛىوّح  ْ ِفَٙٛ ل 

Blochchain  لٟح٠ح  ٟ  ِٓ جٌّؼٍِٛحش ِٚفَٙٛ ضه٠ُٓ جٌّؼٍِٛحش   ٌٓكحذس ٍَ  

ج٦ٌىط١ٍٔٚس  ٚلٛجػى جٌر١حٔحش ٚجٌكحؾس ئٌٝ ئػحوز ٕ٘ىْس جٌؼ١ٍّحش ٚج٨ْطفحوز ِٓ جٌر١حٔحش 

 data  ٚ ضك١ًٍ ًٖ٘ جٌر١حٔحش (cloud)ْٛج   ٟ جٌطه٠ُٓ  ٟ جٌٓكحذس  big dataجٌٟهّس 

mining  ٟ  ذحْطهىجَ جٌر١حٔحش  ٟ  ً ِفَٙٛ لٍٛ ضرحوي جٌّؼٍِٛحش ػٓ ٠ٍ٠ك جٌٕص

  blockchain  .(O’leary, 2017) ذحْطهىجَ ذٍجِؽ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى

ق١ع ٌ ٜ جٌرؼٝ  ْ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌٕص  ٟ جٌٍٗج  ضٓحػى  ٟ ضم١ًٍ  ِػٍس ٚٚف١س  



 ...إدارة   وتكامل عملياتفي ظل الاستراتيجيات التنافسية  على أداء الشركة  أدوات إدارة التكلفة    أثر
  سلوى عبد الرحمن عبد الدايم

 
 

8102  ٍجذغجٌّؿٍى جٌطحْغ                                                                    جٌؼىو جٌ  

444 

ذ١ّٕح لحَ ذحقع ذىٌجْس قحٌس  (Warschun, 2002)تس ضىح١ٌف جٌٍٗج  ٌطؿحٌ جٌطؿُ

 ,Zimmermann)ذحْطهىجَ ِم١حِ ج٤وج  جٌّطٛجَْ  ٟ ضط٠ٍٛ ِمح١٠ّ ج٤وج  

ٚذحٌطحٌٟ  اْ ل١حِ  وج  ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٌُ ٠ؼى لحٍٚ ػٍٝ جٌطىٍفس  م١ ٌٚىٓ  ،(2002

. ذ١ّٕح ٍفس٠ؿد  ْ ضطىحًِ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ِغ ِمح١٠ّ ج٤وج  ج٤نٍٜ ذح٦ٞح س ٌٍطى

ّٔٛيؼ ِفح١ّ٘ٝ ٦وجٌز جٌطؼمى  ٟ ٍٍْٓس  (Miraglidta et al., 2002)ٚٞغ آنٍْٚ 

جٌط٠ٌٛى ٠طُ ضط٠ٍٛ٘ح ٚجنطرحٌ٘ح  ٟ وٌجْس ِٓك١س  ٟ ٕٚحػس ج٤ؾُٙز ج١ٌٌُّٕس 

 ذا٠طح١ٌح 

 

 فٟ إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌج١ٕ١خ دٚس إداسح اٌزىٍفخ اٌشاثغ:اٌمغُ 

١ٍجش ػى٠ىز  ٟ  ً ْٛق ٠ٛجؾٗ ِٕح ٓس ٌمى ٚجؾٙص ِٕظّحش ج٤ػّحي ضغ

ٔكٛ ضمى٠ُ ِٕطؿحش ِرطىٍز  وػٍ ضؼم١ىجً ٚضؼىو ِٓ ق١ع ٠ٍق جٌط١ٕٛغ  ٚجٌٓؼٟػح١ٌّس 

ٚضؼمى جٌّىٛٔحش ٚيٌه ذّٓط٠ٛحش ؾٛوز ػح١ٌّس ٚضىٍفس ضكمك ٌٞح جٌؼ١ًّ ِّح  وٜ ئٌٝ 

ضطٓغ   ْ جٌطر١ؼ٠َٟحوز ج٨ػطّحو ػٍٝ ض١ٕٛغ ِىٛٔحش جٌّٕطؽ نحٌؼ جٌّٕظّس ٚوحْ ِٓ 

وجتٍز ضطر١ك ئوجٌز جٌطىٍفس ئٌٝ ِح ٌٚج  جٌكىٚو جٌطٕظ١ّ١س ٚذحٌطحٌٟ ٚحٌش ئوجٌز جٌطىٍفس 

ضًّٗ وً جٌطىح١ٌف جٌٕحٖثس ػٓ جٌطؼحًِ ِغ ِىٛٔحش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚ٘ٛ ِح ٠ؼٍ  ئوجٌز 

 جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س.

 ٚوحٔص ِٓ  ُ٘ ج٨ٔطمحوجش جٌّٛؾٙس ئٌٝ ٔظُ ئوجٌز جٌطىٍفس جٌىجن١ٍس ِح ٠ٍٝ  

جٌطٍو١ُ ػٍٝ ٘ى  نفٝ ضىح١ٌف ٍٍْٓس ئوجٌز جٌط٠ٌٛى وْٚ ج٨٘طّحَ ذطكم١ك  .0

 (Smith & Lockamy, 2000)ِططٍرحش ٌٚغرحش جٌؼ١ًّ 

ج٨٘طّحَ ذهفٝ جٌطىٍفس  ٟ ٍِقٍس ج٦ٔطحؼ ٚئّ٘حي  ٍ٘ نفٝ جٌطىٍفس  ٟ ٍِقٍس  .8

 ض١ُّٛ جٌّٕطؽ.

ً  ٟ جػطرحٌ٘ح ئّ٘حي وٌٚ جٌٌّٛو٠ٓ  ٟ ؾٙٛو ئوجٌز جٌطىٍفس جٌطٟ ٌُ ضُّٛ ٌطأن .3

ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚجٌٕظٍ ػٍٝ جٌٌّٛو٠ٓ ػٍٝ  ُٔٙ ٍٖوح  ٌٍٍٗوس ذ١ّٕح ضّٓف ئوجٌز 

جٌطىٍفس جٌهحٌؾ١س  جٌر١ٕ١س  ذّٗحٌوس جٌٌّٛو٠ٓ  ٟ ؾٙٛو ذٍجِؽ نفٝ جٌطىٍفس 

(Seuring, 2002a) 

ئّ٘حي ٠ٍق نفٝ جٌطىٍفس نحٌؼ قىٚو جٌّٕٗأز، ق١ع ٠ٍوُ جٌطك١ًٍ جٌكحٌٟ ػٍٝ  .4

ػ١س ٠ٚٓطٙى  ل١حِ ضىح١ٌف جٌّٕطؿحش ٚجٌٛ حتف ٚج٤لٓحَ غح ٩ً ػٓ جٌؼ١ٍّس جٌٕٛح

 ل١حِ ٚضك١ًٍ ج٤ٔٗطس جٌطٟ ضهٍك ل١ّس نحٌؼ جٌّٕٗأز.
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 (Inter-organizational Cost Management)ِفَٙٛ إداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ 

٠هٍؼ ذاوجٌز جٌطىٍفس ئٌٝ نحٌؼ قىٚو جٌّٕظّس ٠ّٚٓف  ٟ ٔفّ جٌٛلص  

س ِغ جٌّٕظّس ذحٌطؼحْٚ ِؼٙح  ٟ ئوجٌز ضىح١ٌفٙح جٌىجن١ٍس، ٚذحٌطحٌٟ  اْ ٠٥ٌٍج  جٌّطؼحٍِ

جٌّٕظّس ٠ّىٕٙح جٌطكىُ  ٟ ئوجٌز ضىح١ٌف جٌٌّٛو ذّٓط٠ٛحش ِهطٍفس ٚ مح ٌٍؼى٠ى ِٓ 

، ٚضمَٛ ذاوجٌز جٌطىح١ٌف ٔٛع جٌّىْٛ –قؿُ جٌٌّٛو  –ج٨ػطرحٌجش ٚ٘ٝ ٔٛع جٌؼ٩لس 

ضٙى  ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ئٌٝ ضكم١ك ل١ّس جٌطٟ ضكىظ وجنً ٚنحٌؼ ؾىٌجْ جٌّٕٛغ، ٚ

ِٓ ن٩ي ج٨ْطفحوز  جٌطٕح ٟٓػح١ٌس ٌٍؼ٩ّ  ٚذألً ضىٍفس ِّح ٠ٓحػى ػٍٝ ضك١ٓٓ جٌّٛلف 

ٚضؼطرٍ جٌططٌٛ  ج٨ذطىحٌ. ،جٌٛلص ،جٌطىٍفس ،جٌؿٛوز  ِٓ ُِج٠ح ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ٚ٘ٝ

ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚجًٌٜ ؾح    ٟ  ً ضك١ًٍ جٌىجنٍٟجٌكى٠ع ٌمٍجٌ جٌٍٗج   ٚ جٌط١ٕٛغ 

ذىٌٖٚ وحِطىجو ٌطك١ًٍ ٍٍْٓس جٌم١ّس، ٠ٚؼطّى ضك١ًٍ ٍٍْٓس ئوجٌز جٌط٠ٌٛى ػٍٝ وٌجْس 

جٌٍٚجذ١ ٚػ٩لحش جٌطىجنً ذ١ٓ ٍٍْٓس جٌم١ّس ٌٍٍٗوس ٩ًْْٚ جٌم١ّس ٌىً ِٓ جٌٌّٛو٠ٓ 

ٚجٌؼ٩ّ ، ٚذحٌطحٌٟ ػٍٝ جٌّٕظّس  ْ ضكٓٓ ػ٩لطٙح ِغ وً ِٓ جٌٌّٛو٠ٓ ٚجٌؼ٩ّ ، 

جٌٍٗوس ئٌٝ جنط١حٌ جٌٌّٛو٠ٓ ذٌٛٛز ِٕحْرس ٚيٌه ٤ْ ٔٛع جٌؼ٩لس ذ١ٓ   ْ ْؼٝ وّح

جٌٍٗوس ٌِٚٛو٠ٙح ٠كىو ئٌٝ  ٞ ِىٜ ٠طكمك جٌطؼحْٚ ِٓ  ؾً ض١ٕٓك ج٤ٔٗطس ٌٍٛٚٛي 

 ئٌٝ ضى١ٔس جٌطىح١ٌف.

ٌؼىَ ضّحغً  ضٕحَػ١س٠ٚر١ؼس جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌٍٗوس ٚجٌٌّٛو لى٠ّح وحٔص 

ِّٕٙح ِّح ٠ى غ جٌٍٗوس ئٌٝ ٠ٍد ذؼٝ ِٛجٚفحش ضإوٜ ئٌٝ جٌّؼٍِٛحش جٌّطحقس ٌىً 

جٌؼ٩لس ضؼح١ٔٚس ق١ع ضط١ف ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س جٌطؼٍ  ػٍٝ  ج٢ْ ٚحٌش٠َحوز جٌطىٍفس، 

 ٍ٘ نفٝ جٌطىٍفس ٚضك١ٓٓ ؾٛوز جٌّٕطؿحش ِّح ٠كمك ٚ ٍجش ٌىح س ج٠٤ٍج .  ٚلى 

جػطّحو جٌّٕظّحش ئٌٝ ٠َحوز   & Slagmulder(Cooper(2004 , ٖحٌش وٌجْس 

ػٍٝ ِٛحوٌ جٌط٠ٌٛى جٌهحٌؾ١س ورى٠ً ٌٍط١ٕٛغ جٌىجنٍٝ ٌىٌؾس  ْ ٚحٌش ضىٍفس 

%  ِٓ ئؾّحٌٟ جٌطىٍفس جٌٕٛحػ١س 91-61جٌّىٛٔحش جٌّٕٛؼس نحٌؾ١حً ِح ٠مٍخ ِٓ  

ٌٍّٕطؽ، ِٓ  ؾً يٌه ٌُ ٠ؼى ِؿى٠حً  ٚ وح ١حً لٍٛ ضطر١ك ئوجٌز جٌطىٍفس ٚ وٚجضٙح 

جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ  ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش  –ك١ًٍ ٍٍْٓس جٌم١ّس ض – جٌطىح١ٌف جٌّٓطٙى س 

جٌىجن١ٍس  ٟ جٌّٕظّس ٚجٚرف ِٓ جٌٙحَ جٌهٍٚؼ ئٌٝ ِح ٌٚج  قىٚو جٌّٕظّس  ١ّح ػٍ  

ذاوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ٌٚمى   ٍٙش ًٖ٘ جٌىٌجْس  ْ ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ٠ّػً ضطٌٛ ذّح 

ّٕٛ جٌّطُج٠ى ١ٌّٕ جٌٕٛحػس جٌطٍو١ر١س ِٚغ جٌ  .جٌىجن٠ٍٟؼٍ  ذمٍجٌ جٌٍٗج   ٚ جٌط١ٕٛغ 

 وٜ ئٌٝ ضؼم١ى جٌؼ١ٍّحش جٌٕٛحػ١س ٚذحٌطحٌٟ ضطؼىو ِىٛٔحش جٌّٕطؿحش ٌىٌؾس ٌُ ٠ؼى 

ػٍٝ جٌٌّٛو٠ٓ ٚلى   ٍٙش  ج٨ػطّحوِّىٕحً ئٔطحؼ وٍٝ ٌّىٛٔحش جٌّٕطؽ وجنٍٝ ذً 
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١س وٌجْس ئٌٝ ٠َحوز جٌّٕٛ ج٨ػطّحو ػٍٝ ج٤ؾُج  جٌّٕٛؼس نحٌؾ١حً قطٝ ٚحٌش ػٍّ

جٌٍٗج   ٚ ضىذ١ٍ ج٨قط١حؾحش  وػٍ ضؼم١ىجً ذحٌٕظٍ ئٌٝ جٌكؿُ جٌٟهُ ِٓ جٌّؼح٩ِش 

ٚجٌؼ٩لحش، ٚذحٌطحٌٟ ػىَ ؾىٜٚ ضك١ًٍ ٔظُ ئوجٌز جٌطىٍفس جٌكح١ٌس ٌطىٍفس ًٖ٘ جٌّؼح٩ِش 

(Coad & Cullen, 2006). 

ٌٚطكم١ك ئوجٌز ضىٍفس ضؼًّ  ٟ جٌٍٗوحش ذٗىً ٔحؾف ِٚٓطٍّ،  أٗ ٠ٓطٍَُ 

ط٠ٍٛ ِفح١ُ٘ ئوجٌز جٌطىٍفس ذك١ع ٨ ٠ظً جْطهىجِٗ  ٚ ضطر١مٗ ِكٌٛٛجً  ٟ قىٚظ ض

ٚ ٍٙش جٌكحؾس ئٌٝ  ْ  (Narayanan & Smith, 2013)جٌكىٚو جٌىجن١ٍس ٌٍٍٗوس 

٠ّطى ِٕظٌٛ ِطىحًِ ٌؼًّ ضكم١ك جٌطىحًِ ذ١ٓ ئوجٌز جٌطىٍفس ْٛج   ٟ جٌر١ثس جٌىجن١ٍس 

ٓ جٌٍٗوحش جٌطٟ ٠طُ جٌطؼحًِ ِؼٙح ػرٍ ئوجٌز ٌٍٍٗوس ذح٦ٞح س ئٌٝ ئوجٌز ضىٍفس ذ١ٕ١س ذ١

 ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى.

 أثؼبد إداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ:

ئوجٌز جٌطىٍفس  ذحْطهىجَ)Cooper, 2003&  Slagmulder (ٌمى لحَ وً ِٓ 

 جٌر١ٕ١س ٌط١ٕٓك ذٍجِؽ نفٝ جٌطىٍفس ِٓ ن٩ي ٖرىحش جٌٌّٛو٠ٓ ِٓ ن٩ي ذؼى٠ٓ ّ٘ح 

 جٌرؼى جٌػحٟٔ جٌهح٘ ذحٌّٕطؽ. -    ١ٓ جٌٌّٛو ٚجٌّٗطٍٜ.جٌرؼى ج٤ٚي جٌهح٘ ذحٌؼ٩لس ذ -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أثؼبد إداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ  0ٖىً ٌلُ  

, 2003)& Cooper SlagmulderSource: ( 

 تكاليف مستهدفة 

 هندسة القيم

 التحسين المستمر

 تحليل سلسلة القيمة

 بروتوكول الشبكة
علاقات المورد الخالي 

 Leanمن الفاقد 

 تقليل عدم التأكد
 تقليل تكلفة الصفقات
 تقليل الدورة الزمنية 
 التجارة الالكترونية

 

 إدارة التكلفة البينية

 بعد العلاقات

 بعد المنتج

 مرحلة تصنيع المنتج مرحلة تصميم المنتج
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 اٌجؼذ الأٚي: اٌخبص ثبٌؼلالبد

 ٚ٘ٝ ضؼٕٝ ٠َحوز وفح ز جٌٗرىحش ذ١ٓ جٌٌّٛو٠ٓ ٚجٌّٗط٠ٍٓ ِٓ ن٩ي َج٠ٚط١ٓ   

جٌٌّٛو ٚذٍٚضٛوٛي جٌٗرىس ِٓ ن٩ي ضٛ ١ٍ جٌّٕحل ج٩ٌّتُ ٌططر١ك  ج٤ٌٚٝ  وٌٚ ٖرىس

ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ِٓ ن٩ي نٍك ٖرىحش ض٠ٌٛى ٚئٌْحي ِؿّٛػس ِٓ 

 جٌرٍٚضٛو٨ٛش ضكىُ ػ٩لس  ػٟح  جٌٗرىس ذؼُٟٙ ٌرؼٝ.

 جٌػح١ٔس   ِكحٌٚس ٠َحوز جٌٛجؾٙس جٌر١ٕ١س ِٓ ن٩ي جٌم١حَ ذحٌطك١ٓٓ.

 أٚلاً: اٌشجىبد:

د  ْ ضٓؼٝ جٌّٕظّحش ئٌٝ نٍك ػ٩لحش نح١ٌس ِٓ جٌفحلى ِغ ٌِٛو٠ٙح  ٟ ٠ؿ 

. ٚقىو   (Leagile) ٚ ِفَٙٛ ٠ُِؽ ذ١ّٕٙح  (Agile) ٚ ِفَٙٛ   (Lean) ً ِفَٙٛ 

(Fisher, 1997) حٌ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌّٕحْرس ٌٍّٕطؽ ذٗىً ِٕحْد ق١ع ضُ ١و١ف١س جنط

ىٍز ذٕح  ػٍٝ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطٕرإ ضم١ُٓ جٌّٕطؿحش ئٌٝ ِٕطؿحش ػحو٠س ِٕٚطؿحش ِرط

ذحٌطٍد ِٓ ق١ع ِٓط٠ٛحش ٘حِٕ جٌٍذف ٚجٌُّؼ جٌٍٓؼٝ  حٌّٕطؿحش جٌؼحو٠س ضط١ُّ 

 قؿحَ  ػٍٝ ٚجٌؼىّ ذحٌٕٓرس ٌٍّٕطؿحش جٌّرطىٍز  –ضٕٛع ِٕطؽ  لً  -ذٙحِٕ ٌذف  لً

جٌطٟ ضٍوُ ػٍٝ نفٝ  (Lean)ٚذحٌطحٌٟ ٠ٕحْد جٌّٕطؿحش جٌؼحو٠س ٩ًْْ ض٠ٌٛى ٍِٔس 

١ٌف ٚضم١ًٍ جٌفحلى ٚج٨ْطهىجَ ج٤ِػً ٌٍّٛجٌو،  ِح جٌّٕطؿحش جٌّرطىٍز ضط١ُّ ذٙحِٕ جٌطىح

ٌذف  ورٍ ٚضٕٛع جٌطٍد ػ١ٍٙح ٚ قؿحَ  لً ٚذحٌطحٌٟ ٠ٕحْرٙح ٩ًْْ ض٠ٌٛى ِٓطؿ١رس 

(Agile)   ٚلص جٌطٕف١ً   جٌؼٍٜ حٌ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ِٓ ق١ع١جنط لحَ ذحقػ١ٓ. وّح 

   8ٟ  ٝ جٌٗىً ٌلُ  وح٢ضٚئِىح١ٔس جٌطٕرإ ذحٌطٍد 

 

 

 جٌؼٍٜ

 ِٕهفٝ ػحي ئِىح١ٔس جٌطٕرإ ذحٌطٍد

ٚلص جٌطٕف١ً 

lead time 

  Leanٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌٍّٔس  ٠ٛ٠ً 

 جٌطهط١١ ٚجٌطٕف١ً

ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌّهطٍطس 

Leagile 

 Leanٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌٍّٔس  ل١ٍٛ

 جٌطؿى٠ى جٌّٓطٍّ

 ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌّطؿحٚذس

agile  

  8ٖىً ٌلُ  

(Christopher ,etal, 2006)  Source: 

ٚلحِص وٌجْس  نٍٜ ذطم١ُٓ جٌّٕطؿحش ئٌٝ غ٩ظ  ٔٛجع ِٕطؿحش ػحو٠س 

ِٕٚطؿحش ِرطىٍز ِٕٚطؿحش ِهطٍطس ٚذحٌطحٌٟ ٠ؿد ض١ُّٛ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ئٌٝ غ٩ظ 

  (Vonderembse, et al., 2006)   (Leagile – agile- lean) ٔٛجع ٚ٘ٝ 

ىس ٠ؼٕٝ ِىٜ  حػ١ٍس ضطر١ك ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ٠طٛلف وّح  ْ ذٍٚضٛوٛي جٌٗر
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 ػٍٝ ٔٛع جٌٗرىس جًٌٜ ٠ّىٓ ضم١ّٓٙح ئٌٝ  

جٌٗرىس جٌٍّى١س ٚ٘ٝ ضؼٕٝ ِٕظّس ٚجقىز ٌٙح جٌٛىجٌز ٚض١ٓطٍ ػٍٝ جٌٗرىس  .0

 وٍٙح.

جٌٗرىس جٌرح١ٌٔٚس ػىز ِٕظّحش ٌٙح جٌٛىجٌز ٚض١ٓطٍ ػٍٝ غ١ٍ٘ح ِٓ  .8

 جٌّٕظّحش.

ظٍٙ ػٕىِح ٨ ٠ىْٛ ٕ٘حن ِٕظّس ٌٙح جٌٛىجٌز جٌٗرىس جٌؿ٠ٌّٛٙس ٚ٘ٝ ض .3

 جٌٍّى١س  ٚ ٠ٟح ١ٌّ ٕ٘حن  ٞ ِٕظّس ٌٙح ج١ٌٓطٍز ػٍٝ غ١ٍ٘ح ِٓ 

 جٌّٕظّحش.

ذأْ ٚؾٛو ِٕظّس  ٚ  وػٍ   (Souza  &  Rocha, 2009) ٠ٚإوى وً ِٓ 

١ِٓطٍز ػٍٝ جٌؼ٩لس ٠ُ٠ى ِٓ ئِىح١ٔس ضطر١ك ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ذّح ٠ؼٕٝ  ْ جٌٗرىس 

ٍى١س  ٚ جٌرح١ٌٔٚس ضىػُ ضطر١ك ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س  ِح  ٟ  ً ضطر١ك جٌٗرىس جٌّ

 جٌؿ٠ٌّٛٙس ٨ ٠ّىٓ ضطر١ك ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س.

 

 صب١ٔب: ص٠بدح اٌٛاعٙخ اٌج١ٕ١خ:

٠ٚمٛى ذحٌٛجؾٙس جٌر١ٕ١س وٌؾس جٌػمس ٚجٌطٛجًٚ ذ١ٓ جٌٌّٛو ٚجٌّٗطٍٜ قطٝ  

ٌؿٙٛو جٌّٗطٍوس ِٓ ج٨ْطفحوز ِٓ جٌطؿحٌز ٠ّىٓ ضك١ٓٓ  حػ١ٍس جٌٛجؾٙس جٌر١ٕ١س  ح

ٌٍر١حٔحش وّح ٠ّىٓ ئؾٍج   ج٦ٌىطٍٟٚٔج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚجْطهىجَ ج٦ٔطٍٔص ٚجٌطرحوي 

ػٍٝ جٌٌّٛو ِٓ ن٩ي ضم١ًٍ جٌىٌٚز ج١ٌُِٕس  ٞ ٚلص جٌط١ٍُٓ وّح  ذح٨ػطّحوضك١ٕٓحش 

 ّهُْٚ.٠ّىٓ ضرٕٝ  ْح١ٌد ضٓحُ٘  ٟ ضهف١ٝ ضىح١ٌف جٌٛفمحش ٚػىَ جٌطأوى ذٗأْ جٌ

ٚٔؿحـ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌٌّٛو ٚجٌّٗطٍٜ ٠ؼطّى ػٍٝ ِىٜ ضٛج ٍ جٌر١ثس جٌّٕحْرس ٚئِىح١ٔس 

ضك١ٓٓ جٌٛجؾٙس جٌر١ث١س جٌطٟ ضطٛلف ذىٌٚ٘ح ػٍٝ ِىٜ ضٛج ٍ جٌػمس ٚٚؾٛو آ١ٌحش ٌلحذ١س 

 ؼحٌس ِٓ  ؾً نفٝ جٌّهح٠ٍ جٌطٗغ١ٍ١س ٚج٨ٔطٙح٠َس جٌٕحٖثس ِٓ ضرحوي جٌّؼٍِٛحش 

ٍْٚػس ضى ك جٌّؼٍِٛحش ٚجٌٍٓغ  ج١ٓٔ٨حذ١سك جًٌٜ ٠كمك ِٚىٜ ضٛج ٍ جٌط١ٕٓ

 ٚجٌهىِحش.

 اٌخبص ثبٌّٕزظ :اٌجؼذ اٌضبٔٝ

ٚ٘ٝ ضؼٕٝ ٌ غ وفح ز ػ١ٍّحش ض١ُّٛ ٚض١ٕٛغ جٌّٕطؿحش ٠ٛي ٖرىس جٌط٠ٌٛى 

 ِٓ ن٩ي ٍِقٍط١ٓ.

  ٠ّػً  ٍْٛخ جٌطىح١ٌف جٌّٓطٙى س ٚ٘ٝ  وجز ِٓ  وٚجش إٌّزظ رظ١ُّ :الأٌٚٝاٌّشحٍخ 

جٌطىٍفس، ٚضٍؼد وٌٚجً ٘حِحً  ٟ ضكم١ك جٌطىحًِ ذ١ٓ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس ْٛج  ئوجٌز 
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جٌّٕظٌٛ جٌىجنٍٝ  ٚ جٌهحٌؾٟ، ٚيٌه ٤ٔٙح ضؼطرٍ ذّػحذس جٌٍٍٓٓس جٌطٟ ضٍذ١ ذ١ٓ 

 Chained Target)ج٤وٚجش، ٠ٚظٍٙ ِفَٙٛ جٌم١حِ جٌّطًٍٓٓ ٌٍطىح١ٌف جٌّٓطٙى س 

Costing) جٌطىح١ٌف جٌّٓطٙى س ػٍٝ ِٓطٜٛ ػٕىِح ٠طُ جْطهىجَ ِهٍؾحش ٔظح َ

جٌّىٛٔحش جٌهحٚس ٌٍّٗطٍٜ ْطٛرف ِىن٩ش نحٚس ذٕظحَ جٌطىح١ٌف جٌّٓطٙى س ٌىٜ 

جٌٌّٛو ٠ٚطُ جْطهىجِٗ وأْحِ ٌٛٞغ ْؼٍ جٌر١غ جٌّٓطٙى . وّح ٠ٓطهىِٙح جٌٌّٛو 

ٌطكى٠ى جٌطىح١ٌف جٌّّٓٛـ ذٙح، ٍٍْٚٓس جٌطىح١ٌف جٌّٓطٙى س ضٛرف  ؼحٌس ػٕىِح ٠كىظ 

ٓ جٌطفحػً ذ١ٓ  ٍق جٌط١ُّٛ ٌىٜ وً ِٓ جٌّٗطٍٜ ٚجٌٌّٛو ِّٚح ٠ٓحػى  ٟ ٔٛع ِ

 & Cooper)ضغ١١ٍ ِٛجٚفحش جٌّىٛٔحش جٌّطٍٛخ ضؼى٠ٍٙح.ٌٚمى لىَ وً ِٓ

)5200 Slagmulder  غ٩غس ِٓط٠ٛحش ِٓ ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ٠ّىٓ ٌٍّٕظّس

ِح ٠ٗؼٍ جٌٌّٛو  ٔٗ ٨ ج٨ْطؼحٔس ذٙح ٌٍطغٍد ػٍٝ ِٗحوً ضطر١ك جٌطىٍفس جٌّٓطٙى س ػٕى

٠ّىٕٗ ضكم١ك جٌطىح١ٌف جٌّٓطٙى س ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌّىٛٔحش جٌطٟ ٠طُ ض٠ٌٛى٘ح  أٗ ٠ٍؿأ ئٌٝ 

 جْطهىجَ ج٤ْح١ٌد جٌطح١ٌس 

 -Functionality ٍْٛخ جٌّمحذٍس ذ١ٓ جٌٓؼٍ ٚجٌؿٛوز ٚجٌم١ّس جٌٛ ١ف١س ٌٍّٕطؽ   0

price- Quality lade off (FPQ)  ػٕىِح ٠ىْٛ  ٠ٚطُ جْطهىجَ ً٘ج ج٤ٍْٛخ

جٌطىح١ٌف ٌىٜ جٌٍٗوحش جٌٌّٛوز  ورٍ ِٓ جٌطىح١ٌف جٌّٓطٙى س ٌٍّٕطؿحش، ٠ٚىْٛ 

 جٌه١حٌ جٌّطحـ ٌٍٛٚٛي ئٌٝ ِٓطٜٛ جٌطىح١ٌف جٌّٓطٙى س ٘ٛ جٌطهف١ٝ  ٟ ج٤وج 

 .جٌٛ ١فٝ ٌٍّٕطؽ ِٚٛجٚفحش جٌّٕطؽ

 inter-organizational cost investigations ٍْٛخ  كٙ جٌطىح١ٌف جٌر١ٕ١س   8

٠طُ ضطر١ك ً٘ج ج٤ٍْٛخ ػٕىِح ضؿى جٌٍٗوس  ٔٙح غ١ٍ لحوٌز ػٍٝ ض١ٕٛغ ج٤ؾُج  ٚ

ذحٌطىٍفس جٌّٓطٙى س ٌٙح، ٚ ْ  ٍْٛخ جٌّفحٍٞس ذ١ٓ جٌٓؼٍ ٚجٌؿٛوز ٚج٤وج  ٌٓ ٠ٕؿف 

 ٟ ض١ٌٛى ضهف١ٟحش وح ١س ٌكً ًٖ٘ جٌّٗىٍس، ٠ٚط١ُّ ً٘ج ج٤ٍْٛخ  ٔٗ ٠ٓؼٝ ئٌٝ 

 ٟ ض١ُّٛ  ؾًٌٞٓ ضؼى٠ً  ٚ ضغ١ٍ قً  وػٍ ػّك ٌٍّٗىٍس ػٓ ٠ٍ٠ك جٌركع ػ

جٌط١ُّٛ ِٓ  وػٍ  ِٕٙىْٟئقىٜ جٌّىٛٔحش  ٚ جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ ػٓ ٠ٍ٠ك جٖطٍجن 

 ِٓ ٍٖوس ِٛؾٛوز  ٟ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٌطؼى٠ً جٌّٕطؽ.

جٖطٍجن جٌٌّٛو٠ٓ   Concurrent Cost Managementئوجٌز جٌطىٍفس جٌّطُجِٕس   3

جلطٍجـ ضغ١ٍجش  ْح١ْس  ٟ   ٟ ٍِقٍس ِرىٍز ِٓ ػ١ٍّس جٌط١ُّٛ ضّىُٕٙ ِٓ

جٌط١ُّٛ  ٟ ٚلص ٠ّٓف ذاونحٌٙح ّٞٓ جٌطغ١ٍجش،  ٞ ضُجِٓ جٌمٍجٌجش جٌّطؼٍمس 

ذط١ُّٛ جٌّٕطؽ ٚجٌؼ١ٍّحش ٍٍْٚٓس جٌط٠ٌٛى ٤ْ نٛحتٙ جٌّٕطؽ ضإغٍ  ٟ جٌمٍجٌجش 

جٌٍّضرطس ذىً ِٓ جٌٛ حتف جٌػ٩ظ، ٚضؼًّ  ٍق جٌط١ُّٛ ٌىٜ جٌٌّٛو  ٚ جٌّٗطٍٜ 
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١ُّ جًٌٜ ٠كمك جٌّٕفؼس جٌّٗطٍوس ٌى٩ّ٘ح  ١ّح ٠طؼٍك ذحٌّٕطؽ ِؼحً ٌطكى٠ى جٌطٛ

جٌٕٙحتٟ ِٚؿّٛػس جٌّىٛٔحش ٠ٚطُ جْطهىجِٗ ئْ وحٔص ٕ٘حن جٌكحؾس ئٌٝ جٌطؼحْٚ 

 ٚجٌّٗحٌوس ذ١ٓ جٌّٗطٍٜ ٚجٌٌّٛو.

 

ٕٚ٘حن غ٩غس ِٓط٠ٛحش ِٓ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س  ٟ ِٓطٜٛ جٌطؼى٩٠ش 

   (Hakansson & Lind, 2004)١ُ جٌّطٍٛخ ئؾٍجتٙح ػٕى جٌطّٛ

ج٤ٚي  ٠ٚط١ُّ ذحٌمىٌز ػٍٝ جْطهىجَ ؾ١ّغ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س جٌػ٩غس  جٌّٓطٜٛ

 جٌٓحذمس  ٟ قحٌس ٚؾٛو ضؼى٩٠ش ٠ٌٍٚٞس  ٟ ض١ُّٛ جٌّٕطؽ.

  ٠ٚط١ُّ ذحٌمىٌز ػٍٝ جْطهىجَ  وجض١ٓ  م١ ّٚ٘ح   ٍْٛخ جٌّفحٍٞس ذ١ٓ جٌػحٟٔجٌّٓطٜٛ 

وز ٚج٤وج  ٚ ٍْٛخ  كٙ جٌطىح١ٌف جٌر١ٕ١س جٌّٗطٍوس ٌؼًّ ذؼٝ جٌٓؼٍ ٚجٌؿٛ

  ضؼى٩٠ش ِطْٛطس  ٟ ض١ُّٛ جٌّٕطؽ.

جٌّٓطٜٛ جٌػحٌع  ٠ٚط١ُّ ذحٌمىٌز ػٍٝ جْطهىجَ  وجز ٚجقىز ٚ٘ٝ  ٍْٛخ جٌّفحٍٞس ذ١ٓ 

 جٌٓؼٍ ٚجٌؿٛوز ٚج٤وج  ٠ٚططٍد ضؼى٩٠ش ذ١ٓطس ػٍٝ ض١ُّٛ جٌّٕطؽ.

 ,Cooper)ؼ٩لس ذ١ٓ جٌٍٗوحش جٌٌّٛوز ٚجٌّٗط٠ٍس وّح  ْ ٕ٘حن غ٩غس ِٓط٠ٛحش ٌٍ

, 2006)Slagmulder   

 ػٟح  ج٤ٍْز ٚ٘ٝ  ػٍٝ ِٓطٜٛ ِٓ جٌّٗحٌوس  ٟ ضؼى٩٠ش جٌط١ُّٛ،  .0

ٚجٌّٗحٌوس ِٗطٍوس ذ١ٓ جٌٌّٛو ٚجٌّٗطٍٜ  ٟ جٌط١ُّٛ ٚػٕى ضكى٠ى ِٛجٚفحش 

 ٓحذمس.جٌّٕطؽ، ٠ٚطُ جْطهىجَ ؾ١ّغ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س جٌػ٩غس جٌ

٠ّٚػً ِٗحٌوس ِطْٛطس  ٟ ضؼى٩٠ش جٌط١ُّٛ، ٚجٌّٓث١ٌٛس ػٓ  ٌت١ٌِٟٓٛو  .8

ضكى٠ى جٌّٛجٚفحش ِٓث١ٌٛس جٌّٗطٍٜ ذ١ّٕح جٌّٓث١ٌٛس ػٓ جٌط١ُّٛ ِٓث١ٌٛس 

جٌٌّٛو، ٠ٚطُ جْطهىجَ جٌّفحٍٞس ذ١ٓ ج٤وج  ٚجٌٓؼٍ ٚجٌؿٛوز ٚ ٠ٟحً  ٍْٛخ 

ىٍفس جٌّطُجِٕس ٤ٔٗ ٠كطفظ  كٙ جٌطىح١ٌف جٌر١ٕ١س ٌٚىٕٗ ٨ ٩٠تُ ِغ ئوجٌز جٌط

 ذحٌه١ٚٛٛس ٌىً ٍٖوس ِٓ جٌٍٗوحش جٌّٛؾٛوز  ٟ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى.

جٌّمح١ٌٚٓ ِٓ جٌرح٠ٓ، ٠ّٚػً ِٗحٌوس ذ١ٓطس  ٟ ضؼى٩٠ش جٌط١ُّٛ، ٚضىْٛ  .3

جٌّٓث١ٌٛس ػٓ ضكى٠ى جٌّٛجٚفحش ٚجٌط١ُّٛ ِٓث١ٌٛس جٌّٗطٍٜ، ٠ٚطُ جْطهىجَ 

ز  م١، ٌٚىٕٗ ٨ ٠ط٩ َ ِغ  ٍْٛخ  ٍْٛخ جٌّفحٍٞس ذ١ٓ ج٤وج  ٚجٌٓؼٍ ٚجٌؿٛو

 كٙ جٌطىح١ٌف جٌر١ٕ١س ٚ ٍْٛخ ئوجٌز جٌطىٍفس جٌّطُجِٕس، ٚيٌه ٤ْ ً٘ج ج٤ٍْٛخ 

٠ؼطّى ػٍٝ ض١ٙثس ذ١ثس ػًّ ضٓؼٝ ٦ؾٍج  ذؼٝ جٌطؼى٩٠ش جٌطف١فس ػٍٝ جٌّٕطؽ 

 ٚذىْٚ ِٗحٌوس  ؼحٌس ِٓ  ػٟح  ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى.
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 رظ١ٕغ إٌّزظ: :اٌّشحٍخ اٌضب١ٔخ

ٚ٘ٛ ضفحػً ذ١ٓ جٌّٗط٠ٍٓ   (Kaizen)ً  ٍْٛخ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٠ّٚػ 

ٚجٌٌّٛو٠ٓ ٠ٙى  ئٌٝ ضكم١ك  حػ١ٍس ضك١ٓٓ جٌطىٍفس ذ١ٓ جٌّٕظّحش ِٓ ن٩ي ػ١ٍّحش 

جٌط١ٕٛغ، ٠ّٚػً جٌٙى  ج٨ْطٍجض١ؿٟ ًٌٙج ج٤ٍْٛخ جٌطأوى ِٓ  ْ جٌُّؼ ج٨ٔطحؾٝ 

ح ػٍٝ ض١ٌٛى ج٤ٌذحـ ٌٍٍٗوس ٠ؿد  ْ ٠طّٟٓ ِؿّٛػس ِٓ جٌّٕطؿحش ضط١ُّ ذمىٌضٙ

ذّٓط٠ٛحش ِٕحْرس  غٕح  ػ١ٍّس جٌط١ٕٛغ، وّح ٠ٛؾى ضىحًِ ذ١ٓ  ٍْٛخ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ 

ٚجٌطىح١ٌف جٌّٓطٙى س ذأْ جٌّٕطؿحش جٌطٟ ٌُ ضكظٝ جٌٛٚٛي ئٌٝ ِٓطٜٛ جٌطىح١ٌف 

جٌّٓطٙى س ذ١ّٕح  ٍْٛخ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ  ٟ ٍِقٍس ض١ٕٛغ جٌّٕطؽ، ٚ ٠ٟح  ٍْٛخ 

ٌم١ّس ضّػً ج٤ٔٗطس جٌّإو٠س ػٍٝ ٠ٛي ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ؾُ  ِٓ ٍٍْٓس ضك١ًٍ ٍٍْٓس ج

جٌم١ّس ٌٍؼ١ًّ ِّح ٠ٓطىػٝ ػىَ ج٨لطٛحٌ ػٍٝ قىٚو جٌّٕٗأز ذّفٍو٘ح ذك١ع ٠ؿد 

ػٍٝ جِطىجو ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ٟ ْر١ً  جٌّإو٠سٍِجػحز جٌؼ٩لحش جٌطٗحذى١س ذ١ٓ ج٤ٔٗطس 

نفٝ جٌطىٍفس ٚضؼ٠ُُ جٌم١ّس ٌٍؼ١ًّ  نٍك ل١ّس ٌٍؼ١ًّ، ٨ٚذى ِٓ جٌط١ٕٓك ذ١ٓ ذٍجِؽ

ػٍٝ جِطىجو ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى، ٠ٚٓحُ٘  ٍْٛخ ضك١ًٍ ٍٍْٓس جٌم١ّس  ٟ جٌط١ٕٓك ذ١ٓ ذٍجِؽ 

 نفٝ جٌطىٍفس وّح ٠ٍٝ 

 ضؼ٠ُُ وفح ز جٌؼ١ٍّحش جٌّطىجنٍس ذ١ٓ ِٕٗآش ٍٖوحش جٌط٠ٌٛى ٚيٌه ػٓ ٠ٍ٠ك   .0

 ١سضرحوي جٌّؼٍِٛحش ذٗأْ نط١ جٌّٗط٠ٍحش جٌّطٛلؼس جٌّٓطمرٍ -

ضفؼ١ً ٔظُ ِؼحٌؿس جٌطٍرحش جٌىط١ٍٔٚحً ٚجٌطٟ ضٕطؽ ِٓ ئونحي جٌر١حٔحش  -

 ِرحٍٖز ِٓ ؾحٔد جٌؼ١ًّ.

ضهف١ٝ وٌؾس جٌطؼم١ى جٌٍّضرطس ذحٌطٍر١حش ٚضفؼ١ً جٌطؼى٩٠ش ػ١ٍٙح ػمد  -

 جٌرى   ٟ ئٔطحؾٙح.

ِٓحػىز جٌّٕٗأز ٚجٌٌّٛو٠ٓ ٚجٌؼ٩ّ  ػٍٝ ئ٠ؿحو ٠ٍق ئٞح ١س ٌهفٝ جٌطىٍفس  .8

ط١ُّٛ ٚجٌط١ٕٛغ ٚضطّػً  ٟ  ْح١ٌد جٌطىح١ٌف جٌّٓطٙى س جٌ ٍِقٍطٟن٩ي 

 جٌّطٍٍٓٓس ٚٔظحَ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ 

٠ٍق ضهف١ٝ جٌطىٍفس  ٟ ٍِقٍس جٌط١ُّٛ ٔظحَ جٌطىح١ٌف جٌّٓطٙى س ٚجٌطٟ  -

ضٙى  ئٌٝ ض١ٕٓك ذٍجِؽ نفٝ جٌطىٍفس ٚٔمً جٌٟغ٠ٛ جٌطٕح ١ٓس جٌطٟ ضٛجؾٗ 

طىح١ٌف جٌّٓطٙى س ٌٍٍٗوس جٌٍٗوس ٌٌّٛو٠ٙح ػٓ ٠ٍ٠ك جٌٍذ١ ذ١ٓ ٔظحَ جٌ

ٚٔظحَ جٌطىح١ٌف  جٌٍت١ٟٓجٌٍت١ٓ١س ذٕظحَ جٌطىح١ٌف جٌّٓطٙى س ٌٌٍّٛو 

ػٍٝ ٠ٛي ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ًٚ٘ج ػٓ  جٌٍت١ٟٓجٌّٓطٙى س ٌٌّٛو جٌٌّٛو 
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 ٠ٍ٠ك ضك١ًٍ ٩ًْْ جٌم١ّس ٌّٕٗآش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى 

٠ٍق ضهف١ٝ جٌطىٍفس  ٟ ٍِقٍس جٌط١ٕٛغ ٔظحَ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ،  -

ٛخ ضك١ًٍ ٩ًْْ جٌم١ّس ٌّٕٗآش ٍٖوحش جٌط٠ٌٛى ِغ وٌجْس   ًٟ ٚ ٍْ

  وج  ٌٍّٕح ١ٓٓ.

 

ٚذحٌطحٌٟ  اْ ضك١ًٍ ٍٍْٓس جٌم١ّس ٠ٍوُ جٌؿٙٛو ػٍٝ ضهف١ٝ جٌطىٍفس ْٛج   ٟ 

ٍِقٍس جٌط١ُّٛ  ٚ جٌط١ٕٛغ ذّؼٕٝ  ُٙ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌم١ّس ٚجٌطىٍفس ٚلىٌز جٌّى٠ٍ٠ٓ ػٍٝ 

جْطهىجِٗ جٌّٛجٌو  ٟ جٌّٕظّس ٌط١ٌٛى  ورٍ ل١ّس ِّىٕس ضم١١ُ جٌؼىو ِٓ ج٨نط١حٌجش قٛي 

ٚضط٠ٍٛ جٌؼ١ٍّحش ٚج٤ٔٗطس جٌىجن١ٍس ِٓ ِٕظٌٛ  جٌطٕح ِٟٓٓ ج٤ٌذحـ ٚضم٠ٛس جٌٍّوُ 

 جٌؼ١ًّ ٚضكى٠ى جٌّٕح٠ك ج٩ٌّتّس جْطٍجض١ؿ١حً ٌطٍو١ُ ؾٙٛو جٌطك١ٓٓ.

 

٠ٛف ذؼى  (Slagmuder & Cooper, 2003)ضم١ُٓ  Seuringٌٚمى جٔطمى 

ٕطؽ ٚذؼى جٌؼ٩لحش  ٟ ئوجٌز ضىٍفس جٌؼ٩لحش جٌر١ٕ١س ٌٚىٕٗ ٨ ٠طىحًِ ِغ ذؼى جٌطىٍفس، جٌّ

ئٌٝ ذؼى جٌؼ٩لحش ٚذؼى جٌّٕطؽ  ٞح  ذؼى  ذح٦ٞح سغ٩غس  ذؼحو  Seuringٚ ٞح  

ذأْ ٕ٘حن غ٩ظ ِٓط٠ٛحش ٌٍطىٍفس ضكطحؾٙح ٌٍطك١ًٍ ٚ٘ٝ  (Searing)ٚ وى جٌطىٍفس 

ٝ  ْحِ جٌٕٗح٠، ضىٍفس جٌٛفمحش ٌٚكٓحخ وً جٌطىح١ٌف جٌطىح١ٌف جٌّرحٍٖز، ضىح١ٌف ػٍ

    3ٖىً     ٟ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚئ٠ؿحو ج٠ٌٍٗه جٌّٕحْد ٌٍٍلحذس ػ١ٍٗ وّح ٠ٛٞكٙح

 رىٍفخ اٌظفمبد رىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبط رىب١ٌف ِجبششح

 رى٠ٛٓ إٌّزظ أٚ اٌشجىخ  

   

  رظ١ُّ إٌّزظ فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

   

  ٔزبطرى٠ٛٓ شجىخ الإ 

   

  أِض١ٍخ اٌؼ١ٍّبد فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

   3ٖىً   

Source: (Seuring, 2002b) 
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جٌطىح١ٌف جٌّرحٍٖز  جٌطٟ ضطكٍّٙح وً ٍٖوس ٦ٔطحؼ جٌّٕطؽ جٌهح٘ ذٙح ٚ ٠ٟح  .0

ِىٛٔحش جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ ٚضطّٟٓ ضىح١ٌف ِٛجو ٚ ؾٌٛ ٚضىح١ٌف  نٍٜ، ٠ٚطُ 

 ٌ جٌٓحتىز جٌٍلحذس ػ١ٍٙح ِٓ ن٩ي جٌّمحٌٔس ذح٤ْؼح

جٌطىح١ٌف غ١ٍ جٌّرحٍٖز  ػٍٝ  ْحِ جٌٕٗح٠  جٌطىح١ٌف جٌطٟ ضكىغٙح ج٤ٔٗطس  ٟ  .8

ػ١ٍّحش ج٦ٔطحؼ ٚض١ًٚٛ جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ ٌٍؼ٩ّ  ٌٚىٓ ضؼى ًٖ٘ ج٤ٔٗطس غ١ٍ 

 ٍِضرطس ذٗىً ِرحٍٖ ِغ جٌّٕطؿحش.

ضىحًِ جٌطؼحًِ  جٌٛفمحش  جٌطىح١ٌف جٌطٟ ضًّٗ ػٍٝ ضىح١ٌف  ٔٗطس ج٨ضٛحي  .3

وي جٌّؼٍِٛحش ذ١ٓ جٌؼ٩ّ  ٚجٌٌّٛو٠ٓ ٚذحٌطحٌٟ  ٙٝ ضٕٗأ ٔط١ؿس جٌطىحًِ ِغ ٚضرح

 ,Seuring)جٌٛقىجش ج٨لطٛحو٠س ج٤نٍٜ  ػٟح  ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى، ٌٚمى ضًٛٚ 

2002b)  َؾحٔد  ػٟح  ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ذحٌطىح١ٌف ػٍٝ  ِٓ ْ ٕ٘حن ػىَ ج٘طّح

ج٨ػطرحٌ ًٚ٘ج ٠ٍؾغ   ْحِ جٌٕٗح٠ ٚضىح١ٌف جٌطؼحًِ  جٌٛفمحش  ٚػىَ  نً٘ح  ٟ

ئٌٝ جنط٩   ٟ جٌٕظُ جٌّكحْر١س ١٘ٚىً جٌطىح١ٌف ٌىٜ  ػٟح  ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى، 

ٌٍٞٚز ئػحوز  (Dekker & VanGoor, 2000)ٚذحٌطحٌٟ ٌ ٜ وً ِٓ 

ض١ٕٛف ِؼٍِٛحش جٌطىح١ٌف ٌهىِس  غٍجٜ ضك١ًٍ جٌطىح١ٌف ٚجٌٍلحذس ػ١ٍٙح، 

 ٚذحٌطحٌٟ ٠ٓطط١غ جٌّكحْد  ْ ٠ٍؼد وٌٚجً ٘حِحً 

ضهف١ٝ جٌطىح١ٌف ػٍٝ  ْحِ جٌٕٗح٠ ػٓ ٠ٍ٠ك جْطرؼحو ج٤ٔٗطس جٌطٟ ٨  -0

 ض١ٟف ل١ّس ٌٍّٕطؽ جٌٕٙحتٟ.

ضهف١ٝ ضىح١ٌف جٌطىحًِ  جٌٛفمحش  ػٓ ٠ٍ٠ك ضهف١ٝ ضىح١ٌف جٌطؼحًِ  -8

 ػٓ ٠ٍ٠ك ضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش جٌّطىجنٍس ٠َٚحوز وفح ضٙح.

 دساعبد عبثمخ ػٓ إداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ:

 فب١ّ٘ٝ:أٚلاً: الإطبس اٌّ

ذاونحي ٚضمى٠ُ ضؼ٠ٍف   (Cooper & Slagmulder, 1999)لحَ وً ِٓ 

٦وجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ػٍٝ  ٔٙح ِىنً ١٘ىٍٝ ِٕظُ ٌط١ٕٓك ج٤ٔٗطس جٌٍّضرطس ذحٌٍٗوس 

)Kajüter , ٟ ٖرىحش جٌٌّٛو ٚيٌه ٌطهف١ٝ ئؾّحٌٟ جٌطىٍفس  ٟ جٌٗرىحش وّح قىو 

ضؼحْٚ ٚغ١ك ذ١ٓ جٌٌّٛو٠ٓ ٚجٌّٗط٠ٍٓ ٚػٍٝ  ذأْ ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ضططٍد (2002

جٌّٕطؽ –يٌه  اْ ِّحٌْحش ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ضٕطٜٛ ػٍٝ ذؼى٠ٓ ّٚ٘ح جٌؼ٩لحش 

ٚيٌه ٌهٍك ؾٙٛو ِٗطٍوس ٦وجٌز جٌطىٍفس ٚذحٌطحٌٟ ضإوٜ ِّحٌْحش ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س 

 ئٌٝ نفٝ جٌطىح١ٌف  ٟ ػ٩لحش جٌٌّٛو ٚجٌّٗطٍٜ.

 ٔٗ ٨ ٠ٛؾى ئ٠حٌ ِفح١ّ٘ٝ ٌطم١١ُ ِٕظُ ٌٍطىح١ٌف  (Seuring, 2002b)ٚيوٍ 
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 ٟ ٩ًْْ جٌط٠ٌٛى ٚلحَ ذّكحٌٚس ٌطط٠ٍٛ ئ٠حٌ ٌٕظحَ ضىح١ٌف ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى، ٚذحٌّػً 

ذأْ ٕ٘حن ػىو ل١ًٍ ِٓ جٌىٌجْحش جٌطٟ ضٕحٌٚص ئوجٌز جٌطىٍفس   (Chen, 2011)لحَ 

 ٚجْطهىجِٙح١ع ٠ر١ؼطٙح جٌر١ٕ١س ذٕح  ػٍٝ ج٦ ٛحـ ػٓ جٌر١حٔحش جٌّكحْر١س ِٓ ق

ٚج٠ٌٍٚٗ جٌهحٚس ٚجٌطٟ ٠طُ ج٨ػطٍج  ذٙح وأْحِ ٘حَ ٌطٕف١ً ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س، ٌٚمى 

٦وجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س  ِفح١ِّٟ٘ىنً ٠٦حٌ  (Uddin & Hassan, 2011)جلطٍـ 

٠ؿّغ ذ١ٓ جٌؼ٩لحش جٌػٕحت١س ذ١ٓ جٌٌّٛو ٚجٌّٗطٍٜ ٚجٌٗرىحش ًٚ٘ج ِٓ ن٩ي 

١ٌٍّْس ٚغ١ٍ ج١ٌٍّْس ٚجٌطٍو١ُ ػٍٝ ئوجٌز جٌطىٍفس ػرٍ قىٚو جٌٍٗوس ج٨ضٛح٨ش ج

ٌٍؼ٩لحش جٌطؼح١ٔٚس، وّح ضٛجؾٗ ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ِهح٠ٍ ِّح ٠ٍَُ ضٛج ٍ ّٞحٔحش 

ٚقٛج ُ ٌطرحوي جٌّؼٍِٛحش ٚضكف١ُ جٌّٗحٌوس ذ١ٓ جٌٍٗوح   ٟ  ٔٗطس نفٝ جٌطىح١ٌف 

0)120 Anderson & Dekker,(  جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ٠ؿد  ْ ضرى  وؼ١ٍّس وّح  ْ ئوجٌز

غمح ١س  ٟ جٌؼ٩لحش ذ١ٓ جٌٌّٛو ٚجٌّٗطٍٜ ذٗىً ِٕحْد ٚيٌه ٤ْ ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س 

ضؼطّى ػٍٝ وٌؾس جٌطؼحْٚ ٚج٨ْطمٍجٌ ٚجٌّٕفؼس جٌّطرحوٌس جٌطٟ ضططٍد ِفح١ُ٘ ِكىٚوز 

ِكحْرس ئوج٠ٌس  –س ئوجٌز جٌطىٍفس جٌفؼحٌ –٦وجٌز جٌطىٍفس ِػً ضىح١ٌف ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى 

  (Slagmulder, 2002)جٌهحٌٝ ِٓ جٌفحلى. 

وّح ضططٍد ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ِٓ جٌّٗط٠ٍٓ ضكى٠ى ج٤٘ىج  جٌّكىوز ٌهفٝ 

جٌطىٍفس ِغ جٌٌّٛو٠ٓ ٚجٌطؼحْٚ ِؼُٙ ٠٦ؿحو ٠ٍق ٌهفٝ جٌطىح١ٌف ِغ ج٤نً  ٟ 

ٌطؼحْٚ جٌفؼحي ِغ ج٨ػطرحٌ ٌذك١س جٌٌّٛو٠ٓ ػٕى جٌطفحٜٚ ػٍٝ جٌٓؼٍ ٚجٌطأوى  ْ ج

جٌٌّٛو٠ٓ ٚجٌؼ٩ّ  ٠ّٚىٓ ٌّّحٌْس ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ِٓحػىز ٍٖوح   ِح ٠٦ؿحو 

٠ٍق ٌط١ٕٛغ جٌّىٛٔحش ذطىٍفس ِٕهفٟس  ٚ ٔمً ج٤ٔٗطس ٚجٌّٙحَ ذ١ّٕٙح ذك١ع ٠ّىٓ 

 ,,Surowiec) ضٕف١ً ًٖ٘ ج٤ٔٗطس ٚجٌٛ حتف ذٗىً  وػٍ وفح ز ٚذطىٍفس ِٕهفٟس.

ذأْ ضكف١ُ جٌٍٗوح  ٠ّىٓ  ْ ٠ؼَُ ػحتىجش  (Chenhall, 2006)، وّح قىو  (2013

ذط٠ٍمس ٠َحوز ذى٨ً ِٓ جٌٕمٛحْ ٚيٌه ػٍٝ ٠ٛي ٍٍْٓس جٌم١ّس ذأوٍّٙح ٠ٚؼطرٍ يٌه 

 & Farias)ضكىٜ ٦وجٌز جٌطىٍفس ػرٍ جٌكىٚو ذ١ٓ جٌٍٗوحش ٚلى ْؼص وٌجْس قى٠ػس 

Gasparetto, 2016)  جٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ئٌٝ ض١١ٍٓ جٌٟٛ  ػٍٝ جٌٛؼٛذحش  ٟ ئو

ج٤ٚي جٌؼٛجًِ جٌّطؼٍمس  -ًٖٚ٘ جٌىٌجْس لّٓص جٌٛؼٛذحش ئٌٝ غ٩غس ػٛجًِ ٚ٘ٝ

ذطى٠ٛٓ ػ٩لحش ضؼح١ٔٚس ٚجْطٍجض١ؿ١س ٌٍٍٗوحش ِػً ٔمٙ جٌّٛجٌو ٌطٕف١ً جٌٍّٗٚع 

جٌؼٛجًِ جٌّطؼٍمس ذطط٠ٍٛ  ٚجٌػحٟٔٚج٨نط٩  ذ١ٓ جٌهط١ ج٨ْطٍجض١ؿ١س ٌٍٍٗوحش 

ٚجٌػحٌع    ج٨ٔطٙحَٞحش ِػً ٔمٙ جٌػمس ذ١ٓ جٌٍٗوح  ٚجٌٍٓٛن جٌؼ١ٍّحش ٚذٕح  ػ٩ل

جٌؼٛجًِ جٌّطؼٍمس ذحٌٕطحتؽ ٚجٌطؼى٩٠ش جٌطٟ ضكىظ  ٟ جٌؼ٩لحش ِػً ٔمٙ  ٟ ٍِجؾؼس 
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 ج٤وج  ذٗىً ِٕطظُ ٚجٌط٠َٛغ غ١ٍ جٌؼحوي ٌٍّٕح غ.

 :صب١ٔبً: دساعبد اٌحبٌخ

 ١ِىجٌٟٔجْس جنطرحٌ  ٟ ٌو ػٍٝ ج٨وػح جش جٌٕظ٠ٍس  اْ جٌرحقػ١ٓ ذى ٚج  ٟ و 

٣ٌغحٌ جٌّطٍضرس ػٍٝ ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ٚجٌؼٛجًِ ج١ٌٓحل١س جٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ جٌطٕف١ً 

ٚجٌططر١ك ضُ جْطؼٍجٜ ػىو ور١ٍ ِٓ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌطٟ ضإوى ػٍٝ ػىَ جضٓحق 

 ;Fayard et al., 2012; Möller et al., 2011)ِّحٌْحش ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س 

Windolph and Möller, 2012).     ًٌٌٜه ٠طُ ضكى٠ى ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ذحٌّى

جًٌٜ ضمَٛ ذٗ  ٔٗطس ٚ ٍجش جٌطىٍفس جٌّٗطٍوس ِٓ لرً جٌٌّٛو٠ٓ ٚجٌّٗط٠ٍٓ  ٟ 

 جٌؼ٩لحش جٌر١ٕ١س.

ٌٚمى جػطٍ ص ِؼظُ وٌجْحش جٌكحٌس ذح٢غحٌ ج٠٦ؿحذ١س ٦وجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س  ٟ 

٠طُ ض١ُّٛ  (Cooper & Yoshikawa, 1994)ى  ضهف١ٝ جٌطىٍفس ًٚ٘ج جٌٍ ٞ ذ

ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ٌهٍك ٞغ٠ٛ ٌهفٝ جٌطىٍفس ػٍٝ ٠ٛي ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى وّح  ٔٗ 

٠هفف جٌّٓث١ٌٛس ػٓ جٌّر١ؼحش ذى٨ً ِٓ جٌٟغ١ ػٍٝ جٌط١ٕٛغ ذٗأْ جٌطىح١ٌف، ٠مِٛٛج 

س جٌر١ٕ١س ضكمك ذحٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌط١ٕٓك ذ١ٓ جٌٛ حتف ٚذحٌطحٌٟ  اْ وٌجْحش ئوجٌز جٌطىٍف

 غ٩غس  غٍجٜ ٚ٘ٝ 

 ج٤ٚي  ئٔٗح  لٕٛجش ضٕمً جٌٟغ٠ٛ جٌطٕح ١ٓس جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح جٌّٗطٍٜ.

جٌّٕطؽ جٌفٍٚس ػٍٝ جٌط١ُّٛ جٌّٗطٍن ٌٍّٕطؿحش جٌطٟ ٠ّىٓ  ِٕٙىْٟضؼطٝ  جٌػحٟٔ 

 ض١ٕٛؼٙح ذىفح ز  وػٍ ِٓ ٔحق١س جٌطىٍفس 

مس ٠جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ضهٍك ٠ٍجٌػحٌع  ِٓ ن٩ي  ْح١ٌد جٌّمحذٍس  اْ ِّحٌْحش ئوجٌز 

٠طُ ضؼى٠ٍٙح ٚضّٓؽ  وٌّٟٛجٚفحش جٌّٕطؽ جٌطٟ ٠ٟؼٙح جٌّٗطٍٜ ٌٍرٕٛو جٌطٟ ٠مَٛ ذٍٗجتٙح 

 ًٖ٘ جٌطؼى٩٠ش ذر١غ جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ ذحٌٓؼٍ جٌّٓطٙى  ِغ ضكم١ك ػٛجتى ِٕحْرس ٌٍّٗطٍٜ.  

ئْ ئوجٌز جٌطىٍفس جٌّٓطٙى س   (Mouritsen, et al., 2001)ٚوّح ٚٞف 

ٌّكحْرس ػٓ جٌٓؿ٩ش جٌّفطٛقس ضٓحػى جٌّٗط٠ٍٓ ػٍٝ ج٨ضٛحي ِغ جٌٌّٛو٠ٓ ٚج

 ٚ ٔٗح  ػ٩لحش غمس ٚضمحٌخ ٌٍٛٚٛي ذؼ٩لس جٌٌّٛو٠ٓ  وػٍ لىٌز ػٍٝ جٌّٕح ٓس

ذاوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ذٓرد  )Kajüter & Kulmala (٠ٚ2005طُ ج٨ْطؼحٔس  

ٌ نحٌؾ١س ٌٙح ًٚ٘ج جٌّىنً ٠طٍك جْطهىجَ ػىو ور١ٍ ِٓ ذٕٛو جٌطٟ ٠طُ ج٨ْطؼحٔس ذّٛحو

ػ١ٍٗ ئوجٌز جٌطىٍفس جٌى١ٍس جًٌٜ ٠ٙى  ئٌٝ ضك١ًٍ ٚئوجٌز جٌطىح١ٌف وجنً ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى 

ػٍٝ  ْحِ ػ٩لحش ضؼح١ٔٚس ِٚٓطمٍز ِغ جٌٌّٛو٠ٓ ِّح ٠إوى ػٍٝ  ْ ئوجٌز جٌطىٍفس 

جٌر١ٕ١س ٟ٘ جٌطُجَ ِٗطٍن ٠طّٟٓ نفٝ جٌطىٍفس ذ١ٓ جٌٌّٛو٠ٓ ٚجٌّٗط٠ٍٓ، ٚٔفّ 
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 ٟ  )et al., 200Kulmala ,2  (ج٨ْطٕطحؼ ضٍٛٚص ٌٗ وٌجْس قحٌس  ٟ  ٍٕٕىج لحَ ذٙح 

ضك١ًٍ ضطر١ك ِّحٌْحش ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ػٍٝ جٌٗرىحش ِّح ٠مىَ ٌٍّمح١ٌٚٓ 

 جٌٌّٛو٠ٓ  ٠ٍ٠مس ؾى٠ىز ٠ٌُحوز جٌٛػٝ ذ١ٙحوً جٌطىٍفس ٚضكى٠ى  ٍ٘ ضهف١ٝ جٌطىٍفس 

ؿُ ٚلى   ٍٙش جٌىٌجْس  ْ ِّحٌْحش ئوجٌز ّطْٛطس ٚٚغ١ٍز جٌكجٌ ٟ جٌٍٗوحش 

جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ضطأغٍ ذؼٛجًِ ِػً قؿُ جٌٍٗوس ٚضٕٛع جٌؼ١ٍّحش ذ١ٓ  ػٟح  جٌٗرىس 

 ِٚىٜ ذٓح٠س ٚوٌؾس ضٛق١ى جٌؼ١ٍّحش ذ١ٓ  ػٟح  جٌٗرىس.

٦وجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ضُ لرٛي  ج٠٦ؿحذٟػٍٝ جٌٍغُ ِٓ ٚؾٛو  وٌس ذٗأْ جٌطأغ١ٍ 

 ,Cooper & Slagmulder) ٟ ذؼٝ جٌىٌجْحش ، وٌجْس  جٌؼى٠ى ِٓ جٌؼ١ٛخ

ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ ِّحٌْحش ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ْحػىش ػٍٝ ئ٠ؿحو قٍٛي ذطىٍفس  (2004

 لً ٚيٌه ٌٍطغٍد ػٍٝ ِٗحوً ػىَ ضٕحْك جٌّؼٍِٛحش ذ١ٓ جٌٌّٛو ٚجٌّٗطٍٜ ئ٨  ْ 

ضؼم١ىجش ئٞح ١س  جٌىٌجْس ضؼطٍ  ذأْ ِّحٌْحش ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ضٍضر١ ذٛؾٛو

ضٗطًّ ػٍٝ جٌٛلص ٚجٌؿٙى ٚٚضًّٗ جٌطىح١ٌف جٌٍّضرطس ِغ جْطهىجَ ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س 

جٌّرًٚي ِٓ لرً  ٠ٍك جٌٌّٛو  ٟ ِٕحلٗس ٚجٌطفحٜٚ ٠٦ؿحو قٍٛي ِغ  ٠ٍك جٌّٗطٍٜ 

ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ  ْ جٌىٌجْحش جٌمحتّس ػٍٝ جٌكحٌس لى ٔحلٗص ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ٠ّىٓ 

ٓحػى  ٟ نفٝ جٌطىٍفس ِٓ ن٩ي ضم١ًٍ ػىَ ضّحغً جٌّؼٍِٛحش ٚضكى٠ى  ٍ٘  ْ ٠

ش جٌطٟ ح٨نفٝ جٌطىٍفس، ئ٨  ْ ًٖ٘ جٌىٌجْحش ضفطمٍ ئٌٝ ئِىح١ٔس جٌطؼ١ُّ ٤ٔٙح ضّػً جٌك

ضُ جنط١حٌ٘ح ٚذح٦ٞح س  اْ ضأغ١ٍ جنط٩  ػٛجًِ ْٛج  ج١ٌٓحل١س  ٚ جٌؼ٩لحش ٌُ ٠طُ 

 Windolph and)ٌْحش ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س جنطرحٌ٘ح ٚيٌه ٌّؼٍ س ضأغ١ٍ ِّح

Möller, 2012)  ًٚػٍٝ يٌه  اْ جٌىٌجْس جٌى١ّس ٠ٍَُ جٌم١حَ ذٙح ِغ ئؾٍج  ضك١ٍ

ٚضٛ ٍ  (Kulmala, et al., 2002)ٚيٌه ٦ِىح١ٔس جٌطؼ١ُّ  ٠ُِى ِٓ جٌٕطحتؽ  ئقٛحتٟ

طٍن ٚضط٠ٍٛ  ٔٗطس ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ِػً جنط١حٌ جٌٌّٛو٠ٓ ٚض١ُّٛ جٌّٕطؽ جٌّٗ

جٌؼ١ٍّحش جٌٕٛحػ١س جٌّٗطٍوس وّح ضمىَ  ٍ٘ ٘حِس ٌهفٝ جٌطىٍفس ٌٍطىح١ٌف جٌٕٙحت١س 

 .)Agndal, & Nilsson(2009 ,ٌٍّٕطؿحش 

 :صبٌضبً: اٌذساعبد اٌّغح١خ

قطٝ ج٢ْ ٨ ٠ٛؾى ٕ٘حن ذكع وّٝ قٛي جٌؼ٩لس جٌّرحٍٖز ذ١ٓ ئوجٌز جٌطىٍفس 

و١ّس ضٗطًّ ػٍٝ ضكم١ك جٌطؼحْٚ ذ١ٓ  جٌر١ٕ١س ٚنفٝ جٌطىٍفس ِٚغ يٌه ٕ٘حن ذكٛظ

ٚجٔطمحي جٌؼ٩لحش ذ١ٓ جٌّٗطٍٜ ٚجٌٌّٛو  (Oh and Rhee, 2010)جٌٌّٛو٠ٓ 

(Kawai, et al., 2013)  ٍٖٚ وس ذٙح جٌؼ٩لس جٌر١ٕ١س(Yu & Chen, 2013) ٚ  

  ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١سضٓطهىَ 
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  (Fayard et al., 2012;  Möller et al., 2011; Windolph and 

Möller, 2012)  ٚفح  ػرى جٌىج٠ُ،  ٕٚ٘حن ِكىوجش ٌططر١ك ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ث١س 

ٔٛع جٌّٕطؽ  –ج٨ْطٍّج٠ٌس  –ج٨ْطمٍجٌ  –  ٚ٘ٝ  ٔٛع جٌؼ٩لس جٌر١ٕ١س  جٌػمس 8105

٘حِٕ جٌٍذف ، ٔٛػ١س جٌّىْٛ ِٚططٍرحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح،وٌؾس ضطٌٛ ٚولس ٔظُ  – جٌطؼمى 

  جٌؼ٩لس جٌر١ٕ١س، ِىٜ لٛز ١ْٚطٍز جٌّٕٗأز  ٟ جٌؼ٩لس جٌطىح١ٌف جٌّطرمس ٌىٜ  ٠ٍج

جٌر١ٕ١س ٚآ١ٌحش جٌٟر١ ٚجٌطّى١ٓ.ٚؾح ش جٌٕطحتؽ ذأْ ٕ٘حن ضأغ١ٍ ِؼٕٜٛ ٌؿ١ّغ 

 .جٌّكىوجش جٌٓحذمس ِغ ٔؿحـ ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س  ١ّح ػىج ٔٛع جٌّٕطؽ

ٚذؼٝ جٌىٌجْحش ٔحلٗص جٌُّج٠ح ٠ّىٓ ضكم١مٙح ِٓ ن٩ي جٌطؼحْٚ ذ١ٓ 

 ,Oh & Rhee)ٕظّحش ،  ٕٙحن وٌجْس ِٓك١س ػٍٝ ٕٚحػس ج١ٌٓحٌجش  ٟ و٠ٌٛح جٌّ

قً  –ض١ّٕس جٌطؼحْٚ  –ٌّؼحٌؿس ضأغ١ٍ ضؼحْٚ جٌٌّٛو٠ٓ  جٌطٛجًٚ جٌطؼحٚٔٝ   (2010

جٌّٗى٩ش جٌطؼح١ٔٚس ٚجٌٍٗج  ج٨ْطٍجض١ؿٟ  ػٍٝ جٌُّج٠ح جٌطٕح ١ٓس ٚض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ  ْ 

ز ٠إغٍ ئ٠ؿحذ١حً ػٍٝ جٌُّج٠ح جٌطٕح ١ٓس ٌٕٛحػٝ جٌطؼحْٚ ِغ ضط٠ٍٛ ج١ٌٓحٌجش جٌؿى٠ى

ج١ٌٓحٌجش ٚػٍٝ وٌؾس جٌطكى٠ى ٠إغٍ ً٘ج جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌٌّٛو٠ٓ ػٍٝ ضط٠ٍٛ ٍٖوحش 

ض١ٕٛغ ج١ٌٓحٌجش ِٓ ق١ع جٔهفحٜ ضىٍفس جٌطط٠ٍٛ ٚجٌٛلص ٚجٌّهح٠ٍ ٚضك١ٓٓ جٌؿٛوز 

وٌجْس  ، ٚذحٌّػًجٌطىٌٕٛٛؾ٠ٟٚطُ جٌطكىُ  ٟ ًٖ٘ جٌؼ٩لس ِٓ ن٩ي ػىَ جٌطأوى 

(Kawai et al., 2013)  ًضمَٛ ذحٌطكمك ِٓ جٌؼ٩لحش ذ١ٓ جٌّٗطٍٜ ٚجٌٌّٛو  ٟ  ٚجت

ٍٖوس ذّح  ٟ يٌه  335 ٟ ج١ٌحذحْ ٚ ؾ٠ٍص وٌجْس ِٓك١س ػٍٝ  8111ػحَ 

جٌٕٛحػحش جٌىٍٙذحت١س ٚج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚجٌٕمً ٚجٌّؼىجش ٚ ٚٞكص جٌىٌجْس  ْ جٌٍٗوحش 

تٙح ٚ ْ جْطىجِس جٌؼ٩لحش ٠ٛ٠ٍس ج٤ؾً ضؼطّى ج١ٌحذح١ٔس ٌى٠ٙح ػ٩لحش ١٠ٚىز ِغ ٍٖوح

ػٍٝ جٌّٕح غ جٌّىطٓرس ِٓ جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌّٕظّحش ٚضٗطًّ ًٖ٘ جٌُّج٠ح جٌْحي جٌّٕٙى١ْٓ 

ئٌٝ جٌٌّٛو٠ٓ ٚقٌٟٛ جؾطّحػحش جٌٌّٛو٠ٓ ذحلطٍجـ   ىحٌ قٛي ٚ ٍجش جٌطىح١ٌف ِغ 

ِٕظٌٛ  (Yu & Chen , 2013)، ٚلى جْطهىَ وً ِٓ ج٠٦ؿحذٟجٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌطأغ١ٍ 

 ٟ وٌٚ  جٌطٕظ١ّٟضىٍفس جٌٛفمحش ٌٍركع ػٓ ضأغ١ٍ جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌّٕظّحش ػٍٝ ج٤وج  

ِٓطٗفٝ  ٟ ضح٠ٛجْ ض١ٍٗ ئٌٝ  ْ  328جٌٍػح٠س جٌٛك١س ٚ ٚٞكص  ْ ػ١ٕس جٌىٌجْس 

 ٟ  ١سظ جٌىّٛػٍٝ  وج  جٌّٓطٗفٝ، ٚذحٌطحٌٟ  اْ جٌرك ئ٠ؿحذٌٟٗ ضأغ١ٍ  جٌر١ٕٟجٌطؼحْٚ 

ر١ٕ١س ٌوُش ػٍٝ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ ضٕف١ًٖ ٚ غحٌٖ ػٍٝ ػ٩لحش ئوجٌز جٌطىٍفس جٌ

ذأْ  (Fayard, et al., 2012)جٌٌّٛو ٚجٌّٗطٍٜ ٕٚ٘حن غ٩ظ وٌجْحش ٚ٘ٝ ج٤ٌٚٝ 

ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ضغ١ٍ ِٓ ِٛجٌو جٌٍٗوس جٌطٟ ضٓحػى٘ح  ٟ ضكم١ك جٌُّج٠ح جٌطٕح ١ٓس 

ّكحْر١ٓ ج٦وج١٠ٌٓ ذحٌٍٗوحش ٚ  حوش جٌٌٚمى لحِص ًٖ٘ جٌىٌجْس ذىٌجْس ِٓك١س ػٍٝ 
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ذأْ جٌٍٗوس ضٓؼٝ ئٌٝ ضط٠ٍٛ ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ِٓ ن٩ي جٌطأو١ى ِٓ  ْ ٌى٠ٙح ضىحًِ 

ٌِٚٛو لٜٛ ٦وجٌز جٌطىٍفس جٌىجن١ٍس، ٚذح٦ٞح س ئٌٝ يٌه  ٚنحٌؾٟ وجنٍٟ جٌىطٍٟٚٔ

طٍٜ ٘ٛ ّٞحْ  وىش ًٖ٘ جٌىٌجْس ػٍٝ ئٌطُجَ جٌّٗ (Moller, et al., 2011)جٌػح١ٔس 

٘حَ ٌٍؼ٩لحش ٚيٌه ٌطٕف١ً ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ٚيٌه ٤ْ جٌطُجَ جٌّٗطٍٜ ٠ؼرٍ ػٓ ١ٔطٗ 

١ًٍ ػىَ جٌطأوى ، ٚلى  ًٌْ وً ِٓ مٌّٛجٍٚس جٌؼ٩لس ػٍٝ جٌّىٜ جٌط٠ًٛ ٚذحٌطحٌٟ ض

(Windolph & Moller, 2012)  لحتّس  933 ج٦ٌىطٍٟٚٔػٓ ٠ٍ٠ك جٌر٠ٍى

١حٌجش  ٟ ِٛحٔغ ج١ٌٓحٌجش ٨نطرحٌ ضأغ١ٍ ئوجٌز جٌطىٍفس جْطمٛح  ئٌٝ ٌِٛو٠ٓ جٌٓ

جٌر١ٕ١س ػٍٝ ٌٞح جٌٌّٛو٠ٓ ػٓ جٌؼ٩لحش ق١ع  ْ جٌّٗط٠ٍٓ ٠ىػّٛج جٌٌّٛو٠ٓ ذمٛز  ٟ 

ضك١ٓٓ ؾٛوضٙح ٚئٔطحؾ١طٙح ٚوفح ضٙح ٚض١ٍٗ جٌٕطحتؽ  ْ جٌّؼح١٠ٍ ج٨ؾطّحػ١س ٚجٌٍٓٛن 

ذؼٝ ج٤ذكحظ ٍٚفس جٌر١ٕ١س، ج٦ٔطٙحَٜ ٌٍّٗط٠ٍٓ ٌُ ٠ٟؼف جٌؼ٩لس ذ١ٓ ئوجٌز جٌطى

جٌطؿ٠ٍر١س ٚؾىش  ْ جٌطكحٌفحش ذ١ٓ جٌٍٗوحش لى ض٠ُى ِٓ ضىٍفس جٌط١ٕٓك ػٍٝ ْر١ً 

ذأْ جٌطكحٌف ٠طأٌف ِٓ ٍٖوط١ٓ ٚوٍّح َجوش  (Gulati & Singh, 1998)جٌّػحي 

جٌكحؾس ئٌٝ جضهحي جٌمٍجٌجش جٌّٗطٍوس ٚجْطٍّجٌ جٌط١ٕٓك ٌٍّٙحَ ذ١ٓ جٌٍٗوح  وٍّح 

 & Kim, 2007; Xu)ٜٛ جٌّطٛلغ ٌطىح١ٌف جٌط١ٕٓك، ٚذحٌّػً لحَ وً ِٓ جٌضفغ جٌّٓط

Beamon, 2006)  ذّٕحلٗس ٠َحوز ضأغ١ٍ ضىح١ٌف جٌط١ٕٓك ذ١ٓ جٌٍٗوح  ضإوٜ ئٌٝ ٠َحوز

 ضىٍفس جٌّؼٍِٛحش ٚجٌؼ١ٍّحش.

ٚذحٌٕظٍ ئٌٝ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس  اْ ئوجٌز جٌطىٍفس ذّفَٙٛ جٌطىحًِ ضؼًّ ػٍٝ 

ٛجٔد جٌّهطٍفس ٌٕٗح٠ جٌٍٗوس، ذك١ع ٠ٍوُ جٌٕٗح٠ ج٤ٚي ػٍٝ ضغط١س ؾحٔر١ٓ ِٓ جٌؿ

ؾ١ّغ ج٤ٔٗطس جٌطٟ ضٙى  ئٌٝ ضك١ٓٓ جٌىفح ز جٌىجن١ٍس ٌٍٍٗوس ذ١ّٕح ٠ٍوُ جٌؿحٔد 

ج٤نٍ ػٍٝ ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س جٌطٟ ضٍذ١ ذ١ٓ جٌٍٗوس ٚػٕحٍٚ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى 

وجن١ٍحً  ٚ نحٌؾ١حً ، ٠ٚطُ جٌّٗطٍوس ِؼٙح ٚجٌطىحًِ ذ١ٓ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس ْٛج  

ضطر١مٙح  ٟ جٌٍٗوس ٌٍٛٚٛي ئٌٝ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٌىح س  ٚؾٗ جٌّؼح٩ِش جٌىجن١ٍس 

 ٚجٌهحٌؾ١س ٚضٍر١س ِططٍرحش جٌٍٗوس  ٟ ئوجٌز ٌٍطىٍفس  ٟ  ً ذ١ثس ضطُٓ ذحٌّٕح ٓس.

٠ّٚىٓ ٦وجٌز جٌطىٍفس ِٓ ِٕظٌٛ ِطىحًِ  ْ ضٓحػى جٌٍٗوحش  ٟ نفٝ جٌطىح١ٌف 

 رحش جٌؼ٩ّ  وّح ٠ٍٝ  ٚضٍر١س ٌغ

جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌٍٗوحش ٚجٌٌّٛو٠ٓ ِٓ  ؾً جلطٍجـ ٠ٍق ؾى٠ىز ٦قىجظ ضغ١١ٍ  .0

 ٟ ض١ُّٛ جٌّٕطؿحش ِٚٛجٚفحش جٌّىٛٔحش ذك١ع ٠طُ ض١ٕٛؼٙح ذطىٍفس 

 ِٕهفٟس.

ضٛ ١ٍ ِؿّٛػس ِٓ ج٤وٚجش جٌطٟ ضٓحػى  ٟ ئقىجظ ضفحػً ذ١ٓ جٌٍٗوحش ػٍٝ  .8
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 ٟ جٌطىح١ٌف.٠ٛي ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚيٌه ذؼًّ نفٝ  

جٌطىحًِ ذ١ٓ جٌٍٗوس ٌِٚٛو٠ٙح  ٟ ٖرىس ض٠ٌٛى ٚجقىز ذك١ع ٠طُ جْطهىجَ ٠ٍق  .3

 ٌطهف١ٝ ضىٍفس جٌّٕطؿحش ِٓ لرً جٌّؼٍ س جٌف١ٕس ٚجٌٕٙى١ْس  ٟ ًٖ٘ جٌٍٗوحش.

٠تٛي ٦وجٌز جٌطىٍفس ػٍٝ  ٚجٌهحٌؾٟ جٌىجنٍٟٚذحٌطحٌٟ ٌٍٞٚز جٌىِؽ ذ١ٓ جٌّٕظٌٛ 

ج٤وٚجش جٌّٓتطهىِس ِّتح ٠تإوٜ ئٌتٝ جٔطمتحي ػ١ٍّتحش جٌط٠ٌٛتى ٚجٌطىحِتً  ١ّتح ذت١ٓ  ٍٍْٓس

ئوجٌز جٌطىٍفس ِٓ ِؿٍو ضطر١ك ِٕفٛتً ٌّؿّٛػتس ج٤وٚجش ئٌتٝ ضطر١تك ِطىحِتً ٤وٚجش 

ِٓ  ؾً ضؼظت١ُ جٌؼٛجتتى جٌّكممتس ِتٓ نفتٝ  ٚجٌهحٌؾٟ جٌىجنٍٟئوجٌز جٌطىٍفس ذحٌّٕظٌٛ 

ٙتح جٌطفتٛق ٚجٌٕؿتحـ جٌطىٍفس ٚجٌٍلحذس ػٍٝ جٌطىح١ٌف ٌٍٛٚٛي ذأوج  جٌٍٗوس ذٗىً ٠كمتك ٌ

جٌطىٍفتتس ٚ٘تتٛ ٠ّػتتً ِطغ١تتٍ ِتتٓ  ئوجٌز تتٟ  تتً جٌّٕح ٓتتس جٌٗتتى٠ىز.ًٚ٘ج ١ْٗتتًّ  وٚجش 

 ج٤ٌذؼس.ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس 

 

 اٌذساعخ اٌمغُ اٌخبِظ: ِزغ١شاد

 ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطٕح ١ٓس .0

  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس .8

 ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛىػ١ٍّحش ضىحًِ  .3

  وج  جٌٍٗوس. .4

 الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ (4

 أٔٛاع الاعزشار١غ١بد 4-4

ج٩ٌّتّس ٠ٚٛؾى ػىز  ج٦ْطٍجض١ؿ١سحٌ ٠١ؼطّى ٔؿحـ  ٞ ٍٖوس ػٍٝ جنط

 ض١ٕٛفحش ٩ٌْطٍجض١ؿ١حش جٌطٕح ١ٓس ٔطؼٍٜ ٤ّ٘ٙح 

  (Miles & Snow, 1978)ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌطٕح ١ٓس ٠رمح ١ٌّٕ ج٨ْطٍجض١ؿ١س      

ر١ثس جٌّك١طس ٠ٚمَٛ ً٘ج جٌط١ٕٛف ػٍٝ و١ف١س ضكم١ك جٌطٛج ك ذ١ٓ جٌٍٗوس ٚذ١ٓ جٌ

جٌؿحٔد  جٌػحٟٔ ج٤ٚي  جٌط٠ٛٓك ٚؾحٔد جٌؼ٩ّ ،   ذؼحو ذٙح ِٓ ن٩ي غ٩غس 

جٌػحٌع   جٌىجن١ٍس،جٌفٕٟ جٌهح٘ ذحنط١حٌ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚ٘ٛ ِٛؾٗ ٌٍؼ١ٍّحش 

ٚجٌؼ١ٍّحش ٚجٌٍلحذس ٚ٘ٛ نح٘  ج٦وجٌٞٚ٘ٛ نح٘ ذح١ٌٙىً  ج٦وجٌٞجٌؿحٔد 

١ؿ١حش جٌطٕح ١ٓس  ٟ ً٘ج جٌٕٛع ئٌٝ ِح ذحٌطؼٍُ ٚجٌّٕٛ. ٚذحٌطحٌٟ ضٕمُٓ ج٨ْطٍجض

 ٍٝ٠ 

جْطٍجض١ؿ١س جٌّٓطىٗف١ٓ ٠ٚطُ جٌركع  ١ٙح ػٓ  ٍ٘ جٌىنٛي ٥ٌْٛجق  .0

 جٌؿى٠ىز ٌٍطغٍد ػٍٝ جٌّٕح ٓس ٠َٚحوز جٌكٛس جٌٓٛل١س.
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 جْطٍجض١ؿ١س جٌّىج ؼ١ٓ ٠ٚطُ جٌطٍو١ُ  ١ٙح ػٍٝ ضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس .8

جض١ؿ١س جٌّٓطىٗف١ٓ ٚجٌّىج ؼ١ٓ  ٙٝ جْطٍجض١ؿ١س جٌّك١ٍٍٓ ضؼى ن١ٍطحً ِٓ جْطٍ .3

 ضؼًّ ػٍٝ ِكحوحز جٌّٕح ١ٓٓ ِغ ضك١ٓٓ وفح ز جٌؼ١ٍّحش ج٦ٔطحؾ١س.

جْطٍجض١ؿ١س جٌّطفحػ١ٍٓ ٚ ١ٙح ٨ ٠طُ ج٨ػطّحو ػٍٝ نطس ِؼ١ٕس ٩ٌْطؿحذس  .4

 ٌطغ١ٍجش جٌر١ثس.

 ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌطٕح ١ٓس ٠رمحً ٌٍْحٌس جٌّٕٗأز  خ  

 ,Gupta & Govindarajam)ّٕطؽ ٠ٚطُ جٌطم١ُٓ ذحْطهىجَ وٌٚز ق١حز جٌ

1984) 

 جٌطٕح ٟٓجْطٍجض١ؿ١س جٌرٕح  ٚضؼًّ ػٍٝ ٠َحوز جٌكٛس جٌٓٛل١س ٚجٌٍّوُ  .0

جْطٍجض١ؿ١س جٌكٛحو ٚضطكمك ِٓ ن٩ي ضؼظ١ُ جٌىِؽ ٚجٌطى محش جٌٕمى٠س ن٩ي  .8

 ج٤ؾً جٌم١ٍٛ.

جْطٍجض١ؿ١س جٌػرحش جٌكفح  ػٍٝ جٌكٛس جٌٓٛل١س ِغ ضكم١ك ِٓطٜٛ ِٕحْد  .3

 ٥ٌٌذحـ

جٌٛٞغ جٌطٕح ٓٝ ٠ىْٛ ٞؼ١ف ِغ جٔهفحٜ جٌّر١ؼحش  ج٨ٔىّحٍٔجض١ؿ١س جْط .4

 ٌرؼٝ نط٠ٛ جٌّٕطؿحش.

 ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌطٕح ١ٓس ٠رمح ٌٍّٛلف جٌطٕح ٓٝ  ؼ  

  (Porter , 1985) جٌطٕح ٠ٟٚٓطُ جٌطم١ُٓ ػٍٝ  ْحِ جٌّٛلف 

ٚضٙى  جٌٍٗوس  ْ ضىْٛ  لً ضىٍفس ِمحٌٔس  ج٤لً جْطٍجض١ؿ١س جٌطىٍفس 

ٓ ٠ٍ٠ك ٠َحوز ِٓطٜٛ جٌىفح ز  ٟ ج٦ٔطحؼ ٚضطر١ك  ْح١ٌد ذحٌّٕح ١ٓٓ ػ

 ِططٌٛز  ٟ نفٝ جٌطىٍفس.

جْطٍجض١ؿ١س جٌطّح٠ُ  ٚضٍوُ جٌٍٗوس ػٍٝ ضمى٠ُ ِٕطؽ  ٚ نىِس ضفٛق ِٕطؿحش 

ٚنىِحش جٌّٕح ١ٓٓ ذهٛحتٙ ُِٚج٠ح  ٠ٍىز ٚذحٌطحٌٟ ضٍوُ جٌٍٗوس ػٍٝ 

ئوجٌز جٌطىٍفس   ٔٗطس جٌركٛظ ٚجٌطط٠ٍٛ جٌهح٘ ٚضطر١ك  ْح١ٌد ِططٌٛز ِٓ

 ضٓحُ٘  ٟ جٌط١١ُّ.

جْطٍجض١ؿ١س جٌطٍو١ُ  ٠ٚطُ جٌطٍو١ُ ػٍٝ لطحع ِؼ١ٓ ِٓ جٌؼٍّح  ٌٗ جقط١حؾحش 

ِكىوز، ٠ٚٛؼد ػٍٝ جٌٍٗوحش جٌطٟ ضطؼحًِ ِغ ٔطحق ٚجْغ ِٓ جٌؼ٩ّ  ضٍر١س 

 جقط١حؼ ً٘ج جٌٕٛع.

ٌجً  ٚ جْطهىجِحً جٌط١ٕٛفحش جٔطٗح  وػٍِٓ  جٌطٕح ٠ٟٚٓؼى ض١ٕٛف ج٨ْطٍجض١ؿ١س ٠رمح ٌٍّٛلف 

ٚذحٌٍغُ ِٓ ػىَ ئِىح١ٔس جٌؿّغ ذ١ٓ جٌرىجتً ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌػ٩ظ، ئ٨  ْ لىَ وً ِٓ 
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(Thompson & et al., 2018)  ٕٝجضؿح٘ح ٨ْطٍجض١ؿ١س جٌٍٗوس ٠مَٛ ػٍٝ ئِىح١ٔس ضر

   4  ٖىً ٌلُ  جٌٍٗوس ٤وػٍ ِٓ جْطٍجض١ؿ١س ضٕح ١ٓس  ٟ ٔفّ جٌٛلص وّح ٠ٍٝ

 

 

 

 

 

 

 

  4  ٖىً ٌلُ 

(Thompson & et al., 2018)  Source: 

 

 ٚذحٌطحٌٟ ْٛ  ٠مطٍٛ جٌركع ػٍٝ غ٩ظ جْطٍجض١ؿ١حش ٚ٘ٝ 

 جٌطىٍفس  لًجْطٍجض١ؿ١س  .0

 جٌطّح٠ُ ئْطٍجض١ؿ١س .8

   ًٟ جٌطىٍفس ئْطٍجض١ؿ١س .3

جٌطّح٠ُ  ِٓ  –جْطٍجض١ؿ١س   ًٟ ضىٍفس  ضمَٛ ذحٌؿّغ ذ١ٓ ج٨ْطٍجض١ؿ١س  جٌطىٍفس ج٤لً 

يٌه ذطٛ ١ٍ ِٛجٚفحش ؾًجذس ذطىٍفس  لً ِٓ ضىٍفس جٌّٕح ١ٓٓ  ٞ ن٩ي   ًٟ ضىٍفس ٚ

 ضكم١ك ؾٛوز ١ُِّز ذألً ِٓ ضىٍفس جٌّٕح ١ٓٓ.

 عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ  إعزشار١غ١خِفَٙٛ  4-4

   ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ٝ  ً ٔظحَ  ُٚ٘ ٌٍٓس جٌط٠ٌٛى  جْطٍجض١ؿ١حش غ٩غسٔحن ٖ

(lean)  ٍٍَْٚٓس جٌط٠ٌٛى  ٝ  ً ٔظح (agile) ٌط٠ٌٛى جٌّهط١ٍ ٍٍْٚٓس ج(leagile) 

،   (agile)ٚ ٝ  ً ٔظحَ  (lean)ٕٚ٘حن  ٍق ذ١ٓ  وج  ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ٝ  ً ٔظحَ 

 ٝ  ً جٌّؼٍ س   (agile)٠ٓطهىَ ٔظحَ  (Naylor et al., 1999)ٚ محً ٌٍ ٜ 

ذحٌٓٛق ٚٚؾٛو ٍٖوس ج طٍج١ٞس ٨ْطغ٩ي  ٍ٘ جٌٍذف  ٝ ْٛق ِطمٍرس ٚػٍٝ 

جٌهٓحٌز ِػً جٌٛلص ّٚٞحْ ٍِجلرس  طم١ًٍجْطٍجض١ؿ١حش ٌ (lean)جٌؼىّ ٠ٓطهىَ ٔظحَ 

ػٍٝ قً  جٌفحلى ِّح ٠مًٍ ِٓ ِٓط٠ٛحش قى   (agile)٠ٍوُ  ٍْٛخ  وّح جٌؿٛوز

ِهطٍف ػٓ  ٍْٛخ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  جْطٍجض١ؿٟجٌّهُْٚ  قى ج٤ِحْ  ِٓ ن٩ي ِىنً 

(lean)  وػٍ ِٓ يٌه  اْ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚ ،(Agile)  ْطؿحذس ضٍوُ ػٍٝ ٍْػس ج٨

 استراتيجية التمايز

يزااستراتيجية التم  

تكمفة أقلال إستراتيجية  

تكمفة أقلالإستراتيجية   

 
السوق 
 المستهدف

نطاق واسع 
 من العملاء

نطاق محدد 
 من العملاء

استراتيجية أفضل 
تكمفةال  



 ...إدارة   وتكامل عملياتفي ظل الاستراتيجيات التنافسية  على أداء الشركة  أدوات إدارة التكلفة    أثر
  سلوى عبد الرحمن عبد الدايم

 
 

8102  ٍجذغجٌّؿٍى جٌطحْغ                                                                    جٌؼىو جٌ  

444 

جٌىفح ز ، ٕٚ٘حن جٌهٛحتٙ جٌطٝ ٠طمحّْٙح ِغ ٍٍْٓس  –ّٞحْ ٍِجلرس جٌؿٛوز  –

ٌٚ ٜ وً ِٓ ،ِٓ ن٩ي ِفَٙٛ ضى ك جٌؼ١ٍّحش ذ٩ْٓس  (lean)جٌط٠ٌٛى 

)1200 ,Christopher, & Towill(  ٝ  ؾً ضأ١ً٘ ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ِٓ

ؿد ضكى٠ى ؾٛجٔد ِؼ١ٕس جٌٓٛق ٚلىٌضٙح ػٍٝ جٌكٛٛي ػٍٝ  ٚجٍِ ٠ٍٚر١حش،  أٗ ٠

 )جٌهىِس –ٚلص ج٨ْطؿحذس  –جٌطىٍفس  –ضؼًّ وّإٍٖجش ٌطكى٠ى ِٓطٜٛ ج٤وج   جٌؿٛوز 

 ْ ٠ّطُؾح ِؼحً  ٝ جْطٍجض١ؿ١س ٚجقىز  (agile – lean)، ٠ّٚىٓ ٌٍّٕٛيؾ١ٓ 

al., 2000) , etJones-Mason(  ،ٚ جٌّهطٍطس ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى(leagile)  ٝ٘

ٚيٌه ٌطك١ٓٓ ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  (agile, lean)ذ١ٓ جْطٍجض١ؿ١س ِهطٍطس ضؿّغ 

–ق١ع ٠مًٍ ِٓ  ٔٛجع جٌفحلى  جٌّهُْٚ  ج٨ْطٍجض١ؿ١طحْٚذحٌطحٌٝ  أٗ ٠ؿّغ ذ١ٓ ُِج٠ح 

جٌرٕٛو جٌّطمحوِس  ٚيٌه ٌطم١ًٍ جٌطىح١ٌف  –جٌؿٛوز جٌٍو٠ثس  –جٌطحلس غ١ٍ جٌّٓطهىِس 

، ئوجٌز  (Bruce, et al., 2004)ٚضىحًِ ِىٛٔحش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٌهٍك ٔظحَ   ًٟ 

ضىْٛ قٓحْس ٌٍٓٛق ِٚٓطؼىز ٌطٍر١س جٌطٍد جٌفؼٍٝ ِغ  (leagile)ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى 

جٌمىٌز  –ضح٠ٌم ج٩ٌٛق١س  –جٌطٝ ضٗطًّ ػٍٝ ٍْػس ج٨ْطؿحذس  جٌٍٛؾٓط١حش٘ى  

ًٌٌه  اْ ،  ) ,et al., 200Christopher ,6(ػٍٝ ضغ١١ٍ ج٤قؿحَ ُِٚؼ ج٦ٔطحؼ.

ٌى٠ٙح ػىز نٛحتٙ ٌت١ٓ١س جٌطٝ  (leagile)جٌط٠ٌٛى جٌّهطٍطس  جْطٍجض١ؿ١س ٍٍْٓس

 agileق١ع ضؿّغ ذ١ٓ جٌّىنً جٌٍّْ  (agile – lean)ضؿّغ ذ١ٓ ج٨ْطٍجض١ؿ١ط١ٓ 

ٚ ١ّح ٠ٍٝ جْطؼٍجٜ ٌرؼٝ جٌهٛحتٙ ِٓ جْطٍجض١ؿ١س ٍٍْٓس  leanٚجٌّىنً جٌىف  

 جٌط٠ٌٛى جٌّهطٍطس 

، ٚ ٔٙح  lean، جْطٍجض١ؿ١س  agileجٌٍّٚٔس ٚجٌىفح ز ػٍٝ غٍجٌ جْطٍجض١ؿ١س  .0

ضٙى  ئٌٝ ضكم١ك جٌؿٛوز ٚقؿُ جٌطٍر١حش جٌّهطٍفس ًٚ٘ج ٠ّىٓ  ْ ٠طكمك ِٓ 

ن٩ي ضم١ًٍ ِٛجٚفحش جٌّٕطؽ ِٚٓ غُ ضم١ًٍ جٌطؼم١ى ػٓ ٠ٍ٠ك جٌطٛق١ى ٌم١حِ 

جٌّٕطؿحش ٚيٌه ٌطؼظ١ُ ٚضكم١ك  لٛٝ لىٌ ِّىٓ ِٓ جٌّٕطؿحش ٚ مح 

 ٌّٛجٚفحش جٌؼ١ًّ.

ضّٓؽ ٦وجٌز ٍٍْٓس  ٤ٔٙح (lean)هىِس  ٝ جْطٍجض١ؿ١س جٌطأؾ١ً  ٚ٘ٝ ِٓط .8

جٌط٠ٌٛى ذط١ٕٛغ جٌرٟحتغ ٔٛف ِٕٛؼس جٌطٝ ٌُ ضؿّؼٙح ذحٌىحًِ قطٝ جٌٍّقٍس 

مىَ ٠ٚ ػٍ ص،جٌٕٙحت١س ق١ع ضىْٛ ِٛجٚفحش جٌؼ١ًّ ِٚططٍرحش جٌٓٛق لى 

ِٓ ق١ع ٍْػس   (lean)جٌطأؾ١ً ُِج٠ح ْٛل١س ٚجلطٛحو٠س ٌٍٍٓٓس جٌط٠ٌٛى 

١ٙ ٠ٍد جٌؼ١ًّ ِغ جٌكى ج٤ؤٝ ٌٍفحلى ِػً جقطفح  ذّٓطٜٛ جٌٓكد ٌطهٛ

 ِٕهفٝ ٌٍّهُْٚ.
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 أٗ ٠ّىٓ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  (agile)جْطهىجَ جْطٍجض١ؿ١س  ج٨ طٍج١ٞس جٌٗرىحش  .3

ِٓ جْطهىجَ ج٨ٔطٍٔص ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٔظُ جٌّؼٍِٛحش ٌّٗحٌوس ضى ك جٌر١حٔحش 

 جٌّٕٛؼ١ٓ ٚجٌَّٛػ١ٓ ٚجٌّؼٍِٛحش ِح ذ١ٓ جٌؼ٩ّ  ٚجٌّٗط٠ٍٓ ٚجٌٌّٛو٠ٓ ٚ

 ٝ ٍٍْٓس جٌط٠ٍٚؽ ٠ّىٓ  ْ  (agile)قٓح١ْس جٌٓٛق  جْطهىجَ ئْطٍجض١ؿ١س  .4

ضٓطؿ١د ٌٍطٍد ِغ جٌطى١ف ج٠ٌٍٓغ ٌّططٍرحش جٌؼ١ًّ ٠ّٚىٓ ضكم١ك يٌه ػٓ 

ذح٦ٞح س ئٌٝ جْطهىجَ ٔظُ  (CRM)٠ٍ٠ك ٔظُ ئوجٌز ػ٩لحش جٌؼ١ًّ 

ظُ ضهط١١ جٌّٛجٌو ٚيٌه جٌّؼٍِٛحش ٚجٌٍٛؾٓط١حش ٚضىحًِ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚٔ

ٌطك١ٓٓ ٌؤ٠س جٌّٛجٌو، ًٚ٘ج جٌٍجذ١ ٘ٛ ض١ٕٓك ضى ك جٌّؼٍِٛحش ٚجٌطٟ ٠ّىٓ 

وِؿٙح  ٝ ض١ُّٛ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ِٓ  ؾً جٌكى ِٓ ػىَ جٌطأوى  ٝ  ً ِٕٛحش 

 .جٌّٕطؽ

 ِحذداد لذسح اٌششوخ ػٍٝ إٌّبفغخ ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ 4-4

ٕحٍٚ ٠ؼطرٍ  ْحِ ٌٍرمح   ٚ ج٨ْطٍّجٌ ضٍوُ  غٍد جٌٍٗوحش ػٍٝ غ٩غس ػ 

 وج   لىٌجش ٚوفح جش جٌّٕطؽ  ٚذٕح  ػٍٝ ًٖ٘  –جٌؿٛوز  –ٚ٘ٝ جٌطىٍفس  ٚ جٌٓؼٍ 

جٌّكىوجش ٠مَٛ جٌّٕطؽ ذطكى٠ى جٌكى ج٤ػٍٝ ٚجٌكى ج٤ؤٝ ٌىً ػٍٕٛ ِٓ جٌؼٕحٍٚ 

 ْ جٌكى ج٤ؤٝ ٌىً ِٓ  (Cooper & Slagmulder, 1999)جٌػ٩ظ ٠ٍٜٚ وً ِٓ 

ز ٚج٤وج  ٠طكىو ذحٌّٓطٜٛ ج٤ؤٝ جًٌٜ ٠مرٍٗ جٌؼ١ًّ،  ِح جٌكى ج٤ػٍٝ ٌٍؿٛوز جٌؿٛو

ٚج٤وج   ٕٗ ٠طكىو ذٕح  ػٍٝ لىٌجش ٚئِىح١ٔحش جٌٍٗوس، ٠ٚطكىو جٌكى ج٤ؤٝ ٌٍٓؼٍ 

ذٕح  ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جًٌٜ ٠كمك ٌٍٛقىز ٘حِٗحً ِٓ جٌٍذف ٠ّىٕٙح ِٓ ج٨ْطٍّجٌ،  ِح 

 ْ ٠ى ؼٗ جٌؼ١ًّ، ٚذٕح  ػٍٝ ِح ْرك وٍّح جضٓؼص  جٌكى ج٤ػٍٝ  ٙٛ جٌٓؼٍ جًٌٜ ٠مرً

جٌّٕطمس ذ١ٓ جٌكى ج٤ػٍٝ ٚج٤ؤٝ ٌٍؼٕحٍٚ جٌػ٩ظ، وٍّح َجوش ئِىح١ٔس جٌّفحٍٞس ذ١ٓ 

جٌؼٕحٍٚ جٌػ٩غس ِّح ٠إوٜ ئٌٝ ئِىح١ٔس ضكم١ك جٌٍذف جٌّٓطٙى ، وّح  ْ جٌطؼحْٚ ذ١ٓ 

ضٓحع جٌّٕطمس ذ١ٓ جٌكى جٌٌّٛو٠ٓ ٚجٌؼ٩ّ  ِٓ جٌؼٛجًِ جٌّإغٍز جٌطٟ ضٓحػى ػٍٝ ج

ج٤ػٍٝ ٚجٌكى ج٤ؤٝ، ٚذحٌطحٌٟ نٍك  ٍ٘  ورٍ ٌطهف١ٝ جٌطىح١ٌف ٌٚ غ ِٓط٠ٛحش 

 ج٤وج  ٚجٌؿٛوز.

وّح  ْ جٌٍٗوس جٌطٟ ضطرغ جْطٍجض١ؿ١س جٌطىٍفس ج٤لً ٨ ٠ؼٕٝ  ٔٙح ٠ّىٓ  ْ 

ضطؿحً٘ ػٍٕٛ جٌؿٛوز، ٌٚىٓ ٠ؼٕٝ  ْ ضىٍفس  لً ٔٓر١حً ِٓ جٌّٕح ١ٓٓ، ٚذحٌّػً  اْ 

جْطٍجض١ؿ١س جٌطّح٠ُ ٨ ٠ّىٓ  ْ ضطؿحً٘ ػٍٕٛ جٌطىٍفس ٌٚىٓ  م١ ٠ؼطرٍ نفٝ جٌطىٍفس 

١ٌّ ٘ٛ جٌٙى  ج٨ْطٍجض١ؿٟ ٌٍٍٗوس، وّح  ْ جٌؼ١ًّ ٌٓ ٠ٟكٝ ذطٛ ٍ ػٍٕٛ جٌؿٛوز 

 ٟ جٌٍٓؼس ِمحذً جٔهفحٜ ْؼٍ٘ح ذحٌٕٓرس ٌٍّٕح ١ٓٓ، ٚ ٠ٟح ٌٓ ٠مرً و غ ْؼٍ ٍِضفغ 
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ٛوضٙح ٚئْ جٌضفغ ئٌٝ قى ِح ِغ ِٓطٜٛ جٌؿٛوز ِمحذً ٍٖج  ٍْؼس ٠طمحٌخ ِٓطٜٛ ؾ

  .8116جًٌٜ ضطّطغ ذٗ ٍْغ جٌّٕح ١ٓٓ  ٔٙحي جٌؿٕىٜ، 

 ػٟح  ٍٍْٓس  ٚذحٌطحٌٟ ٠ؿد ػٍٝ جٌٍٗوحش جٌطٟ ضٗطٍن  ٟ ئٔطحؼ ِٕطؽ ِح 

ضكى٠ى ِٕطمس غ٩غ١س ج٨ْطٍّجٌ ٌٍطؼٍ  ػٍٝ ِٓط٠ٛحش جٌؿٛوز ٚجٌٓؼٍ   جٌط٠ٌٛى

ذٗ،  ٚج٨ٌطُج٩َّ ، ٚضكى٠ى جٌّؼىي جٌّطٍٛخ ٌىً ِكىو ٚج٤وج  جٌّمرٌٛس ِٓ ؾحٔد جٌؼ

ٚضٍؼد جٌّٕح ٓس وٌٚجً ٘حِحً ق١ع ٠مَٛ  نٍ ػٟٛ  ٟ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ذحٌٟغ١ ػٍٝ 

جٌٌّٛو٠ٓ ٌٍؼًّ ػٍٝ ضط٠ٍٛ جٌّكىوجش جٌػ٩ظ ِغ ضكم١ك جٌطٛجَْ ذ١ٕٙح ذحٌٗىً جًٌٜ 

ٚج٤وج  ذ٠ٍٗ ٠ّٓف ٌٌٍّٛو٠ٓ ذطهف١ٝ جٌطىح١ٌف ػٓ ٠ٍ٠ك ضهف١ٝ ِٓطٜٛ جٌؿٛوز 

  ٨ ٠إغٍ يٌه ػٍٝ ؾٛوز ٚ وج  جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ.

 اٌؼلالخ ث١ٓ الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ ٚاعزشار١غ١خ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 4-4

جٌؼ٩لحش ذ١ٓ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطٕح ١ٓس  (Neher, 2005)لُٓ  قى جٌرحقػ١ٓ 

 ٠leanى  جٌٍّٔس   ٚذ١ٓ جْطٍجض١ؿ١س ٍٍْٓس جٌطٌٛ  ًٟ ضىٍفس –لًج٤طىٍفس جٌ –طّح٠ُ جٌ 

 ٟ  ً ِىٜ ئِىح١ٔس جٌطٕرإ ذحٌطٍد    ٚيٌهleagileجٌّهط١ٍ  – agileجٌّٓطؿ١د  –

 وح٢ضٝ  (high, low volume)ٚقحٌس ػىَ جٌطأوى ٚ قؿحَ جٌّٕطؽ 

ضط١ُّ ذحٔهفحٜ ػىَ جٌطأوى ضؿحٖ جٌطٍد  (lean)ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌٍّٔس  .0

جٌطٕح ١ٓس ج٩ٌّتّس ٟ٘ جٌطىٍفس ٚ قؿحَ ػح١ٌس ِٓ جٌّٕطؽ ٚذحٌطحٌٟ ج٦ْطٍجض١ؿ١س 

 ج٤لً 

ضط١ُّ ذحٌضفحع ػىَ جٌطأوى ضؿحٖ جٌطٍد   (agile)ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌّٓطؿ١رس  .8

 ٚ قؿحَ  لً ِٓ جٌّٕطؽ ٚذحٌطحٌٟ ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌطٕح ١ٓس ج٩ٌّتّس ٟ٘ جٌطّح٠ُ.

ضط١ُّ  ٔٙح ضمغ  ٟ جٌّٕطمس جٌْٛطٝ  (Leagile)ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌّهطٍطس  .3

 جٌطٕح ١ٓس ج٩ٌّتّس ٟ٘   ًٟ ضىٍفس. ج٦ْطٍجض١ؿ١سطحٌٟ ذ١ُٕٙ ٚذحٌ

ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ِغ جْطٍجض١ؿ١حش جٌطٕح ١ٓس ئْطٍجض١ؿ١س   كجٕٚ٘حن ػىز نطٛجش ٌطٛ

 ٚ٘ٝ   (Hugos, 2018)٥ٌػّحي 

  ُٙ ِططٍرحش جٌؼ٩ّ   جٌّٓطٍٙى١ٓ  .0

 ضكى٠ى ج١ٌُّز جٌطٕح ١ٓس ٌٍٍٗوس ٚجٌىٌٚ جًٌٜ ضٍؼرٗ ٌهىِس ػ٩ّتٙح. .8

ىٌجش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٌٍٛٚٛي ئٌٝ جْطٍجض١ؿ١س ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ضط٠ٍٛ ل .3

(lean- agile – leagile)   ٌىػُ جٌىٌٚ جًٌٜ ضهطحٌٖ جٌٍٗوس ِٓ ن٩ي

 ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌطٕح ١ٓس ٥ٌػّحي.

 أدٚاد إداسح اٌزىٍفخ (4
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ضٓحػى ئوجٌز جٌطىٍفس ػٍٝ ضغط١س ؾحٔر١ٓ ِٓ جٌؿٛجٔد جٌّطؼٍمس ذٕٗح٠ جٌٍٗوس، 

د ج٤ٚي ػٍٝ ؾ١ّغ ج٤ٔٗطس جٌطٟ ضٙى  ئٌٝ ضك١ٓٓ جٌىفح جش ذك١ع ٠ٍوُ جٌؿحٔ

جٌىجن١ٍس  ١ّح ٠طؼٍك جْطم٩ي جٌّٛجٌو، ذ١ّٕح ٠ٍوُ جٌؿحٔد ج٤نٍ ػٍٝ ئوجٌز جٌطىٍفس 

 جٌر١ٕ١س جٌطٟ ضٍذ١ ذ١ٓ جٌٍٗوس ٚػٕحٍٚ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌّٗطٍوس ِؼٙح.

جٌطك١ٓٓ  – س ٕ٘حن ػىز  وٚجش ٦وجٌز جٌطىٍفس وجن١ٍح ٚ٘ٝ  جٌطىح١ٌف جٌّٓطٙى

ٍٍْٓس جٌم١ّس ٚغ١ٍ٘ح  وّح  ْ ٕ٘حن  وٚجش ٦وجٌز جٌطىٍفس نحٌؾ١ح ٚ٘ٝ  –جٌّٓطٍّ 

 كٙ –جٌّفحٍٞس ذ١ٓ جٌٓؼٍ ٚجٌؿٛوز ٚج٤وج   –جٌم١حِ جٌّطًٍٓٓ ٌٍطىح١ٌف جٌّٓطٙى س  

 ئوجٌز جٌطىٍفس جٌّطُجِٕس . –جٌطىح١ٌف جٌّٗطٍوس جٌر١ٕ١س 

٠ٓ جٌّطؼح١ٍِٓ ِٓ  ؾً ضهف١ٝ ٠ٚطُ ٚٞغ ج٠ٌُّى ِٓ جٌٟغ٠ٛ ػٍٝ جٌٌّٛو -

 & Cooper)جٌم١ّس جٌطىٍفس، ذح٦ٞح س ئٌٝ جٌطٍو١ُ ػٍٝ  ٍْٛخ ٕ٘ىْس 

Slagmulder, 1999) ِٗذػ٩غس جضؿح٘حش ٚجْطهىج  ٝ٘ٚ 

 ٠طُ جْطٙىج  ػىو ج٤ؾُج   ٟ وً ِٕطؽ ِٓ  ؾً ضهف١ٟٙح. .0

ِكحٌٚس جٌطهٍٙ ِٓ ضىح١ٌف جٌؼّحٌس جٌٍّضفؼس ٚػ١ٍّحش جٌطٗغ١ً غ١ٍ  .8

 ٠س وٍّح  ِىٓ.جٌٌٍٟٚ

جْطرىجي جٌّىٛٔحش جٌغح١ٌس ِػً جٌُؾحؼ  ٚ جٌّؼىْ ذّىٛٔحش  لً ضىٍفس ِػً  .3

 جٌر٩ْط١ه.

ٌجش جٌّٓطٙى س ذحْطهىجَ  ٍْٛخ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٛٚضٓطط١غ جٌٍٗوس ضكم١ك جٌٛ  -

 ٌطىح١ٌف جٌّىٛٔحش ِٓ ن٩ي ضطر١ك ِرحوب ضك١ًٍ جٌم١ّس ػٓ ٠ٍ٠ك جٌطٍق جٌطح١ٌس 

جٌّىٛٔحش ًٚ٘ج ػٓ ٠ٍ٠ك ضك٠ًٛ جٌٛ حتف ئٌٝ ضهف١ٝ ػىو ج٤ؾُج  ٚ .0

ذى٨ً ِٓ ج٤ٍْٛخ ج١ٌّىح١ٔىٝ جًٌٜ ٠كطحؼ ئٌٝ جٌؼى٠ى ِٓ  ج٦ٌىطٍٟٚٔج٤ٍْٛخ 

 ئٌٝ ٕٚحػس لٛجٌد  وػٍ ضطٌٛجً ٌٍكى ِٓ ػىو جٌّىٛٔحش. ج٨ضؿحٖج٤ؾُج   ٚ 

 جْطهىجَ ِٛجو  لً ضىٍفس ًٚ٘ج ذغٍٜ نفٝ جٌطىح١ٌف. .8

و٠ٓ ًٚ٘ج ػٓ ٠ٍ٠ك ضط٠ٍٛ ج٤وج  ٌىٜ ٍٖوس ٠َحوز ِٓطٜٛ ج٤وج  ٌىٜ جٌٌّٛ .3

جٌٌّٛو ٌٚ غ ِٓطٜٛ جٌىفح ز جٌطٗغ١ٍ١س ١ْٓحػى يٌه ػٍٝ جٌطُجَ جٌٌّٛو ِٓ 

 ئٔطحؼ جٌّٕطؽ ػٕى ِٓطٜٛ جٌطىح١ٌف جٌّٓطٙى س.

ضك٠ًٛ جٔطحؼ ذؼٝ ج٤ؾُج  ٌهحٌؼ جٌٍٗوس ًٚ٘ج ٩ٌْطفحوز ِٓ جٌؼٛجًِ  .4

 جٌٕحضؿس ِٓ جلطٛحو٠حش جٌطٗغ١ً.

و ػٍٝ جٌؼًّ جٌرٍٜٗ ػٓ ٠ٍ٠ك ٠َحوز ِٓطٜٛ جٌطٗغ١ً ج٢ٌٝ ضهف١ٝ ج٨ػطّح .5
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ذحْطهىجَ آ٨ش  وػٍ ٍِٚٔس، ٠َٚحوز ٍْػس ج٦ٔطحؼ ػٓ ٠ٍ٠ك ضم١ًٍ جٌٛلص 

 جٌّٓطغٍق ٤وج  ػ١ٍّس ِٓ ػ١ٍّحش ج٦ٔطحؼ ٌؿ١ّغ جٌّٕطؿحش.

ٚذحٌطحٌٟ  اْ ٕ٘حن ضط٠ٍٛ ٦وجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ٌّؼحٌؿس ػىَ ضّحغً جٌّؼٍِٛحش ذ١ٓ  -

ٌٛو٠ٓ ٚجٌّٗط٠ٍٓ  ٟ جٌؼ٩لحش جٌر١ٕ١س ٚجٌٗرىحش ٚيٌه ٠٦ؿحو قٍٛي ٌهفٝ جٌّ

جٌطىٍفس ػٓ ٠ٍ٠ك ضغ١١ٍ جٌّٛجٚفحش ٌٍرٕٛو جٌطٟ ٠طُ ٍٖجؤ٘ح ِٓ جٌهحٌؼ  ٚ ضغ١١ٍ 

٠ّٚىٓ جٌؾحع ئوجٌز جٌطىٍفس  ،(Slagmulder, 2002)ِٛجٚفحش جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ 

ن ٌٚجذ١ ذ١ٓ جٌٌّٛو٠ٓ  ْ ٕ٘ح  وى جًٌٜ (Porter, 1985)جٌر١ٕ١س ئٌٝ ػًّ 

ٚجٌّٗط٠ٍٓ ضإوٜ ئٌٝ  ٍ٘ ضم١ًٍ جٌطىٍفس ِٓ ن٩ي آ١ٌط١ٓ ّٚ٘ح   جٌط١ٕٓك 

ذأْ ئوجٌز  )198Shank, & Govindarajan ,8 (ٚج٤ِػ١ٍس  ذؼى يٌه جلطٍـ 

جٌطىٍفس ٌىٝ ضؼًّ ذفؼح١ٌس ٠ططٍد ضٍو١ُ ٚجْغ نحٌؼ قىٚو جٌٍٗوس ٚلى   ٍٙش 

جض١ؿ١حً ٌٙح غ٩غس ِكحٌٚ ٚ٘ٝ  ضك١ًٍ ٍٍْٓس ًٖ٘ جٌىٌجْس  ْ ئوجٌز جٌطىٍفس جْطٍ

ضك١ًٍ ِٓررحش جٌطىٍفس  ٚضك١ًٍ جٌٛٞغ جٌطٕح ٓٝ  –ضك١ًٍ جٌٛٞغ جٌطٕح ٓٝ  –جٌم١ُ 

 قٓٓ ضىٍفس  ،  – لً ضىٍفس  –ذّؼٕٝ قٓٓ ئوجٌز ٍٍْٓس جٌم١ّس  ضّح٠ُ جٌّٕطؿحش 

 ْٚٛج   ٍٟص جٌّٕٗأز ضؼ٠ُُ ُِج٠ح  ٞ جْطٍجض١ؿ١س ضٕح ١ٓس  اْ ً٘ج ١ْؼطّى

ذٌٛٛز و١ٍس ػٍٝ و١ف١س ئوجٌز ٍٍْٓس جٌم١ّس ذحٌّمحٌٔس ذىفح ز ئوجٌز جٌٍٗوحش 

جٌّٕح ٓس ٌٍٍٓٓس جٌم١ّس ٌى٠ُٙ، ًٚ٘ج ٠إوى ػٍٝ  ْ جٌُّج٠ح جٌطٕح ١ٓس ضٗطك ِٓ ضمى٠ُ 

ل١ّس  ػٍٝ ٌٍؼ١ًّ ذطىٍفس ضؼحوي ًٖ٘ جٌم١ّس  جْطٍجض١ؿ١س جٌطّح٠ُ   ٚ جٌُّج٠ح 

غٍس ٌٍّٕح ١ٓٓ ٌٚىٓ ذطىٍفس  لً  جْطٍجض١ؿ١س طك ِٓ ضمى٠ُ ل١ّس ِّحٗجٌطٕح ١ٓس ض

جٌطىٍفس ج٤لً   ٚ ضٗطك ِٓ و٩ ج٠ٌُّط١ٓ جٌطٕح ١ٓط١ٓ ِؼحً  جْطٍجض١ؿ١س   ًٟ 

ضىٍفس  ٚذحٌطحٌٟ  اْ جٌّىنً ج١ٌٍُٓ ٌطكى٠ى جٌُّج٠ح جٌطٕح ١ٓس ٠طّػً  ٟ ضك١ًٍ ٍٍْٓس 

ٌطح١ٌس، جٌم١ّس جًٌٜ ٠ّٟٓ ػىَ ضؿحً٘ ِغ ج٤ٔٗطس جٌٓحذمس ٚ ٠ٟح ج٤ٔٗطس ج

جٌؼ١ٍّحش  ٚ جٌّكحْر١ٓ ضكم١ك جٌطٛج ك  ِى٠ٍٞجٌمٍجٌجش ْٛج   ِٚطهًٞ

ٚجػطرحٌٖ ؾٍٓ ٠ُٟ جْطٍجض١ؿ١س ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚجْطٍجض١ؿ١س  ج٨ْطٍجض١ؿٟ

جٌٍٗوس ًٚ٘ج ػٕى ذٕح  ػ١ٍّحش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ذٗىً  وػٍ  ؼح١ٌس ٚوفح ز، ٠ٚطٌٛى 

ْ ضإنً  ٟ ج٨ػطرحٌ جنطرحٌ ػٓ جٌطٛج ك ج٨ْطٍجض١ؿٟ لٍجٌجش ضٓحػى جٌّٕٗأز  

ج٨ْطؼحٔس ذّٛحوٌ نحٌؾ١س ٚضٕٛع جٌّٕطؿحش ٚضأغ١ٍ جٌؼٌّٛس ٚلٍٛ وٌٚز ق١حز 

جٌّٕطؽ ًٖٚ٘ جٌمٍجٌجش ضٓحػى  ٟ ضك١ٓٓ جٌّمحذٍس ذ١ٓ جٌىفح ز  جٌطىٍفس  ٚذ١ٓ 

جٌطؿحٚخ  نىِس جٌؼ١ًّ  وّح جْ ًٖ٘ جٌمٍجٌجش ضإغٍ ػٍٝ جنط١حٌ جٌٍٗوس 

 د  َ جٌى غ ٚ و١ف١س ضٓؼ١ٍ جٌّٕطؿحش.٨ْطٍجض١ؿ١س جٌط١ٕٛغ جٌٓك



 ...إدارة   وتكامل عملياتفي ظل الاستراتيجيات التنافسية  على أداء الشركة  أدوات إدارة التكلفة    أثر
  سلوى عبد الرحمن عبد الدايم

 
 

8102  ٍجذغجٌّؿٍى جٌطحْغ                                                                    جٌؼىو جٌ  

444 

 Chained Target)٠ٍٚؼد  ٍْٛخ جٌم١حِ جٌّطًٍٓٓ ٌٍطىح١ٌف جٌّٓطٙى س  -

costing)  وٌٚ جٌٍجذ١ ذ١ٓ ضطر١ك ًٖ٘ ج٤وٚجش ِٓ ن٩ي ل١حَ جٌٍٗوس ذطكى٠ى

 ْؼحٌ جٌر١غ جٌهحٚس ذحٌّٕطؽ ٚذحٌطحٌٟ ضكى٠ى  ْؼحٌ ٍٖج  جٌّىٛٔحش ِٓ جٌٌّٛو٠ٓ 

جنً جٌٗرىس ٚق١ع  ْ ًٖ٘ ج٤ْؼحٌ ضؼىّ ٞغ٠ٛ جٌطىٍفس جٌطٟ جٌٍّضرط١ٓ ذٙح و

ضٛجؾٙٙح جٌٍٗوس  ٟ جٌٓٛق  أٙح ٚػٓ ٠ٍ٠ك ٖرىس جٌٍذ١ ذ١ٕٙح ٚذ١ٓ ِؿّٛع 

جٌٌّٛو٠ٓ جٌّطؼح١ٍِٓ ِؼٙح ضمَٛ ذٕمً ذؼٝ ِٓ ًٖ٘ جٌٟغ٠ٛ ئٌٝ جٌٌّٛو٠ٓ 

ٚػٕىِح ٠ؿى جٌٌّٛو  ٔٗ ٨ ٠ّىٕٗ ضكم١ك جٌطىح١ٌف جٌّٓطٙى س ػٍٝ ِٓطٜٛ 

ىٛٔحش جٌطٟ ٠طُ ض١ٌٛى٘ح  أٗ ٠ٍؿأ ٨ْطهىجَ  ٔٗطس ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ٚ٘ٝ جٌّ

ئوجٌز جٌطىٍفس  – كٙ جٌطىح١ٌف جٌر١ٕ١س  –  ٌّمحذٍس ذ١ٓ جٌٓؼٍ ٚجٌؿٛوز ٚج٤وج  

 جٌّطُجِٕس .

٠ّػً  ٍْٛخ جٌطىح١ٌف جٌّٓطٙى س لٍد ٔظحَ ئوجٌز جٌطىٍفس ٠ٍٚؼد وٌٚجً ٘حِحً  ٟ  -

  ٚجٌهحٌؾٟ جٌىجنٍٟجش ئوجٌز جٌطىٍفس  ٟ و٩ جٌّٕظ٠ٌٛٓ ضكم١ك جٌطىحًِ ذ١ٓ  وٚ

٤ٔٗ ٠ؼطرٍ جٌٍجذ١ جًٌٜ ٠ٍذ١ ذ١ٓ ًٖ٘ ج٤ْح١ٌد، ٚذحٌطحٌٟ  اْ ج٨٘طّحَ ذٗ ٠ٓحػى 

 ٟ  س ٟ ػ١ٍّس جٌطىحًِ ذ١ٓ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس، ٚٔؿحـ ضطر١ك جٌطىح١ٌف جٌّٓطٙى 

طؼحْٚ ٚجٌػمس ذ١ٓ ؾ١ّغ ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٠ؿد  ْ ٠طُ  ٟ ذ١ثس ضؼطّى ػٍٝ جٌ

 ػٟح  جٌٍٍٓٓس  ٟ  ً ضى ك ِؼٍِٛحش ػٓ ض١ُّٛ ٚضط٠ٍٛ جٌّٕطؿحش ٚؾ١ّغ 

 جٌطىح١ٌف جٌٍّضرطس ذٙح.

٠ٚطُ ض١ٚٛف ِفَٙٛ ضك١ًٍ ٍٍْٓس جٌم١ّس ٌطؼظ١ُ  حػ١ٍس ئوجٌز جٌطىٍفس جْطٍجض١ؿ١ح  -

 وّح ٠ٍٝ 

 ٠ى ضكى٠ى  ٔٗطس ٍٍْٓس جٌم١ّس ٚضكى٠ى جٌطىح١ٌف ٚجٌؼٛجتى ذىً ٔٗح٠ ٚضكى

 ج٤ٔٗطس ج١ٌّٟفس ٌٍم١ّس.

 .ضكى٠ى ِٓررحش جٌطىٍفس ٌىً ٔٗح٠ وجنً ٍٍْٓس جٌم١ّس 

  ٌٝضكى٠ى  ٍْٛخ ضك١ٓٓ جٌُّج٠ح جٌطٕح ١ٓس ٚجًٌٜ ٠ّػً  ٟ ج٨نطرحٌ جٌطح 

ضكى٠ى ِٓررحش جٌطىٍفس   ًٟ ِمحٌٔس ذحٌّٕح ١ٓٓ ٚذٗىً ٠إوٜ ئٌٝ نفٝ  -0

ل١ّس جٌٕٗح٠ ِغ غرحش ضىح١ٌف جٌٕٗح٠ ِغ غرحش جٌم١ّس جٌطٟ ٠مىِٙح  ٚ ٠َحوز 

ضىٍفس ج٤وج   ٚ نفٝ جٌّٛجٌو ج٩ٌَِس ٌطٕف١ً جٌٕٗح٠ ِغ غرحش جٌؼ٩لس ذ١ٓ 

 جٌطىٍفس ٚجٌم١ّس.

ئػحوز ض١ُّٛ ٍٍْٓس جٌم١ّس ٚيٌه ِٓ ن٩ي وٌجْس ٚضك١ًٍ ٚئػحوز ض١ُّٛ  -8



 ...إدارة   وتكامل عملياتفي ظل الاستراتيجيات التنافسية  على أداء الشركة  أدوات إدارة التكلفة    أثر
  سلوى عبد الرحمن عبد الدايم

 
 

8102  ٍجذغجٌّؿٍى جٌطحْغ                                                                    جٌؼىو جٌ  

444 

جٌؼ٩لحش وجنً وً ٔٗح٠ ػٍٝ قىز ٚذ١ٓ ج٤ٔٗطس ذؼٟٙح جٌرؼٝ، 

 ً ِٓ جٌٌّٛو٠ٓ ٚجٌؼ٩ّ .ٚضك١ًٍ ٚوٌجْس ػ٩لس جٌٍٗوس ذى

ئٌٝ ضم١ُٓ جٌطىح١ٌف    Slagmulder, (Cooper & (1999وّح جضؿٗ      

 ٛٔحش.ىجٌّ –جٌّٕطؽ  –جٌّٓطٙى س ئٌٝ غ٩ظ ِٓط٠ٛحش ٚ٘ٝ   جٌٓٛق 

ضٕف١ً جٌطىح١ٌف جٌّٓطٙى س ٠طُ ػٍٝ  (Ansari, et al., 2006)وّح قىو      

 ٍِقٍط١ٓ 

 س ٚضُٟ ذكٛظ جٌٓٛق ٚوٌجْس ٍِقٍس ضكى٠ى ٌلُ جٌطىٍفس جٌّٓطٙى 

جٌّٛلف جٌطٕح ٓٝ ٌٍطؼٍ  ػٍٝ ْؼٍ جٌر١غ جٌٍّغٛخ ٚوًٌه ضكى٠ى 

ِٛجٚفحش جٌّٕطؽ ٚنٛحتٙ جٌطٟ ضٍرٝ جقط١حؾحش جٌؼ٩ّ  غُ ٠طُ نُٛ 

 جٌٍذف ٌٍّٓطٙى  ِٓ ْؼٍ جٌر١غ ٌٍٛٚٛي ئٌٝ ٌلُ جٌطىٍفس جٌّٓطٙى س.

 ٍد ػٍٝ جٌفؿٛز ٍِقٍس ضٕف١ً جٌطىح١ٌف جٌّٓطٙى س ٠طُ ذًي جٌؿٙٛو ٌٍطغ

جٌطىح١ٌف١س ذ١ٓ جٌطىٍفس جٌكح١ٌس ٌٍّٕطؽ ٚجٌطىٍفس جٌّٓطٙى س ٌٗ ذح٨ْطؼحٔس 

ذٕٙىْس جٌم١ّس ٚجٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٌهفٝ ضىٍفس  وج  ٚٚ حتف جٌّٕطؽ  ٟ 

 ً جٌكفح  ػٍٝ نٛحتٙ ٚؾٛوز جٌّٕطؽ ٠ٚطُ ج٨ْطؼحٔس ذح٤وٚجش  

طحلس ج٤وج  ذ –ؾىجٚي جٌطىٍفس  –جٌٕٙىْس جٌؼى١ٓس  –ٕ٘ىْس جٌم١ّس 

 جٌّطٛجَْ.

٠ؼطّى ضٕف١ً  ٍْٛخ جٌطىح١ٌف جٌّٓطٙى س جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌطىح١ٌف ج٩ٌّتّس  ٟ وً ٚ

قٍمس ِٓ قٍمحش ٍٍْٓس جٌم١ّس ٌؿ١ّغ جٌؼ١ٍّحش جٌهحٚس ذحٌّٕطؽ ٚيٌه ًِٕ ذىج٠س ج٦ٔطحؼ 

 جٌطٗغ١ٍٟئٌٝ ِح ذؼى جٌر١غ قطٝ ٠ّىٓ جٌطكىُ  ٟ ًٖ٘ جٌطىح١ٌف  ٟ ضؼظ١ُ جٌىنً 

ِغ جػطرحٌ  ْ ٕ٘حن ػ٩لحش ِطؼحٚٔس  ؼحٌس  ٟ ضكى٠ى جٌطىٍفس جٌّٓطٙى س ضىْٛ  ٌٍٍٗوس،

ذّػحذس  ػٟح  ٌٍٍٓٓس جٌم١ّس ٌٍّٕٗأز ٠ٚىْٛ وٌٚ٘ح ج٤ْحْٝ  ٟ قً  جٌطىح١ٌف جٌطٟ ٨ 

ض١ٟف ل١ّس ِٓ  ؾً ضهف١ٝ جٌطىٍفس قطٝ ضًٛ ئٌٝ جٌكىٚو جٌّٓطٙى س ٚ ٝ ٔفّ 

ج٤نٍٜ  ٟ ضم١ًٍ جٌطىح١ٌف.ٌٚمى يوٍ  قى جٌٛلص جٌطؼٍ  ػٍٝ ِٛجلغ جٌفٍ٘ جٌّّىٕس 

قى  وٚجش ئوجٌز   جْطهىجَ جٌطىح١ٌف جٌّٓطٙى س ٚ٘ٝ ج8112و جٌىِٛٝ ، حجٌرحقػ١ٓ   ِؿ

جٌطىٍفس ٨ ٠مطٍٛ جٌٙى  ِٓ جْطهىجِٙح ػٍٝ ضكم١ك ٚ ٍجش نفٝ جٌطىٍفس  م١ ٌٚىٓ 

جٌّٓحّ٘س  ٟ ئوجٌز –ضطؼىو ج٤٘ىج  ً٘ج ج٤ٍْٛخ ٚ٘ٝ  ٌ غ ٚضك١ٓٓ  وج  جٌّٕطؽ 

ضٓؼ١ٍ جٌّٕطؿحش ٚذحٌطحٌٟ ضٍٛٚص ئٌٝ  ْ ضطر١ك جٌطىح١ٌف  –ج٤ٌذحـ جٌّٓطمر١ٍس 

 ٟ ضكم١ك جْطٍجض١ؿ١س جٌطّح٠ُ ٌّٕطؿحضٙح جٌطٟ ضفٝ ذّٛجورس  جٌّٓطٙى س ٠ٓحٔى جٌٍٗوس

جٌطغ١ٍجش جٌّطٛلؼس ٌّططٍرحش ٚ ٠ٟح ٌّٛجؾٙس جٌطٙى٠ىجش جٌطٕح ١ٓس  ٟ جٌٓٛق ٚيٌه 
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ٌٍٛٚٛي ئٌٝ ٌٞح جٌؼ٩ّ  ػٓ ٠ٍ٠ك ض١ٟك جٌفؿٛز ذ١ٓ جقط١حؾحش جٌؼ٩ّ  جٌّطٛلؼس 

 ٚنط١ جٌٍٗوس  ٟ ض١ُّٛ ِٕطؿحضٙح.

 وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس   –ٍجش  ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطٕح ١ٓس ٕح  ػٍٝ ضك١ًٍ جٌّطغ١ذ

  ًٟ ضىٍفس  ٚذ١ٓ  – جٌطّح٠ُ-ج٤لًٕ٘حن ػ٩لس ذ١ٓ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطٕح ١ٓس  جٌطىٍفس 

  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس ٠ّىٓ ١ٚحغس جٌفٍٜ وح٢ضٝ 

اٌفشع الأٚي: ٕ٘بن ػلالخ إ٠غبث١خ ث١ٓ الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ )اعزشار١غ١بد 

 .ٚأدٚاد إداسح اٌزىٍفخ (اعزشار١غ١خ أفضً رىٍفخ –اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض  –فخ الألً اٌزىٍ

 رىبًِ ػ١ٍّبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ (4

ٌمى  ٚرف ِفَٙٛ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  وػٍ لر٨ًٛ، ٚضىحًِ ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى وٓد 

 ج٠ٌُّى ِٓ ج٨٘طّحَ ِٓ لرً ج١١ٌّٕٙٓ ٚج٤وحو١١ّ٠ٓ ذ١ّٕح ٠طّٟٓ ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى

جٌطهط١١ ٚئوجٌز ؾ١ّغ ج٤ٔٗطس جٌطٝ ضٕطٜٛ ػٍٝ جٌٍٗج  ٚجٌط٠ًّٛ ٚجٌٍٛؾٓط١حش  اْ 

ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٘ٛ جٌٍذ١ جٌٛ حتف ج٤ػّحي جٌٍت١ٓ١س ٚجٌؼ١ٍّحش 

 (Sindi & Roe, 2017)ٕ٘حن ػىز ٍِجقً ٌٍطىحًِ ٚ ،جٌٍٗوحشػرٍ 

ط١ُّٛ جٌهطس ػٍٝ جٌّىٜ  ٚ جٌرىج٠س ق١ع جٌٍٗوس ضمَٛ ذ ج٤ْحْٟضّػً جٌه١  -0

جٌم١ٍٛ ٠ّٚػً ضى ك جٌّٛجو قطٝ ضًٛ  ٟ جٌٕٙح٠س ئٌٝ ٍْؼس ٚضطىْٛ ِٓ 

جٌّٗط٠ٍحش ٍِٚجلرس جٌّٛجو ٚج٦ٔطحؼ ٚجٌّر١ؼحش ٚجٌط٠َٛغ، ٚج٤ٔٗطس ذّفٍو٘ح 

 ذىْٚ ضىحًِ ٚجٌٕظُ ٚج٦ؾٍج جش ِٓطمٍس ػٓ ذؼٟٙح.

وجٌز جٌّٛجو ٚئوجٌز ٌٍٍٓغ ٚضّػً ذا جٌىجنٍٟجٌطىحًِ جٌٛ ١فٝ ٠ٍوُ ػٍٝ جٌطى ك  -8

جٌط١ٕٛغ ٚئوجٌز جٌط٠َٛغ ٚضّػً ٚ حتف ِٕفٍٛس ٥ٌػّحي جٌطؿح٠ٌس ٚٞؼف 

 جٌٍؤ٠س ضؿحٖ ٠ٍرحش جٌؼ٩ّ .

٠ٍوُ ػٍٝ ئوجٌز جٌٍٓغ ٌٍّٓطٍٙه ػٓ ٠ٍ٠ك ضىحًِ جٌؼٍٜ  جٌىجنٍٟجٌطىحًِ  -3

ٚجٌطٍد ٚ ٠ٟح ضىحًِ جٌطهط١١ ٚجٌٍلحذس ٚجٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌىفح ز ٕٚ٘حن ٌوٚو  ؼً 

 ٩ّ  ٌٚىٓ ٨ ٠ٛؾى ئوجٌز ٌٍطٍد ػ١ٍٗ.ٌطٍد جٌؼ

جٌطىحًِ جٌهحٌؾٟ ئوجٌز جٌٌّٛو٠ٓ ٚجٌؼ٩ّ  ٚجٌطٛؾٗ ٔكٛ جٌؼ١ًّ ١ٌّٚ جٌّٕطؽ  -4

ٚضٛج ك ِغ جقط١حؾحش ِٚططٍرحش جٌؼ٩ّ  ٚجٌىػُ جٌّطرحوي ِغ جٌٌّٛو٠ٓ ِغ ٚؾٛو 

 جٌطُجَ ٠ٛ٠ً ج٤ؾً.

 س ذح٦ٞح س ئٌٝ ج٤ٔٛجع جٌٓحذم (Melnyk et al., 2009)وّح  ٞح  

جٌطىحًِ ج٨ْطٍجض١ؿٟ ٘ٛ ٠ٍوُ ػٍٝ جٌط٠ٛٓك ِٚٛحوٌ جٌط٠ٌٛى ٠ٚط١ُّ ذحٌطى١ف 

ذىٌؾس ػح١ٌس ِغ ضغ١ٍجش  ٟ جٌؼٍٜ ٚجٌطٍد وّح  ْ جٌطٍو١ُ ػٍٝ ئوجٌز جٌّهح٠ٍ 
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ٚضؿٕد جٌطىح١ٌف ٚجٌؼ٩لحش ِغ جٌٌّٛو٠ٓ ٚجٌؼ٩ّ  لحتّس ػٍٝ جٌطؼحْٚ ٚجٌػمس وّح  ْ 

٨ٚ ٠ٕظٍ ػٍٝ  ٔٙح  م١  جْطٍجض١ؿٟٝ  ٔٙح  ًٚ ِٓطمرً ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٠ٕظٍ ػٍ

وفح ز  ػًّ ج١ٖ٤ح  ذألً ج٤نطح   ٌٚىٕٙح  ٠ٟح  حػ١ٍس  جٌم١حَ ذح١ٖ٤ح  جٌٛك١كس  

ٚذحٌطحٌٟ ًٔٛ ئٌٝ ج٨ذطىحٌ ٚج٦ذىجع  جٌم١حَ ذح١ٖ٤ح  جٌٛك١كس ذٗىً ِرطىٍ   ٞ 

 م١  نحٌؾ١ّٟ  م١ ٠ؼطّى ػٍٝ جٌىفح ز ٌٚ وجنٍٟضىحًِ ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ١ٌّ 

٠ؼطّى ػٍٝ جٌىفح ز ٚجٌفحػ١ٍس ٚج٦ذىجع ٚذحٌطحٌٟ  جْطٍجض١ؿ٠ٟؼطّى ػٍٝ جٌفحػ١ٍس ٌٚىٕٗ 

  .ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٌُ ضؼى ٚ ١فس ضه٠ُٓ جٌرٟحتغ ٚجٔطمحي جٌّٕطؿحش

  ًٌِؼ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى وّح ٠ٍٝ  جٌىجنٍٟٕ٘حن ػىز ِفح١ُ٘ ٌٍطىح

2005) Paul, itt, &-Boon( 

ٜٛ ضى ك جٌّؼٍِٛحش وجنً جٌٍٗوس ِٓ ػ١ٍّحش ئوجٌز جٌّهُْٚ ِٓط .0

 ٚج٤ٚجٍِ 

 وٌؾس جٌٍّٚٔس ٚجٌطؿحٚخ ٌّمحذٍس جقط١حؾحش جٌؼ٩ّ  جٌىجن١١ٍٓ. .8

 جٌٛ ١ف١س  ٟ  ً ٌلحذس جٌٍٗوس. ٌٍٕٛجقٟ وجنٍٟضىحًِ  .3

وٌؾس ضفحػً  ٔٗطس ج٨ضٛح٨ش ٚجٌؼ٩لحش ٚج٤ ٍجو ٚذ١ٓ جٌٛ حتف  .4

 وجنً جٌٍٗوس

  جٌهحٚس ذطىحًِ جٌؼ١ٍّحش جٌهحٌؾ١س ٦وجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ُئْ جٌّفح١٘وّح

 ٝ٘ٚitt, & Paul,2005)-Boon( 

 وٌؾس جٌٍٗجوس ج٨ْطٍجض١ؿ١س ٚػ٩لحش ٠ٛ٠ٍس ج٤ؾً ِغ جٌٌّٛو٠ٓ .0

 جٌمىٌز ػٍٝ ضكم١ك جٌط١ٍُٓ  ٟ جٌّٛػى جٌّٕحْد ٠رمح ٤ٚجٍِ جٌؼ٩ّ  .8

 هُْٚ.وٌؾس ِٗحٌوس جٌّؼٍِٛحش ػٓ جٌٓٛق ٚضٛلغ جٌطٍد ١ٌٚٚى جٌّ .3

 ٌٍٞٚز ٩ِتّس  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس ِغ ضىحًِ ػ١ٍّحش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى. .4

 وٌؾس ِٗحٌوس وً ِٓ جٌٌّٛو ٚجٌؼ١ًّ  ٟ ػ١ٍّس ضط٠ٍٛ جٌّٕطؽ .5

 جٌّفح١ُ٘ جٌهحٚس ذطىحًِ ج٨ْطٍجض١ؿٟ ٌٍؼ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ِح 

ٌٍٞٚز  قىجظ ضىحًِ وجنٍٝ ٚضىحًِ نحٌؾٝ ٌؼ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس  .0

 ى.جٌط٠ٌٛ

 ٌٍٞٚز جٌطْٛغ  ٟ غمح س ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚجٌط٠ٌٛى ج٦ٌىطٍٚٔٝ. .8

  ًٟ ضىٍفس  ِغ  –ضىٍفس ج٤لً  –ضٛجَْ ذ١ٓ ئْطٍجض١ؿ١س جٌٍٗوس  جٌطّح٠ُ  .3

ج٦ٔطحؼ  – leanٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ج٦ٔطحؼ جٌهحٌٝ ِٓ جٌفحلى  جْطٍجض١ؿ١س

   leagileج٦ٔطحؼ جٌّهط١ٍ  – agileجٌّٓطؿ١د 
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 بٌزىبًِ:ثدساعبد خبطخ 

 جٌؼ١ًّ  –٠ٓحُ٘ جٌطىحًِ جٌىجنٍٝ ٌٍٍٓٓس جٌط٠ٌٛى ٚجٌطىحًِ جٌهحٌؾٝ  جٌٌّٛو 

ٚ وى ً٘ج جٌٍ ٜ  (Wong,et al., 2013) ٝ ضك١ٓٓ ج٨ذطىحٌ  ٝ جٌؼ١ٍّحش ٚجٌّٕطؿحش 

 ْ ٚؾٛو ػ٩لس ذ١ٓ جٌطىحًِ جٌىجنٍٝ ٌٍٍٓٓس  (Koufteros, et al., 2010)وً ِٓ 

١ٍحش ٚجٌّٕطؿحش ٚيٌه ِغ ٚؾٛو ِطغ١ٍ ١١ْٚ ٚ٘ٛ جٌطىحًِ جٌط٠ٌٛى ِغ ج٨ذطىحٌ  ٝ جٌؼّ

ضًٛ جٌٍٗوس ئٌٝ  ػٍٝ ِٓطٜٛ ِٓ جٌطىحًِ جٌىجنٍٝ وّح  ػ١ًّ . –جٌهحٌؾٝ  ٌِٛو 

ػٕىِح ٠ىْٛ ٌى٠ٙح ٔظحَ ِؼٍِٛحش ِّح ٠ؿؼً ج٦وجٌجش وجنً جٌٍٗوس ِطٍجذطس ِغ 

ِٓ ج٦وجٌجش ذؼٟٙح جٌرؼٝ ذك١ع ضٓطط١غ وً ئوجٌز جٌكٛٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش جٌىل١مس 

ٚذحنطٛحٌ ج٤نٍٜ  ٝ جٌٛلص جٌّٕحْد  ٝ  ً ١ٍْٚس ضىػُ جٌطؼحْٚ ٚجٌطفحػً ذ١ُٕٙ.

ِٓ ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚ٘ٝ   ْحْٟضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٘ٛ ػٍٕٛ 

)Gimenez, & Ventura ;2003 ,٠ؼطٝ ٔطحتؽ ئ٠ؿحذ١س ِىػّس ذىٌجْحش ْحذمس 

Stank, et al., 1999) ُجي ضٕف١ً ٚضطر١ك جٌطىحًِ ذٗىً  ؼحي ٌغُجً ذحٌٕٓرس ذ١ّٕح ٨ ٠

وّح ٚؾىش ذؼٝ ج٤ذكحظ .  (Bowersox, et al., 2000)ٌٍؼى٠ى ِٓ جٌٍٗوحش. 

ٚجٌىٌجْحش  ْ ضكم١ك جٌطىحًِ جٌىجنٍٝ ٚجٌهحٌؾٝ ٌؼ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى لى 

  ,.Fawcett & Magnan,; 2000(Bowersox, et al (٠2002ىْٛ ٚؼرحً 

ئٌٝ  ْ جٌّى٠ٍ٠ٓ ٠ٕفمٛج ِٛجٌو ور١ٍز  (Bowersox, et al., 2000)ٖحٌ ٚلى  

، ٚضُ ضكم١ك جٌهحٌؾ٩ٌٍّٟقس  ٝ ١ِٕح  نح٘ ذُٙ،  وػٍ ِٓ ضٗى١ً ذٍجِؽ ٌٍطىحًِ 

  ٤ْ  ٝ وػ١ٍ ِٓ جٌىجنٍِٟٓط٠ٛحش ِٕهفٟس ِٓ جٌطمىَ ٔكٛ ضىحًِ ِطؼىو جٌٛ حتف  

) & Fawcettً ِٓطمً، وّح جوى ج٤ق١حْ ضؼًّ ج٤لٓحَ جٌّهطٍفس وجنً جٌٍٗوس ذٗى

) 2002 Magnan,  ِْٚؼظُ جٌٍٗوحش ِحَجٌص  ٝ جٌٍّجقً ج٤ٌٚٝ ِٓ جٌطؼح ْ 

جٌر١ٕٝ. ٚض١ٍٗ ضكى٠حش ػ١ٍّحش جٌططر١ك ٚجٌطٕف١ً ئٌٝ جٌكحؾس ئٌٝ  ُٙ ٌطىحًِ ٍٍْٓس 

جٌط٠ٌٛى، ٚيٌه ٤ْ ٕ٘حن ٔمٙ ٚجٞف  ٝ ضكى٠ى جٌّفَٙٛ يجضٗ ق١ع ٠ٓطهىَ ِفَٙٛ 

حوي ِغ ِفح١ُ٘  نٍٜ ِػً جٌطؼحْٚ ٠٨ُٚجي ج٠٦حٌ جٌٕظٍٜ ٌطىحًِ ػ١ٍّحش جٌطىحًِ ذحٌطر

ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ِفمٛوجً ٚوّح  ْ ؾٛجٔد ِؼ١ٕس ِٓ جٌطىحًِ ٌُ ضىٌِ ذٗىً وح  ػٍٝ 

ئٌٝ ٔمٙ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ػٓ ضىحًِ ػ١ٍّحش   (Pagell, 2004)ْر١ً جٌّػحي  ٖحٌ 

ٕٚىٚق  ْٛو ذ١ٓ ضىحًِ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚ وػٍ ِٓ يٌه  اْ ٕ٘حن

ٚج٤وج  جٌّطفٛق ٠كطحؼ ٠ُِى ِٓ جٌىٌجْحش، ٚػٍٝ يٌه  اْ ًٖ٘ جٌىٌجْس ضكحٚي  ْ 

 ٌٍٚٞٚٞ ق١ٛٞضؼحٌؽ ًٖ٘ جٌفؿٛز جٌركػ١س، ٚضُ ج٨ػطٍج  ذأْ جٌطىحًِ ػٍٝ  ٔٗ 

ٍز، ٦وجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش جٌٙحِس ٖحٌوص ٌفُٙ  ورٍ  ٝ ًٖ٘ جٌظح٘
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ذا٠حٌ ِطىحًِ ٌطىحًِ ئوجٌز ٍٍْٓس  (Bowersox, et al., 2000)ٚجلطٍـ وً ِٓ 

 – جٌىجنٍٟطىحًِ جٌ –جٌط٠ٌٛى ق١ع ٠طُ جٌط١ٕٛف ئٌٝ ْطس  ٔٛجع ُٚ٘  ضىحًِ جٌؼ٩ّ  

ضىحًِ  –ضىحًِ جٌم١حِ  –ضىحًِ ضهط١١ ٚضىٌٕٛٛؾ١ح  –ضىحًِ ٌِٛو نىِس جٌّٛجو 

ي  ٚٞحع ِهطٍفس ػٓ ضىحًِ ئوجٌز ٍٍْٓس ٚٞف ِٓ ن٩ جٌٍ ٞػ٩لحش ، ذ١ّٕح ً٘ج 

 –ٔٛع ِٓ جٌطىجنً ذ١ٓ  ٔٛجع جٌطىحًِ ِػً ضىحًِ جٌؼ٩لحش   ٟجٌط٠ٌٛى، ئ٨  ٔٗ ضٓرد 

 ,Chen)ضىحًِ جٌٌّٛو ِّح ْرد جٌضرح٠  غٕح  جٌطٕف١ً، وّح ٌ ٜ وً ِٓ  –ضىحًِ جٌؼ١ًّ 

et al., 2009)  جٌط٠ٌٛى ّٚ٘ح   ْ ٕ٘حن ِٓ ِٕظٌٛ جٌؼ١ٍّحش جغٕحْ ِٓ ضىحًِ ٍٍْٓس

 Meleyk, et)جٌؼ١ًّ  ٌٚىٓ قىو  – جٌٌّٛو  جٌهحٌؾٟٚجٌّٕظٌٛ  جٌىجنٍٟجٌّٕظٌٛ 

al., 2009)  ًِٕ٘حن ػىز  ٔٛجع ٌطىحًِ ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ِٓ  ّ٘ٙح جٌطىح ْ 

٠ؼطرٍ  وّح  .ج٨ْطٍجض١ؿٟجٌطىحًِ  –ٌِٛو  – ػ١ًّ  جٌهحٌؾٟجٌطىحًِ  – جٌىجنٍٟ

فس جٌّطُجِٕس ٌٍوحتُ جٌٕٙىْس جٌّطُجِٕس ٚ قى  وٚجضٙح ئوجٌز جٌطى ُ٘  قى  جٌىجنٍٟجٌطىحًِ 

ضإوى ػٍٝ ٚؾٛو  ٍق جٌؼًّ ِطؼىوز جٌطهٛٛحش ِّح ٠ًٓٙ  وج   ٔٗطس ضط٠ٍٛ  جٌطٟ

جٌّٕطؿحش ٚجٌؼ١ٍّحش ذٗىً ِطُجِٓ ٚضكم١ك جٌطؼحْٚ ِٓ ن٩ي ضرحوي جٌّؼٍِٛحش نحٚس 

 ّٕطؿحش ٚضم١ًٍ جٌُِٓ ج٩ٌََ.ذطط٠ٍٛ جٌّٕطؿحش ِّح ٠ٓحػى ػٍٝ جذطىحٌ جٌؼ١ٍّحش ٚجٌ

جٌطٍو١ُ ػٍٝ غ٩غس  ٔٛجع ِٓ ضىحًِ ػ١ٍّحش وجن١ٍس ئوجٌز ٍٍْٓس ٠ىْٛ ٚذحٌطحٌٟ 

ضىحًِ ج٨ْطٍجض١ؿٟ ٌؼ١ٍّحش  –ضىحًِ ػ١ٍّحش نحٌؾ١س ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  –جٌط٠ٌٛى 

 ْ ضىحًِ   (Chen et al., 2009) ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى، ٠ٍٜ ِؿّٛػس جٌرحقػ١ٓ 

ش وجن١ٍس ٦وجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٠ٍضر١ ذمىٌجش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌٍّضرطس ذحٌىفح ز ػ١ٍّح

ٚذحٌطحٌٟ ضٓؼٝ ئٌٝ ضم١ًٍ جٌطىح١ٌف   ٞ ئضرحع ئْطٍجض١ؿ١س جٌطىٍفس ج٤لً ِٚغ جْطهىجَ 

 ْ ضىحًِ ػ١ٍّحش نحٌؾ١س ٦وجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى   وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس ج٩ٌّتّس ، وّح

٠ٌٛى جٌٍّضرطس ذحٌفحػ١ٍس ٚذحٌطحٌٟ ضٓؼٝ ئٌٝ ضؼ٠ُُ نىِس ٠ٍضر١ ذمىٌجش ٍٍْٓس جٌط

 ،جْطهىجَ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس ج٩ٌّتّس ِغجٌؼ١ًّ  ٞ ئضرحع جْطٍجض١ؿ١س جٌطّح٠ُ ٚ

طىحًِ ج٨ْطٍجض١ؿٟ ٌؼ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٠ٍضر١ جٌ ٚذحٌم١حِ ػٍٝ ً٘ج جٌٍ ٞ

ئٌٝ  ضٓؼٝ ٚذحٌطحٌٟ فح ز ٚجٌفحػ١ٍسٚ ٠ٟح جٌى ٠ٌٛى جٌٍّضرطس ذح٨ذطىحٌطذمىٌجش ٍٍْٓس جٌ

ضكم١ك جٌُّؼ ذ١ٓ ج٨ْطٍجض١ؿ١ط١ٓ جٌٓحذمط١ٓ ٚ٘ٝ جْطٍجض١ؿ١س   ًٟ ضىٍفس ٠ّٚىٓ 

  وح٢ضٟ جٌػح١ٟٚٔحغس جٌفٍٜ 

 نحٌؾٟ ٚ  وجنٍٟٕ٘حن ػ٩لس ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس ْٛج  

  ٚضٕمُٓ ئٌٝ ٍجض١ؿٟجْط – نحٌؾٟ – وجنٍٟٚضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  

  ٍٜٚ  ٍػ١س وّح ٠ٍٝ 
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 ٍٜ  ٍػٝ  ٚي  ٕ٘حن ػ٩لس ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس ْٛج  

ٚضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  نحٌؾٟ ٚ  وجنٍٟ

 . جٌىجنٍٟ

  ٕ٘حن ػ٩لس ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس ْٛج  ٝ ٍٜ  ٍػٝ غحٔ

ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ٚضىحًِ نحٌؾٟ ٚ  وجنٍٟ

 .جٌهحٌؾٟ

 ٍٜ  ٍػٝ غحٌع  ٕ٘حن ػ٩لس ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس ْٛج  

ٚضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  نحٌؾٟ ٚ  وجنٍٟ

 .ج٨ْطٍجض١ؿٟ

 أداء اٌششوخ: (4

  (Chang, et al., 2016) جْطٍجض١ؿٟ – ِحٌٟ – ضٗغ١ٍٟ ٥ٌوج  ٕ٘حن ػىز  ٔٛجع 

ضك١ٓٓ ِمح١٠ّ جٌطٕظ١ّ١س   ٟ٘ٛ  وج  ِؼمى ِطؼىو ج٤ذؼحو ٠ٗطٍن  جٌطٗغ١ٍٟج٤وج  

جٌطٛل١ص   ٟجٌط١ٍُٓ  –ضهف١ٝ جٌطىٍفس  – جٌٍٛؾٓط١حشضٗطًّ   جٌط٠ٌٛى،جٌٍّضرطس ذٍٍٓٓس 

 .جٌّحٌٟجٌىٌٚز ج١ٌُِٕس  ٚ٘ٛ ٠ٕؼىّ ػٍٝ ج٤وج   ضهف١ٝ-جٌّٕحْد

ٛحو٠س ذٕح  ػٍٝ ِمح١٠ّ ج٠٦ٍجوجش ٘ٛ  وج  ٌطك١ٓٓ ج٤٘ىج  ج٨لط جٌّحٌٟج٤وج  

 جٌؼحتى ػٍٝ جٌّر١ؼحش. ج٨ْطػّحٌ،ِؼىي جٌؼحتى ػٍٝ  –ٚجٌطىح١ٌف ِػً جٌٍذك١س 

 –جٌّمح١٠ّ جٌّٛؾٗ ٌٍؼ١ًّ ِػً ٌٞح جٌؼ١ًّ   ٟ٘ٛ  وج  ٌطك١ٓٓ  جٌؼ٩لحش  وج  

 ٨ٚ  جٌؼ١ًّ.

١ّ ذٕح  ٘ٛ  وج  ٌطك١ٓٓ ج٤٘ىج  جٌٓٛل١س جٌٍّضرطس ذحٌّمح٠ ج٨ْطٍجض١ؿٟ ج٤وج 

 جٌّر١ؼحش   ِٟػً جٌّر١ؼحش ٚجٌكٛس جٌٓٛل١س ٚجٌّٕٛ  ج٠٦ٍجوجشػٍٝ 

 Chen) ج٨ْطٍجض١ؿٟ ج٤وج ٚ ػحو ضؼ٠ٍف  جٌٓٛلٟٚ ٞح  ذؼٝ جٌرحقػ١ٓ ج٤وج  

et al., 2009)  

جٌٓٛق ذٕح  ػٍٝ ج٠٦ٍجوجش ِػً ٌذك١س   ٟ٘ٛ  وجز ٌطك١ٓٓ ج٤٘ىج   جٌٓٛلٟج٤وج  

ٔٓرس  –جٌم١ّس جٌٓٛل١س جٌّٟح س  –س ئٌٝ جٌم١ّس جٌٕمى٠س ٌٍُٓٙ ٔٓرس جٌم١ّس جٌٓٛل١ –جٌُٓٙ 

  ٟ٘ٛ جٌطكٓٓ  ج٨ْطٍجض١ؿٟ  ِح ج٤وج جٌٓٛق.  ٟٔٓرس  ٍ٘ جٌّٕٛ  –جٌكٛس جٌٓٛل١س 

٠ٌُحوز غمس  جٌٓٛلٟٚج٤وج   جٌّحٌٟػٓ ٠ٍ٠ك جٌُّؼ ذ١ٓ ج٤وج   جٌٓٛلٟج٤وج  

 ْٛجق ؾى٠ىز  –جٌطٕح ١ٓس   ّٟػً جٌمٍجٌجش جٌّهطٍفس ٠ٚ يجضهح  ٟ  ٩ّٚجٌؼ ٠ٓجٌّٓطػٍّ

 ٔٓطٕطؽ  ْ  ٚذحٌطحٌٟضط٠ٍٛ جٌّٕطؽ  –

 وػٍ ٤ٔٙح ضٍوُ ػٍٝ ج٠٦ٍجوجش  جٌّحٌٟضٍضر١ ِمح١٠ّ وفح ز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ذح٤وج  
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 ٚجٌطىح١ٌف 

  ج٠٦ٍجوجش وػٍ ٤ٔٙح ضٍوُ ػٍٝ  جٌٓٛلٟضٍضر١ ِمح١٠ّ  حػ١ٍس ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ذح٤وج  ٚ

جٌفحػ١ٍس ذح٦ٞح س ئٌٝ ج٨ذطىحٌ ّٚمح١٠ّ جٌىفح ز ذ ْطٍجض١ؿٟج٠٨ٍضر١ ج٤وج  وّح 

 جٌٓٛلٟٚج٤وج   جٌّحٌٟؼ ذ١ٓ ج٤وج  ُج٤وج  ػٓ ٠ٍ٠ك جٌّ  ٌٍٟٛٚٛي ئٌٝ جٌطكٓٓ 

 ِؼحً.

 دساعبد خبطخ ثبٌزىبًِ ِغ الأداء:

جٌٍٗوحش  ِؼىي جٌؼحتى ِغ   وج لحِص وٌجْس  غٍ ضىحًِ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ػٍٝ 

جٌكٛس جٌٓٛل١س  ٚؾح ش  –ج٤ٌذحـ  –ٌؼحتى ػٍٝ قمٛق جٌٍّى١س ِؼىي ج –ج٨ْطػّحٌ 

 جٌؼ١ًّ   جٌهحٌؾٟػٓ جٌطىحًِ  جٌىجنٌٍّٟٓطٜٛ جٌطىحًِ  ئ٠ؿحذٟٔطحتؽ ٚؾٛو ضأغ١ٍ 

٠إغٍ ذىٌٖٚ ػٍٝ  وج  جٌٍٗوس  ٚجًٌٞجٌّٛؾٗ ٌٍؼ١ًّ ٚج٤وج  جٌّٛؾٗ ٌٌٍّٛو  ج٤وج ػٍٝ 

  8109  قّى ِكّى ػرىجٌؼحي ، 

جٌمىٌجش جٌٍّضرطس ذىفح ز ٍٍْٓس   (Chen, et al., 2009)لُٓ وً ِٓ ٚ

جٌط٠ٌٛى ٚ٘ٝ ضٍضر١ ذطىحًِ ػ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ٌٍٍٓٓس جٌط٠ٌٛى ضٍوُ ػٍٝ ضهف١ٝ جٌطىٍفس 

ٚجٌطٝ ضٓحُ٘ ِرحٍٖز  ٝ ج٤وج  جٌّحٌٝ، ذ١ّٕح جٌمىٌجش جٌٍّضرطس ذفحػ١ٍس ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى 

ضٍوُ ػٍٝ جٌطٛل١ص جٌّٕحْد ٚ٘ٝ ضٍضر١ ذطىحًِ ػ١ٍّحش جٌهحٌؾ١س ٌٍٍٓٓس جٌط٠ٌٛى ٚ

 ,Näslund and Hulthen)ٚجٌؿٛوز ٚجٌطٝ ضٓحُ٘  ٝ ج٤وج  جٌٓٛلٝ، ٚقىو وً ِٓ

جنطرحٌ جٌٕٛجقٝ جٌّهطٍفس ٌطىحًِ ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚ٘ٝ  ٌذؼس ج٤ٚي   (2012

جٌطىحًِ جٌىجنٍٝ ٚ٘ٛ ضىحًِ ٌٍٛ حتف ٚجٌؼ١ٍّحش وجنً جٌٍٗوس ٠ٚطُ ِٗحٌوس 

جٌػحٔٝ جٌطىحًِ  جٌّحٌٟ،ٚض١ٕٓك جٌّٛجٌو ٠ٚمَٛ ػٍٝ ضك١ٓٓ ج٤وج  جٌّؼٍِٛحش جٌىجن١ٍس 

٧ٌِحَ  جٌؼ١ًّ  ػٓ ٠ٍ٠ك ضط٠ٍٛ ٚجٌّكح ظس ػٍٝ جٌؼ٩لحش جٌطؼح١ٔٚس ٚضك١ٓٓ 

 –جٌطٕح ١ٓس ٠ٚإغٍ ػٍٝ  وج  ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚ مح ٌّٛجٚفحش جٌؼ١ًّ  جٌّر١ؼحش 

ٌٛو  ػٓ ٠ٍ٠ك ػ٩لحش ِغ ٌّججٌػحٌع جٌطىحًِ ٌٍهٍف  ،جٌٍذف   –جٌّٗحٌوس  جٌٓٛل١س 

جٌٍٗجوس ذٗأْ ض١ُّٛ جٌّٕطؽ ِٚٗحٌوس  –جٌٌّٛو٠ٓ ذٗأْ ج٤ٔٗطس جٌّطُجِٕس 

ِٓط٠ٛحش  –وٌٚز ١َِٕس  – ضط٠ٍٛ ِٕطؽ ؾى٠ى  ج٤وج جٌّؼٍِٛحش ٠ٚمَٛ ػٍٝ ضك١ٓٓ 

جٌٍجذغ ٖرىحش ٚ٘ٝ ضؼٕٝ ضط٠ٍٛ جٌؼ٩لحش ِٓ ن٩ي جٌطّح٠ُ    ،جٌّهُْٚ  لً 

ٔٗطس جٌىجن١ٍس ٖٚرىحش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚ ٠ٟح جٌطىحًِ ِغ ٚجٌطىٌٕٛٛؾٝ ٥ٌ جٌٍٛؾٓطٟ

ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش  ٌرٕح  ضؼحْٚ ٌٍؼ٩لحش جٌر١ٕ١س ٚضىحًِ جٌٗرىحش ٠مَٛ ػٍٝ  ْحِ جٌٍٗج  

ٚجٌطىٌٕٛٛؾٝ  جٌٍٛؾٓطٟجٌطهٛٙ ٚجٌطّح٠ُ  –ِٓ جٌهحٌؼ  ِٛحوٌ نحٌؾ١س  

جٌٕٛع ضىْٛ ذٗىً ِٚٗحٌوس جٌّؼٍِٛحش ٚضىحًِ جٌؼ١ٍّحش ذ١ٓ جٌٍٗوحش ِٕٚح غ ًٌٙج 
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 )et al., 2009) Glenn Richey , ْٚغ ػٍٝ ٔطحق ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى. ٌٚ ٜ وً ِٓ 

 ْ ٕ٘حن ِٓررحش ٌطىحًِ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚ٘ٝ ِٓررحش وجن١ٍس ٚضّػً جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ 

ٌٍؼ١ٍّحش ٚج٤وج  ٚضك١ٓٓ  ٝ ضكى٠ى جٌّىجنً جٌطٝ ضهطحٌ٘ح جٌٍٗوس ٨نط١حٌ 

  ِؼ١ٕس ٚجٌّٓررحش جٌر١ث١س ٚضًّٗ جٌطغ١ٍ ج٠ٌٍٓغ  ٝ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش ٚضكم١ك  ٘ىج

٠ٍرحش جٌٓٛق ٚجٌّٕح ٓس  ٝ جٌٓٛق وّح  ْ ٕ٘حن ِؼٛلحش ٦ؾٍج  جٌطىحًِ ٚضًّٗ 

جٌفًٗ جٌىجنٍٝ ٌٍطهط١١ ٚجٌفًٗ جٌهحٌؾٝ ٌٍٍّجلرس ٚض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ  ْ جٌٍٗوس 

ٍ جٌطىحًِ جٌّٛؾٗ ٌٍطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٌٍؼ١ٍّحش ض١ًّ ئٌٝ ضى٠ٍّ جٌؿٙٛو ٔكٛ ضط٠ٛ

ٌٍٍٓٓس جٌط٠ٌٛى ػٓ ٠ٍ٠ك ٠َحوز ِٓطٜٛ جٌطٛجًٚ ٚج٤ٔٗطس جٌٛ ١ف١س ج٤ م١س  جٌىجنٍٟ

ٌٍٍٗوس  جٌفٍٚس ذ١ٓ جٌٍٗوحش، ذ١ّٕح ٠َحوز ِٓطٜٛ جٌطىحًِ ِغ جٌؼ٩ّ  ٚجٌٌّٛو٠ٓ ٠مىَ

ضكمك ِٕح غ ور١ٍز ػٍٝ ِٓطٜٛ ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚضك١ٓٓ جٌطٕرإ ذحٌطٍد ٚيٌه   ْ

ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ضىْٛ ٌى٠ٙح نطس جْطٍجض١ؿ١س ٚ ٘ىج  ِكىوز ضٓؼٝ  ٤ْ وً ٍٖوس  ٝ

لٜٛ ٌؼًّ ضغ١١ٍ  ٝ جٌطٕظ١ُ  ٌُطكم١مٙح وّح  ْ جٌّٕح ٓس  ٝ جٌٓٛق ضّى جٌٍٗوس ذكح 

جٌؼٛجتك ٌطٕف١ً ِّحٌْس ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى.وّح لحَ ؾّحػس ِٓ جٌرحقػ١ٓ  ٌٍٝطغٍد ػٍ

, et al., 2014) Beheshti( ٍٍِْٓس جٌط٠ٌٛى  جٌطىحًِ جٌىجنٍٝ ذىٌجْس  غٍ ضىح ً–

جٌؼ١ًّ  ػٍٝ ج٤وج  جٌّحٌٝ ٚ  ٍٙش جٌٕطحتؽ ٚؾٛو ضأغ١ٍ – جٌٌّٛو  جٌهحٌؾٟ جٌطىحًِ 

 Huo, et)ٌّٓطٜٛ جٌطىحًِ وىً ٌٍٍٓٓس جٌط٠ٌٛى ػٍٝ ج٤وج  جٌّحٌٝ، ٌٚوُش وٌجْس 

al., 2014)  ًِ١ٍس ضىحًِ ػّ – وجنٍٟػٍٝ  غٍ ِّحٌْحش ضىحًِ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ضىح– 

 ٝ  ً ٚؾٛو ِطغ١ٍ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطٕح ١ٓس  جٌطىٍفس  جٌّحٌٟضىحًِ ِٕطؽ  ػٍٝ ج٤وج  

 جٌطّح٠ُ  ٚؾح ش ٔطحتؽ جٌىٌجْس وّح ٠ٍٝ  –ج٤لً 

 ٍ ٩ٌْطٍجض١ؿ١حش جٌطٕح ١ٓس ػٍٝ ضىحًِ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى١ٚؾٛو ضأغ -

ّى ػٍٝ جٌّؼط جٌّحٌٟ ج٤وج ٌٍٍٓٓس جٌط٠ٌٛى ػٍٝ  جٌىجنٍٟٚؾٛو ضأغ١ٍ ٌٍطىحًِ  -

 ج٤لً. جٌطىٍفس ئْطٍجض١ؿ١س

ٚؾٛو ضأغ١ٍ ٌطىحًِ جٌؼ١ٍّحش ٌٍٍٓٓس جٌط٠ٌٛى ػٍٝ ج٤وج  جٌّحٌٝ جٌّؼطّى ػٍٝ  -

 جْطٍجض١ؿ١س جٌطّح٠ُ

 جٌىجنٍٟذىٌجْس  غٍ جٌطىحًِ  )Germain & Iyer  (2006ٚلحِص وٌجْس 

ٚؾح ش  ٌٟجٌّحٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚ غٍ٘ح ػٍٝ ج٤وج    وج ٌؼ١ًّ  ػٍٝ ج  ج٤ِحَٚجٌطىحًِ 

 ٔطحتؽ جٌىٌجْس وّح ٠ٍٝ 

ٍٍْٓس   وج ٚج٤ِحِٝ  جٌؼ١ًّ  ػٍٝ  جٌىجنٍٟٚؾٛو  غٍ ئ٠ؿحذٝ ذ١ٓ جٌطىحًِ  -
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 جٌط٠ٌٛى.

 .جٌّحٌٟذ١ٓ  وج  ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ػٍٝ ج٤وج   ئ٠ؿحذٟٚؾٛو  غٍ  -

 ٜ ٌٚ(Han, et al., 2013)  ٍٝضأغ١ٍ ضىحًِ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  جٌطىحًِ جٌىجن– 

ٓ  ػٍٝ ج٤وج  جٌّحٌٝ  ٝ  ً ٚؾٛو ١ُِز ضٕح ١ٓس وّطغ١ٍ ١١ْٚ ِغ جٌطىحًِ ِغ جٌٌّٛو٠

 .٠ٝإغٍ ػٍٝ ج٤وج  جٌّحٌ جٌىجنٍٟجٌطىحًِ  ٍٖوحش  ٝ ج١ٌٛٓ ٚؾح ش جٌٕطحتؽ وّح ٠ٍٝ 

ِّح ضىْٛ جٌكحؾس ئٌٝ ض١ٕٓك  جٌّحٌٟج٤وج   ٝجٌطىحًِ ِغ جٌٌّٛو٠ٓ ٠إغٍ ػٍ -

 جٌّحٌٟٔٗ ٠إغٍ ػٍٝ ج٤وج  جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌرحتغ ٚجٌّٗطٍٜ وأقى  ذؼحو جٌطىحًِ ٤

 ٌٍٍٗوس.

ٚ ٜ ٌ(Chen, et al., 2009)   ٌٝػ١ٍّحش ضىحًِ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ضٕمُٓ ئ ْ 

 –ٔٛػ١ٓ ضىحًِ ػ١ٍّحش وجن١ٍس جٌطٝ ضٍضر١ ذمىٌجش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚ٘ٝ جٌىفح ز 

ٚضىحًِ ػ١ٍّحش نحٌؾ١س جٌطٝ ضٍضر١ ذمىٌجش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚ٘ٝ جٌفحػ١ٍس ٚ ٝ جٌٕٙح٠س 

 وػٍ ذ١ّٕح ضٍضر١  حػ١ٍس ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  جٌّحٌٟوفح ز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ذح٤وج   ضٍضر١

 وػٍ ٚذٕح  ػٍٝ جٌطك١ًٍ جٌٓحذك ضّص ئٞح س لىٌجش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  جٌٓٛلٟذح٤وج  

 ج٨ْطٍجض١ؿٟطىحًِ حٌجٌهحٚس ذح٨ذطىحٌ ذح٦ٞح س ئٌٝ جٌىفح ز ٚجٌفحػ١ٍس ٚ٘ٝ ضٍضر١ ذ

٠طُ ١ٚحغس ٚ ج٨ْطٍجض١ؿٟإغٍ ذىٌٚ٘ح ػٍٝ ج٤وج  ض جٌطٌٟؼ١ٍّحش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى 

  وح٨ضٝ   جٌفٍٜ جٌػحٌع

 –خبسعٝ  –رأص١ش إ٠غبث١خ ث١ٓ رىبًِ ػ١ٍّبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ )داخٍٝ  خٕ٘بن ػلال

ٚضٕمُٓ ئٌٝ جٌفٍٜٚ  اعزشار١غٝ( –عٛلٝ  –اعزشار١غٝ( ٚأداء اٌششوخ )ِبٌٝ 

 جٌفٍػ١س جٌطح١ٌس 

ٚ وج  جٌٍٗوس  جٌىجنٍٟىحًِ ػ١ٍّحش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٕ٘حن ػ٩لس ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ ض .0

 جٌّحٌٝ.

ٚ وج   جٌهحٌؾٟٕ٘حن ػ٩لس ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ ضىحًِ ػ١ٍّحش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  .8

 جٌٍٗوس جٌٓٛلٝ.

ٚ وج   ج٨ْطٍجض١ؿٟٕ٘حن ػ٩لس ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ ضىحًِ ػ١ٍّحش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  .3

 .ج٨ْطٍجض١ؿٟجٌٍٗوس 
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 ا١ٌّذا١ٔخ : اٌذساعخاٌغبدطاٌمغُ 

 4-4 اعشاءاد ِٕٚٙغ١خ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

اٌزٛس٠ذ اداسح عٍغٍخ ّٔٛرط4-4-4  

 إٌّٛرط اٌّغزخذَ :أٚلاً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4شىً سلُ )

ػ١ٍّبد إداسح رىبًِ  دٚس أدٚاد إداسح اٌزىٍفخ فٟ ظً الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ ٚ

 عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚأصش٘ب ػٍٝ أداء اٌششوخ

ذساعخ:فشٚع اٌ 4-4-4  

ج٨ْطٍجض١ؿ١حش  ذ١ٓ ئقٛحت١س و٨ٌس يجش ئ٠ؿحذ١س ضأغ١ٍ ػ٩لس ٕ٘حن  اٌفشع الأٚي

جْطٍجض١ؿ١س ج ًٟ  –جْطٍجض١ؿ١س جٌطّح٠ُ –جٌطٕح ١ٓس  جْطٍجض١ؿ١س جٌطىٍفس ج٨لً

  3  0ٚ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس  جٌٓإجي   جٌطىٍفس

 وٚجش ئوجٌز  ذ١ٓ ١سئقٛحت و٨ٌس يجش ئ٠ؿحذ١س ضأغ١ٍ ػ٩لس ٕ٘حن :   اٌفشع اٌضبٔٝ

 – وجنٍٟٚضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى   نحٌؾٟ  ٚ وجنٍْٟٛج  جٌطىٍفس 

   ٠ٍٟ  ٍٜٚ  ٍػ١س وّح ئ٠ٌٕٚٝمُٓ   9  4،  8 جٌٓإجي  جْطٍجض١ؿٟ . – نحٌؾٟ

 و٨ٌس يجش ئ٠ؿحذ١س ضأغ١ٍ ػ٩لس جٌػحٟٔ  ٕ٘حنِٓ جٌفٍٜ  جٌفٍػٟجٌفٍٜ ج٤ٚي 

ٚضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز  نحٌؾٟ  ٚ وجنٍْٟٛج  جٌطىٍفس  وٚجش ئوجٌز  ذ١ٓ ئقٛحت١س

 أداء الشركة

 

 أداء مالي

 

 أداء استراتيجي

 

 أداء سوقي

 

تكامل عمليات 
 سلسلة التوريد

 

تكامل العمليات 
 الداخلي

 

تكامل العمليات 
 الاستراتيجي

 

تكامل العمليات 
 الخارجي

 

 أدوات إدارة التكلفة

أدوات إدارة التكلفة 
 داخليا  

 التكاليف المستهدفة
 التحسين المستمر

 لسلة القيمةس

للتكاليف   القياس المتسلسل
 المستهدفة 

–أسلوب المفاضلة::السعر 
 الوظائف-الجودة 

 فحص التكاليف البينية 
 الإدارة المتزامنة للتكلفة 

التكلفة  إدارةأدوات 
 خارجيا  

  الإدارة البينية للتكلفة

علاقات المورد الخالي من 
 الفاقد

-lean- –agile  leagile 

الاستراتيجيات 

 التنافسية

 التكلفة الأقل 

 التمايز

 أفضل تكلفة
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 جٌىجنٍٟ.ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى 

 و٨ٌس يجش ئ٠ؿحذ١س ضأغ١ٍ ػ٩لس جٌػحٟٔ  ٕ٘حنِٓ جٌفٍٜ  جٌفٍػٟ جٌػحٟٔجٌفٍٜ 

ٚضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز  نحٌؾٟ  ٚ وجنٍْٟٛج   وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس  ذ١ٓ ئقٛحت١س

 جٌهحٌؾٟ.ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى 

 و٨ٌس يجش ئ٠ؿحذ١س ضأغ١ٍ ػ٩لس جٌػحٟٔ  ٕ٘حنِٓ جٌفٍٜ  ٟجٌفٍػجٌفٍٜ جٌػحٌع 

ػ١ٍّحش ئوجٌز  ٚضىحًِ نحٌؾٟ  ٚ وجنٍْٟٛج    وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس ذ١ٓ ئقٛحت١س

 ج٨ْطٍجض١ؿٟ.ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى 

ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز  ذ١ٓ ئقٛحت١س و٨ٌس يجش ئ٠ؿحذ١س ضأغ١ٍ ػ٩لس ٕ٘حن اٌفشع اٌضبٌش:

 –ْٛلٟ –ِحٌٟ وج  جٌٍٗوس  جْطٍجض١ؿٟ  ٚ – نحٌؾٟ – وجنٍٟ  ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى

   ٠ٍٟ ٠ٕٚمُٓ جٌٝ  ٍٜٚ  ٍػ١س وّح  00  2، 6  4 جٌٓإجيجْطٍجض١ؿٟ  

 و٨ٌس يجش ئ٠ؿحذ١س ضأغ١ٍ ػ٩لس ٕ٘حن جٌػحٌع  جٌفٍٜ جٌفٍٜ ج٤ٚي جٌفٍػٝ ِٓ

 ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌىجنٍٝ ٚ وج  جٌٍٗوس جٌّحٌٟذ١ٓ  ئقٛحت١س

 و٨ٌس يجش ئ٠ؿحذ١س ضأغ١ٍ ػ٩لس ٕ٘حن ِٓ جٌفٍٜ جٌػحٌع  جٌفٍػٟ جٌػحٍٟٜٔ جٌف 

ٚ وج  جٌٍٗوس  جٌهحٌؾٟضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ذ١ٓ  ئقٛحت١س

 جٌٓٛلٝ 

 و٨ٌس يجش ئ٠ؿحذ١س ضأغ١ٍ ػ٩لس ٕ٘حن جٌفٍٜ جٌػحٌع جٌفٍػٝ ِٓ جٌفٍٜ جٌػحٌع 

ٚ وج  جٌٍٗوس  ج٨ْطٍجض١ؿ٠ٌٟى ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌطٛث١ٓ  ئقٛحت١س

  ج٨ْطٍجض١ؿٟ

:أعٍٛة عّغ ث١بٔبد  4-4-4  

 لحتّس  ٍْٛخ جْطهىجَ ػٍٝ جٌططر١م١س جٌىٌجْس ذ١حٔحش ؾّغ  ٟ جٌرحقػس جػطّىش

 ٔمح٠، يٚ جٌهّّ "١ٌىحٌش" ٌّم١حِ ٚ محً  ج٨ْطمٛح   ْثٍس ض١ُّٛ ضُ ج٨ْطمٛح  لى

 081ض٠َٛغ  ضُ ٚلى .جٌىٌجْس ٍجشٌّطغ١ جٌّهطٍفس جٌّٓط٠ٛحش ل١حِ ٠ّىٓ قطٝ ٚيٌه

 01 ِٕٙح جْطرؼى جْطمٛح ، لحتّس 61 جْط٩َ ٚضُ جٌؼ١ٕس، ِفٍوجش ػٍٝ جْطمٛح  لحتّس

ٚجٌطٟ  ٚجٌٛك١كس جٌىحٍِس ج٨ْطمٛح  لٛجتُ ضىْٛ ٚذًٌه ذحٌىحًِ.  جْط١فحتٙح ٌؼىَ لٛجتُ

 جْس.جٌىٌ ػ١ٕس ِفٍوجش جْطؿحذحش ضّػً جٌطٟ ٚ٘ٝ لحتّس، 21 جٌطك١ًٍ  ٟ جْطهىِص

:اٌذساعخ ػ١ٕخ 4-4-4  

ج٤ٖهح٘  ذ١ٓ ِٓ ِفٍوجضٙح ٠ىْٛ  ْ جٌططر١م١س جٌىٌجْس ػ١ٕس جنط١حٌ  ٝ ٌٚػٟ

ٍٍْٓس  ػ١ٍّحش ضىحًِ ػٍٝ جٌكىُ ػٍٝ ٚجٌمىٌز جٌؼ١ٍّس جٌهرٍز ٌى٠ُٙ ضطٛج ٍ ج٠ًٌٓ

ِفٍوز ِٓ ج٨ْحضًز  ٠58ٍٝ وّح ض٠َٛؼٙح ِفٍوز 21 جٌؼ١ٕس ضّٟٕص ًٌج جٌّهطٍفس.جٌط٠ٌٛى 
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ِٓ  ِفٍوز 2 جٌطىح١ٌف، ِكحْرِٟٓ  ِفٍوز 06ٚجٌؿحِؼحش ج٠ٌٍّٛس   ٟ ١١ّ٠ٓج٤وحو

 4 ٚ جٌؼٍذ١س، ٍِٛ ؾ٠ٌّٛٙس  ٟ جٌٕٛحػ١س جٌٍٗوحش ذؼٝ  ٟ جٌّكحْر١ٓ جٌّح١١ٌٓ

 جٌٍٗوحش. جٌؼ١ٍح ذطٍه ج٦وجٌزِٓ  ِفٍوز

 رٛط١ف ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍٛظ١فخ  -4

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌؼذد اٌٛظ١فخ 

ظػضٛ ١٘ئخ رذس٠  44 44%  

%44 44 ِحبعت رىب١ٌف   

%44 4  ِبٌِٟحبعت   

%4 4 اداسح ػ١ٍب   

%444 44 اٌّغّٛع اٌىٍٝ   

 رٛط١ف ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍؼّش  -4

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌؼذد اٌؼّش 

44  ِٓ ألً  4 4.4%  

ػبَ 44- 44ِٓ   44 44.4%  

ػبَ 44اٌٝ  44 ِٓ   44 44.4%  

%44.4 44 44 ِٓ أوضش  

اٌىٍٝ اٌّغّٛع   44 444%  

 

 رٛط١ف ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍزؼ١ٍُ  -4

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌؼذد اٌّؤً٘ 

%44.4 44 رؼ١ٍُ عبِؼٝ  

%44 44 ِبعغز١ش  

%44.4 44 دوزٛساٖ  

%444 44 اٌّغّٛع اٌىٍٝ   

 رٛط١ف ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌّغزٜٛ اٌخجشح  -4

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌؼذد ػذد عٕٛاد اٌخجشح

ٛادعٕ 4ألً ِٓ   4 4.4%  

عٕٛاد 4-44  44 44%  
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عٕخ 44-44  44 44%  

%44.4 44 أوضش ِٓ ػشش٠ٓ ػبَ  

%444 44 اٌّغّٛع اٌىٍٝ  

 رٛط١ف ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍزخظض -4

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌؼذد اٌزخظض

%44.44 44 ِحبعجخ  

%4.44 4 اداسح   

 - - الزظبد

 - - أخشٜ 

%444 44 اٌّغّٛع اٌىٍٝ   

١ت الإحظبئ١خ اٌّغزخذِخ:الأعبٌ 4-4-4  

 ج٤ْح١ٌد ج٦قٛحت١س ذؼٝ ذحْطهىجَ جٌر١حٔحش ضك١ًٍ ضُ جٌركع،  ٍٜٚ جنطرحٌ ٌغٍٜ 

 :ٚ٘ٝ جٌر١حٔحش ًٖ٘ ٌطر١ؼس ج٩ٌّتّس

  ٌم١حِ وٌؾس جٌٛتىق ٚجٌػرتحش ٚجٌطأوتى ِتٓ ئِىح١ٔتس ج٨ػطّتحو  اخزجبس أٌفب وشٚٔجبخ  0

  ضؼ١ُّ جٌٕطحتؽ.  ٟػٍٝ ٔطحتؽ جٌىٌجْس جٌططر١م١س 

 ِفتٍوجش جْتطؿحذحش ج٨ضفحق ِىٜ وٌجْس ذغٍٜ جْطهىجِٗ   ٠ٚطُوشٚعىبيخزجبس ا  8

ِٚتتح١١ٌٓ ِٚكحْتتر١ٓ ضىتتح١ٌف   وتتحو١١ّ٠ِٓتتٓ جٌىٌجْتتس  ٌؼ١ٕتتس جٌّؿّٛػتتحش ج٤ٌذؼتتس

 جٌؼ١ٍح.ج٦وجٌز  ٚ ػٟح 

 جٌّتٍؾف جٌكٓتحذٟ جٌْٛت١ ِػتً  اٌٛطتفٟ الإحظتبئٟ اٌزح١ٍتً أعتب١ٌت اعتزخذاَ  3

 ضم١ت١ُ  تٟ جٌّٓتطهىِس جٌطكمتك ٦ؾتٍج جش جٌٕٓتر١س ِتىٜ ج١ّ٘٤تس ػٍتٝ ٌٍٛلتٛ 

 ِتُٕٙ جٌّٓطمٛتٝ  ٌج   تٟ جٌطٗتطص وٌؾتس ٌم١تحِ ٚج٨ٔكتٍج  جٌّؼ١تحٌٞ ،جٌىٌجْس

 ج٨ْطمٛح  ذمحتّس

  وٚجش ضتأغ١ٍِتىٜ  ٌم١حِ ج٤ٍْٛخ ً٘ج جْطهىجَ ضُ  اٌّزؼذد الأحذاس رح١ًٍ أعٍٛة  4

جٌطىٍفتتس  ض١ؿ١سٚ٘تتٝ  جْتتطٍج جٌطٕح ٓتت١س ذح٨ْتتطٍجض١ؿ١حش ضتتحذغ جٌطىٍفتتس وّطغ١تتٍ ئوجٌز

  تتٟ ِٓتتطمٍس وّطغ١تتٍجش جْتتطٍجض١ؿ١س ج ٟتتً جٌطىٍفتتس  –جْتتطٍجض١ؿ١س جٌطّتتح٠ُ –ج٨لتتً

ضىحِتً ػ١ٍّتحش ئوجٌز  ضتأغ١ٌٍم١حِ ِىٜ  ج٤ٍْٛخ ً٘ج جْطهىجَ ضُ. ٚ ج٤ٚيجٌفٍٜ 

 نتحٌؾٟ  ٚ وجنٍتٟضحذغ ذأوٚجش ئوجٌز جٌطىٍفتس ْتٛج   وّطغ١ٍ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌىجنٍٟ

وّتح  ضتُ ل١تحِ ِتىٜ ج٤ٚي ٌٍفتٍٜ جٌػتحٟٔ ، جٌفٍػتٟٜ جٌفٍ  ٟ ِٓطمٍس وّطغ١ٍجش

ضتتحذغ ذتتأوٚجش ئوجٌز  وّطغ١تتٍ جٌهتتحٌؾٟضتتأغ١ٍ ضىحِتتً ػ١ٍّتتحش ئوجٌز ٍْٓتتٍس جٌط٠ٌٛتتى 
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 جٌػتتحٟٔ جٌفٍػتتٟجٌفتتٍٜ   تتٟ ِٓتتطمٍس وّطغ١تتٍجش نتتحٌؾٟ  ٚ وجنٍتتٟجٌطىٍفتتس ْتتٛج  

 ضتُ ل١تحِ ِتىٜ ضتأغ١ٍ جٌفٍٜ جٌفٍػٟ جٌػحٌع ٌٍفٍٜ جٌػحٟٔ  ٟ، جِح ٌٍفٍٜ جٌػحٟٔ

ضحذغ ذأوٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس  وّطغ١ٍ ج٨ْطٍجض١ؿٟضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى 

 ِٓطمٍس وّطغ١ٍجشْٛج  وجنٍٟ  ٚ نحٌؾٟ 

 ضحذغ ػٍٝ وّطغ١ٍ جٌّحٌٟ ج٤وج  ضأغ١ٍِىٜ ضُ ل١حِ   اٌجغ١ظ الأحذاس رح١ًٍ أعٍٛة  5

ٌفٍػتٟ جٌفتٍٜ ج  تٟ ِٓتطمً وّطغ١تٍ ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍْٓتٍس جٌط٠ٌٛتى جٌتىجنٍٟ

 ضتحذغ ػٍتٝ وّطغ١تٍ جٌٓتٛلٟج٤وج   ضتأغ١ٍضتُ ل١تحِ ِتىٜ  وّتح ،ج٤ٚي ٌٍفٍٜ جٌػحٌع

جٌفتٍٜ جٌفٍػتٟ   تٟ ِٓتطمً وّطغ١ٍ جٌهحٌؾٟضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى 

ل١حِ ِتىٜ  ضُجٌػحٌع ٌٍفٍٜ  عحٌػجٌ جٌفٍػٟجٌفٍٜ   ٟ  ِح جٌػحٌع،ٌٍفٍٜ  جٌػحٟٔ

ضىحِتً ػ١ٍّتحش ئوجٌز ٍْٓتٍس جٌط٠ٌٛتى  غ ػٍتٝضتحذ وّطغ١تٍ ج٨ْتطٍجض١ؿٟ ج٤وج  ضأغ١ٍ

 ِٓطمً . وّطغ١ٍ ج٨ْطٍجض١ؿٟ

 4-4 اخزجبس اٌفشٚع ٚاعزخلاص إٌزبئظ

اٌظذق ٚاٌضجبد  اخزجبس 4-4-4   

ن٩ي ِم١حِ جٌفح وٍٚٔرحل ٌّطغ١ٍجش جٌركع  حيج َجو  ٚجٌٛىق ِٓضُ جنطرحٌ جٌػرحش 

جٌؿىٚي   ٟػٍٝ جٌّؿطّغ  ج٨ػطّحو ػٍٝ ٔطحتؽ جٌىٌجْس ٚضؼ١ّّٙح  ِىٓ 1.61ػٓ 

   8 ٌلُ  

(4عذٚي سلُ )  

 ِؼبًِ اٌضجبد ِؼبًِ اٌظذق اٌؼجبساد       اٌغؤاي

 1.294 1.964 3-0  0-0 ج٤ٚي

 1.221 1.996 2-0-0 8-0-8  ٨ٚجٌػحٟٔ 

 1.224 1.920 2-8-8 8-8-8 غح١ٔح جٌػحٟٔ

 1.220 1.999 3-0 3-3 جٌػحٌع

 1.241 1.916 5-0 4-4 جٌٍجذغ

 1.290 1.961 6-0 5-5 حِّجٌه

 1.265 1.218 5-0 6-6 جٌٓحوِ

 1.686 1.256 4-9   0-9 جٌٓحذغ

 1.225 1.923 9-2   0-2 جٌػحِٓ

 1.610 1.208 9-6   0-6 جٌطحْغ

 1.261 1.963 5-01   0-01 جٌؼحٍٖ
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 1.296 1.994 3-00  0-00 جٌكحوٞ ػٍٗ

 1.224 1.928 53 الاعزّبسح وىً

 

 ٌم١تحِ جًٌجضٝ جٌٛىق ِٚؼحًِ  (Alpha Cronbach) جٌػرحش ًِِؼح ٚضُ جْطهىجَ

جْ ِؼحِتتً  spssغرتتحش جٌّكطتتٜٛ ٌٍىٌجْتتس وىتتً ٚلتتى ج ٙتتٍش جٌٕطتتحتؽ ِتتٓ ذٍٔتتحِؽ 

  ٚ٘تٝ ل١ّتس ِؼمٌٛتس ضؼرتٍ 1.928جٌٛتىق   ِؼحِتً  وّتح ذٍتغ 1.224جٌػرحش ذٍغ  

ٌؾتس ػٓ جٌضمحع وٌؾس جٌطٕحْك ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش وجنتً جٌمحتّتس ٚوتًٌه ػتٓ جٌضفتحع و

 ِفٍوجش جٌؼ١ٕس.  ٟجٌطؿحّٔ ذ١ٓ ج٨ؾحذحش جٌٛجٌوز 

  اٌّؼ١بسٞٚالأحشاف  اٌحغبثٟل١بط اٌّزٛعظ  2-8-8

 –جٌطٕح ٓتت١س  جْتطٍجض١ؿ١س جٌطىٍفتتس ج٨لتتً ذت١ٓ ج٨ْتتطٍجض١ؿ١حشجٌؼ٩لتتس  :اٌفتشع الأٚي

ئوجٌز جٌطىٍفس  ٚ وٚجش جٌطىٍفس     ًٟجْطٍجض١ؿ١س  –جْطٍجض١ؿ١س جٌطّح٠ُ  

(4عذٚي سلُ )  

الأحشاف  اٌّزٛعظ ٌؼجبسحا

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف

 اٌزشر١ت

1-1 4.150 0.695 0.484 1 

1-2 4.103 0.744 0.568 3 

1-3 4.100 0.722 0.522 2 

  0.357 0.598 4.171 اٌّزٛعظ اٌؼبَ

2-1-1 4.188 0.713 0.519 5 

2-1-2 4.163 0.737 0.543 6 

2-1-3 4.124 0.706 0.503 4 

2-1-4 4.175 0.823 0.678 7 

2-1-5 4.413 0.495 0.245 1 

2-1-6 4.313 0.587 0.344 2 

2-1-7 3.850 0.828 0.686 8 

2-1-8 4.163 0.702 0.492 3 

  0.197 0.444 4.178 اٌّزٛعظ اٌؼبَ

2-2-1 4.105 0.747 0.385 1 

2-2-2 4.150 0.695 0.484 3 

2-2-3 4.088 0.715 0.511 4 

2-2-4 4.113 0.693 0.481 2 
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  0.280 0.530 4.159 اٌّزٛعظ اٌؼبَ

3-1 4.075 0.707 0.562 3 

3-2 4.188 0.713 0.509 1 

3-3 4.163 0.737 0.543 2 

  0.372 0.610 4.213 اٌّزٛعظ اٌؼبَ

 ػٍٝ ٠ىي ًٚ٘ج 3 ِٓ  ورٍ جٌؼرحٌجش ؾ١ّغ ِط١ْٛ ٔؿى  ْ  3 ِٚٓ جٌؿىٚي ٌلُ      

جْطٍجض١ؿ١س  –ض١ؿ١حش جٌطٕح ١ٓس  جْطٍجض١ؿ١س جٌطىٍفس ج٨لًج٨ْطٍج ْ ٕ٘حن جٌؼ٩لس ذ١ٓ 

 ػ١ٕس ٚؾٙس ٔظٍ ِٓ ٚ وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس ٚيٌهجٌطىٍفس     ًٟجْطٍجض١ؿ١س  –جٌطّح٠ُ

 ِٓ  لً جٌؼرحٌجش ٌؿ١ّغ جٌؼحَ جٌّؼ١حٌٞ  ْ ج٨ٔكٍج   ٠ٟح ٩ٔقظ وّح جٌىٌجْس،

 ٚ ْ .جٌؼرحٌجش ًٌٖٙ ٕسجْطؿحذحش جٌؼ١  ٟ جٌطٗطص جٔهفحٜ ػٍٝ ٠ىي جٌٛجقى، ٚيٌه

 ١ّ٘س ٚؾٛو  ػٍٝ جٌّٛج مس ٔكٛ ػحِح   ٍٙش جضؿح٘ح لى جٌركع ػ١ٕس ِفٍوجش جضؿح٘حش

  وػٍ ِٓ وحٔص ، ٚلى وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس ٚذ١ٓ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطٕح ١ٓس ػ٩لس ذ١ٓ 

 جٌىجن١ٍس جوٚجش جوجٌز جٌطىٍفس ِٓ  وٌٚز ق١حز جٌّٕطؽ  ٟ٘ ج٦ؾحذس  ٟ  ١ّ٘س جٌؼرحٌجش

ِفَٙٛ ج٨وجٌز جٌر١ٕ١س ٌٍطىٍفس ٚض١ٍٙح  ، ,845 ِمىجٌٖ ِؼ١حٌٞ جنط٩  ذّؼحًِ يٌهٚ

 ,365 ِمىجٌٖ ِؼ١حٌٞ جنط٩  ذّؼحًِ ٚيٌهً  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس جٌهحٌؾ١س  ػٚ٘ٝ ضّ

   ٠طُ ضىػ١ُ وً جْطٍجض١ؿ١س ٚو١ف ئْطٍجض١ؿ١س ١ّ٘س وً  جٌطٍض١د جٌػحٌع ٠ّػًوّح .

ِٓطٜٛ جٌىفح ز  ٟ ج٦ٔطحؼ ٚضطر١ك  ْح١ٌد ِططٌٛز ِغ  ن٩ي ٠َحوز ِٓ جٌطىٍفس ج٤لً

 ذّؼحًِ ذ١حٔحش. ٚيٌهنفٝ جٌطىٍفس . ٠ٚطُ ضىػ١ُ ج٦ْطٍجض١ؿ١س ِٓ ن٩ي ضٛ ١ٍ لحػىز 

ئػحوز ١٘ىٍس ٍٍْٓس جٌم١ّس ِٓ جٌطٍض١د جٌٍجذغ   ٟ ،  ِح ,424ِمىجٌٖ  ِؼ١حٌٞ جنط٩ 

ىحٌ ٠ٍق ؾى٠ىز ٦ػحوز ن٩ي جٌطهٍٙ ِٓ ذؼٝ ج٤ٔٗطس غ١ٍ ج١ٌّٟفس ٌٍم١ّس ٚجذط

١٘ىٍس جٌؼ١ٍّحش ٚجٌّٙحَ ٚنفٝ ضىٍفس  ٔٗطس ٍٍْٓس جٌم١ّس ِمحٌٔس ذحٌّٕح ١ٓٓ ِّح ٠ف١ى 

 ,516ِمىجٌٖ  ِؼ١حٌٞ جنط٩  ذّؼحًِ ج٤لًجٌطىٍفس  ئْطٍجض١ؿ١س  ٟ

  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس ئقٛحت١س ذ١ٓ و٨ٌس يجش ئ٠ؿحذ١س ضأغ١ٍ ػ٩لس ٕ٘حن   اٌضبٟٔاٌفشع 

 – وجنٍٟٚضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى   جٌهحٌؾ١س   جٌر١ٕ١س  – جٌىجن١ٍس 

 جْطٍجض١ؿٟ . – نحٌؾٟ

(4عذٚي سلُ )  

الأحشاف  اٌّزٛعظ اٌؼجبسح

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف

 اٌزشر١ت

4-1  4.188 0.748 0.559 5 

4-2 4.300 0.683 0.466 3 
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4-3 4.325 0.725 0.526 4 

4-4 4.438 0.499 0.249 1 

4-5 4.367 0.565 0.320 2 

  0.273 0.523 4.240 اٌّزٛعظ اٌؼبَ

5-1  4.375 0.503 0.263 2 

6-2 4.091 0.718 0.515 7 

5-3 4.088 0.715 0.511 6 

5-4 4.075 0.792 0.627 9 

5-5 4.075 0.708 0.501 5 

5-6 4.163 0.718 0.590 8 

5-7 4.275 0.656 0.430 3 

5-8 4.188 0.695 0.483 4 

5-9 4.183 0.453 0.205 1 

  0.343 0.586 4.117 اٌّزٛعظ اٌؼبَ

6-1  4.188 0.748 0.559 4 

6-2 4.275 0.746 0.556 3 

6-3 4.300 0.753 0.567 5 

6-4 4.438 0.499 0.249 1 

6-5 4.488 0.528 0.278 2 

  0.351 0.592 4.150 اٌّزٛعظ اٌؼبَ

7-1 4.238 0.716 0.513 3 

7-2 4.175 0.771 0.501 2 

7-3 4.075 0.708 0.551 4 

7-4 4.113 0.693 0.481 1 

  0.351 0.592 4.150 اٌّزٛعظ اٌؼبَ

 ػٍٝ ٠ىي ًٚ٘ج 3 ِٓ  ورٍ جٌؼرحٌجش ؾ١ّغ ِط١ْٛ ٔؿى  ْ   4 ِٚٓ جٌؿىٚي ٌلُ      

ٚضىحًِ  جٌهحٌؾ١س   جٌر١ٕ١س  –جٌىجن١ٍس   ْ ٕ٘حن جٌؼ٩لس ذ١ٓ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس

 ٚؾٙس ٔظٍ ِٓ ٚيٌه جْطٍجض١ؿٟ  – نحٌؾٟ – وجن١ٍٟحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ػٍّ

 ِٓ  لً جٌؼرحٌجش ٌؿ١ّغ جٌؼحَ جٌّؼ١حٌٞ  ْ ج٨ٔكٍج   ٠ٟح ٩ٔقظ وّح جٌىٌجْس، ػ١ٕس

 ٚ ْ .جٌؼرحٌجش ًٌٖٙ جْطؿحذحش جٌؼ١ٕس  ٟ جٌطٗطص جٔهفحٜ ػٍٝ ٠ىي جٌٛجقى، ٚيٌه

 ١ّ٘س ٚؾٛو  ػٍٝ جٌّٛج مس ٔكٛ ػحِح ضؿح٘ح  ٍٙش ج لى جٌركع ػ١ٕس ِفٍوجش جضؿح٘حش

 نحٌؾٟ – وجنٍٟٚضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ػ٩لس ذ١ٓ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس 
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ٌٍٞٚز ٩ِتّس  ٟ٘ ج٦ؾحذس  ٟ  ١ّ٘س جٌؼرحٌجش  وػٍ ِٓ وحٔص ، ٚلى  جْطٍجض١ؿٟ –

ػ٩لحش جٌؼ١ًّ  ذٗأْ جٌهحٌؾ١س  جوٚجش جوجٌز جٌطىٍفس ِغ ضىحًِ ػ١ٍّحش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى

جٌطٍض١د ػرحٌض١ٓ    ٟ حٚض١ٍٙ، ,815ِمىجٌٖ  ِؼ١حٌٞ جنط٩  ذّؼحًِ ٚػ٩لحش جٌٌّٛو

جٌطؿحٚخ ج٠ٌٍٓغ ضؼٕٝ  ٌؼ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌىجنٍَٟٙٛ جٌطىحًِ فج٤ٌٚٝ ِ

ج٨ْطٍجض١ؿٟ ِفَٙٛ جٌطىحًِ  جٌػح١ٔسجٌىجنٍٟ ِٓ ق١ع جْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش. 

ِٗحٌوس جٌّؼٍِٛحش ٚضىحًِ جٌؼ١ٍّحش ذ١ٓ جٌٍٗوحش ٚ جٌطؼحًِ ِغ  ٔطحق ضك١ًٍ

 جٌؼرحٌز  عحٌػوّح ٠ّػً جٌطٍض١د جٌ ,864ِمىجٌٖ  ِؼ١حٌٞ جنط٩  ذّؼحًِ جٌّٕح ١ٓٓ،

ٌٍٞٚز ٩ِ ِس ضىحًِ ذ١ٓ  وٚجش جوجٌز جٌطىٍفس ْٛج  وجن١ٍح جٚ نحٌؾ١ح ِغ ضىحًِ 

 ِؼ١حٌٞ جنط٩  ذّؼحًِ   .ٟجْطٍجض١ؿ – نحٌؾٟ – وجنٍٟػ١ٍّحش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  

 .,420ِمىجٌٖ 

ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ذ١ٓ  ئقٛحت١س و٨ٌس يجش ئ٠ؿحذ١س ضأغ١ٍ ػ٩لس ٕ٘حناٌفشع اٌضبٌش: 

 –ْٛلٟ –ِحٌٟ وج  جٌٍٗوس  ٚ  جْطٍجض١ؿٟ – نحٌؾٟ – وجنٍٟ  ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى

 جْطٍجض١ؿٟ 

(4عذٚي سلُ )  

الأحشاف  اٌّزٛعظ اٌؼجبسح

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 خزلاف الا

 اٌزشر١ت

8-1 4.263 0.670 0.449 2 

8-2 4.163 0.665 0.422 1 

8-3 4.138 0.670 0.499 4 

8-4 4.075 0.689 0.475 3 

8-5 4.063 0.752 0.566 7 

8-6 4.150 0.748 0.559 6 

8-7 4.300 0.719 0.516 5 

  0.214 0.463 4.164 اٌّزٛعظ اٌؼبَ

9-1 4.113 0.693 0.481 3 

9-2 4.075 0.708 0.501 4 

9-3 4.063 0.718 0.515 6 

9-4 4.075 0.792 0.627 7 

9-5 4.325 0.497 0.247 1 

9-6 4.238 0.716 0.513 5 

9-7 4.000 0.616 0.380 2 
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  0.289 0.537 4.200 اٌّزٛعظ اٌؼبَ

10-1 4.338 0.762 0.581 4 

10-2 4.263 0.838 0.702 5 

10-3 4.375 0.700 0.491 1 

10-4 4.325 0.742 0.551 3 

10-5 4.294 0.723 0.523 2 

  0.351 0.592 4.150 اٌّزٛعظ اٌؼبَ

11-1 4.063 0.718 0.515 3 

11-2 4.175 0.708 0.501 2 

11-3 4.113 0.693 0.481 1 

  0.343 0.586 4.117 اٌّزٛعظ اٌؼبَ

 

 ػٍتٝ ٠ىي ًٚ٘ج 3 ِٓ  ورٍ جٌؼرحٌجش ؾ١ّغ ِط١ْٛ ٔؿى  ْ  5  ِٚٓ جٌؿىٚي ٌلُ      

   ٚ جْتطٍجض١ؿٟ – نتحٌؾٟ – وجنٍٟضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛتى   ْ ٕ٘حن ذ١ٓ

 وّح جٌىٌجْس، ػ١ٕس ٚؾٙس ٔظٍ ِٓ ٚيٌه  جْطٍجض١ؿٟ  –ْٛلٟ  ––ِحٌٟ  وج  جٌٍٗوس  

 ٠تىي جٌٛجقى، ٚيٌته ِٓ  لً جٌؼرحٌجش ٌؿ١ّغ جٌؼحَ جٌّؼ١حٌٞ  ْ ج٨ٔكٍج   ٠ٟح ٩ٔقظ

 ػ١ٕس ِفٍوجش جضؿح٘حش ٚ ْ .جٌؼرحٌجش ًٌٖٙ جْطؿحذحش جٌؼ١ٕس  ٟ جٌطٗطص جٔهفحٜ ػٍٝ

ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز  ١ّ٘س ٚؾٛو ذ١ٓ  ػٍٝ جٌّٛج مس ٔكٛ ػحِح   ٍٙش جضؿح٘ح لى جٌركع

 –ِتتحٌٟ –  ٚ  وج  جٌٗتتٍوس  ْتتٛلٟ جْتتطٍجض١ؿٟ – نتتحٌؾٟ – وجنٍتتٟ  ٍْٓتتٍس جٌط٠ٌٛتتى

ػتىز ِإٖتٍجش    ٘تٟ ج٦ؾحذتس  تٟ س ١ّ٘ت جٌؼرتحٌجش  وػتٍ ِتٓ وحٔتص ، ٚلتى  جْتطٍجض١ؿٟ

 جنتط٩  ذّؼحِتً ٔٓرس  ٍ٘ جٌّٕٛ  تٟ جٌٓتٛق.5-6ِٚٓ  ّ٘ٙح   جٌٓٛلٌٟم١حِ ج٤وج  

-2ِٚتٓ  ّ٘ٙتح  جٌّتحٌٟػتىز ِإٖتٍجش ٌم١تحِ ج٤وج   ٚض١ٍٙتح ، .,849ِمتىجٌٖ  ِؼ١تحٌٞ

٠ّػتً  . وّح .,488ِمىجٌٖ  ِؼ١حٌٞ جنط٩  ذّؼحًِ ِؼىي جٌؼحتى ػٍٝ قمٛق جٌٍّى١س .8

ضتٍضر١ جٌىفتح ز ٚجٌفحػ١ٍتس ػ١ٍّتحش ٍْٓتٍس جٌط٠ٌٛتى  ضىحِتً  3-00ػرحٌز ١د جٌػحٌع جٌطٍض

  جْتطٍجض١ؿٟضىحًِ نحٌؾٟ  ذح٦ٞح س جذطىحٌ ػ١ٍّحش ٍْٓتٍس جٌط٠ٌٛتى  ضىحِتً –وجنٍٟ 

 ِؼ١تحٌٞ جنتط٩  ذّؼحِتً ذّمح١٠ّ ج٤وج  ج٨ْطٍجض١ؿٟ  ج٤وج  جٌّحٌٟ ٚجٌٓٛلٟ ِؼحً  .

ِٚتٓ  ج٨ْتطٍجض١ؿٟجٌٍجذغ ػىز ِإٍٖجش ٌم١تحِ ج٤وج   جٌطٍض١د  ة، ِح ، .,420ِمىجٌٖ 

 ,460ِمىجٌٖ  ِؼ١حٌٞ جنط٩  ذّؼحًِ جٌركٛظ ٚجٌطط3ٍ٠ٛ-01  ّ٘ٙح

ٔزبئظ اٌفشٚع الاحظبئ١خ:  4-4-4  

ج٨ْطٍجض١ؿ١حش  ذ١ٓ ئقٛحت١س و٨ٌس يجش ئ٠ؿحذ١س ضأغ١ٍ ػ٩لس ٕ٘حن  اٌفشع الأٚي
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ٚ   جْطٍجض١ؿ١س ج ًٟ جٌطىٍفس –ؿ١س جٌطّح٠ُجْطٍجض١ –جٌطٕح ١ٓس  جْطٍجض١ؿ١س جٌطىٍفس ج٨لً

   وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس .

 

ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطٕح ٓت١س ذحْطهىجَ ّٔٛيؼ ضك١ًٍ ج٨ٔكىجٌ ضٛؾى ػ٩لس ج٠ؿحذ١س ذ١ٓ       

١ؿ١س ج ٟتتً جٌطىٍفتتس ٚ  وٚجش جْتتطٍجض –جْتتطٍجض١ؿ١س جٌطّتتح٠ُ – جْتتطٍجض١ؿ١س جٌطىٍفتتس ج٨لتتً

 ِٚؼحًِ ج٨ٌضرح٠ جًٌٜ ١ٗ٠ٍ جٌٝ لتٛز جٌؼ٩لتس ذت١ٓ  000.ذّٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس ئوجٌز جٌطىٍفس 

، وّتح  ْ ِؼحِتً جٌطكى٠تى ٠ؼٕتٝ  ,219ٚ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفتس  جٌطٕح ٓت١س  ج٨ْتطٍجض١ؿ١حش

  تٟ غ١تٍجٌط جؾّتحٌٝ % ضم٠ٍرح 65ِٓٚقى٘ح ذّمىجٌ  ضفٍٓ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطٕح ١ٓسذحْ 

 ٔظٍ ج ٍجو جٌؼ١ٕس ج٨ٌذؼس . ٚؾٙس ِٓ جٌطىٍفس  ئوجٌز  وٚجش

 ِفٍوجش جْطؿحذحش ضك١ًٍ  ضُ  Kruskal Wallis Test وّح جغرطص ٔطحتؽ جنطرحٌ      

 ٔطحتؽ ئٌٝ ٚض١ٍٗ ٩ٌْطمٛح ، 3 ٌلُ ػٍٝ ج٤ْثٍس جٌىٌجْس ٌؼ١ٕس جٌّؿّٛػحش ج٨ٌذؼس

 ١ّٓكحْرٚجٌجٌطىح١ٌف  ِٚكحْر١١ٟٓ ج٤وحو٨ّ٠ ضٛؾى  ٍٚق ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌج   جْ

جضفحق  ٚذحٌطحٌٟ، 1.15ٚيٌه ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس  ورٍ ِٓ جٌؼ١ٍح  ج٦وجٌز ٚ ػٟح  ١١ٓجٌّحٌ

ذ١ٓ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطٕح ١ٓس  جْطٍجض١ؿ١س جٌّؿّٛػحش ج٨ٌذؼس ػٍٝ ٚؾٛو ػ٩لس 

، جٌطىٍفس  جْطٍجض١ؿ١س ج ًٟ جٌطىٍفس ٚ وٚجش ئوجٌز –جْطٍجض١ؿ١س جٌطّح٠ُ –ج٤لًجٌطىٍفس 

١ٍ٠ٚٗ  % ، 43.08ػٍٝ ٔٓرس ِٛج مس ذ١ٓ ج ٍجو جٌؼ١ٕس    ١١ٓجٌّحٌ ١ٓجٌّكحْر٠ّٚػً  

%  وّح ضظٍٙ  41.88طىح١ٌف  ذٕٓرس جٌ ِكحْرٟغُ % ،  40.04ذٕٓرس  وحو١١ّ٠ٓج٤

    وّح ٠ٍٝ

 

ػٟٛ ١٘ثس  

 جٌطى٠ٌّ

ئوجٌز  

 ػ١ٍح

ِكحْد 

 ِحٌٟ

ِكحْد 

 ضىح١ٌف

Asymp. 

Sig. 

 0.427 40.12 43.12 22.38 41.14 جٌٓإجي جٌػحٌع    

 

  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس ذ١ٓ ئقٛحت١س و٨ٌس يجش ئ٠ؿحذ١س ضأغ١ٍ ػ٩لس ٕ٘حن :   اٌضبٟٔاٌفشع 

 نحٌؾٟ – وجنٍٟٚضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى   جٌهحٌؾ١س   جٌر١ٕ١س  –جٌىجن١ٍس 

 ٠ٍٝ   ٠ٕٚمُٓ جٌٝ  ٍٜٚ  ٍػ١س وّحجْطٍجض١ؿٟ .  –

 R R Square F Sig. 

 000 47.399 0.652 0.807 اٌفشع الأٚي
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 و٨ٌس يجش ئ٠ؿحذ١س ضأغ١ٍ ػ٩لس جٌػحٟٔ  ٕ٘حنِٓ جٌفٍٜ  ٌفٍػٟججٌفٍٜ ج٤ٚي 

ٚضىحًِ    جٌر١ٕ١سجٌهحٌؾ١س  –جٌىجن١ٍس  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس  ذ١ٓ ئقٛحت١س

 جٌىجنٍٟػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى 

 

 ْطهىجَ ّٔٛيؼ ضك١ًٍ ج٨ٔكىجٌ ضٛؾى ػ٩لس ج٠ؿحذ١س ذ١ٓ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفسذح

ذّٓطٜٛ  جٌىجنٍٟٚضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى    جٌر١ٕ١سجٌهحٌؾ١س  –جٌىجن١ٍس 

 ِٚؼحًِ ج٨ٌضرح٠ جًٌٜ ١ٗ٠ٍ جٌٝ لٛز جٌؼ٩لس ذ١ٓ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس  000.ِؼ٠ٕٛس 

، وّح  ْ ِؼحًِ جٌطكى٠ى ٠ؼٕٝ ذحْ  ,966 جٌىجنٌٍٟط٠ٌٛى ٚضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس ج

% ضم٠ٍرح 64ٚقى٘ح ذّمىجٌ  ضفٍٓ جٌهحٌؾ١س  جٌر١ٕ١س  –جٌىجن١ٍس جٌطىٍفس  ئوجٌز  وٚجش

ٔظٍ  ٚؾٙس ِٓ ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌىجنٍٟ  ٟ جٌطغ١ٍ جؾّحٌٝ ِٓ

 ج٤ٌذؼس.جٌؼ١ٕس    ٍجو

 و٨ٌس يجش ئ٠ؿحذ١س ضأغ١ٍ ػ٩لس ٌػحٟٔ  ٕ٘حنجِٓ جٌفٍٜ  جٌفٍػٟجٌفٍٜ جٌػحٟٔ 

ٚضىحًِ    جٌر١ٕ١سجٌهحٌؾ١س  –جٌىجن١ٍس  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس  ذ١ٓ ئقٛحت١س

 جٌهحٌؾٟػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى 

 

ٔكىجٌ ضٛؾى ػ٩لس ج٠ؿحذ١س ذ١ٓ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس ذحْطهىجَ ّٔٛيؼ ضك١ًٍ ج٨

ذّٓطٜٛ  جٌهحٌؾٟٚضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى    جٌر١ٕ١سجٌهحٌؾ١س  –جٌىجن١ٍس 

 ِٚؼحًِ ج٨ٌضرح٠ جًٌٜ ١ٗ٠ٍ جٌٝ لٛز جٌؼ٩لس ذ١ٓ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس  000.ِؼ٠ٕٛس 

وّح  ْ ِؼحًِ جٌطكى٠ى ٠ؼٕٝ ،  ,234 جٌهحٌؾٟٚضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى 

% 66ٚقى٘ح ذّمىجٌ  ضفٍٓ جٌهحٌؾ١س  جٌر١ٕ١س  –جٌىجن١ٍس ذحْ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس 

 ٚؾٙس ِٓ جٌهحٌؾٟضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى   ٟ جٌطغ١ٍ جؾّحٌٝ ضم٠ٍرح ِٓ

 
R R Square F Sig. 

 اٌفشػٟاٌفشع الأٚي 

 ِٓ اٌفشع اٌضبٟٔ

0.799 

 

0.638   67.99  (0.000 

 

 R R Square F Sig. 

 اٌفشػٟ اٌضبٟٔاٌفشع 

 ِٓ اٌفشع اٌضبٟٔ

0.834 

 
0.695 87.694 (0.000) 
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 ٔظٍ ج ٍجو جٌؼ١ٕس ج٤ٌذؼس.

 و٨ٌس يجش ئ٠ؿحذ١س ٍضأغ١ ػ٩لس جٌػحٟٔ  ٕ٘حنِٓ جٌفٍٜ  جٌفٍػٟجٌفٍٜ جٌػحٌع 

ٚضىحًِ    جٌر١ٕ١سجٌهحٌؾ١س  –جٌىجن١ٍس  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس  ذ١ٓ ئقٛحت١س

 ج٨ْطٍجض١ؿٟ.ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى 

 

لس ج٠ؿحذ١س ذ١ٓ ٚ  وٚجش ئوجٌز ذحْطهىجَ ّٔٛيؼ ضك١ًٍ ج٨ٔكىجٌ ضٛؾى ػ٩ 

ٚضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  جٌهحٌؾ١س   جٌر١ٕ١س  –جٌىجن١ٍس  جٌطىٍفس

ِٚؼحًِ ج٨ٌضرح٠ جًٌٜ ١ٗ٠ٍ جٌٝ لٛز جٌؼ٩لس ذ١ٓ   000.ذّٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس  ج٨ْطٍجض١ؿٟ

ح  ْ ، وّ ,216 ج٨ْطٍجض١ؿٟٚضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى   وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس

 ضفٍٓ جٌهحٌؾ١س   جٌر١ٕ١س  –جٌىجن١ٍس ِؼحًِ جٌطكى٠ى ٠ؼٕٝ ذحْ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس 

ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى   ٟ جٌطغ١ٍ جؾّحٌٝ % ضم٠ٍرح 65ِٓٚقى٘ح ذّمىجٌ 

 ٔظٍ ج ٍجو جٌؼ١ٕس ج٤ٌذؼس. ٚؾٙس ِٓ ج٨ْطٍجض١ؿٟ

 جْتطؿحذحش ك١ٍتً  ضتُ ض Kruskal Wallis Test ٔطتحتؽ جنطرتحٌ  غرطتصوّتح 

 ٚضٗت١ٍ ٩ٌْطمٛتح ، 9ٌلتُ  ػٍتٝ ج٤ْتثٍس جٌىٌجْس ٌؼ١ٕس جٌّؿّٛػحش ج٨ٌذؼس ِفٍوجش

جٌطىتتتح١ٌف  ِٚكحْتتترٟج٤وتتتحو١١ّ٠ٓ   ٌج جْ ٨ ضٛؾتتتى  تتتٍٚق ِؼ٠ٕٛتتتس ذتتت١ٓ  ٔطتتتحتؽ ئٌتتتٝ

، 1.15جٌؼ١ٍتح  ٚيٌته ِٓتطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛتس  ورتٍ ِتٓ ج٦وجٌزٚ ػٟتح   ١١ٓجٌّحٌ ١ّٓكحْرٚجٌ

جٌىجن١ٍتس   وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس ػ٩لس ذ١ٓ ػحش ج٨ٌذؼس ػٍٝ ٚؾٛوجضفحق جٌّؿّٛ ٚذحٌطحٌٟ

 – نتتحٌؾٟ – وجنٍتتٟٚضىحِتتً ػ١ٍّتتحش ئوجٌز ٍْٓتتٍس جٌط٠ٌٛتتى   جٌهحٌؾ١تتس   جٌر١ٕ١تتس  –

 46.40ٔٓترس ِٛج متس ذت١ٓ ج تٍجو جٌؼ١ٕتس   ػٍٟ  ١١ٓجٌّحٌ ١ٓ، ٠ّٚػً  جٌّكحْرجْطٍجض١ؿٟ 

 -ضٍوتتُ ػٍتتٝ وفتتح ز جٌؼ١ٍّتتحشٚ Leanٍْٓتتٍس جٌط٠ٌٛتتى جٌطتتٟ ضٓتتطهىَ ٔظتتحَ  ذحٌٕٓتترس% 

ٚذحٌطتتحٌٟ ضطرتتغ جْتتطٍجض١ؿ١س جٌطىٍفتتس ج٤لتتً ٚضكطتتحؼ ٤وٚجش ئوجٌز ضىٍفتتس   -وجنٍتتٟضىحِتتً 

 56.68ذٕٓترس ػٍٟ ٔٓرس ِٛج مس ذت١ٓ ج تٍجو جٌؼ١ٕتس    ضأنًج٨وجٌز جٌؼ١ٍح   ذ١ّٕح،  ِٕحْرس 

ضىحًِ  -ؼ١ٍّحشضٍوُ ػٍٝ  حػ١ٍس جٌ agileٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌطٟ ضٓطهىَ ٔظحَ  ذحٌٕٓرس% 

ٚذحٌطتتتتحٌٟ ضطرتتتتغ جْتتتتطٍجض١ؿ١س جٌطّتتتتح٠ُ ضىٍفتتتتس ٚضكطتتتتحؼ ٤وٚجش ئوجٌز ضىٍفتتتتس   -نتتتتحٌؾٟ

ذحٌٕٓتترس %  54.95ذٕٓتترس  ٔٓتترس ِٛج متتس  ػٍتتٟ  ٠أنتتً طىتتح١ٌفجٌ ِكحْتترٟ  ِح ،ِٕحْتترس.

 R R Square F Sig. 

ِٓ  اٌفشػٟ  اٌفشع اٌضبٌش

 اٌفشع اٌضبٟٔ
0.809 0.654 72.709 (0.000) 
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ٚجٌّتُؼ ذ١ّٕٙتتح  ضٍوتتُ ػٍتتٝ   Lean  ،agile  ٔظتتحٍِْٟٓتٍس جٌط٠ٌٛتتى جٌطتتٟ ضٓتطهىَ 

ٚذحٌطحٌٟ ضطرغ جْتطٍجض١ؿ١س   ٟتً  -جْطٍجض١ؿٟضىحًِ -ج٨ذطىحٌ  حػ١ٍس ٚوفح ز جٌؼ١ٍّحش ٚ

ٔٓترس ِٛج متس  ػٍتٟ  ج٤وتحو١١ّ٠ٓ ٠أنتً ٚ ن١تٍجضىٍفس ٚضكطحؼ ٤وٚجش ئوجٌز ضىٍفس ِٕحْرس 

ذحٌٕٓرس ٌٍٞٚز ٩ِ ِس ضىحًِ ذ١ٓ  وٚجش جوجٌز جٌطىٍفس ْٛج  وجن١ٍح  %  48.31ذٕٓرس 

وّتح   . جْتطٍجض١ؿٟ – نتحٌؾٟ – وجنٍتٟجٚ نحٌؾ١ح ِغ ضىحًِ ػ١ٍّحش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛتى  

 ضظٍٙ وّح ٠ٍٝ   

 

ئوجٌز  ج٨وحو١١ّ٠ٓ ج٤ْثٍس

 ػ١ٍح

 ١ِٓكحْر

 ١١ِٓحٌ

 ِكحْرٟ

 طىح١ٌفجٌ

Asymp. 

Sig. 

7-1 40.27 29.38 49.41 29.62 .108 

7-2 38.80 59.62 41.91 39.19 .292 

7-3 40.59 27.00 36.47 54.75 .107 

7-4 42.30 29.38 39.22 36.94 .603 

 

ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز  ذ١ٓ ئقٛحت١س و٨ٌس يجش ئ٠ؿحذ١س ضأغ١ٍ ػ٩لس ٕ٘حن اٌفشع اٌضبٌش:

 –ْٛلٟ –ِحٌٟ  جْطٍجض١ؿٟ  ٚ وج  جٌٍٗوس – نحٌؾٟ – وجنٍٟجٌط٠ٌٛى  ٍٍْٓس 

 جْطٍجض١ؿٟ 

 ٠ٍٝ   ٠ٕٚمُٓ جٌٝ  ٍٜٚ  ٍػ١س وّح

 و٨ٌس يجش سئ٠ؿحذ١ ضأغ١ٍ ػ٩لس ٕ٘حن جٌفٍٜ ج٤ٚي جٌفٍػٝ ِٓ جٌفٍٜ جٌػحٌع 

 ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ججٌىجنٍٝ ٚ وج  جٌٍٗوس جٌّحٌٟذ١ٓ  ئقٛحت١س

 R R Square F Sig. 

 767a 0.589 111.566 .000a. جٌفٍػٟجٌفٍٜ ج٤ٚي 

ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ذحْطهىجَ ّٔٛيؼ ضك١ًٍ ج٨ٔكىجٌ ضٛؾى ػ٩لس ج٠ؿحذ١س 

ِٚؼحًِ ج٨ٌضرح٠   000.ذّٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس  جٌّحٌٍٍْٟٓس جٌط٠ٌٛى ججٌىجنٍٝ ٚ وج  جٌٍٗوس 

ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ججٌىجنٍٝ ٚ وج  جًٌٜ ١ٗ٠ٍ جٌٝ لٛز جٌؼ٩لس ذ١ٓ 

ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس ، وّح  ْ ِؼحًِ جٌطكى٠ى ٠ؼٕٝ ذحْ  ,969 جٌٍٗوس جٌّحٌٟ

 وج  جٌٍٗوس   ٟ طغ١ٍجٌ جؾّحٌٝ % ضم٠ٍرح 56ِٓٚقى٘ح ذّمىجٌ  ضفٍٓ  جٌط٠ٌٛى ججٌىجنٍٝ

 ٔظٍ ج ٍجو جٌؼ١ٕس ج٤ٌذؼس ٚؾٙس ِٓ جٌّحٌٟ
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 و٨ٌس يجش ئ٠ؿحذ١س ضأغ١ٍ ػ٩لس ٕ٘حن جٌفٍٜ جٌػحٔٝ جٌفٍػٝ ِٓ جٌفٍٜ جٌػحٌع 

ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ججٌهحٌؾٝ ٚ وج  جٌٍٗوس ذ١ٓ  ئقٛحت١س

 جٌٓٛلٝ 

 R R Square F Sig. 

 729a 0.531 88.408 .000a.  جٌفٍػٟ جٌػحٟٔجٌفٍٜ 

ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ذحْطهىجَ ّٔٛيؼ ضك١ًٍ ج٨ٔكىجٌ ضٛؾى ػ٩لس ج٠ؿحذ١س 

ِٚؼحًِ   000.ذّٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس  جٌٓٛلٟجٌٍٗوس  ٚ وج  جٌهحٌؾٍٍْٟٓس جٌط٠ٌٛى 

ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ججٌهحٌؾٝ ج٨ٌضرح٠ جًٌٜ ١ٗ٠ٍ جٌٝ لٛز جٌؼ٩لس ذ١ٓ 

ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ، وّح  ْ ِؼحًِ جٌطكى٠ى ٠ؼٕٝ ذحْ  ,986 جٌٓٛلٟٚ وج  جٌٍٗوس 

 وج    ٝ جٌطغ١ٍ جؾّحٌٝ % ضم٠ٍرح 53ِٓٚقى٘ح ذّمىجٌ  ضفٍٓ  جٌهحٌؾٟ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى

 .ٔظٍ ج ٍجو جٌؼ١ٕس ج٤ٌذؼس ٚؾٙس ِٓ جٌٓٛلٟجٌٍٗوس 

 و٨ٌس يجش ئ٠ؿحذ١س ضأغ١ٍ ػ٩لس ٕ٘حن جٌفٍٜ جٌػحٌع جٌفٍػٝ ِٓ جٌفٍٜ جٌػحٌع 

ٚ وج  جٌٍٗوس  ج٨ْطٍجض١ؿٟضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ذ١ٓ حت١سئقٛ

  ج٨ْطٍجض١ؿٟ

 R R Square F Sig. 

 698a 0.487 74.078 .000a. جٌفٍٜ جٌػحٌع جٌفٍػٝ

ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ذحْطهىجَ ّٔٛيؼ ضك١ًٍ ج٨ٔكىجٌ ضٛؾى ػ٩لس ج٠ؿحذ١س 

  000.ذّٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس  ْطٍجض١ؿٟج٨ٚ وج  جٌٍٗوس  ج٨ْطٍجض١ؿٍٍْٟٓس جٌط٠ٌٛى 

ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ِٚؼحًِ ج٨ٌضرح٠ جًٌٜ ١ٗ٠ٍ جٌٝ لٛز جٌؼ٩لس ذ١ٓ 

، وّح  ْ ِؼحًِ جٌطكى٠ى ٠ؼٕٝ ذحْ ,662 ج٨ْطٍجض١ؿٟٚ وج  جٌٍٗوس  ج٨ْطٍجض١ؿٟ

% ضم٠ٍرح 46ٚقى٘ح ذّمىجٌ  ضفٍٓ  ج٨ْطٍجض١ؿٟ ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى

 ٔظٍ ج ٍجو جٌؼ١ٕس ج٤ٌذؼس. ٚؾٙس ِٓ ج٨ْطٍجض١ؿٟ وج  جٌٍٗوس   ٟ جٌطغ١ٍ جؾّحٌٝ ِٓ

 جْتطؿحذحش   ضتُ ضك١ٍتً Kruskal Wallis Test وّتح جغرطتص ٔطتحتؽ جنطرتحٌ

 ٚضٗت١ٍ ٩ٌْطمٛح ، 00ٌلُ  ػٍٝ ج٤ْثٍس جٌىٌجْس ٌؼ١ٕس جٌّؿّٛػحش ج٨ٌذؼس ِفٍوجش

جٌطىتتتح١ٌف  ِٚكحْتتترٟج٤وتتتحو١١ّ٠ٓ   آٌججْ ٨ ضٛؾتتتى  تتتٍٚق ِؼ٠ٕٛتتتس ذتتت١ٓ  ٔطتتتحتؽ ئٌتتتٝ

، 1.15ٚ ػٟتح  ج٦وجٌز جٌؼ١ٍتح  ٚيٌته ِٓتطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛتس  ورتٍ ِتٓ ١١ٓجٌّحٌ ١ٓٚجٌّكحْر

ضىحِتتً ػ١ٍّتتحش ئوجٌز ٍْٓتتٍس  ٚؾتتٛو ػ٩لتتسٚذحٌطتتحٌٟ جضفتتحق جٌّؿّٛػتتحش ج٨ٌذؼتتس ػٍتتٝ 

 جْتطٍجض١ؿٟ  –ْٛلٟ –ِحٌٟ   ٚ  وج  جٌٍٗوس  جْطٍجض١ؿٟ –نحٌؾٝ  –جٌط٠ٌٛى وجنٍٝ 
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 % ذحٌٕٓترس 43.95 ػٍٟ ٔٓرس ِٛج مس ذت١ٓ ج تٍجو جٌؼ١ٕتس   ١١ٓجٌّحٌ ٠ٚٓ١ّػً  جٌّكحْر ، 

 وػتتٍ ٤ٔٙتتح  جٌّتتحٌٟذّم١تتحِ ج٤وج    وجنٍتتٟضىحِتتً  جٌضرتتح٠ وفتتح ز ػ١ٍّتتحش ئوجٌز جٌط٠ٌٛتتى

ػٍٟ ٔٓرس ِٛج مس ذ١ٓ ج تٍجو   ضأنً، ذ١ّٕح ج٨وجٌز جٌؼ١ٍح  ضٍوُ ػٍٝ ج٠٦ٍجوجش ٚجٌطىح١ٌف

ضىحِتً   حػ١ٍتس ػ١ٍّتحش ئوجٌز ٍْٓتٍس جٌط٠ٌٛتى جٌضرتح٠ % ذحٌٕٓترس 44.32جٌؼ١ٕس  ذٕٓترس 

وحْ  ج٨وحو١١ّ٠ٓ ِح  ،ذّم١حِ ج٤وج  جٌٓٛلٟ  وػٍ ٤ٔٙح ضٍوُ ػٍٝ ج٠٦ٍجوجش  نحٌؾٟ 

جٌىفتتح ز ٚجٌفحػ١ٍتتس % ذحٌٕٓتترس جٌضرتتح٠  48.94ٔٓتترس ِٛج متتس ذتت١ٓ ج تتٍجو جٌؼ١ٕتتس  جػٍتتٝ 

ِتتً نتتحٌؾٟ  ذح٦ٞتتح س جذطىتتحٌ ػ١ٍّتتحش ضىح–ػ١ٍّتتحش ٍْٓتتٍس جٌط٠ٌٛتتى  ضىحِتتً وجنٍتتٟ 

  ذّمتتتح١٠ّ ج٤وج  ج٨ْتتتطٍجض١ؿٟ  ج٤وج  جٌّتتتحٌٟ جْتتتطٍجض١ؿٍْٟٓتتتٍس جٌط٠ٌٛتتتى  ضىحِتتتً 

 وّح ضظٍٙ وّح ٠ٍٝ    ٚجٌٓٛلٟ ِؼحً 

 

ػٟٛ ١٘ثس  ج٤ْثٍس

 جٌطى٠ٌّ

ئوجٌز 

 ػ١ٍح

ِكحْد 

 ِحٌٟ

ِكحْد 

 ضىح١ٌف

Asymp. 

Sig. 

11-1 41.12 40.50 43.75 30.00 .498 

11-2 40.32 44.38 41.22 38.31 .972 

11-3 42.74 35.38 35.38 37.06 .622 

 

 : اٌخلاطخ ٚإٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد ٚاٌجحٛس اٌّمزشحخٌغبثغاٌمغُ ا

 خلاطخ ٚٔزبئظ اٌجحش 4/4

ٌمى ٚجؾٙص ِٕظّحش ج٤ػّحي ضغ١ٍجش ػى٠ىز  ٟ  ً ْٛق ٠ٛجؾٗ ِٕح ٓس ػح١ٌّس 

ِٓ ق١ع ٠ٍق جٌط١ٕٛغ ٚضؼمى  جً ٚضؼىو ٔكٛ ضمى٠ُ ِٕطؿحش ِرطىٍز  وػٍ ضؼم١ىجً  ٚجٌٓؼٟ

جٌّىٛٔحش ٚيٌه ذّٓط٠ٛحش ؾٛوز ػح١ٌّس ٚضىٍفس ضكمك ٌٞح جٌؼ١ًّ ِّح  وٜ ئٌٝ ٠َحوز 

 ْ ضطٓغ وجتٍز  جٌطر١ؼٟج٨ػطّحو ػٍٝ ض١ٕٛغ ِىٛٔحش جٌّٕطؽ نحٌؼ جٌّٕظّس ٚوحْ ِٓ 

٠ّطى  ضطر١ك ئوجٌز جٌطىٍفس ئٌٝ ِح ٌٚج  جٌكىٚو جٌطٕظ١ّ١س، ٚ ٍٙش جٌكحؾس ئٌٝ  ْ

ِٕظٌٛ ِطىحًِ ٌؼًّ ضكم١ك جٌطىحًِ ذ١ٓ ئوجٌز جٌطىٍفس ْٛج   ٟ جٌر١ثس جٌىجن١ٍس ٌٍٍٗوس 

ذح٦ٞح س ئٌٝ ئوجٌز ضىٍفس ذ١ٕ١س ذ١ٓ جٌٍٗوحش جٌطٟ ٠طُ جٌطؼحًِ ِؼٙح ػرٍ ئوجٌز ٍٍْٓس 

جٌط٠ٌٛى.٠ّٚىٓ ٦وجٌز جٌطىٍفس ِٓ ِٕظٌٛ جٌطىحًِ ٌؼ١ٍّحش جوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚ ٝ 

ض١ؿ١حش جٌطٕح ١ٓس   ْ ضٓحػى جٌٍٗوحش  ٟ نفٝ جٌطىح١ٌف ٚضٍر١س ٌغرحش  ً ج٨ْطٍج

جٌؼ٩ّ   ِٓ  ؾً ضؼظ١ُ جٌؼٛجتى جٌّكممس ِٓ نفٝ جٌطىٍفس ٚجٌٍلحذس ػٍٝ جٌطىح١ٌف 

 ٌٍٛٚٛي ذأوج  جٌٍٗوس ذٗىً ٠كمك ٌٙح جٌطفٛق ٚجٌٕؿحـ  ٟ  ً جٌّٕح ٓس جٌٗى٠ىز.
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وجٌز جٌطىٍفس  ٟ  ً جٌٝ جٌٛلٛ  ػٍٝ وٌٚ  وٚجش ئ جٌىٌجْس ًٖ٘ ٚضٙى 

ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚ غٍ٘ح ػٍٝ  وج  جٌٍٗوس ضىحًِ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطٕح ١ٓس ٚ

ِفٍوز ِٓ   21ِٓ ِىٛٔس ػ١ٕس  ؾ٠ٍص وٌجْس ١ِىج١ٔس ػٍٝ جٌٙى  ً٘ج ٌٚطكم١ك

 جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس ذ١حٔحش  وحو١١ّ٠ٓ ِٚكحْر١ٓ ِح١١ٌٓ ٚضىح١ٌف ٚئوجٌز ػ١ٍح ٚذطك١ًٍ

 :ج٢ض١س جٌٕطحتؽ ئٌٝ جٌرحقػس ضٍٛٚص ج٩ٌّتّس ج٤ْح١ٌد ج٦قٛحت١س ذؼٝ ذحْطهىجَ

ّكحْر١ٓ جٌٚ وحو١١ّ٠ٓ  ج٤ٌذؼس ج١ٌّىج١ٔس جٌىٌجْس ػ١ٕس ِؿّٛػحش ذ١ٓ جضفحق ٚؾٛو أٚلا:

 ج١ٌّىج١ٔس ٌٍىٌجْس ج٤ٚي جٌفٍٜ ٚىق ػٍٝجٌؼ١ٍح  ٚج٦وجٌز طىح١ٌفجٌ ِٚكحْرّٟح١١ٌٓ جٌ

ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطٕح ١ٓس  جْطٍجض١ؿ١س  ذ١ٓ ئقٛحت١س و٨ٌس يجش ئ٠ؿحذ١س ضأغ١ٍ ػ٩لس ٕ٘حن

 جٌطىٍفس.جٌطىٍفس  ٚ وٚجش ئوجٌز    ًٟجْطٍجض١ؿ١س  –جْطٍجض١ؿ١س جٌطّح٠ُ –جٌطىٍفس ج٨لً

 ١ّ٘س  ػٍٝ جٌّٛج مس ٔكٛ ػحِح   ٍٙش جضؿح٘ح لى جٌركع ػ١ٕس ِفٍوجش جضؿح٘حش ٚ ْ

  وػٍ ِٓ وحٔص ، ٚلىٚجش ئوجٌز جٌطىٍفسو ١ٓ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطٕح ١ٓس ٚذ١ٓ ٚؾٛو ػ٩لس ذ

ضىٍفس وٌٚز ق١حز جٌّٕطؽ  ِٓ  وٚجش جوجٌز جٌطىٍفس  ٟ٘ ج٦ؾحذس  ٝ  ١ّ٘س جٌؼرحٌجش

ٚض١ٍٙح ِفَٙٛ ج٨وجٌز جٌر١ٕ١س  ، ,845 ِمىجٌٖ ِؼ١حٌٞ جنط٩  ذّؼحًِ جٌىجن١ٍس  ٚيٌه

 ِمىجٌٖ ِؼ١حٌٞ جنط٩  ذّؼحًِ ٌٍطىٍفس ٚ٘ٝ ضّطً  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس جٌهحٌؾ١س  ٚيٌه

٠طُ ضىػ١ُ وً   ١ّ٘س وً جْطٍجض١ؿ١س  ٚو١ف.وّح ٠ّػً جٌطٍض١د جٌػحٌع  ,365

   جٌطىٍفس ج٤لً ِٓ ن٩ي ٠َحوز ِٓطٜٛ جٌىفح ز  ٟ ج٦ٔطحؼ ٚضطر١ك  ْح١ٌد جْطٍجض١ؿ١س

ِٓ ن٩ي ضٛ ١ٍ لحػىز ذ١حٔحش  ج٨ْطٍجض١ؿ١سِططٌٛز ِغ نفٝ جٌطىٍفس . ٠ٚطُ ضىػ١ُ 

جٌطٍض١د جٌٍجذغ ئػحوز ١٘ىٍس   ٟ، ِح  ,424ِمىجٌٖ  ِؼ١حٌٞ  جنط٩ .ٚيٌه ذّؼحًِ

ٍٍْٓس جٌم١ّس ِٓ ن٩ي جٌطهٍٙ ِٓ ذؼٝ ج٤ٔٗطس غ١ٍ ج١ٌّٟفس ٌٍم١ّس ٚجذطىحٌ ٠ٍق 

ؾى٠ىز ٦ػحوز ١٘ىٍس جٌؼ١ٍّحش ٚجٌّٙحَ ٚنفٝ ضىٍفس  ٔٗطس ٍٍْٓس جٌم١ّس ِمحٌٔس 

 ,516ِمىجٌٖ  ِؼ١حٌٞ جنط٩  ًِذّؼح ج٤لًجٌطىٍفس  جْطٍجض١ؿ١س  ٟذحٌّٕح ١ٓٓ ِّح ٠ف١ى 

 ِفٍوجش جْطؿحذحش ضك١ًٍ  ضُ  Kruskal Wallis Test ٔطحتؽ جنطرحٌ  غرطصوّح وّح.

 ٔطحتؽ ئٌٝ ٚض١ٍٗ ٩ٌْطمٛح ، 3ٌلُ  ػٍٝ ج٤ْثٍس جٌىٌجْس ٌؼ١ٕس ج٤ٌذؼسجٌّؿّٛػحش 

 ١١ٌٓجٌّح ١ٓجٌطىح١ٌف ٚجٌّكحْر ِٚكحْرٟج٤وحو١١ّ٠ٓ  آٌج ٨ ضٛؾى  ٍٚق ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ  جْ

جضفحق  ٚذحٌطحٌٟ، 1.15ٚ ػٟح  ج٦وجٌز جٌؼ١ٍح  ٚيٌه ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس  ورٍ ِٓ

جٌّؿّٛػحش ج٨ٌذؼس ػٍٝ ٚؾٛو ػ٩لس ذ١ٓ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطٕح ١ٓس  جْطٍجض١ؿ١س جٌطىٍفس 

ٚ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس ، ٠ّٚػً    جْطٍجض١ؿ١س ج ًٟ جٌطىٍفس –جٌطّح٠ُ ئْطٍجض١ؿ١س –ج٨لً

 ج٤وحو١١ّ٠ٓ% ، ١ٍ٠ٚٗ  43.08ٔٓرس ِٛج مس ذ١ٓ ج ٍجو جٌؼ١ٕس   ػٍٟ   ١ٓ١جٌّحٌ ١ٓجٌّكحْر

 %   41.88طىح١ٌف  ذٕٓرس جٌ ِكحْرٟ% ، غُ  40.04ذٕٓرس 
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 ج٤وحو١١ّ٠ٓ ج٤ٌذؼس ج١ٌّىج١ٔس جٌىٌجْس ػ١ٕس ِؿّٛػحش ذ١ٓ جضفحق ٚؾٛو صب١ٔب :

جٌفٍٜ  ٌفٍٜج ٚىق جٌطىح١ٌف ٚج٦وجٌز جٌؼ١ٍح  ػٍِٝكحْرٟ ٚجٌّكحْر١ٓ جٌّح١١ٌٓ ٚ

 ئقٛحت١س ذ١ٓ و٨ٌس يجش ئ٠ؿحذ١س ضأغ١ٍ ػ٩لسِٓ جٌفٍٜ جٌػحٟٔ  ٕ٘حن  جٌفٍػٟج٤ٚي 

جٌر١ٕ١س  ٚضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌهحٌؾ١س   –ز جٌطىٍفس جٌىجن١ٍس  وٚجش ئوجٌ

 ئ٠ؿحذ١س ضأغ١ٍ ػ٩لسٕ٘حن  ِٓ جٌفٍٜ جٌػحٟٔ  جٌفٍػٟجٌفٍٜ جٌػحٟٔ  ٚىقٚ ،جٌىجنٍٟ

جٌهحٌؾ١س   جٌر١ٕ١س  ٚضىحًِ  – وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس جٌىجن١ٍس  ئقٛحت١س ذ١ٓ سو٨ٌ يجش

جٌفٍٜ جٌػحٌع جٌفٍػٝ ِٓ جٌفٍٜ  ٚىق ٚ ،جٌهحٌؾٟػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى 

 وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس جٌىجن١ٍس  ث١ٓ ئقٛحت١س و٨ٌس يجش ئ٠ؿحذ١س ضأغ١ٍ ػ٩لس ٕ٘حن  جٌػحٟٔ

 ٚ ْ . ج٨ْطٍجض١ؿٟػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌهحٌؾ١س   جٌر١ٕ١س  ٚضىحًِ  –

 ١ّ٘س ٚؾٛو  ػٍٝ جٌّٛج مس ٔكٛ ػحِح   ٍٙش جضؿح٘ح لى جٌركع ػ١ٕس ِفٍوجش جضؿح٘حش

  ٚضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز  جٌر١ٕ١سجٌهحٌؾ١س  – وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس جٌىجن١ٍس  ذ١ٓػ٩لس 

 Kruskal تؽ جنطرحٌٔطح  غرطصوّح  جْطٍجض١ؿٟ . – نحٌؾٟ – وجنٍٍٍْٟٓس جٌط٠ٌٛى  

Wallis Test ًػٍٝ  جٌىٌجْس ٌؼ١ٕس ج٤ٌذؼسجٌّؿّٛػحش  ِفٍوجش جْطؿحذحش   ضُ ضك١ٍ

جْ ٨ ضٛؾى  ٍٚق ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ  ٌج   ٔطحتؽ ئٌٝ ٚض١ٍٗ ٩ٌْطمٛح ، 9ٌلُ  ج٤ْثٍس

ج٤وحو١١ّ٠ٓ ِٚكحْرٟ جٌطىح١ٌف ٚجٌّكحْر١ٓ جٌّح١١ٌٓ ٚ ج٦وجٌز جٌؼ١ٍح  ٚيٌه ِٓطٜٛ 

ػ٩لس ذ١ٓ  ػٍٝ ٚؾٛو ج٤ٌذؼس، ٚذحٌطحٌٟ جضفحق جٌّؿّٛػحش 1.15ٍ ِٓجٌّؼ٠ٕٛس  ور

ٚضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  جٌهحٌؾ١س   جٌر١ٕ١س  –جٌىجن١ٍس   وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس

 ػٍٟ ٔٓرس ِٛج مس ذ١ٓ  ١١ٓجٌّحٌ ١ٓجْطٍجض١ؿٟ ، ٠ّٚػً  جٌّكحْر – نحٌؾٟ – وجنٍٟ 

ٚضٍوُ ػٍٝ  Leanٍس جٌط٠ٌٛى جٌطٟ ضٓطهىَ ٔظحَ ٍْٓ % ذحٌٕٓرس 46.40ج ٍجو جٌؼ١ٕس  

ٚذحٌطحٌٟ ضطرغ جْطٍجض١ؿ١س جٌطىٍفس ج٤لً ٚضكطحؼ ٤وٚجش   -وجنٍٟضىحًِ  -وفح ز جٌؼ١ٍّحش

ػٍٟ ٔٓرس ِٛج مس ذ١ٓ ج ٍجو جٌؼ١ٕس    ضأنً، ذ١ّٕح ج٨وجٌز جٌؼ١ٍح   ئوجٌز ضىٍفس ِٕحْرس 

ضٍوُ ػٍٝ  حػ١ٍس  agileَ ٔظحَ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌطٟ ضٓطهى % ذحٌٕٓرس 56.68ذٕٓرس 

ٚذحٌطحٌٟ ضطرغ جْطٍجض١ؿ١س جٌطّح٠ُ ضىٍفس ٚضكطحؼ ٤وٚجش ئوجٌز   -نحٌؾٟضىحًِ  -جٌؼ١ٍّحش

% ذحٌٕٓرس  54.95ػٍٟ ٔٓرس ِٛج مس  ذٕٓرس  طىح١ٌف ٠أنً جٌ ِكحْرٟ، ِح  ضىٍفس ِٕحْرس.

وُ ػٍٝ  حػ١ٍس ٚجٌُّؼ ذ١ّٕٙح  ضٍ  Lean  ،agile  ٔظحٍٍِْٟٓس جٌط٠ٌٛى جٌطٟ ضٓطهىَ 

ٚذحٌطحٌٟ ضطرغ جْطٍجض١ؿ١س   ًٟ ضىٍفس  -جْطٍجض١ؿٟضىحًِ -ٚوفح ز جٌؼ١ٍّحش ٚج٨ذطىحٌ 

ػٍٟ ٔٓرس ِٛج مس ذٕٓرس     ج٤وحو١١ّ٠ٓ  ٠أنًٚضكطحؼ ٤وٚجش ئوجٌز ضىٍفس ِٕحْرس، ٚ ن١ٍج 

ذحٌٕٓرس ٌٍٞٚز ٩ِ ِس ضىحًِ ذ١ٓ  وٚجش جوجٌز جٌطىٍفس ْٛج  وجن١ٍح جٚ  %  48.31

  .جْطٍجض١ؿٟ – نحٌؾٟ – وجنٍٟؾ١ح ِغ ضىحًِ ػ١ٍّحش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  نحٌ
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 وحو١١ّ٠ٓ  ج٤ٌذؼس ج١ٌّىج١ٔس جٌىٌجْس ػ١ٕس ِؿّٛػحش ذ١ٓ جضفحق ٚؾٛو صبٌضب :

ِٓ  جٌفٍػٟجٌفٍٜ ج٤ٚي  ٚىق ٚجٌّكحْر١ٓ جٌّح١١ٌٓ ٚجٌطىح١ٌف ٚج٦وجٌز جٌؼ١ٍح  ػٍٝ

ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ئقٛحت١س ذ١ٓ  ٨ٌسو يجش ئ٠ؿحذ١س ضأغ١ٍ ػ٩لس ٕ٘حن جٌفٍٜ جٌػحٌع 

جٌفٍٜ جٌػحٟٔ جٌفٍػٟ ِٓ ٚىق ، ٠ٚى ججٌىجنٍٝ ٚ وج  جٌٍٗوس جٌّحٌٍٍْٟٓس جٌطٌٛ

ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ئقٛحت١س ذ١ٓ  و٨ٌس يجش ئ٠ؿحذ١س ضأغ١ٍ ػ٩لس ٕ٘حن جٌفٍٜ جٌػحٌع 

ِٓ  ٟجٌفٍػجٌفٍٜ جٌػحٌع ٚىق ، ٚ جٌٓٛلٍٍْٟٓس جٌط٠ٌٛى ججٌهحٌؾٝ ٚ وج  جٌٍٗوس 

ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز  ئقٛحت١س ذ١ٓ و٨ٌس يجش ئ٠ؿحذ١س ضأغ١ٍ ػ٩لس ٕ٘حن جٌفٍٜ جٌػحٌع 

 ػ١ٕس ِفٍوجش جضؿح٘حش ٚ ْ ،ج٨ْطٍجض١ؿٟٚ وج  جٌٍٗوس  ج٨ْطٍجض١ؿٍٍْٟٓس جٌط٠ٌٛى 

ضىحًِ ث١ٓ  ١ّ٘س ٚؾٛو ػ٩لس  ػٍٝ جٌّٛج مس ٔكٛ ػحِح   ٍٙش جضؿح٘ح لى جٌركع

 –ِحٌٟ   ٚ  وج  جٌٍٗوس  جْطٍجض١ؿٟ – نحٌؾٟ – وجنٍٟ  ٠ىػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌطٌٛ

ػىز   ٟ٘ ج٦ؾحذس  ٟ  ١ّ٘س جٌؼرحٌجش  وػٍ ِٓ وحٔص ، ٚلى جْطٍجض١ؿٟ –ْٛلٟ

 ذّؼحًِ ٔٓرس  ٍ٘ جٌّٕٛ  ٟ جٌٓٛق.5-6ِٚٓ  ّ٘ٙح   جٌٓٛلِٟإٍٖجش ٌم١حِ ج٤وج  

ِٚٓ  ّ٘ٙح  ٌّحٌٟجػىز ِإٍٖجش ٌم١حِ ج٤وج   ٚض١ٍٙح ، .,849ِمىجٌٖ  ِؼ١حٌٞ جنط٩ 

وّح  . .,488ِمىجٌٖ  ِؼ١حٌٞ جنط٩  ذّؼحًِ ِؼىي جٌؼحتى ػٍٝ قمٛق جٌٍّى١س .2-8

ضٍضر١ جٌىفح ز ٚجٌفحػ١ٍس ػ١ٍّحش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  3-٠00ّػً جٌطٍض١د جٌػحٌع ػرحٌز 

ضىحًِ نحٌؾٟ  ذح٦ٞح س جذطىحٌ ػ١ٍّحش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ضىحًِ – ضىحًِ وجنٍٟ 

 جنط٩  ذّؼحًِ  .ج٤وج  ج٨ْطٍجض١ؿٟ  ج٤وج  جٌّحٌٟ ٚجٌٓٛلٟ ِؼحً   ذّمح١٠ّ جْطٍجض١ؿٟ

جٌطٍض١د جٌٍجذغ ػىز ِإٍٖجش ٌم١حِ ج٤وج    ٟ، ِح  .,420ِمىجٌٖ  ِؼ١حٌٞ

ِمىجٌٖ  ِؼ١حٌٞ جنط٩  ذّؼحًِ جٌركٛظ ٚجٌطط3ٍ٠ٛ-01 ِٚٓ  ّ٘ٙح ج٨ْطٍجض١ؿٟ

 جْطؿحذحش ك١ًٍ  ضُ ض Kruskal Wallis Test وّح جغرطص ٔطحتؽ جنطرحٌ . ,460

 ٚض١ٍٗ ٩ٌْطمٛح ، 00ٌلُ  ػٍٝ ج٤ْثٍس جٌىٌجْس ٌؼ١ٕس جٌّؿّٛػحش ج٨ٌذؼس ِفٍوجش

جٌطىح١ٌف  ِٚكحْرٟجْ ٨ ضٛؾى  ٍٚق ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌج  ج٤وحو١١ّ٠ٓ  ٔطحتؽ ئٌٝ

، 1.15ٚيٌه ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس  ورٍ ِٓ ٚجٌّكحْر١ٓ جٌّح١١ٌٓ ٚ ػٟح  ج٦وجٌز جٌؼ١ٍح

ضىحًِ ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس  ػ٩لس ػحش ج٨ٌذؼس ػٍٝ ٚؾٛوٚذحٌطحٌٟ جضفحق جٌّؿّٛ

،   جْطٍجض١ؿٟ  –ْٛلٟ –ِحٌٟ  ٚ وج  جٌٍٗوس  جْطٍجض١ؿٟ – نحٌؾٟ – وجنٍٟجٌط٠ٌٛى 

 % ذحٌٕٓرس ٠ٚ43.95ّػً  جٌّكحْر١ٓ جٌّح١١ٌٓ  ػٍٟ ٔٓرس ِٛج مس ذ١ٓ ج ٍجو جٌؼ١ٕس  

 وػٍ ٤ٔٙح  جٌّحٌِٟ ج٤وج    ذّم١حوجنٍٟجٌضرح٠ وفح ز ػ١ٍّحش ئوجٌز جٌط٠ٌٛى ضىحًِ 

ػٍٟ ٔٓرس ِٛج مس ذ١ٓ ج ٍجو   ضأنًجٌؼ١ٍح   ج٦وجٌز، ذ١ّٕح ضٍوُ ػٍٝ ج٠٦ٍجوجش ٚجٌطىح١ٌف

 حػ١ٍس ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ضىحًِ  جٌضرح٠ % ذحٌٕٓرس 44.32جٌؼ١ٕس  ذٕٓرس 
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وحْ  حو١١ّ٠ٓج٤و ِح  ،نحٌؾٟ   ذّم١حِ ج٤وج  جٌٓٛلٟ  وػٍ ٤ٔٙح ضٍوُ ػٍٝ ج٠٦ٍجوجش

جٌىفح ز ٚجٌفحػ١ٍس ػ١ٍّحش % ذحٌٕٓرس جٌضرح٠  48.94جٌؼ١ٕس    ٍجؤٓرس ِٛج مس ذ١ٓ   ػٍٝ

ضىحًِ نحٌؾٟ  ذح٦ٞح س جذطىحٌ ػ١ٍّحش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى –ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ضىحًِ وجنٍٟ 

 .    ذّمح١٠ّ ج٤وج  ج٨ْطٍجض١ؿٟ  ج٤وج  جٌّحٌٟ ٚجٌٓٛلٟ ِؼحً جْطٍجض١ؿٟ ضىحًِ 

 ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ إ١ٌٗ رٛطٍذ ِٚب إٌظش٠خ اٌذساعخ إ١ٌٗ خٍظذ ِب ػٍٝ ثٕبء

 ٠ٍٝ : ثّب اٌجبحضخ ٛطٝر ٔزبئظ ِٓ

 اٌزٛط١بد 4/4

ذحٌٍٗوحش ج٠ٌٍّٛس جٌٕٛحػ١س ػٍٝ  ١ّ٘س ضطر١ك  جٌؼ١ٍحٌٍٞٚز ج٘طّحَ ج٦وجٌز  -

 ٠َحوز جٌمىٌز  ٠ٟٓحُ٘  جًٌٞ ج٤ٍِئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ِغ ٍٖوح  ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى 

جٌٗرىس   ػٟح ذ١ٓ  ئْطٍجض١ؿ١سضكحٌفحش ٚضىط٩ش  ذأٗح جٌطٕح ١ٓس ٚج٨٘طّحَ 

 ج١ٕ٠ٌٛس.ًٚ٘ج ٠ىػُ جٌٕٛحػس 

ِٓ ن٩ي ػمى وٌٚجش  جٌؼٍّٟٚجٌٛجلغ  ج٤وحو٠ّٟجٌؼًّ ػٍٝ ْى جٌفؿٛز ذ١ٓ جٌفىٍ  -

 ضى٠ٌر١س ٌٍّكحْر١ٓ ذحٌٍٗوحش ػٍٝ  ١ّ٘س جٌططر١ك ج١ٌٍُٓ ٤وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس

 ِؼٙح.ٚو١ف١س جٌطؼحًِ  ١س  ٚ جٌهحٌؾ١سْٛج  جٌىجنٍ

جٌطىح١ٌف جٌر١ٕ١س  ئوجٌز  ٟضٍغد  جٌطٟضط٠ٍٛ ٔظُ جٌطىح١ٌف ذحٌٍٗوحش   ١ّ٘س -

ِػً ذٍجِؽ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش  ضىٌٕٛٛؾ١حٌطٛ ١ٍ جٌّؼٍِٛحش ج٩ٌّتّس ٌٚذطٙح ِغ 

 ٚغ١ٍ٘ح .جٌر١حٔحش   ٟجٌطٕم١د 

 اٌجحٛس اٌّغزمج١ٍخ 4/4

 ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚ غٍ٘ح ػٍٝ ج٤وج  جٌطٕظ١ّٟ  ئوجٌز  ٟوٌٚ جٌر١حٔحش جٌٟهّس  -

 غٍ قٛوّس ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ػٍٝ  وج  جٌطىٍفس   -

ػٍٝ  ٘ىج  ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  blockchain ضىٌٕٛٛؾ١حجْطهىجَ  آغحٌضم١١ُ  -

 جٌكى ِٓ جٌّهح٠ٍ –جٌٍٓػس –جٌؿٛوز - جٌطىٍفس

– agileجٌّطؿحٚذس  – leanجٌٍّٔس  – ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ئوجٌز ئْطٍجض١ؿ١س ضأغ١ٍ -

 جٌٍٗوس   وج .  ػٍٝ leagileجٌّهطٍطس 

ْ ٞؼف ؾٛوز ٤ؾٛوز جٌٍلحذس جٌىجن١ٍس ٌٌٍّٛو٠ٓ ِٚىز جٌؼ٩لس ِغ جٌؼ٩ّ  ٚجٌٌّٛو٠ٓ  -

جٌٍلحذس جٌىجن١ٍس ضإغٍ ػٍٝ جقطّحي ئٔٙح  جٌؼ٩لس ِغ جٌٌّٛو٠ٓ ٚجٌؼ٩ّ   ٟ جٌّٓطمرً 

  ج٦ٔٙح .ًٍ ِٓ جقطّحي جٌطٛل١ص جٌّٕحْد لى ٠م  ٟذ١ّٕح ػ٩ؼ ً٘ج جٌٟؼف 
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 اٌّشاعغ 

    

 لبئّخ اٌّشاعغ اٌؼشث١خ:

 ضطر١م١س وٌجْس جٌٍٗوس   وج  ػٍٝ جٌط٠ٌٛى ٍٍْٓس ضىحًِ  غٍ  8109جقّى ِكّى ػرى جٌؼحي   -

 –و١ٍس جٌطؿحٌز  –جٌّؿٍس ج٠ٌٍّٛس ٌٍىٌجْحش جٌطؿح٠ٌس  .ٍِٛ  ٝ جٌٕٛحػ١س جٌٍٗوحش ػٍٝ

 ٌعجٌؼىو جٌػح –ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز 

  ، ّٔٛيؼ ِمطٍـ ٌٍطىٍفس ػٍٝ  ْحِ جٌٕٗح٠ ذحْطهىجَ ِكٍن جٌٛلص 8100 قّى ٘ٗحَ   -

ؾحِؼس  –و١ٍس جٌطؿحٌز  -، جٌّؿٍس ج٠ٌٍّٛس ٌٍىٌجْحش جٌطؿح٠ٌسجٌٍٛؾٓط١سذحٌططر١ك ػٍٝ ج٤ػّحي 

 جٌؼىو جٌػحٟٔ. –جٌٌّٕٛٛز 

س جٌّطُجِٕس غ٩غ١س   ، ئ٠حٌ ِمطٍـ ٌٍطىحًِ ذ١ٓ  ٍْٛخ جٌٕٙى8105ْآِحي ػرى الله ئذٍج١ُ٘   -

ج٤ذؼحو ٚ ٍْٛخ ج٦وجٌز ج٦ْطٍجض١ؿ١س ٌٍطىٍفس ذٙى  ٠َحوز جٌمىٌز جٌطٕح ١ٓس، جٌّؿٍس جٌؼ١ٍّس 

 جٌؼىو جٌٍجذغ. -ؾحِؼس ػ١ٓ ّّٖ –و١ٍس جٌطؿحٌز  –٩ٌلطٛحو ٚجٌطؿحٌز 

  ٟ جٌّٓطٙى س جٌطىح١ٌف  ٍْٛخ ٌطفؼ١ً ِطىحًِ  ىٍٞ ئ٠حٌ ض١ُّٛ    ،8112  ِؿحو جٌىِٛٝ  -

ؾحِؼس ػ١ٓ ّّٖ،  –و١ٍس جٌطؿحٌز  –، ِؿٍس جٌفىٍ جٌّكحْرٟ جٌطٕح ٟٓ جٌط١ُّ ئْطٍجض١ؿ١س كضكم١

 جٌؼىو جٌػحٟٔ.

 ، ئ٠حٌ ٌٍطىحًِ ذ١ٓ جٌط١ٕٛغ جٌهحٌٟ ِٓ جٌفحلى ِّٚحٌْحش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى 8106قحضُ ٍْطحْ   -

 –٦ْىٕى٠ٌس ؾحِؼس ج –ٌطؼ٠ُُ جٌُّج٠ح جٌطٕح ١ٓس ٌٍّٕٗأز، ِؿٍس و١ٍس جٌطؿحٌز ٌٍركٛظ جٌؼ١ٍّس 

 جٌؼىو جٌػحٟٔ.

 –  ِكىوجش ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س  ٟ  ً ِططٍرحش ج٦وجٌز ج٦ْطٍجض١ؿ١س 8105ٚفح  ػرىجٌىج٠ُ   -

 جٌؼىو جٌٍجذغ. -ؾحِؼس ػ١ٓ ّّٖ –و١ٍس جٌطؿحٌز  –ِؿٍس جٌفىٍ جٌّكحْرٟ 

  ِىٜ  حػ١ٍس جٌٕٙىْس جٌّطُجِٕس ٦وجٌز جٌطىٍفس  ٟ  ً ٍٍْٓس ٩ٚ8100ـ جٌٗٙحٜٚ   -

 جٌؼىو جٌػحٔٝ. –ؾحِؼس جٌمحٍ٘ز  -و١ٍس جٌطؿحٌز ج٠ٌٍّٛس،ِؿٍس جٌّكحْرس  –ج٦ِىجوجش 

ِؿٍس جٌفىٍ  ٌٍطىح١ٌف،  ٔكٛ ئ٠حٌ ِفح١ّٟ٘ ٧ٌوجٌز جٌّطىحٍِس 8109ِكّى  قّى ٖح١٘ٓ   -

 ؾحِؼس ػ١ٓ ّّٖ. جٌؼىو ج٤ٚي . –جٌّكحْرٟ، و١س جٌطؿحٌز 

 ٟ ضفؼ١ً ج٤ٔٗطس جٌٍٛؾٓط١س ذغٍٜ    جْطهىجَ ٍٍْٓس جٌم١ّس8105ئذٍج١ُ٘  ِكّى ٌٚجٔ  -

 -ؾحِؼس ػ١ٓ ّّٖ –و١ٍس جٌطؿحٌز  –ٚجٌطؿحٌز  ٩ٌلطٛحوجٌّؿٍس جٌؼ١ٍّس  –ض١ٍٖى ج٤وج  جٌّحٌٟ 

 جٌؼىو جٌٍجذغ.

  وٌٚ  ْح١ٌد جٌّكحْرس ج٦وج٠ٌس  ٟ ئوجٌز ضىح١ٌف ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ذٙى  8106ِٕس ؾّحي ج١ٌٓى   -

جٌؼىو  –ؾحِؼس ذٕٙح  –و١ٍس جٌطؿحٌز  –ٚجٌركٛظ جٌطؿح٠ٌس  ِؿٍس جٌىٌجْحش –وػُ ج١ٌُّز جٌطٕح ١ٓس 

 جٌٍجذغ.

  ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌّطؿحٚذس وّىنً ج٠ٌٍحوز ٌىػُ ج١ٌُّز جٌطٕح ١ٓس ١ٍِٔ8109ٓ ِؼٍٚ    -
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 ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز. –و١ٍس جٌطؿحٌز  -ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ -جٌّٓطىجِس

 –ئوجٌز ضىح١ٌف ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى   ضفؼ١ً وٌٚ  ْح١ٌد جٌّكحْرس ج٦وج٠ٌس  ٟ 8116ٔٙحي جٌؿٕىٜ    -

 جٌؼىو جٌٍجذغ.  –ِؿٍس جٌركٛظ ج٦وج٠ٌس 

 

 لبئّخ اٌّشاعغ الأغ١ٍض٠خ :
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 اٌّلاحك

 لبئّخ اعزمظبء

  ِؼٍِٛبد ػبِخ :أٚلاً 

  ج٨ُْ   جنط١حٌٜ -

 ِكحْرس  جٌطهٛٙ   -

                ئقٛح 

 ئوجٌز 

 جلطٛحو 

 ئوجٌز ػ١ٍح  جٌٛ ١فس   -

           ِكحْد ضىح١ٌف 

  ٌِٝكحْد ِح 

 ػًّ  وحو٠ّٟ ذحٌى١ٍس 

 ْٕٛجش  5 – 01 ْٕٛجش     5 لً ِٓ   ِىز جٌهرٍز  -

  01- 81 ْٕس   ِٓ ٍْٕس 81 وػ 

 ؾٓط١ٍِح  ؾحِؼٝ ذىح٠ٌٌِٛٛ      جٌّإً٘ جٌؼٍّٝ  -

  ٍَٛوذ  ٖووطٌٛج 

 الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ: (4

ثشعبء رم١١ُ أ١ّ٘خ وً اعزشار١غ١خ ٚو١ف ٠زُ رذػ١ُ وً   اٌغؤاي الأٚي

 أفضً رىٍفخ: -اٌزّب٠ض -اٌزىٍفخ الألً اعزشار١غ١خ: 

غ١ش  

٘بَ 

 عذا

ل١ًٍ 

 الأ١ّ٘خ

٘بَ  ٘بَ ِزٛعظ

 عذاً 

 0 8 3 4 5 

ٝ  ْ ضىْٛ  لً ضىٍفس ِٓ ن٩ي ٠َحوز ضؼًّ جٌٍٗوس ػٍ ج٤لً جٌطىٍفس  0-0

 جٌطىٍفس.ِٓطٜٛ جٌىفح ز  ٟ ج٦ٔطحؼ ٚضطر١ك  ْح١ٌد ِططٌٛز ِغ نفٝ 

٠ٚطُ ضىػ١ُ ج٦ْطٍجض١ؿ١س ِٓ ن٩ي ضٛ ١ٍ لحػىز ذ١حٔحش ػٓ جٌّمح١٠ّ 

جٌٍّضرطس ذفطٍز جٌط١ٕٛغ، ٔٓرس جٌّهٍؾحش جٌّطحذمس ٌٍؿٛوز ئٌٝ ئؾّحٌٟ 

ِؼىي وٌٚجْ  –ٚلص جٌط١ٍُٓ جٌّهٍؾحش، ٍِٚٔس ٚوفح ز جٌؼّحٌس، 

  جٌّهُْٚ  ٞ ج٨٘طّحَ ذحٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس

0 8 3 4 5 

جٌطّح٠ُ  ضركع جٌٍٗوس ػٓ ضّح٠ُ ِٕطؿحضٙح  ٚ نىِحضٙح ِٓ ن٩ي ُِج٠ح  0-8

 –ضفٛق جٌّٕطؿحش ٚجٌهىِحش ٚلى ضطّػً جٌُّج٠ح  ٟ  ٍْٛخ نىِس جٌؼ٩ّ  

ضمى٠ُ ِٕطؿحش  –٠غ لٕٛجش جٌطَٛ –جٌؼ٩ِس جٌطؿح٠ٌس  –جٌط١ٍُٓ ج٠ٌٍٓغ 

٠ٚطُ ضىػ١ُ ج٦ْطٍجض١ؿ١س ِٓ ن٩ي ضٛ ١ٍ لحػىز ذ١حٔحش ػٓ  ؾى٠ىز.

جٌّمح١٠ّ جٌٍّضرطس ذٕؿحـ جٌّٕطؿحش جٌؿى٠ىز ٌٚٞح جٌؼ٩ّ ، ؾٛوز 

جٌّٕطؿحش، ػىو ٖىحٜٚ جٌؼ٩ّ   ٞ ج٨٘طّحَ  وػٍ ذحٌؼ١ٍّحش جٌهحٌؾ١س 

 ئوجٌز جٌؼ٩لس ِغ جٌؼ٩ّ 

0 8 3 4 5 
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 جٌطىٍفس ج٤لًمَٛ جٌٍٗوس ذحٌؿّغ ذ١ٓ ج٨ْطٍجض١ؿ١س    ًٟ ضىٍفس  ض 0-3

ٚجٌطّح٠ُ  ِٓ ن٩ي   ًٟ ضىٍفس ٚيٌه ذطٛ ١ٍ ِٛجٚفحش ؾًجذس ذطىٍفس  لً 

٠ٚطُ  ِٓ ضىٍفس جٌّٕح ١ٓٓ  ٞ ضكم١ك ؾٛوز ١ُِّز ذألً ِٓ ضىٍفس جٌّٕح ١ٓٓ.

ضىػ١ُ ج٨ْطٍجض١ؿ١س. ِٓ ن٩ي ضٛ ١ٍ لحػىز ذ١حٔحش ػٓ ج٦ْطٍجض١ؿ١ط١ٓ 

جٌطّح٠ُ  ٞ ج٨٘طّحَ ذحٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس  –ط١ٓ ٠ٌحوز جٌطىٍفس جٌٓحذم

ٚجٌؼ١ٍّحش جٌهحٌؾ١س ئوجٌز ػ٩لحش ِغ جٌؼ٩ّ  ٚ ٠ٟح ئوجٌز ػ٩لحش 

 جٌٌّٛو٠ٓ ٌٍٛٚٛي ئٌٝ ِح ٠ّٓٝ ذحٌطىحًِ ج٨ْطٍجض١ؿٟ.

0 8 3 4 5 

 أدٚاد إداسح اٌزىٍفخ (4

١خ اٌّطجمخ فٟ اٌغؤاي اٌضبٔٝ: ف١ّب ٠ٍٝ ِغّٛػخ ِٓ أدٚاد اٌزىٍفخ اٌذاخٍ

 فٟ اٌششوبد:  أ١ّ٘خ رطج١مٙباٌششوبد ثشعبء إثذاء اٌشأٞ ػٓ: أٚلا 

غ١ش ٘بَ  

 عذا

ل١ًٍ 

 الأ١ّ٘خ

٘بَ  ٘بَ ِزٛعظ

 عذاً 

 0 8 3 4 5 

 5 4 3 8 0 جٌّكحْرس ٚج٦وجٌز ػٍٝ  ْحِ جٌٕٗح8-0-0٠

 5 4 3 8 0 ك١ًٍ ٌذك١س جٌؼ١ًّ  ٚ جٌٌّٛوض8-0-8

 5 4 3 8 0 جٌطىح١ٌف جٌّٓطٙى س-8-0-3

 5 4 3 8 0 جٌطك١ٓٓ جٌّٓط8-0-4ٍّ

 5 4 3 8 0 ضىٍفس وٌٚز ق١حز جٌّٕطؽ 0-5 -8

 5 4 3 8 0 ٍٍْٓس جٌم١ّس8-0-6

 5 4 3 8 0   ًٟ  وج 8-0-9

 5 4 3 8 0 ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس8-0-2

ضشٚسح اٌخشٚط ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚػذَ لظش رطج١ك إداسح اٌزىٍفخ ػ١ٍٙب  :رب١ٔب

 ب ٠ؼشف ثبلإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ٚ٘زا ِ
غ١ش ٘بَ  

 عذا

ل١ًٍ 

 الأ١ّ٘خ

 ٘بَ عذاً  ٘بَ ِزٛعظ

 0 8 3 4 5 

ج٦وجٌز جٌر١ٕ١س ٌٍطىٍفس ضؼٕٝ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌٌّٛو ٚجٌّٗطٍٜ ِح ػٍ   8-8-0

 لٍجٌ جٌٍٗج   ٚ جٌط١ٕٛغ جٌىجنٍٟ

0 8 3 4 5 

جٌطٕحَع ذّؼٕٝ ػىَ  ج٨ضؿحٖ جٌمى٠ُ ٌٍؼ٩لس ذ١ٓ جٌٌّٛو ٚجٌّٗطٍٜ ضؼٕٝ 3-8-8

ضّحغً جٌّؼٍِٛحش ٌىً ِٕٙح وّح ٨ ٠ّٓف ٌٍّٗطٍٜ  ْ ٠طىنً  ٟ 

 ضف٩١ٟش جٌطٗى١ً ٌىٜ جٌٌّٛو.

0 8 3 4 5 
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ج٨ضؿحٖ جٌكى٠ع ١ٌّٕ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌّٗطٍٜ ٚجٌٌّٛو ػ٩لس ضؼح١ٔٚس  8-8-3

ق١ع ضٕطؽ ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ذ١ٓ جٌطٍ ١ٓ ئٌٝ جٌطؼٍ  ػٍٝ  ٍ٘ 

ٚضك١ٓٓ نٛحتٙ جٌّٕطؽ ًٚ٘ج ٠ّٓٝ ػ٩لحش جٌٌّٛو  نفٝ جٌطىٍفس

 جٌُّؼ ذ١ُٕٙ  -  Lean –Agileجٌهحٌٝ ِٓ جٌفحلى   

0 8 3 4 5 

جٌم١حِ جٌّطًٍٓٓ ٌٍطىح١ٌف  ٌطكم١ك جٌطهف١ٝ جٌّٗطٍن ٌٍطىح١ٌف 8-8-4

 ٕ٘حن غ٩ظ ِٓط٠ٛحش ِٓ ئوجٌز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س ٚ٘ٝ ِح ٠ؼٍ   جٌّٓطٙى س

     

 5 4 3 8 0 جٌٛ حتف –جٌؿٛوز  -ٓ  جٌٓؼٍذ١جٌّفحٍٞس   ٍْٛخ-

 5 4 3 8 0 جٌفكٙ جٌّطرحوي ٌٍطىٍفس-

 5 4 3 8 0 جٌّطُجِٕس ئوجٌز ٌٍطىٍفس -

      اٌغؤاي اٌضبٌش 

أفضً  –اٌزّب٠ض  –اٌؼلالخ ث١ٓ الاعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ )س٠بدح اٌزىٍفخ 

 رىٍفخ( ٚث١ٓ أدٚاد إداسح اٌزىٍفخ

0 8 3 4 5 

  ًٟ  –جٌطّح٠ُ  –١حٌ ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌطٕح ١ٓس  ٠ٌحوز جٌطىٍفس ً٘ ٠إغٍ جنط 3-0

ضىٍفس  ػٍٝ جْطهىجَ  وٚجش ئوجٌز جٌطىٍفس ْٛج  ٌٍؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس وجنً 

ِغ  ػ٩لحش-جٌٍٗوس  ٚ جٌؼ١ٍّحش جٌهحٌؾ١س  ػ٩لحش ِغ جٌٌّٛو٠ٓ 

 جٌؼ٩ّ  

0 8 3 4 5 

ج٤ٔٗطس غ١ٍ ئػحوز ١٘ىٍس ٍٍْٓس جٌم١ّس ِٓ ن٩ي جٌطهٍٙ ِٓ ذؼٝ  3-8

ج١ٌّٟفس ٌٍم١ّس ٚجذطىحٌ ٠ٍق ؾى٠ىز ٦ػحوز ١٘ىٍس جٌؼ١ٍّحش ٚجٌّٙحَ 

ٚنفٝ ضىٍفس  ٔٗطس ٍٍْٓس جٌم١ّس ِمحٌٔس ذحٌّٕح ١ٓٓ ِّح ٠ف١ى  ٝ 

 جْطٍجض١ؿ١س جٌطىٍفس ج٨لً 

0 8 3 4 5 

ضك١ًٍ جٌّٛلف جٌطٕح ٟٓ ٌٍّٕٗأز ِٓ ن٩ي جْطهىجَ ِؼٍِٛحش جٌّٕٗأز ػٓ  3-3

   ٚجٌّٕح ١ٓٓ ِّح ٠ف١ى  ٟ جْطٍجض١ؿ١س جٌطّح٠ُجٌٌّٛو٠ٓ ٚجٌؼ٩ّ

0 8 3 4 5 
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 اعزشار١غٝ(  –خبسعٝ  –رىبًِ ػ١ٍّبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ )داخٍٝ  (4

غ١ش  

٘بَ 

 عذا

ل١ًٍ 

 الأ١ّ٘خ

٘بَ  ٘بَ ِزٛعظ

 عذاً 

 0 8 3 4 5 

      ٕ٘بن ػذح ِفب١ُ٘ ٌٍزىبًِ اٌذاخٍٝ ثشعبء اثذاء اٌشأٞ: 4ط

 5 4 3 8 0 قٟ جٌٛ ١ف١س  ٟ  ً ٌلحذس جٌٍٗوس.جٌطىحًِ جٌىجنٍٟ ٌٍٕٛج4-0

ِٓطٜٛ ضى ك جٌّؼٍِٛحش وجنً جٌٍٗوس ِٓ ػ١ٍّحش ئوجٌز جٌّهُْٚ 4-8

 ٚج٤ٚجٍِ

0 8 3 4 5 

 5 4 3 8 0 وٌؾس جٌٍّٚٔس ٚجٌطؿحٚخ ٌّمحذٍس جقط١حؾحش جٌؼ٩ّ  جٌىجن4-3ٓ١١ٍ

وٌؾس ضفحػً  ٔٗطس ج٨ضٛح٨ش ٚجٌؼ٩لحش ٚج٤ ٍجو ٚذ١ٓ جٌٛ حتف 4-4

 وجنً جٌٍٗوس.

0 8 3 4 5 

جٌطؿحٚخ ج٠ٌٍٓغ جٌىجنٍٟ ِٓ ق١ع جْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚلٛز 4-5

 ِٗحٌوس جٌّؼٍِٛحش ٚجٌطٛل١ص جٌّٕحْد ٚئضحقس جٌّؼٍِٛحش

0 8 3 4 5 

ٕ٘بن ػذح ِفب١ُ٘ ٌٍزىبًِ اٌخبسعٟ ثشأْ إداسح ػلالبد اٌؼ١ًّ  4ط

 اثذاء اٌشأٞ: اٌّٛسد٠ٓ ثشعبءٚػلالبد 

     

 5 4 3 8 0 وٌؾس جٖطٍجن جٌؼ١ًّ  ٟ ضط٠ٍٛ جٌّٕطؽ 5-0

وٌؾس ِٗحٌوس جٌّؼٍِٛحش ػٓ ِؼٍِٛحش جٌٓٛق ٚضٛلغ جٌطٍد ١ٌٚٚى  5-8

 جٌّهُْٚ ِغ جٌؼ٩ّ 

0 8 3 4 5 

 5 4 3 8 0 جٌمىٌز ػٍٝ ضكم١ك جٌط١ٍُٓ  ٟ جٌّٛػى جٌّٕحْد ٠رمح ٤ٚجٍِ جٌؼ١ًّ  5-3

جٌهىِس ٌٍؼ١ًّ ِغ ٍْػس  ٌٍٞٚز ٚؾٛو ِىنً جذطىحٌٜ ٌطؼ٠ُُ ؾٛوز 5-4

 جٌطؼحًِ ِغ ٖىحٜٚ جٌؼ٩ّ 

0 8 3 4 5 

وٌؾس جٖطٍجن جٌٌّٛو  ٟ ػ١ٍّحش ضط٠ٍٛ جٌّٕطؽ ٚجٌٍٗج  ٚج٦ٔطحؼ  5-5

 ٌطك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش جٌطٗغ١ٍ١س

0 8 3 4 5 

وٌؾس جٌٍٗجوس ج٨ْطٍجض١ؿ١س ٚػ٩لحش ٠ٛ٠ٍس ج٤ؾً ِغ جٌٌّٛو٠ٓ  5-6

  ِٛىٌ ِطؼىو ٌٍٍٗج  

0 8 3 4 5 

 وج   –ؾٛوز جنط١حٌ جٌٌّٛو٠ٓ ِٓ ق١ع  وج  جٌٌّٛو٠ٓ  ؾٛوز جٌّٕطؿحش  5-9

ج٨ػطّحو٠س  وّح ٠طُ ضكى٠ى جٌٌّٛو٠ٓ ج٩ٌّت١ّٓ ٌّٛجو ِؼ١ٕس  –جٌط١ٍُٓ 

ٚجْطٍّجٌ ضكى٠ع لحػىز ذ١حٔحش جٌٌّٛو٠ٓ ِغ ٚؾٛو ئوجٌز ضؼحلىجش وف  

 ٌٍم١حَ ذحٌفكٙ ٚج٨نطرحٌ.

0 8 3 4 5 

ْٛ ٕ٘حن ض١ٕٓك ِٚٗحٌوس جٌّٛجٌو ٚضىحًِ ضىحًِ جٌٌّٛو٠ٓ ذك١ع ٠ى 5-2

ِؼٍِٛحش ٚجٌّكح ظس ػٍٝ لٕٛجش ج٨ضٛحي ٚجْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح 

 جٌّؼٍِٛحش

0 8 3 4 5 

ٌٍٞٚز ٩ِتّس جوٚجش جوجٌز جٌطىٍفس ِغ ضىحًِ ػ١ٍّحش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  5-6

 ذٗأْ ػ٩لحش جٌؼ١ًّ ٚػ٩لحش جٌٌّٛو

0 8 3 4 5 
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زشار١غٝ ٌؼ١ٍّبد إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٕ٘بن ػذح ِفب١ُ٘ ٌٍزىبًِ الإع 4ط

 ِٓ فضٍه ثشعبء اثذاء اٌشأٞ: 

     

ٌٍٞٚز جقىجظ ضىحًِ ذ١ٓ جٌطىحًِ جٌىجنٍٝ ٚجٌطىحًِ جٌهحٌؾٟ ٌؼ١ٍّحش  6-0

 ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٌٍٛٚٛي ٌٍطىحًِ ج٨ْطٍجض١ؿٝ

0 8 3 4 5 

 5 4 3 8 0 ٌٍٍٚٔٝٞٚز جٌطْٛغ  ٟ غمح س ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ٚجٌط٠ٌٛى ج٦ٌىط 6-8

 5 4 3 8 0 ٌٍٞٚز جٌطهٛٙ ٚجٌطّح٠ُ جٌٍٛؾ١ٓطٝ ٚجٌطىٌٕٛٛؾٝ 6-3

ضك١ًٍ ٔطحق ِٗحٌوس جٌّؼٍِٛحش ٚضىحًِ جٌؼ١ٍّحش ذ١ٓ جٌٍٗوحش ٚ  6-4

 جٌطؼحًِ ِغ جٌّٕح ١ٓٓ

0 8 3 4 5 

 5 4 3 8 0 ضٛجَْ ذ١ٓ جْطٍجض١ؿ١س جٌٍٗوس ِغ جْطٍجض١ؿ١س ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى 6-5

دٚاد اداسح اٌزىٍفخ ٚث١ٓ رىبًِ ػ١ٍّبد عٍغٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ ا 4ط

 اعزشار١غٝ( –خبسعٝ  –اٌزٛس٠ذ )داخٍٝ 

     

 -ضٍوُ ػٍٝ وفح ز جٌؼ١ٍّحش Leanٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌطٟ ضٓطهىَ ٔظحَ -9-0

ٚضكطحؼ ٤وٚجش  ٚذحٌطحٌٟ ضطرغ جْطٍجض١ؿ١س جٌطىٍفس ج٤لً  -ضىحًِ وجنٍٝ

 ئوجٌز ضىٍفس ِٕحْرس .

0 8 3 4 5 

 -ضٍوُ ػٍٝ  حػ١ٍس جٌؼ١ٍّحش agileٍس جٌط٠ٌٛى جٌطٟ ضٓطهىَ ٔظحَ ٍْٓ-9-8

ٚضكطحؼ ٤وٚجش  ٚذحٌطحٌٟ ضطرغ جْطٍجض١ؿ١س جٌطّح٠ُ ضىٍفس  -ضىحًِ نحٌؾٝ

 ئوجٌز ضىٍفس ِٕحْرس.

0 8 3 4 5 

ٚجٌُّؼ ذ١ُٕٙ       Lean  ،agile ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌطٟ ضٓطهىَ ٔظحِٝ -9-3

 -ضىحًِ جْط١ٍجض١ؿٝ-ش ٚج٨ذطىحٌ ضٍوُ ػٍٝ  حػ١ٍس ٚوفح ز جٌؼ١ٍّح

ٚضكطحؼ ٤وٚجش ئوجٌز ضىٍفس  ٚذحٌطحٌٟ ضطرغ جْطٍجض١ؿ١س   ًٟ ضىٍفس

 ِٕحْرس .

0 8 3 4 5 

ٌٍٞٚز ٩ِ ِس ضىحًِ ذ١ٓ  وٚجش جوجٌز جٌطىٍفس ْٛج  وجن١ٍح جٚ نحٌؾ١ح  9-4

 جْطٍجض١ؿٝ . –نحٌؾٝ  –ِغ ضىحًِ ػ١ٍّحش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  وجنٍٝ 

0 8 3 4 5 
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 ب١٠ظ أداء اٌششوخِم (4

غ١ش  

٘بَ 

 عذا

ل١ًٍ 

 الأ١ّ٘خ

٘بَ  ٘بَ ِزٛعظ

 عذاً 

ٕ٘بن ػذح ِؤششاد ٌم١بط الأداء اٌّبٌٝ ٚ٘ٝ: ثشعبء رحذ٠ذ الأ١ّ٘خ  4ط

 إٌغج١خ ٌٙزٖ اٌّؤششاد:

     

 5 4 3 8 0 ِؼىي جٌؼحتى ػٍٝ ج٤ٚٛي2-0

 5 4 3 8 0 ِؼىي جٌؼحتى ػٍٝ قمٛق جٌٍّى١س2-8

 5 4 3 8 0 ٨ْطػّحٌِؼىي جٌؼحتى ػٍٝ ج2-3

 5 4 3 8 0 ِؼىي جٌؼحتى ػٍٝ جٌّر١ؼحش2-4

 5 4 3 8 0 ٔٓرس جٌّى١ٔٛ٠س 2-5

 5 4 3 8 0 ٔٓرس ج١ٌٌٓٛس2-6

 5 4 3 8 0 ٚح ٝ جٌٍذف2-9

ٕ٘بن ػذح ِؤششاد ٌم١بط الأداء اٌغٛلٝ ٚ٘ٝ: ثشعبء رحذ٠ذ  4ط

 الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙزٖ اٌّؤششاد:

     

 5 4 3 8 0 ق جٌٍّى١سجٌم١ّس جٌٓٛل١س ٌكم6-0ٛ

 5 4 3 8 0 جٌطغ١ٍ  ٟ جٌم١ّس جٌٓٛل١س 6-8ٌٍُٙٓ

 5 4 3 8 0 ١ٛٔد جٌُٓٙ ِٓ ج٤ٌذحـ ÷ ِٟحػف جٌٍذك١س  جٌٓؼٍ جٌٓٛلٝ ٌٍُٓٙ 6-3

 5 4 3 8 0 ٌذك١س ج6-4ٌُٙٓ

 5 4 3 8 0 ٔٓرس  ٍ٘ جٌّٕٛ  ٟ جٌٓٛق6-5

 5 4 3 8 0 جٌم١ّس جٌٓٛل١س جٌّٟح س6-6

 5 4 3 8 0 ٓٛل١سٔٓرس جٌكٛس ج6-9ٌ

وِؽ ج٤وج  ذىً  ٔٛجػٗ  جٌّحٌٝ ٚجٌٓٛلٝ ٚغ١ٍٖ الأداء الاعزشار١غٟ: 44ط

  ٠ٌُحوز غمس جٌّٓطػ٠ٍّٓ ٚجٌّم١ٍٞٓ ٚجٌؼ٩ّ  ٚجٌٌّٛو٠ٓ  ٟ جضهحي 

 جٌمٍجٌجش جٌّهطٍفس

     

ٕٚ٘بن ػذح ِؤششاد ٌم١بط الأداء الاعزشار١غٟ ثشعبء رحذ٠ذ الأ١ّ٘خ  

  اٌّؤششادإٌغج١خ ٌٙزٖ 

     

 5 4 3 8 0 ِٕطؿحش ؾى٠ىز01-0

 5 4 3 8 0 جْٛجق ؾى٠ىز 01-8

 5 4 3 8 0 جٌركٛظ ٚجٌطط٠ٍٛ 01-3

 5 4 3 8 0 جٌطٕح ١ٓس01-4

 5 4 3 8 0 جٌطكٓٓ  ٝ ِم١حِ ج٤وج  جٌّحٌٟ  ٚ جٌٓٛلٟ  01-5

 –ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ رىبًِ ػ١ٍّبد إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ )داخٍٝ  44ط

عٛلٝ  –ٚث١ٓ ِمب١٠ظ أداء اٌششوخ )ِبٌٝ اعزشار١غٟ(  –خبسعٝ 

 اعزشار١غٟ( –
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ضٍضر١ وفح ز ػ١ٍّحش ئوجٌز جٌط٠ٌٛى ضىحًِ وجنٍٝ ذّم١حِ ج٤وج  00-0

 جٌّحٌٟ  وػٍ ٤ٔٙح ضٍوُ ػٍٝ ج٠٦ٍجوجش ٚجٌطىح١ٌف

0 8 3 4 5 

ضٍضر١  حػ١ٍس ػ١ٍّحش ئوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ضىحًِ نحٌؾٟ ذّم١حِ  00-8

 وػٍ ٤ٔٙح ضٍوُ ػٍٝ ج٠٦ٍجوجشج٤وج  جٌٓٛلٟ  

0 8 3 4 5 

–ضٍضر١ جٌىفح ز ٚجٌفحػ١ٍس ػ١ٍّحش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ضىحًِ وجنٍٟ  00-3

ضىحًِ نحٌؾٟ  ذح٦ٞح س جذطىحٌ ػ١ٍّحش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  ضىحًِ 

   ذّمح١٠ّ ج٤وج  ج٨ْطٍجض١ؿٟ  ج٤وج  جٌّحٌٟ ٚجٌٓٛلٟ ِؼحً جْطٍجض١ؿٟ

0 8 3 4 5 

 

 

 

 


