
 ٔيُٓج إجزائٗ إطبر يفبْيًٗ -انتخصص انصُبعٗ نهًزاجع 

 أييزح عبرف يصطفي صبنخ

 

 5105اٌّغٍذ اٌغبدط                                                                         ٍِؾك اٌؼذد اٌضبٌش 
035 

 إطبر يفبْيًٗ -انتخصص انصُبعٗ نهًزاجع 

 ٔيُٓج إجزائٗ

 أييزح عبرف يصطفي صبنخ

 

 :انجذج  يهخص

إٌٝ الأخز ثّغز٠ٛبد ػب١ٌٗ ِٓ  اٌخبسع١خفٝ ِٕٙٗ اٌّشاعؼخ  رغبٖالإرضا٠ذ 

 اٌؼب١ٌّخؽذٖ إٌّبفغخ ٚاٌّزغ١شاد  ٌض٠بدحٚرٌه  اٌخبسعٌٍّٟشاعغ  اٌظٕبػٟاٌزخظض 

 طٕبػٟػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٝ ٚاٌذٌٚٝ ٚرٕٛع اٌمٛاػذ اٌّؾبعج١خ اٌخبطخ ثىً ٔشبؽ 

إٌٝ اٌجؾش ػٓ ؽشق رغؼٍٙب ِز١ّضح ػٓ  اٌّشاعؼخػٍٝ ؽذٖ ٌزٌه رُ إرغبٖ ِىبرت 

 إٌّبفغ١ٓ.

ٝ عٛق ؽظخ وج١شح ف ػٍٝ ٚثبٌزبٌٝ فئْ ِؾبٌٚٗ ؽظٛي ِىبرت اٌّشاعؼخ

ؽز١بعبد إرزٕبعت ِغ  ِزخظظخ٠زطٍت رٌه رمذ٠ُ خذِبد ِشاعؼٗ  ا١ٌّٕٙخاٌخذِبد 

ٚ خبطخ فٝ ظً اٌؼّلاء ثطشق ٚأعب١ٌت لا ٠ّىٓ أْ رؤد٠ٙب اٌّىبرت الأخشٜ ثغٌٙٛخ

 .رطج١ك ؽٛوّخ اٌششوبد 
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Abstract 

Growing trend in the profession of external audit to the 

introduction of high levels of industrial specialization of the 

external auditor and to increase the intensity of competition and 

global variables on the local and international level and diversity 

of accounting rules for each industrial activity on alone, so it was 

the direction of audit firms to look for ways to make them 

distinct from competitors. 

 And thus the attempt to obtain audit firms a significant 

share in the market of professional services requires the provision 

of specialized services review commensurate with the needs of 

customers in ways and methods can not be performed by other 

offices especially in light of the application of corporate 

governance. 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ٔيُٓج إجزائٗ إطبر يفبْيًٗ -انتخصص انصُبعٗ نهًزاجع 

 أييزح عبرف يصطفي صبنخ

 

 5105اٌّغٍذ اٌغبدط                                                                         ٍِؾك اٌؼذد اٌضبٌش 
031 

 أًْيخ انجذج :

رشرجؾ ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ إٌّٙٝ أٚ اٌّغزٜٛ اٌزٕظ١ّٝ 

إسرجبؽ ٚص١مب ؽ١ش رزأصش اٌّشاعؼخ رأصش ٚاػؼ ثٛعٛد ؽٛوّخ ثؼ١ٍّخ ؽٛوّخ اٌششوبد 

ٚرزأصش ثّجبدا ٚإعشاءاد اٌؾٛوّخ .ٚلا ٠ّىٓ أْ رطجك ِجبدا ٚإعشاءاد اٌؾٛوّخ 

ثظٛسح فؼبٌخ ثذْٚ دػُ ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ٚوزٌه رؤصش ِجبدا ٚإعشاءاد اٌؾٛوّخ ػٍٝ 

ؼبٌخ ٚثبٌزبٌٝ ص٠بدح رط٠ٛش ػ١ٍّٗ اٌّشاعؼخ ٚلذسٖ اٌّشاعغ ػٍٝ أداء ػٍّٗ ثظٛسٖ ف

 فؼب١ٌخ رطج١ك اٌزخظض اٌظٕبػٝ ٌٍّشاعغ اٌخبسعٝ .

ٌٚزٌه فئْ ٚعٛد ؽٛوّخ ششوبد ِطجمخ ثظٛسٖ ل٠ٛٗ فٝ اٌششوبد عٛف 

٠ؤصش ػٍٝ رط٠ٛش إعزشار١غ١خ اٌّشاعؼخ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّشاعغ اٌخبسعٝ ِٓ خلاي 

ش اٌشلبثخ ٚص٠بدح رٕف١ز ٚظ١فخ الأششاف ثشىً فؼبي ٚإعشاء سلبثخ فؼبٌخ ِّب ٠خفغ خط

 فؼب١ٌخ ٚوفبءح ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌّزخظظخ .

ٚثبٌزبٌٝ فئْ ٕ٘بن إسرجبؽ ٚص١ك ث١ٓ آ١ٌبد ؽٛوّخ اٌششوبد اٌّشرجطخ 

ثبٌّشاعغ ٚ فؼب١ٌخ ػ١ٍّٗ اٌّشاعؼخ ٚعٛدح أداء اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ اٌّمذِخ ِٓ اٌّشاعغ 

 ٚفؼب١ٌخ اٌزخظض اٌظٕبػٝ ٌٍّشاعغ .

 : يٍ خلال انًذبٔر الاتيّ انخبرجينهًزاجع  ُبعيانصتى عزض يٕضٕع انتخصص 

 ػٟ ٌّشاعغ اٌؾغبثبد فٝ ظًاٌزخظض اٌظٕب إعزشار١غ١خرطج١ك  آ١ٌبد:  أٚلا

 اٌششوبد. ؽٛوّخ        

فٝ ػٛء اٌؾٛوّخ اٌششوبر١خ  اٌظٕبػٟاٌزخظض  إعزشار١غ١خصب١ٔب : ِضا٠ب رطج١ك 

 ٚرشًّ:

ٌّشاعغ  اٌظٕبػٟرفؼ١ً ِفَٙٛ ؽٛوّٗ اٌششوبد ٌزطج١ك اٌزخظض    -

 .اٌؾغبثبد

 .ٌٍّشاعغ فٝ ِٛاعٙخ ِخبؽش اٌّشاعؼخ اٌظٕبػٟدٚس اٌزخظض   -

 اٌمبئّخ فٝ ِٕٙخ اٌّشاعؼخ اٌغٛدحفغٛح  رؼ١١كفٝ  اٌظٕبػٟدٚس اٌزخظض  -

اٌزخظض اٌظٕبػٟ ٌّشاعغ اٌؾغبثبد فٝ ظً ؽٛوّخ  إعزشار١غ١خرطج١ك  آ١ٌبد:  أٚلا

  : اٌششوبد

ػ١ٍّخ ِشاعؼخ اٌؾغبثبد ثظٛسح وج١شح ثزطج١ك ِجبدا اٌؾٛوّخ اٌزٝ  رزأصش  

فٝ رط٠ٛش ػ١ٍّخ  ا  وج١ش رغبػذ ػٍٝ رؾم١ك فؼب١ٌخ ٚوفبءح ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ٚرٍؼت دٚسا  
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 ٌلأ٘ذافرغبػذ ػٍٝ رؾم١ك اٌزخظض اٌظٕبػٟ ٌٍّشاعغ  ، ٚثبٌزبٌٟاٌّشاعؼخ 

 اٌّشعٛح ِٕٗ . 

٠غبث١خ ث١ٓ لٛح ٔظبَ ؽٛوّخ إػلالخ ٕ٘بن  أْٚثٕبء ػٍٝ رٌه رغذ اٌجبؽضخ 

اٌزخظض  إعزشار١غ١خاٌّشاعؼخ ٚوزٌه رط٠ٛش  إعزشار١غ١خاٌششوبد ٚرط٠ٛش 

اٌظٕبػٟ ٌٍّشاعغ ِٓ خلاي ٚعٛد ٔظبَ سلبثٟ ع١ذ ٠غبػذ ػٍٝ ص٠بدح وفبءح ٚفؼب١ٌخ 

 ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ . 

تطجيك انتخصص انصُبعي فٗ ظم ٔجٕد دٕكًخ رشيذح فبٌ ْذا  أٌَٔجذ       

 ْٗ :  أْذافيذمك عذح 

اٌّشاعؼخ ِّب ٠ؼّٓ رؾم١ك  ٚإعشاءادرؾم١ك اٌشفبف١خ فٝ وبفخ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ  -

 .اٌّظذال١خ ٌٍمٛائُ اٌّب١ٌخ 

 .ٌزضاَ ثبٌّجبدا ٚاٌّؼب١٠ش اٌّزفك ػ١ٍٙب ٚػّبْ ٚعٛد ٔظبَ سلبثخ رار١خ ػّبْ الإ -

عزّبػ١خ فٝ ٌزضاَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌّغئ١ٌٛبد الإعزخذاَ اٌّٛاسد ٚػّبْ الإإؽغٓ  -

 .ػٛء ٚعٛد لٛا١ٔٓ ؽٛوّخ سش١ذح 

وزشبف إٔخفبع خطش اٌّشاعؼخ ٚص٠بدح لذسح اٌّشاعغ ػٍٝ إِٛاعٙخ اٌفغبد اٌّبٌٝ  -

 .اٌخطش ٚرمذ٠ش ع١ٍُ ٌٍّخبؽش ٚػّبْ صمخ اٌّغزضّش٠ٓ فٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ 

 فٝ ث١ئخ اٌّشاعؼخ ٚػّبْ طذق اٌمٛائُ . اٌغٛدحفغٛح  رؼ١١ك  -

ٌزطج١ك اٌزخظض اٌظٕبػٟ  آ١ٌبدٌٚىٝ ٠زُ رؾم١ك ِب عجك فٙزا ٠زطٍت ٚعٛد 

 .ٌٍّشاعغ فٝ ظً ٚعٛد ؽٛوّخ اٌششوبد 

اٌزٝ رغبُ٘ فٝ رطج١ك اٌزخظض اٌظٕبػٟ  ا١ٌ٢بدلزشاػ ثؼغ ئٚرمَٛ اٌجبؽضخ ث      

 ٌٍّشاعغ فٝ ظً ؽٛوّخ اٌششوبد .

 -تشًم يب يهي : الآنيبدْٔذِ 

 .: رفؼ١ً ٚرط٠ٛش ِؼب١٠ش اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ  أٚلا

 . اٌخبسعٟعزملاي ٌغٕخ اٌّشاعؼخ ٚػّبْ اعزملاي اٌّشاعغ إصب١ٔب : دػُ 

 إٌّٟٙ الأداءثزطج١ك ِؼب١٠ش  ٌزضاِٗإٌٍّٚشاعغ  ٝاٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّ اٌزأ١ً٘صبٌضب : 

 .ٚاٌزشش٠ؼبد اٌمب١ٔٛٔخ 

 .ساثؼب : رشغ١غ إٌّبفغخ ث١ٓ ِىبرت اٌّشاعؼخ ٚص٠بدح رشو١ض اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٍّشاعغ 

 . خبِغب : اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌؼ١ٍّخ اٌّشاعؼخ
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رأص١شُ٘ ػٍٝ رخظض ِٚذٜ  ٚؽغّٗاٌمبٟٔٛٔ  ٚو١بٔٗعبدعب : عّؼخ ِىزت اٌّشاعؼخ 

 اٌّشاعغ.

 .اعؼخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ثبٌّٕشبح ِؾً اٌّش إداسحعبثؼب : لٛح 

 .اٌّغزّش ٌٍّشاعغ  إٌّٟٙصبِٕب : رفؼ١ً ثشاِظ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت 

 .ٌٍّشاعغ  إٌّٟٙ الأداءػٍٝ عٛدح  ٚأصبس٘بػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ  أرؼبةربعؼب : ِغزٜٛ 

 :  تفعيم ٔتطٕيز يعبييز انًذبسجخ ٔانًزاجعخ : أٔلا

اٌزط٠ٛش اٌّغزّش فٝ ِؼب١٠ش اٌّؾبعجخ  إعشاء٠مغ ػٍٝ ػبرك اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ  -

ٚؽ١بصرٗ ٌّم١بط ِلائُ ٌظذق  ٗػٍّ أداءٚاٌّشاعؼخ ؽزٝ ٠زّىٓ اٌّشاعغ ِٓ 

ُ ٌّؼب١٠ش ئ٠زٛافك ِغ رط٠ٛش ِؼب١٠ش اٌّؾبعجخ رط٠ٛش ِلا أْاٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٠ٚغت 

وزشبف إاٌّشاعؼخ . ٚرشرجؾ وفبءح ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ثّذٞ لذسح اٌّشاعغ ػٍٝ ِٕغ ٚ

 لذسرٗ ػٍٝ ِٛاعٙخ ِخبؽش ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ  ٚثبٌزبٌٟ ٚالأخطبء غشاٌ

ٔغذ أٔٗ ؽزٝ ٠زّىٓ اٌّشاعغ ِٓ أداء ػٍّٗ ثبٌىفبءح اٌّطٍٛثخ ٠زطٍت  ٚ ثبٌزبٌٝ 

رٌه رفؼ١ً آ١ٌبد رطج١ك ِؼب١٠ش اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ اٌزٝ رغبػذ اٌّشاعغ ػٍٝ رؾم١ك 

  عؼخ ٠ٚغزٍضَ ٘زا اٌزفؼ١ً ِب ٠ٍٝ الأ٘ذاف اٌّشعٛح ِٓ ػ١ٍّخ اٌّشا

٠غت ػٍٝ إٌّظّبد ا١ٌّٕٙخ إػبدح دساعخ اٌّؼب١٠ش اٌّؾبعج١خ ثٙذف رغط١خ أٚعٗ  -أ

اٌمظٛس فٝ اٌّؼب١٠ش اٌّؾبعج١خ اٌؾب١ٌخ ٚرطج١ك ٔطبق اٌّؼبٌغبد اٌّؾبعج١خ اٌجذ٠ٍخ 

س الإِىبْ عزجؼبد لذإاٌزٝ رمَٛ الإداسح ثبٌّفبػٍخ ث١ٕٙب ػٕذ إػذاد اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚ

 ٌٍّؼبٌغبد اٌزٝ رؤدٜ إٌٝ ٔزبئظ ِخزٍفخ ثذسعخ وج١شح .

إػبدح إٌظش فٝ اٌزطٛساد اٌّؼبطشح فٝ ث١ئخ الأػّبي ٚاٌزٝ أدد إٌٝ ػشٚسح  -ة

ٝ إعشاء رؼذ٠لاد فٝ ِؼب١٠ش اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ ؽزٝ ٠زّشٝ ِغ ٘زٖ إٌاٌؾبعخ 

زٖ اٌزطٛساد اٌزطٛساد ٚإػبدح ط١بغخ اٌّؼب١٠ش ثّب ٠ؾمك اٌزٛافك ِغ ٘

(Benston Georg 2013) 

إٔشبء ِغٍظ ٠مَٛ ثبلإششاف ػٍٝ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ ٠ٚؼًّ ػٍٝ رذػ١ُ  -ط

ِؼب١٠ش اٌّشاعؼخ ثبٌٕٛاؽٝ الأخلال١خ وٝ رؼطٝ ٔزبئظ رفٝ ثّزطٍجبد اٌؾٛوّخ 

ٚرٛف١ش اٌىٛادس اٌّذسثخ ٚاٌّؤٍ٘خ لإػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚفمب  ٌٍّؼب١٠ش اٌّٛعٛدح 

 ٚإعشاء دٚساد رذس٠ج١خ ٌٍّشاعؼ١ٓ ٚاٌّؾبعج١ٓ .
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ؽىبَ ِؼب١٠ش اٌّؾبعجخ إٔؼجبؽ ٚرفؼ١ً ٚرطج١ك لٛاػذ اٌؾٛوّخ ٚرؾم١ك الإ -د

ٚاٌّشاعؼخ ثشىً لا ٠غّؼ ثزؼذد اٌزفغ١شاد اٌخبطخ ثٙب ٚرم١ًٍ اٌّشبوً اٌزٝ رٕشأ 

وزشبف إإِىب١ٔخ ل١بَ اٌّشاعغ ثذٚسٖ ٚػّبْ  ، ٚثبٌزبٌٟث١ٓ اٌّغزضّش٠ٓ ٚالإداسح 

 الأخطبء ٚاٌغش .

ٌزضاَ اٌّشاعؼ١ٓ ثبٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ ػٕذ إػذاد إرشذ٠ذ اٌؼمٛثبد فٝ ؽبٌخ ػذَ  -ـ٘

 ٌزضاَ ثٙب .ٚػشع اٌمٛائُ ٚالإفظبػ فٝ ؽبٌخ ػذَ الإ

ٌزضاَ ثبٌّؼب١٠ش اٌخبطخ ثبٌّؾبعجخ ٌؼّبْ الإ ءٚعٛد ٔظبَ سلبثخ داخ١ٍخ ع١ٍُ ٚوف -ٚ

 إثذاء ؽزٝػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ٚ ٚأداءٚاٌّشاعؼخ ِٕز لجٛي رى١ٍف ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ 

 سأٜ اٌّشاعغ فٝ رمش٠ش ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ .

وّب ٠زطٍت رؾغ١ٓ عٛدح اٌّشاعؼخ ٚأداء اٌّشاعغ اٌّزخظض ٌذٚسح ثبٌىفبءح 

١ٍّخ اٌّشاعؼخ ٚفمب ٌّؼب١٠ش اٌّشاعؼخ ٌزضاَ اٌفؼٍٝ ٌٍّشاعؼ١ٓ ثزٕف١ز ػاٌّطٍٛثخ ٘ٛ الإ

ٚلٛاػذ ٚآداة اٌغٍٛن إٌّٙٝ خلاي ع١ّغ ِشاؽً ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ . وزٌه رّزغ 

عزملاي أصٕبء رٕف١ز ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ٚثزي اٌؼٕب٠خ ا١ٌّٕٙخ اٌٛاعجخ اٌّشاعؼ١ٓ ثبٌؾ١بد ٚالإ

١ٌخ ٚرؼج١ش٘ب ٓ ِذٜ طذق ٚػذاٌخ اٌمٛائُ اٌّبِاٌىبف١خ ِّب ٠ض٠ذ  الإصجبدٚعّغ أدٌخ 

 اٌغ١ٍُ ػٓ اٌّشوض اٌّبٌٝ ٌٍششوخ .

اٌزخظض اٌظٕبػٝ ٌٍّشاعغ فلاثذ ِٓ  إعزشار١غ١خ إسعبءٚؽزٝ ٔزّىٓ ِٓ 

إعشاء رط٠ٛش ٌّؼب١٠ش الأداء إٌّٙٝ ِٓ خلاي ل١بَ إٌّظّبد ا١ٌّٕٙخ اٌّغئٌٛخ ثزٕظ١ُ 

ٌٍزخظض ثذءا ِٓ ِشؽٍخ رمذ٠ُ اٌخش٠غ١ٓ ٌٍؼًّ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ  إعزشار١غ١خ

شزشاؽبد ا١ٌّٕٙخ ٌؼًّ اٌّشاعغ ٚسثطٙب ثجشاِظ اٌزؼ١ٍُ إٌّٙٝ زشخ١ض ٚرغذ٠ذ الإاٌ

 ٌٍّٕٙخ .شح ٌزغذ٠ذ اٌزشخ١ض ثظفخ ِغزّ

 ستملال انًزاجع انخبرجٗ :إستملال نجُخ انًزاجعخ ٔضًبٌ إحبَيبً : دعى 

٘زّبَ ثبٌغ ِٓ لجً ا١ٌٙئبد اٌؼ١ٍّخ ئؽظ١ذ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ فٝ اٌٛلذ اٌؾبػش ث

١ٙٔبساد اٌّب١ٌخ اٌزٝ ؽذصذ ٌٍششوبد ثغجت ػذَ ٚاٌّؾ١ٍخ ٚخبطخ ثؼذ الإاٌذ١ٌٚخ 

وزشبف الأخطبء اٌّؾبعج١خ ػٕذ ِشاعؼخ ػ١ٍّبرٙب ِٓ لجً ِىبرت ِشاعؼخ غ١ش إ

 ٌٍطبلخ ٚغ١ش٘ب . ْٚشأِٔزخظظخ ِضً 

( ٌغٕخ اٌّشاعؼخ  C T C Aاٌمب١ٔٛٔٓ )  ١ٓٚلذ ػشفذ ا١ٌٙئخ اٌىٕذ٠خ ٌٍّؾبعج 

ثأٔٙب ٌغٕخ رزىْٛ ِٓ أػؼبء ِغٍظ إداسح اٌششوخ رىْٛ ِغئ١ٌٛزُٙ ِشاعؼخ اٌمٛائُ 
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اٌّب١ٌخ لجً رغ١ٍّٙب ٌّغٍظ الإداسح ٚرشش١ؼ اٌّشاعغ اٌخبسعٝ ِٕٚبلشخ ٔطبق ٚٔزبئظ 

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزأوذ ِٓ فبػ١ٍزٗ .اٌشلبثخ ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ِٚشاعؼخ ٔظبَ 

ٔٙب ٌغٕخ رزىْٛ ِٓ أػؼبء ثأ٠ف ٌغٕخ اٌّشاعؼخ ٚػٍٝ رٌه فئٔٗ ٠ّىٓ رؼش

عزملا١ٌخ ٚخجشح فٝ ِغبي اٌّؾبعجخ إِغٍظ الإداسح ِٓ غ١ش اٌزٕف١ز١٠ٓ ٌذ٠ُٙ 

ٚاٌّشاعؼخ ٚرىْٛ ِغئ١ٌٛبرُٙ ِشاعؼخ ػ١ٍّبد اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ 

جً ٌزضاَ ثّؼب١٠ش اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ ٚػّبْ رطج١ك لٛاػذ اٌؾٛوّخ ِٓ لِٚشاعؼخ الإ

 ٌٚىٟ إداسح اٌششوخ ِّب ٠ؾمك فؼب١ٌخ ٚوفبءح ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ٚػّبْ رؾم١ك أ٘ذافٙب .

 :٠زؾمك رٌه ٠غت رٛافش ػذح ِمِٛبد فٝ ٌغبْ اٌّشاعؼخ 

 عزملا١ٌخ :الإ (0

عزملاي ٌغٕخ ئعزملا١ٌخ لأػؼبء ٌغٕخ اٌّشاعؼخ ؽزٝ رمَٛ ثذٚس٘ب فالإ أْلاثذ 

فؼب١ٌخ رمذ٠شاد عزملاي اٌّشاعغ ٚص٠بدح وفبءح ٚإا٢ٌخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّشاعؼخ ٠ؼزجش ٘ٛ 

 (Vassn 2010)-عزملاي ٠غت ِشاػبح ِب ٠ٍٝ :ٌٚزؾم١ك ٘زا الإ ، اٌّشاعؼخ

رؾذ٠ذ ِىبفأح ٌٍغٕخ : ؽزٝ لا ٠زأصش ل١بَ اٌٍغٕخ ثؼٍّٙب إرا ِب رؼبسػذ اٌّظبٌؼ  - أ

الأػؼبء ْ ٠ذفغ أاٌّب١ٌخ ٌلأػؼبء ِغ لشاسارُٙ ٚػٍُّٙ ٌٚزٌه ٌمذ رُ الارفبق ػٍٝ 

 ٌٍغٕخ أعش ػٓ ػٍُّٙ وؼؼٛ فٝ اٌٍغٕخ فمؾ ١ٌٚظ لأٜ أػّبي غ١ش٘ب .

عزملاٌٙب ٚرٌه ػٕذِب ٠ىْٛ ػؼٛ إػؼبء رؤصش ػٍٝ لأٚعٛد ػلالبد ِؤصشح ٌ -ة

اٌٍغٕخ فٝ اٌششوخ ٠ذ٠ش ششوخ أخشٜ رؼًّ ٌؾغبة اٌششوخ الأٌٚٝ اٚ رّزٍه أعُٙ 

 ف١ٙب .

 ٠ّضً رؼبسع فٝ اٌّظبٌؼ اٌّب١ٌخ . ٍِى١خ أػؼبء اٌٍغٕخ لأعُٙ ِٓ اٌششوخ ٘زا -ط

رٛافش اٌخجشح اٌّب١ٌخ ٚإِىب١ٔخ فُٙ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٌذٜ أػؼبء ٌغٕخ  (5

 اٌّشاعؼخ 

ؽزٝ ٠زّىٓ ِٓ رؼض٠ض ِظذال١خ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚاٌمشاساد اٌّب١ٌخ ٚػّبْ عٛدح  (3

 اٌزمبس٠ش 

بن ػب١ٍِٓ غبْ اٌّشاعؼخ ٠ؾذد ِذح اٌٍغٕخ ِغ ِشاػبح أْ ٌٍٕ٘رٛافش ١ِضبق ػًّ  (4

عشػخ رغ١١ش٘ب لأْ اٌٍغٕخ رؾزبط  أٚاعزّشاس اٌٍغٕخ ٌّذح ؽ٠ٍٛخ  ّبِزؼبسػ١ٓ ٘

ٌزفُٙ ؽج١ؼخ ػًّ إٌّشأح ٚإٌٛاؽٝ اٌّب١ٌخ ٚفٝ ٔفظ اٌٛلذ فئْ  ٌٝٛلذ وبف
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٠شاػٝ فٝ  أ٠ْغت  ٚثبٌزبٌٟاٌزؾذ٠ذ ٠غبػذ ػٍٝ ظٙٛس أفىبس ٚآساء عذ٠ذح ٌٍغبْ 

 .رؾذ٠ذ اٌّذح اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؾبٌز١ٓ 

ٔانتشزيعبد  انًُٓينتشايّ ثًعبييز الأداء إنهًزاجع ٔ ٔانعًهيحبنخبً : انتأْيم انعهًٗ 

 :انمبََٕيخ انًزتجطخ ثتخصصّ 

٠مَٛ ثٙب ِٓ أػذ إػذادا ع١ذا ِٓ  ٔبؽ١خ  أْرزطٍت اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍّشاعؼخ  

ٌُٚ رفشع ِؼب١٠ش اٌّشاعؼخ اٌذ١ٌٚخ ِؼ١بس خبص ٌٍزأ١ً٘  ٚاٌؼٍّٟ اٌؼٍّٟاٌّغزٜٛ 

ٌٍّشاعغ ٌٚىٕٙب أٚسدد لٛاػذ رٕظ١ُ ٘زا اٌزأ١ً٘ ٌٍّشاعغ فٝ فمشاد  ٚاٌؼٍّٟ اٌؼٍّٟ

 ِزؼذدح .

ٚاٌّؤششاد اٌفشػ١خ ٌم١بط أصش اٌزأ١ً٘ اٌؼٍّٝ ٚاٌؼٍّٝ ػٍٝ رخظض اٌّشاعغ 

 فٝ طٕبػخ ِؼ١ٕخ ٘ٝ :

 فٝ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ .اٌؾظٛي ػٍٝ ِؤ٘لاد ػ١ٍّخ ػب١ٌخ  -

 .ص٠بدح عٕٛاد اٌخجشح  -

 .رٍمٝ دٚساد رذس٠ج١خ ِىضفخ فٝ ؽبلاد اٌّشاعؼخ اٌّخزٍفخ  -

 .اٌزؼ١ٍُ إٌّٙٝ اٌّغزّش  -

 .اٌّؾبعجخ اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب  ثّجبدااٌّؼشفخ اٌىبف١خ  -

سلبثخ  ٕ٘بن ٠ىْٛ أٌْزضاَ اٌّشاعغ اٌّزخظض ثّؼب١٠ش الأداء ٠غت إٌٚؼّبْ 

لبثخ ػٍٝ عٛدح الأداء اٌشٚرم١١ُ الأػّبي اٌزٝ ٠مَٛ ثٙب ٚ  ١ٍّخ اٌّشاعؼخػٍٝ أداء ػ

 ع١بعبد سلبثخ اٌغٛدح ٚاٌزٝ رزّضً فٝ رٛف١ش :  إرجبعإٌّٙٝ ٌٍّشاعغ ٠ٚزطٍت رٌه 

 اٌشلبثخ اٌّغزّشح ٌؼّبْ وفبءح ٚفبػ١ٍخ الأداء ٚرؾم١ك عٛدح أداء  ادإعشاء

ؼ١ً ٔظبَ اٌؾٛوّخ اٌزٜ اٌّشاعغ اٌّزخظض ٚرّىٕٗ ِٓ رؾم١ك أ٘ذافٗ ثزف

 عزملاي اٌّشاعغ ٚؽّب٠زٗ .إ٠ؼّٓ ٚعٛد ٔظبَ سلبثٝ ع١ٍُ ٠ٚؼّٓ رؾم١ك 

  ٚوزٌه ٠زطٍت ٌؼّبْ وفبءح ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ إٌضاَ اٌّشاعغ ثبٌزشش٠ؼبد

اٌمب١ٔٛٔخ ٚلٛاػذ ٚعٍٛن إٌّٙخ اٌزٝ رشرجؾ ثزخظظٗ ٚلاثذ ِٓ ِؼشفزٗ اٌىبٍِخ 

ً ــض ػّـؼخ ٚرخظـثّٕٙخ اٌّشاع ثىبفخ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌّشرجطخ

 إسشبدادٗ ثبٌمٛاػذ الأخلال١خ اٌزٝ رزٛافش فٝ ـإٌضاِغ ٚ٘زا ٠زطٍت ــاٌّشاع

ٌٍّؾبعج١ٓ ٚاٌّشاعؼ١ٓ ٚدعزٛس ِٕٙخ  اٌّظشٞاٌّشاعؼخ اٌظبدسح ِٓ اٌّؼٙذ 

 اٌؼبِخ . ٚالأػشافاٌّشاعؼخ ٚاٌّؾبعجخ ٚاٌم١ُ 
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 انسٕليخ نهًزاجع :راثعبً : تشجيع انًُبفسخ ٔسيبدح تزكيش انذصخ 

رمَٛ ِىبرت اٌّشاعؼخ اٌّزخظظخ ثّؾبٌٚخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ أوجش ٔغجخ ِٓ 

عٛق خذِبد اٌّشاعؼخ ٚرٌه ِٓ خلاي ص٠بدح رشو١ض اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٙب فٝ طٕبػخ 

 شذح إٌّبفغخ ث١ٓ ِىبرت اٌّشاعؼخ . إٌِٝؾذدح ِّب ٠ؤدٜ 

ْ ِىبرت اٌّشاعؼخ أػزجبس إٚفٝ ػٛء ِفَٙٛ اٌزخظض اٌظٕبػٝ ٌٍّشاعغ ٠ّىٓ     

 لا ٚرٌه اػزّبدا ػٍٝ ػذح ِمب١٠ظ . أَرىْٛ ِزخظظخ 

 ِم١بط ؽظخ اٌغٛق  (0

 ِم١بط اٌؾظخ فٝ اٌّؾفظخ  (5

 رؾذ٠ذ ٔغجخ رؾى١ّخ ِؼ١ٕخ  (3

ٚثبٌزبٌٝ فئْ ِىبرت ، ٚلذ عجك الإشبسح ٌٙب فٝ عضء عبثك ِٓ ٘زا اٌجؾش 

ِٓ عٛق  ػٍٝ أوجش ٔظ١ت(Eichemsher 2004) عزؾٛارالإاٌّشاعؼخ رؼًّ ػٍٝ 

ػزّبد اٌظٕبػبد اٌّؼ١ٕخ اٌزٝ رمَٛ ثّشاعؼزٙب ٚرٌه ِٓ خلاي ػذح أعب١ٌت ٠ّىٓ الإ

 -ػ١ٍٙب ٌم١بط دسعخ اٌزشو١ض اٌغٛلٝ ٌّىبرت اٌّشاعؼخ ٚ٘ٝ :

 أ( ٔظ١ت ِىبرت اٌّشاعؼخ فٝ عٛق خذِبد اٌّشاعؼخ :

ِغّٛع إ٠شاداد اٌّىبرت الأخشٜ  إٌٝٚرمبط ثٕغجخ إ٠شاداد ِىزت اٌّشاعؼخ 

١ت رٕبصٌٝ ٌزؾذ٠ذ رشر١ت اٌؾغُ ثبٌٕغجخ رّىبرت رشٍب ٌٙزٖ إٌغجخ ٠زُ اٌزشر١ت ٌٚؽجم

 ٌٍّىبرت .

 ة( دسعخ رشو١ض ٌؼ١ٕخ ِٓ ِىبرت اٌّشاعؼخ :

 رغزؾٛرٚرمبط ػٓ ؽش٠ك ِغّٛع الأٔظجخ اٌغٛل١خ ٌؼذد ِؾذد ِٓ اٌّىبرت اٌزٝ 

 ػٍٝ أوجش أٔظجخ ِٓ اٌغٛق .

الأٔظجخ اٌغٛل١خ ٌغ١ّغ ِىبرت اٌّشاعؼخ اٌزٝ ؤشش الاؽزىبس ٠ٚؼزّذ ػٍٝ ع١ّغ ِط( 

 رذخً فٝ اٌؼ١ٕخ ٚ٘ٛ الأوضش ش١ٛػب .

رؾغ١ٓ عٛدح الأداء  إٌٝص٠بدح إٌّبفغخ ث١ٓ ِىبرت اٌّشاعؼخ رؤدٜ  أْٚٔغذ 

اٌؾغبثبد ؽ١ش رؾشص ِىبرت اٌّشاعؼخ ػٍٝ رٕف١ز ػ١ٍّبرٙب ٚفك  ٌّشاعؼٟ إٌّٟٙ

ٝ ٌض٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١خ ٚاٌمذسح ػٍٝ ِؼب١٠ش اٌّشاعؼخ ٚلٛاػذ آداة اٌغٍٛن إٌّٙ

سرجبؽ ث١ٓ فٝ ظً ظشٚف إٌّبفغخ ٠زُ الإ ٗأِٔغ ػذد أوجش ِٓ اٌؼّلاء ؽ١ش  سرجبؽالإ

ػزّبد ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚثبٌزبٌٝ وٍّب صادد ِىزت اٌّشاعؼخ ٚاٌؼّلاء ثبلإ
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ػذد ٘زٖ اٌغٛدح وٍّب صادد ؽظخ ِىزت اٌّشاعؼخ فٝ عٛق اٌّشاعؼخ ٚوٍّب صاد 

 اٌؼّلاء اٌزٝ ٠زؼبًِ ِؼُٙ اٌّىزت اٌّزخظض .

 نعًهيخ انًزاجعخ :  انتكُٕنٕجيخبيسبً : انتطٕر 

اٌزخظض اٌظٕبػٝ ٌّىبرت اٌّشاعؼخ  لإعزشار١غ١خ٠زطٍت اٌزطج١ك الأِضً 

لزظبد٠خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌؼٌّٛخ ٚاٌزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ ٚالإ اٌزىٌٕٛٛعِٟشاػبح اٌزطٛس 

ٌؼ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ؽزٝ ٠ّىٕٙب رؾم١ك الأ٘ذاف  اٌزىٌٕٛٛعٟزطٛس ٌزٌه فلاثذ ِٓ إعشاء اٌ

) ٌٍّشاعؼخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمِٛبد اٌزىٌٕٛٛعٟاٌّطٍٛثخ  ِٕٙب ٠ٚؾىُ رطج١ك اٌزطٛس 

 ( 5116اؽّذ صوٝ 

 رؾذ٠ذ اٌغ١بعبد ٚٔطبق اٌغٍطخ ٚاٌّغئ١ٌٛخ فٝ ِىبرت اٌّشاعؼخ  -

 رطج١ك ثشاِظ اٌّشاعؼخ ا١ٌّٙىٍخ  -

 عزخذاَ أعب١ٌت اٌّشاعؼخ الاٌىزش١ٔٚخ إ -

 ٚاٌى١ّخ لأداء ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ  الإؽظبئ١خرط٠ٛغ الأعب١ٌت  -

 رطج١ك اٌّفب١ُ٘ اٌّزطٛسح فٝ اٌّشاعؼخ  -

 تذذيذ انسيبسبد َٔطبق انسهطخ ٔانًسئٕنيخ فٗ يكبتت انًزاجعخ : (1

ٚرؼزجش اٌغ١بعبد اٌّٛػٛػخ فٝ ِىبرت اٌّشاعؼخ ٘ٝ ثّضبثخ د١ًٌ ٌلأفشاد فٝ 

أداء أػّبٌُٙ ٚرٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ إعشاءاد ٚلٛاػذ ٚؽذٚد ٌٍؼًّ اٌزٜ ٠مَٛ ثٗ 

ٌزضاَ اٌّشاعغ ٌزؾم١ك ػٍّٗ ثبٌغٛدح اٌّطٍٛثخ ٚاٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌفؾض اٌىبفٝ ٚالإ

ٚوزٌه اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ٚرؾذ٠ذ دٚس وً فشد  ٚاٌّجبداثبٌّؼب١٠ش 

 فٝ ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ .

 يج انًزاجعخ انًٓيكهخ ) انجزايج سبثمخ انتجٓيش( :تطجيك ثزا (2

 ا٠ٌّٟٕٙغبػذ رطج١ك ثشاِظ اٌّشاعؼخ ا١ٌّٙىٍخ فٝ رؾغ١ٓ عٛدح الأداء 

ٌّشاعؼٝ اٌؾغبثبد ٔظشا لأْ ٘زٖ اٌجشاِظ رزؼّٓ رؾذ٠ذ ٚاػؼ لإعشاءاد اٌّشاعؼخ 

ٓ رغبق ث١الإ إٌٝاٌزٝ ٠زُ رٕف١ز٘ب فٝ وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً اٌّشاعؼخ ٚرٌه ٠ؤدٜ 

ساد ِشاعؼٝ اٌؾغبثبد ٠ٚغبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّشاعؼ١ٓ ٔظشا ٌٛػٛػ ذل

عزخذاَ ٘زٖ اٌجشاِظ اٌٝ إوّب ٠ؤدٜ ، الإعشاءاد ٌٙزٖ اٌجشاِظ ٚعٌٙٛخ اٌزطج١ك

ؽزّبلاد إرخف١غ  إٌٝعؼخ وّب ٠ؤدٜ ارخف١غ اٌزىٍفخ ٚاٌٛلذ اٌلاصَ لأداء ػ١ٍّخ اٌّش

 . ٔؾشافبد فٝ لشاس اٌّشاعغإاٌخطأ ٚػذَ ٚعٛد 
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 نكتزَٔيخ :استخذاو أسبنيت انًزاجعخ الإ (3

ٌٍّشاعغ ٚسفغ وفبءح ٚفؼب١ٌخ  ٠ٚٝغبػذ رٌه ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح الأداء إٌّٙ

عزخذاَ الأعب١ٌت الاٌىزش١ٔٚخ ٠غًٙ ِٓ ِٙبَ اٌّشاعغ ػٕذ إ أْػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ؽ١ش 

وزشبف إخزجبساد اٌّشاعؼخ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ لذسرٗ ػٍٝ إخز١بس ػ١ٕخ اٌفؾض ٚأصٕبء رٕف١ز إ

 الأخطبء ٚاٌزؾش٠فبد اٌغٛ٘ش٠خ فٝ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚاٌزمش٠ش ػٕٙب .

 تطٕيع الأسبنيت الإدصبئيخ ٔانكًيخ لأداء عًهيخ انًزاجعخ : (4

ٚاٌى١ّخ لأداء ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ٠غبػذ ػٍٝ  الإؽظبئ١خاعزخذاَ الأعب١ٌت 

عزخذاَ إْ رخبر اٌّشاعغ ٌٍمشاس لأإرؾم١ك دلخ ٚوفبءح ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ٚخبطخ ػٕذ 

 إدخبٌٙبفزشاػبد رُ إ٘زٖ الأعب١ٌت ٠غبػذ ػٍٝ رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِؤوذح رجٕٝ ػٍٝ 

ِٚؼبٌغزٙب ِٓ خلاي ثشاِظ اٌىزش١ٔٚخ رّىٓ اٌّشاعغ ِٓ ارخبر اٌمشاس اٌغ١ٍُ ٚرض٠ذ ِٓ 

 رخبر لشاسٖ .إضمخ فٝ ِذٜ ِظذال١خ اٌزمبس٠ش ٚاٌمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌزٝ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب فٝ اٌ

 انًتطٕرح فٗ انًزاجعخ :  تطجيك انًفبْيى (5

٠غبػذ رطج١ك اٌّفب١ُ٘ اٌّزطٛسح فٝ اٌّشاعؼخ ػٍٝ ؽً ِشبوً ػ١ٍّخ 

لزظبد٠خ اٌّشاعؼخ ٚاٌٛطٛي ٌٍؾٍٛي اٌّلائّخ ٌٙزٖ اٌّشىلاد فٝ ػٛء اٌّزغ١شاد الإ

ٌزضاَ ثبٌّٛاطفبد عزّبػ١خ ٚ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ِضً ِفَٙٛ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٓ خلاي الإٚالإ

 خ ٌٍغٛدح .اٌم١بع١خ اٌؼب١ٌّ

 سبدسبً : سًعخ ٔدجى يكبتت انًزاجعخ : 

 أٌٍّْشاعغ ؽ١ش  ا٠ٌّٟٕٙؤصش ؽغُ ٚعّؼخ ِىزت اٌّشاعؼخ ػٍٝ عٛدح الأداء 

ٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ ؽغُ ِىزت اٌّشاعؼخ ٚعّؼزٗ اٌغ١ذح ٚعٛدح الأداء إٌّٙٝ 

 ٌٍّشاعغ .

فٝ رأص١ش اٌؾغُ frud el Mahdi 2013) )   ٚلذ ٔبلشذ ثؼغ اٌذساعبد

ػزجشد ؽغُ ِىزت اٌّشاعؼخ ٘ٛ إاٌّفبػٍخ ث١ٓ ِىبرت اٌّشاعؼخ ثبٌٕغجخ ٌٍؼ١ًّ ٚ

ِىزت  إٌٝاٌّم١بط اٌؾم١مٝ ٌم١بط عٛدح الأداء إٌّٙٝ ٌذٜ ثؼغ اٌؼّلاء ؽ١ش ٠ٕظش 

اٌّشاعؼخ وج١ش اٌؾغُ ػٍٝ أٗ د١ًٌ ٌؼّبْ اٌىفبءح ٚاٌضمخ فٝ أداء ٘زا اٌّىزت ٚػّبْ 

 ١ّٕٙخ اٌّظذسح ُِٕٙ .ِظذال١زٗ ٚعلاِخ اٌزمبس٠ش اٌ

ٚثٕبء ػٍٝ رٌه فئْ ِىبرت اٌّشاعؼخ اٌظغ١شح ثبٌشغُ ِٓ أٔٙب رمذَ خذِبد 

أٔٙب رؼبٔٝ ِٓ لٍخ اٌطٍت ػ١ٍٙب ثغجت اٌؾغُ ٠ّٚىٓ ِٛاعٙخ ٘زٖ  إلاراد عٛدح ػب١ٌخ 
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ٔذِبط ث١ٓ ٘زٖ اٌّىبرت ٌض٠بدح لٛح ٚػشع ٘زٖ اٌّىبرت اٌّشىٍخ ػٓ ؽش٠ك الإ

 اٌىجشٜ ٚرخف١غ ؽذح إٌّبفغخ فٝ عٛق ِٕٙخ اٌّشاعؼخ . ؽزىبس اٌّىبرتإِٚٛاعٙخ 

وجش ؽغُ ِىزت اٌّشاعؼخ ٠غبُ٘ فٝ رؾغ١ٓ عٛدح أداء  أ٠ْزؼؼ  ِّٚب عجك

ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ٚرٌه لأْ اٌّىبرت وج١شح اٌؾغُ عزمَٛ ثؼًّ دٚساد رذس٠ج١خ 

ٌٍّشاعؼ١ٓ ثشىً أوجش ِٓ اٌّىبرت اٌظغ١شح وزٌه رؾشص اٌّىبرت اٌىج١شح ػٍٝ 

عزخذاَ ثشاِظ ِزطٛسح إ١ُ ٚرٕف١ز ع١بعبد ٚإعشاءاد اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح ٚرظّ

ٌزؾغ١ٓ أداء اٌّشاعؼ١ٓ ٚص٠بدح فؼب١ٌخ ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ، وّب أْ اٌّىبرت اٌىج١شح رىْٛ 

ٌٍؾفبظ  إٌّٟٙاٌغٍٛن  ٚآداةأوضش ؽشطب  ػٍٝ رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد ٚفمب  ٌّؼب١٠ش اٌّشاعؼخ 

ؾظٛي ػٍٝ ػذد وج١ش ِٓ اٌؼّلاء ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ػٍٝ عّؼزٙب فٝ عٛق إٌّٙخ ٚاٌ

 ؽزّبلاد فشً ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ٚسفغ عٛدح خذِخ اٌّشاعؼخ إ

وّب أْ اٌغّؼخ اٌغ١ذح اٌزٝ ٠ؾممٙب ِىزت اٌّشاعؼخ ثأٔظّخ اٌشلبثخ ٚاٌّؼب١٠ش  

ٚاٌّجبدا ا١ٌّٕٙخ رؤدٜ إٌٝ وضشح اٌطٍت ػٍٝ خذِبد ٘زا اٌّىزت ؽ١ش أْ ِؼظُ 

ًِ ِغ اٌّشاعؼ١ٓ فٝ ِىبرت اٌّشاعؼخ اٌزٝ ٌٙب شٙشح ٚعّؼخ اٌؼّلاء ٠غؼْٛ ٌٍزؼب

ٚرزؾمك عّؼخ اٌّشاعغ ِٓ خلاي رغبسة  إٌّٟٙع١ذح ٚرؼزجش٘ب د١ًٌ ػٍٝ عٛدح الأداء 

ٚػٍٝ رٌه فئْ عّؼخ ٚؽغُ ِىزت  اٌغٛق ِغ ِىزت اٌّشاعؼخ خلاي فزشاد ؽ٠ٍٛخ

 إٌّٟٙالأداء  اٌّشاعؼخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رؤصش ػٍٝ اٌزخظض اٌظٕبػٝ ٚػٍٝ عٛدح

 .ّؼزٗ رؤصش فٝ ؽظخ اٌّىزت اٌغٛل١خٚأْ ؽغُ اٌّىزت ٚع

 :(2112) عجذ انزدًٍ عجذ انفتبح   سبثعبً : لٕح إدارح انًزاجعخ انذاخهيخ

رٍؼت اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ دٚسا  ٘بِب  فٝ اٌزأص١ش ػٍٝ عٛدح ٚوفبءح ػ١ٍّبد 

ٚػغ ٔظُ ٌزم١١ُ ٚعبئً ٚ ٔظُ  إٌٝاٌّشاعؼخ ؽ١ش رٙذف اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 

وّب . اٌّخبؽش فٝ إٌّشأح ٚػّبْ ٌزطج١ك لٛاػذ اٌؾٛوّخ ثٙب ثشىً ع١ٍُ ٚإعشاءاد

اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ثٕبء ػٍٝ رظٛس ٚ دساعخ ٌٍّخبؽش  ٚإعشاءادأٗ ٠زُ ٚػغ ٔظُ 

 عزٛاعٗ اٌششوخ . ٟاٌز

فئْ ٕ٘بن ػلالخ رىب١ٍِخ ث١ٓ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ  ٚثبٌزبٌٟ

ػٍٝ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٝ رؾذ٠ذ ػ١ٕخ اٌذساعخ  اٌخبسعٟؽ١ش ٠ؼزّذ اٌّشاعغ 

ٚٔظشا  لأْ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٘ٝ عضء ِٓ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ف١غت ػٍٝ اٌّشاعغ 

 اٌخبسعٟػشٚسح اٌزشبٚس ث١ٓ اٌّشاعغ  فُٙ ػًّ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚوزٌه اٌخبسعٟ
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 ثشأْ رمذ٠ش دسعخ اٌخطش اٌّشرجطخ ثؼ١ٍّبد اٌغش ٚاٌزلاػت اٌذاخٍٟٚاٌّشاعغ 

٠غزؼ١ٓ ثأٔشطخ اٌّشاعؼخ  أْ اٌخبسعٟاٌّشاعغ ػٍٝ  ِب عجك ٠غت ثبلإػبفخ إٌٝ

اٌذاخ١ٍخ ػٕذ رخط١ؾ ٚرٕف١ز ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ٚوزٌه إعشاءاد عّغ أدٌخ الإصجبد 

 ( .65لاخزجبساد اٌزفظ١ٍ١خ )ِؼب١٠ش اٌّشاعؼخ الأِش٠ى١خ سلُ اٌلاصِخ ٌ

وّب أْ ٕ٘بن أ١ّ٘خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ٔشبؽ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ثبٌٕغجخ 

ٌزطج١ك ِفَٙٛ ؽٛوّخ اٌششوبد ٚفبػ١ٍخ رطج١ك اٌزخظض اٌظٕبػٝ ٌٍّشاعغ ٚرٌه 

ؽ١ش  اٌخبسعٟعغ ػزّبد ػٍٝ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ عبٔت اٌّشارخبر لشاس الإإػٕذ 

ػزّبد إٌٝ رخف١غ اٌٛلذ اٌلاصَ لأداء اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ ٚرخف١غ ٠ؤدٜ ٘زا الإ

ٚثبٌزبٌٝ لذ رؤدٜ إٌٝ رخف١غ أرؼبة ػ١ٍّخ   اٌغٙذ اٌّجزٚي ِٓ اٌّشاعغ اٌخبسعٝ

 اٌّشاعؼخ .

ٚػٍٝ رٌه فئْ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ رؼذ آ١ٌخ ٘بِخ ٌزطج١ك ؽٛوّخ اٌششوبد 

ٌه رؾم١ك أ٘ذاف اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ اٌّزخظظخ ٚرؾم١ك اٌضمخ ٚرؾم١ك فبػ١ٍزٙب ٚوز

فٝ ِظذال١خ ٚػذاٌخ لشاساد اٌّشاعغ ٚص٠بدح صمخ اٌّغزضّش٠ٓ فٝ ػ١ٍّبد اٌّشاعؼخ 

 وزشبف ؽبلاد اٌغش ٚاٌزض٠ٚش .إِٕٚغ ٚ

 حبيُبً : تفعيم ثزايج انتعهيى ٔانتذريت انًُٓٗ انًستًز نهًزاجع :

ٌىٝ ٠زُ رؾم١ك اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌٍّشاعغ اٌّزخظض ٠زطٍت الأِش أْ ٠زٛافش 

ٌذ٠ٗ لذساد ١ِٕٙخ رّىٕٗ ِٓ أداء ػٍّٗ اٌّطٍٛة ِٕٗ ػٍٝ أوًّ ٚعٗ ٠ٚمظذ ثٙزٖ 

ٚأخلال١بد إٌّٙخ ٚاٌّؼشفخ اٌؼبِخ ٌٚىٝ ٠زؾمك رٌه ٠غت إعشاء  اٌّٙبساداٌمذساد 

 ّزخظض .رؼ١ٍُ ٚرذس٠ت ِٕٙٝ ثظٛسح ِغزّشح ٌٍّشاعغ اٌ

إٌشبؽ (5116) خبٌذ ِؾّذ ػجذ إٌّؼُ ٠ٚمظذ ثبٌزؼ١ٍُ إٌّٙٝ اٌّغزّش 

اٌّشاعغ أصٕبء اٌّّبسعخ اٌفؼ١ٍخ ٌّٕٙخ اٌّشاعؼخ ؽجمب   ١ٗاٌزٜ ٠ؾظً ػٍ اٌزؼ١ٍّٟ

ٌجشٔبِظ ِؾذد ٠زُ ثبٌزٕظ١ُ ٚالإششاف ِٓ لجً ١٘ئخ ١ِٕٙخ ٠غُٙ ثذٚس فؼبي فٝ 

ػؼبء إٌّٙخ ٚرٌه ِٓ خلاي اوزغبة اٌّؼبسف اٌّؾبفظخ ٚاٌزؾغ١ٓ ٌٍىفبءح ا١ٌّٕٙخ لأ

 ِغ اٌظشٚف اٌّؾ١طخ ثبٌّٕٙخ . ٠زلاءَاٌف١ٕخ ٚاٌّٙبساد ثشىً ِغزّش 

٠ٚزطٍت رؾم١ك رٌه رفؼ١ً ثشاِظ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت إٌّٙٝ ثظٛسح ِغزّشح 

 اٌؼٍّٟثذا٠خ ِٓ ِشؽٍخ اٌذساعخ اٌغبِؼ١خ ِٚشؽٍخ ِب ثؼذ اٌذساعخ ٚإعشاء اٌزذس٠ت 
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فٝ رط٠ٛش اٌّؼشفخ ِٓ خلاي دٚساد رذس٠ج١خ ٚثشاِظ رؼ١ّ١ٍخ ِغزّشح عزّشاس ٚالإ

 ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت إٌّٙٝ اٌّغزّش ٠ّش ثضلاصخ ِشاؽً :.

 انًزدهخ الأٔنٗ :

اٌزأ١ً٘ اٌؼٍّٝ : ٚ٘ٝ رزُ ِٓ خلاي اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌّؾبعت 

 ِٕٙخ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ .أصٕبء دساعزٗ فٝ اٌغبِؼخ ثمغُ اٌّؾبعجخ ػٓ ِغبي 

 انًزدهخ انخبَيخ :

اٌزأ١ً٘ اٌؼٍّٝ : رزُ ثؼذ أمؼبء اٌذساعخ اٌغبِؼ١خ ٌٍّشاعغ ؽ١ش ٠مَٛ 

اٌّشاعغ ثمؼبء فزشح رذس٠ت ػٍّٝ ٌذٜ إؽذٜ ِىبرت اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ اٌّؼزّذح 

 ِّب ٠ض٠ذ ِٓ وفبءح اٌّشاعغ ٚإٌّبِٗ ثبٌّؼشفخ اٌىبف١خ ػٕذ ِزطٍجبد إٌّٙخ .

 نًزدهخ انخبنخخ :ا

اٌزذس٠ت اٌّغزّش : ٚ٘ٛ رط٠ٛش ِؼشفخ اٌّشاعغ ثظفخ ِغزّشح ِٓ خلاي 

ثشاِظ ٌٍزؼ١ٍُ ٚاٌزط٠ٛش إٌّٙٝ رزُ ػٓ ؽش٠ك عٙبد ِؼزّذح ٌذ٠ٙب اٌّؼشفخ اٌزم١ٕخ 

 ٚا١ٌّٕٙخ اٌّطٍٛثخ .

اٌّغزّش ٠ؼزجش آ١ٌخ ٘بِخ ٌزطج١ك اٌزخظض  إٌّٟٙٚثبٌزبٌٝ فئْ اٌزؼ١ٍُ 

فبءح عٛدح ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ٚرؾم١ك اٌضمخ ٚاٌّظذال١خ فٝ رمبس٠ش اٌظٕبػٝ ٌشفغ ٚو

 اٌّشاعغ .

رظبي ِٕبعت فٝ ِىزت اٌّشاعؼخ إثبلإػبفخ إٌٝ ِب عجك فئْ ٚعٛد ٔظبَ 

اٌؾغبثبد ٔظشا  لأ١ّ٘خ ٔظبَ  ٌّشاعؼٟ ا٠ٌّٟٕٙغبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح الأداء 

ٚاٌغ١بعبد ٚالأ٘ذاف الارظبي فٝ إِىب١ٔخ الارظبي ثبٌّشاعؼ١ٓ ٚإثلاغُٙ ثبٌخطؾ 

ٔزّبء ٌٍّىزت ِٓ خلاي اٌخبطخ ثّىزت اٌّشاعؼخ وّب ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك سٚػ الإ

ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ِٕبلشخ خطؾ اٌّىزت ٚاٌجشاِظ ٚالأعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٝ رٕف١ز 

ؽز١بعبد ِٙبَ اٌّشاعؼخ ِّب ٠غبػذ ػٍٝ ٔغبػ اٌّشاعؼ١ٓ فٝ رٕف١ز اٌّٙبَ ٚرؾذ٠ذ الإ

ِٚؼشفخ الإػبفبد ٚاٌزؼذ٠لاد فٝ ِؼب١٠ش اٌّشاعؼخ ٚلٛاػذ آداة اٌغٍٛن اٌزذس٠ج١خ 

إٌّٙٝ ٚٔششاد اٌّشاعؼخ ِّب ٠ؤدٜ إٌٝ سفغ وفبءح أداء اٌّشاعغ ٚص٠بدح فؼب١ٌخ ػ١ٍّخ 

 اٌّشاعؼخ .

رؾذ٠ذا   ّضًعزخذاَ ِىزت اٌّشاعؼخ ٌجشاِظ اٌّشاعؼخ ا١ٌٙى١ٍخ اٌزٝ رإوزٌه 

رٕف١ز٘ب فٝ وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً ػ١ٍّخ  ٚاػؾب  لإعشاءاد اٌّشاعؼخ اٌٛاعت
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رغبق ث١ٓ لشاساد ٚأؽىبَ ٠ؾمك الإ ٚاٌّشاعؼخ ٠ؤدٜ إٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح أداء اٌّشاعغ 

اٌؾغبثبد ٠ٚمًٍ ِٓ الأؽىبَ اٌشخظ١خ اٌزٝ ٠ظذس٘ب اٌّشاعغ أصٕبء رٕف١ز  ِشاعؼٟ

 ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ .

 تبسعبً : يستٕٖ أتعبة عًهيخ انًزاجعخ ٔآحبرِ عهٗ جٕدح الأداء انًُٓٗ نهًزاجع 

ٚثبٌزبٌٝ ، لإ٠شاداد ِىزت اٌّشاعؼخ  اٌشئ١غٟرؼزجش أرؼبة اٌّشاعؼخ اٌّظذس 

فئْ ِىبرت اٌّشاعؼخ رغؼٝ إٌٝ رٕظ١ُ ٘زٖ الإ٠شاداد ٚاٌؾظٛي ػٍٝ أوجش ػبئذ ِّىٓ 

 ِٓ ِّبسعخ ِٕٙخ اٌّشاعؼخ .

رٌه فئْ ِىبرت اٌّشاعؼخ رغؼٝ إٌٝ رمذ٠ُ خذِخ ػٍٝ أػٍٝ  ٌٚىٝ ٠زؾمك

ِغزٜٛ ِٓ اٌغٛدح ٚاٌىفبءح ؽزٝ رغزط١غ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼّلاء اٌز٠ٓ ٠زٛلؼْٛ 

 اٌؾظٛي ػٍٝ خذِخ ع١ذح ِمبثً الأرؼبة اٌزٝ ٠ذفؼٛ٘ب ٌٍّشاعغ .

اٌزخظض اٌظٕبػٝ ٌٍّشاعغ رؼًّ ػٍٝ  إعزشار١غ١خٚثبٌزبٌٝ فئْ رطج١ك 

الاسرمبء ثّغز٠ٛبد الأرؼبة ا١ٌّٕٙخ ٚرؼًّ ػٍٝ إعشاء اٌّفبٚػبد ِغ اٌؼّلاء ؽٛي 

 ِغزٜٛ الأرؼبة اٌؼبدي .

ػٍٝ ص٠بدح عٛدح  إ٠غبثٟٚػٍٝ رٌه فئْ أرؼبة ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ٌٙب رأص١ش 

ظخ عزؾبٚي ٚفؼب١ٌخ رطج١ك اٌزخظض اٌظٕبػٝ . ؽ١ش أْ ِىبرت اٌّشاعؼخ اٌّزخظ

اٌزفٛق ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب فٝ رؾم١ك أػٍٝ عٛدح لأداء اٌخذِخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼذلاد 

أرؼبة أػٍٝ ِٓ ِٕبفغ١ٙب ٚرغزط١غ ِفبٚػخ ػّلاء٘ب ٌٍؾظٛي ػٍٝ أرؼبة ِشرفؼخ 

 ِمبثً خذِخ ِز١ّضح أوضش عٛدح ٚوفبءح .

سرفبع ل١ّخ أرؼبة ِىزت اٌّشاعغ رغبػذ اٌّىزت ػٍٝ إثبلإػبفخ إٌٝ رٌه فئْ 

رى١ٍف فش٠ك ِشاعؼخ ٠زّزغ أػؼبءٖ ثخجشح ١ِٕٙخ ع١ذح ثطج١ؼخ ٔشبؽ إٌّشأح ِؾً 

 اٌّشاعؼخ . 

٠ٚض٠ذ ِٓ ِمذسح اٌّىزت ػٍٝ رٛظ١ف وٛادس ثشش٠خ رزّزغ ثخجشح ١ِٕٙخ ع١ذح 

سرفبع إ٠شاداد إٚػمذ دٚساد رذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٗ ثظٛسح دٚس٠خ . ٚوزٌه ٠غبُ٘ 

عزخذاَ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ فٝ رٕف١ز إزت ػٍٝ ِىزت اٌّشاعؼخ فٝ ص٠بدح لذسح اٌّى

 خزجبساد اٌّشاعؼخ اٌّؼمذح .إعزؼبٔخ ثبٌخجشاء فٝ رٕف١ز ػ١ٍّبد اٌّشاعؼخ ٚالإ

 اٌزخظض اٌظٕبػٝ فٝ ػٛء اٌؾٛوّخ اٌششوبر١خ  إعزشار١غ١خصب١ٔب :ِضا٠ب رطج١ك 
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  -:جع انذسبثبداتفعيم يفٕٓو دٕكًخ انشزكبد نتطجيك انتخصص انصُبعٗ نًز -0

٠زؾمك اٌٙذف ِٓ ػ١ٍّٗ اٌزخظض اٌظٕبػٝ ٌٍّشاعغ ٚ٘ٝ ص٠بدح لذسح اٌّشاعغ  ٌىٟ

ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رزؼّٕٙب اٌمٛائُ فئْ ٘زا ٠غزٍضَ  اٌّظذال١خطفٗ  إػفبءػٍٝ 

ٚعٛد ؽٛوّٗ اٌششوبد ٚاٌزٝ ثذٚس٘ب رغؼٝ إٌٝ ٚػغ إؽبس ِزىبًِ ٌؼّبْ رؾم١ك 

 ً ِغ إٌّشأح.ِبؼؼ اٌزٝ رزؽمٛق أطؾبة اٌّظبٌ ٚؽّب٠خ ٚاٌشفبف١خ الإفظبػ

ٚػٍٝ رٌه فئْ رفؼ١ً ٚعٛد ؽٛوّخ اٌششوبد ٠ض٠ذ ِٓ لذسٖ اٌّشاعغ ػٍٝ 

رم١ًٍ اٌّخبؽش  ٚرخف١ف اٌزؼبسع فٝ اٌّظبٌؼ ث١ٓ ع١ّغ الأؽشاف فٝ إٌّشأح 

 ٚؽذٚس الأخطبء ٚاٌغش ٚاٌؾذ ِٓ ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ.

ِٕظٛس اٌزخظض اٌظٕبػٝ ِٓ خلاي ٠ّٚىٓ رفؼ١ً ِفَٙٛ ؽٛوّٗ اٌششوبد ِٓ   

 الارٝ:

ثزطج١ك ِفَٙٛ اٌؾٛوّٗ ٚرٌه ثئػزجبس٘ب  اٌّغبّ٘خإٌضاَ ششوبد الأػّبي  ػشٚسح -0

اٌّبٌٝ ٚؽبلاد إطذاس  ٚالاؽز١بيٌّٛاعٙٗ ؽبلاد اٌغش  اٌٙبِخأؽذ اٌؼٛاًِ 

رمبس٠ش ػب١ٌٗ ِؼٍٍخ ػٍٝ أْ ٠زُ رٕظ١ُ رٌه ِٓ خلاي إطذاس لٛا١ٔٓ ٚرشش٠ؼبد 

 لأِش.رٍضَ ثٙزا ا

ِجبدا ِٛؽذح ٌزطج١ك ِفَٙٛ اٌؾٛوّٗ ِٓ خلاي ١٘ئٗ عٛق اٌّبي ٚرٌه  إسعبء -5

 ْ ٠زُ اٌؼًّ ػٍٝ رٛؽ١ذ رٍه اٌّجبدا ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ.أٚ ػٍٝ ِغزٜٛ وً دٌٚخ.

ػٍٝ وفبءح رطج١ك ِفَٙٛ ؽٛوّٗ  ثبٌشلبثخاٌششوبد اٌّغبّ٘خ  إداسحرى١ٍف ِغبٌظ  -3

 ٜ الأٌزضاَ ثٙب.ػٓ ِذ ع٠ٕٛخفٝ رمبس٠ش  ٚالإفظبػاٌششوبد 

اٌششوبد  إداسحػٍٝ رطج١ك ِغبٌظ  ٚاٌشلبثخرى١ٍف ١٘ئٗ عٛق اٌّبي ثبلأششاف  -4

ٌّفَٙٛ اٌؾٛوّخ ٚرم١١ُ ِذٜ الأٌزضاَ ثمٛاػذ اٌزطج١ك ٌٍؾٛوّخ ثظٛسح  اٌّغبّ٘خ

 ِٕزظّخ.

ثأٜ  الإداسحثزشذ٠ذ اٌؼمٛثبد ػٍٝ وً ِٓ ٠مَٛ ِٓ  اٌزشش٠ؼ١خل١بَ اٌغٍطبد  -5

 ف١ٙب. ثبلاشزشانرمبس٠ش ِب١ٌٗ ِؼٍٍخ أٚ  إطذاسٝ ِخبٌفبد ِب١ٌٗ رؤدح إٌ

ٚثبلاػبفٗ إٌٝ رٌه فئْ رفؼ١ً ِفَٙٛ ؽٛوّٗ اٌششوبد ٠زطٍت رفؼ١ً دٚس 

ؽ١ش رٕؾظش ِغئ١ٌٛٗ ٌغٕٗ اٌّشاعؼخ فٝ عج١ً  اٌششوبد إداسحفٝ  اٌّشاعؼخٌغبْ 

د رؾم١ك ؽٛوّخ اٌششوبد فٝ رٛف١ش رأو١ذ ِؼمٛي ٠زؼّٓ الأٌزضاَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼب

ثزظ١ُّ ٚرٕف١ز اٌشلبثبد اٌفؼبٌخ اٌزٝ  اٌششوخٚلٛاػذ اٌغٍٛن الأخلالٝ ٚاٌزضاَ  اٌؾب١ٌخ

. اٌّب١ٌخرؤدٜ إٌٝ ِٕغ اٌغش فٝ اٌزمبس٠ش 
 

 (Louis2010) 
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 : دٔر انتخصص انصُبعٗ نهًزاجع فٗ يٕاجّٓ يخبطز عًهيّ انًزاجعخ -2

فٝ ػذاٌخ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚرؼج١ش٘ب  اٌشأ٠ٞمغ ػٍٝ ػبرك ِشاعغ اٌؾغبثبد إثذاء 

 ٓ اٌّشوض اٌّبٌٝ ٌٍّٕشبح ٚٔزبئظ أػّبٌٙب.ػثٛػٛػ 

ِخبؽش اٌّشاعؼخ فٝ ؽبٌخ إثذاء سأٜ غ١ش ع١ٍُ ػٓ رٍه اٌمٛائُ أٚ  رظٙشٕٚ٘ب 

ٚثبٌزبٌٝ ٠غت أْ ٠زٛافش ٌٍّشاعغ بف أٜ رؾش٠ف ٘بَ فٝ رٍه اٌج١بٔبد ، وزشإػذَ 

وزشبف ؽذٚصٙب ِٚؾبٌٚخ ِٕؼٙب.ٚرؤدٜ اٌّؼشفخ إ ثٙزٖ الأخطبء ؽزٝ ٠غزط١غ اٌّؼشفخ

ثطج١ؼخ أعجبة اٌخطأ فٝ طٕبػٗ ِؼ١ٕٗ أٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌظٕبػبد فٝ اٌزأص١ش ػٍٝ 

 إٌّبعجخ ٌٍّشاعؼخ.  الإعزشار١غ١خرؾذ٠ذ 

ػٍٝ رٌه فئْ اٌزخظض اٌظٕبػٝ ٌٍّشاعغ ٠ىغت اٌّشاعغ خجشح ػب١ٌٗ ٌزم١١ُ 

ٚرٌه ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌّشاعغ غ١ش الأخطبء اٌٙبِخ ٚإ٠غبد ؽٍٛي ِّىٕخ ٌٙب 

ٔٛع اٌظٕبػخ اٌزٝ ٠زؼبًِ ِؼٙب اٌّشاعغ رؤصش فٝ ٔٛع اٌّخبؽش  ٚ وزٌه اٌّزخظض.

رؾغ١ٓ رمذ٠ش خطش فٝ اٌزٝ رٛاعٗ أػّبي اٌّشاعؼخ ٠ٚظٙش دٚس اٌّشاعغ اٌّزخظض 

وزشبف إفٝ ػذَ لذسح اٌّشاعغ ػٍٝ  ٠زّضً اٌّشاعؼخاٌّشاعؼخ ٚرم١ٍٍٗ. ٌٚىٓ خطش 

 .الإداسحٝ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌّمذِخ ِٓ اٌزؾش٠ف ف

ٔثبنتبنٗ فإَّ يًكٍ تذذيذ دٔر انتخصص انصُبعٗ نهًزاجع فٗ يٕاجٓخ 

 -يخبطز انًزاجعخ فٗ حلاث َمبط :

 )َرم١١ُ اٌخطش اٌؾزّٝ )اٌّلاص . 

 رم١١ُ خطش اٌشلبثخ . 

 رم١١ُ خطش الأوزشبف . 

 أٔلا: تمييى انخطز انذتًٗ:

اٌخطش اٌؾزّٝ ٘ٛ اٌخطش اٌّلاصَ ٌطج١ؼخ إٌّشأح أٚ اٌظٕبػخ أٚ ؽج١ؼخ 

اٌؼ١ٍّبد ٠ٚزّضً دٚس اٌّشاعغ اٌّزخظض فٝ رظ١ُّ إعشاءاد اٌزؾمك اٌزٝ رغبػذٖ 

فٝ اٌزٛطً إٌٝ سأٜ ع١ٍُ ػٓ ٘زا اٌخطش اٌؾزّٝ ٚرّضً أ١ّ٘ٗ أْ ٠ىْٛ اٌّشاعغ 

فخ اٌّشاعغ ثطج١ؼخ ِزخظظب فٝ لذسارٗ ػٍٝ رظ١ُّ رٍه الإعشاءاد لأْ ِؼش

ثبٌظشٚف الألزظبد٠ٗ اٌزٝ رّش ثٙب  دسا٠خػٍٝ  رغؼٍٗ ٚاٌظٕبػخ اٌزٝ ٠ٕزّٝ ٌٙب اٌؼ١ًّ 

اٌىبٍِخ ثبٌمٛا١ٔٓ  اٌّؼشفخإٌّشبد ٚاٌزٝ رشىً ػغٛؽب ػ١ٍٙب ٚوزٌه ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ 

ٚثبٌزبٌٝ ٠ىْٛ ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ٌفُٙ ، ٚاٌٍٛائؼ اٌزٝ رٕظُ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌظٕبػبد 
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ذَ الأعزّشاس فٝ اٌظٕبػخ ٚإٌظُ الأٌىزش١ٔٚٗ ٚاٌجشاِظ الأوضش ش١ٛػب فٝ ِؤششاد ػ

ٚثبٌزبٌٝ رم١١ُ اٌخطش ، ٘زٖ اٌظٕبػخ ِّب ٠غبػذٖ ػٍٝ رظ١ُّ إعشاءاد اٌزؾمك اٌغ١ٍُ 

 اٌؾزّٝ.

 أٔٛاع ٘ٝ : صلاصخ( إٌٝ اٌّلاصِخ) اٌؾز١ّخٚرٕمغُ اٌّخبؽش       

 ًاٌغٛقِخبؽش  -اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ - ِخبؽش اٌزشغ١ 

 : يخبطز انتشغيم -1

ِؼب ثشىً  ص١ٕٓالأأٚ ِٛلف اٌغ١ٌٛخ أٚ  الأسثبػؽزّبي رمٍت أٚ رغ١ش إٚ٘ٝ 

اٌظشٚف اٌّؾ١طخ  ثطج١ؼخِشرجطخ  أعجبةغ١ش ِمجٛي فٝ اٌّغزمجً ٠ٚشعغ رٌه إٌٝ 

اٌظشٚف  ٚاٌشذ٠ذح أٚ اٌؼ١ٍّبد راد اٌّخبؽش اٌؼب١ٌخ  إٌّبفغخ  ثبٌّٕشأح ِضً

ٚ رخظض . اٌزٝ رمَٛ ثٙب إٌّشأح  اٌظٕبػخرؤصش ػٍٝ اٌؼبِخ اٌزٝ  الالزظبد٠خ

وزشبف ٘زٖ اٌّخبؽش إاٌّشاعغ فٝ طٕبػخ ِؾذدح ٠ض٠ذ ِٓ وفبءرٗ ٚلذسرٗ ػٍٝ 

 .ِٚٛاعٙزٙب 

 انًخبطز انًبنيخ: -2

ػٍٝ ِٛاعٙخ أػجبء عذاد اٌمشٚع  إٌّشأحٚ٘ٝ اٌزٝ رشرجؾ ثبٌز٠ًّٛ أٚ لذسٖ 

ٚاٌذ٠ْٛ  ثغجت ػذَ لذسرٙب ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ر٠ًّٛ رارٝ ِمجٛي ٚوزٌه ِمذاس 

 . ِٓ اٌؼ١ٍّبد إٌمذ٠خاٌزذفمبد 

 يخبطز انسٕق: -3

١ش ٚ٘زٖ غ١ثمبث١ٍخ أعؼبس الأعُٙ فٝ إٌّشأح ٌٍز اٌّخبؽشحٚرشرجؾ ٘زٖ 

ٔٛع ٠شرجؾ ثبٌزمٍجبد اٌغٛ٘ش٠خ فٝ أعؼبس الأعُٙ ِّب ٠غؼً ،  اٌزغ١١شاد ٔٛػبْ

اٌّغزضّش٠ٓ ٠شؼشْٚ ثأْ اٌؼٛائذ اٌّغزمج١ٍخ ِٓ ٘زٖ الأعُٙ راد ِخبؽشح ِشرفؼٗ ٔغج١ب 

٠زّضً فٝ اٌضجبد إٌغجٝ لأعؼبس الأعُٙ ٚ٘ٛ ِب ٠شرجؾ ثّخبؽش عٛق  اٌضبٟٔٚإٌٛع 

 (Amit 2012) ٔغج١ب ِٕخفؼخ

 :ثخ انزلب حبَيب : تمييى خطز

فٝ ٔششاد اٌّؼب١٠ش اٌّشاعؼخ الأِش٠ى١خ  اٌشلبثخٚسدد ػذٖ رؼش٠فبد ٌّخبؽش 

٘ٝ  أٔٙبؽ١ش ػشف ِخبؽش اٌشلبثخ ػٍٝ   5116ػبَ   SAS( 011ِضً اٌّؼ١بس )

ؽذ الأسطذح أٚ ٔٛع ِؼ١ٓ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٠ٚىْٛ عٛ٘ش٠ب أاٌزٝ رؾذد ٔز١غخ خطأ فٝ 
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ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٕٚ٘بن طؼٛثخ فٝ  أخشإرا إعزّغ ِغ أخطبء فٝ أسطذح أخشٜ أٚ ٔٛع 

 . اٌذاخ١ٍخ اٌشلبثخوزشبفٗ فٝ ٚلذ ِٕبعت ػٓ ؽش٠ك إعشاءاد إِٕؼٗ أٚ 

 إٌبرغخػٍٝ أٔٙب اٌّخبؽش  ISA(  511) اٌذٌٟٚوزٌه ػشفٙب ِؼ١بس اٌّشاعؼخ 

ػٓ ٚعٛد رؾش٠فبد فٝ الأسطذح ٌجؼغ اٌؾغبثبد أٚ ٔٛع ثؼغ اٌّؼبِلاد لذ رىْٛ 

ّفشد٘ب أٚ ػٕذ رغّؼٙب ِغ رؾش٠فبد فٝ أسطذٖ أخشٜ ِّٙخ أٚ ِؤصشٖ عٛاء وبٔذ ث

 . اٌذاخ١ٍخ اٌشلبثخبَ ظوزشبفٙب ثظٛسح ِٕزظّخ ػٓ ؽش٠ك ٔإٚلا ٠زُ ِٕؼٙب أٚ 

اٌّظُّ فٝ ِٕشأح اٌؼ١ًّ  اٌذاخ١ٍخ اٌشلبثخ٠زشوض دٚس اٌّشاعغ ثذساعخ ٔظبَ  

 ٌزضاَالإاد ِٓ ٔبؽ١خ ٚوزٌه اٌم١بَ ثئخزجبس ػؼفِٗٚذٜ وفبءح ٘زا إٌظبَ ٚرؾذ٠ذ ٔمبؽ 

 اٌذاخ١ٍخ اٌشلبثخٌٕظُ  اٌؼٍّٟبٌزطج١ك ثٌزضاَ الإأخشٜ ٚرٌه ٌٍزأوذ ِٓ ِذٜ  ٔبؽ١خِٓ 

 ػ١ٍٙب. ػزّبدالإ إِىب١ٔخٌٍؾىُ ػٍٝ ِذٜ  اٌّٛػٛػخ

أ١ّ٘خ اٌزخظض اٌظٕبػٝ ٌٍّشاعغ  رشرىض  فٝ رؾذ٠ذ  أْٚرشٜ اٌجبؽضخ 

لأْ اٌّشاعغ اٌّزخظض ٠زٛافش ٌٗ اٌّؼشفخ إٌّبعجخ ثأِبوٓ  ٌزضاَالإإخزجبساد 

الأخطبء غ١ش اٌّزؼّذح ٚوزٌه اٌؼٕبطش اٌزٝ ٠غًٙ اٌزلاػت ف١ٙب فٝ ٘زٖ اٌظٕبػخ 

ٚثبٌزبٌٝ رىْٛ إخزجبساد الأٌزضاَ  ، ٓ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخػ٠ٚزٛافش ٌذ٠ٗ طٛسٖ وبٍِخ 

ػ١ٍٗ  ػزّبدالإ ٚإِىب١ٔخاٌذاخ١ٍخ  شلبثخاٌمَٛ ثٙب أوضش وفبءح فٝ اٌؾىُ ػٍٝ ٔظبَ ٠اٌزٝ 

 . ٌؼّبْ طذق ٚطؾخ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌّمذِخ ِٓ لجً إداسح ِٕشأح اٌؼ١ًّ

 :الاكتشبف حبنخب: تمييى خطز 

ٚ وزشبف إٌٝ أدٔٝ ِغزٜٛ ِّىٓ ٠ّىٓ ٌٍّشاعغ اٌؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ خطش الإ

٠خفغ خطش أْ ؽ١ش ٠ّىٕٗ ٚاٌخطش اٌؾزّٝ  ٌشلبثٗارم١ّٗ ٌخطش  رٌه ِٓ خلاي

فء خز١بس اٌؼ١ٕخ ثطش٠مخ ِٕبعجخ ٚوإوزشبف ػٓ ؽش٠ك ل١بِٗ ثبٌفؾض اٌزؾ١ٍٍٝ ٚالإ

 ٚرفغ١ش ٔزبئظ اٌّشاعؼخ اٌزفغ١ش اٌغ١ٍُ. 

خزجبساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٝ ٠ؾذد٘ب فٝ أْ الإ وزشبف ٠ىٌّٓٚزٌه فئْ خطش الإ

أٚ رُ أ طوزشبف رؾش٠ف ُِٙ ٚرٌه إرا ِب رُ إخز١بس رؾ١ًٍ خإاٌّشاعغ لذ رؾمك فٝ 

رطج١مٗ ثطش٠مٗ خبؽئخ أٚ رُ إخز١بس ػ١ٕٗ غ١ش ِلائّخ أٚ غ١ش وبف١خ.ٚرظٙش ٕ٘ب أ١ّ٘ٗ 

٘زا إٌٛع ِٓ اٌّخبؽش رٌه لأْ اٌّشاعغ  اٌزخظض اٌظٕبػٝ فٝ ِٛاعٙخ

وزشبف إٌٝ أدٔٝ ِغزٜٛ ِّىٓ ١ً ِخبؽش ػذَ الإمٍاٌّزخظض طٕبػ١ب ٠غزط١غ ر

ِٓ اٌّؼشفٗ ٌٍّشىلاد اٌىبِٕخ اٌّشاعغ ٠غؼٍٗ ػٍٝ دسعٗ ػب١ٌٗ  ظضٚرٌه لأْ رخ
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خ ٚوزٌه لذسرٗ ػٍٝ رؾ١ًٍ رٍه اٌّشىلاد ٚلذسرٗ ػٍٝ زفٝ إٌشبؽ اٌزٜ ٠مَٛ ثّشاعؼ

 .ٌٗ ِٕبعجخرمذ٠ُ ؽٍٛي 

 -:دٔر انتخصص انصُبعٗ فٗ تضييك فجِٕ انجٕدح انمبئًخ فٗ يُٓخ انًزاجعخ -

  اٌّشاعغ  ث١ٓ غٛدح٠ٍؼت اٌزخظض اٌظٕبػٝ ٌٍّشاعغ دٚسا ٘بِب فٝ رؼ١١ك فغٛح اٌ

 اٌّظبٌؼ ٌٚزٛػ١ؼ ٘زا اٌذٚس ٠زُ ػشع إٌمبؽ الار١ٗ: ٚأطؾبة

 . اٌخبسع١خ اٌّشاعؼخِٕٙٗ  ٌغٛدح فٝ: ِغججبد فغٛح ا أٚلا

 . : دٚس اٌزخظض اٌظٕبػٝ فٝ ِٛاعٙٗ ٚرؼ١١ك ٘زٖ اٌفغٛح صب١ٔب

 : أٔلا: يسججبد فجٕح انجٕدح فٗ يُٓخ انًزاجعخ انخبرجيخ

 ؽذٚس ٘زٖ اٌفغٛح ٘ٝ:ٕ٘بن ػذٖ أعجبة رؤدٜ إٌٝ 

اٌّٛعٙخ ٌٗ ثشأْ اٌغش  ٔزمبدادٚالإِغئ١ٌٛبد اٌّشاعغ اٌخبسعٝ  وفب٠خِذٜ  -ا

 اٌششوخ . عزّشاس٠خإٚ اٌّؼٍٍخ اٌّب١ٌخٚاٌمٛائُ 

 اٌّشاعؼخػ١ٍّٗ  أداءٔخفبع عٛدح إٚ اٌخبسعٌٍّٟشاعغ  ا١ٌّٕٙخٔمض اٌىفبءح  -ة

 اٌخبسع١خ.

 اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ.لظٛس ٔظبَ اٌشلبثخ اٌزار١خ فٝ ِٕٙٗ  -ط

 فٝ اٌّغزّغ. اٌؾبدصخٌٍزغ١شاد  اٌّب١ٌخػذَ ِغب٠شٖ اٌزمبس٠ش  -د

 -:حبَيب: دٔر انتخصص انصُبعٗ نهًزاجع فٗ يٕاجّٓ ٔتضييك ْذِ انفجٕح

 ٚالأزمبداد اٌخبسعٟثبٌٕغجخ ٌٍغجت الأٚي ٌؾذٚس اٌفغٛح ٚ٘ٛ ِغئ١ٌٛبد اٌّشاعغ  -0

اٌششوخ فئْ ِمزؼ١بد  عزّشاس٠خإٚاٌّٛعٙخ لاداءٖ ثشأْ اٌغش ٚاٌمٛائُ اٌّؼٍٍخ 

 اٌؾذ٠ضخ رغب٘بدالإاٌزخظض اٌظٕبػٝ رذػٛ اٌّشاعغ اٌّزخظض إٌٝ اٌغّغ ث١ٓ 

ؽزّبلاد ٚلٛع اٌغش إدساعخ  ثؼشٚسحاٌزٝ رطبٌت اٌّشاعغ  ا١ٌّٕٙخٌٍّؼب١٠ش 

 عزّشاس.ٚاٌزلاػت ِٚذٜ لذسٖ إٌّشأح ػٍٝ الإ

 الإٌّبَاٌّزخظض ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ لذسٖ ػب١ٌخ ػٍٝ  اٌخبسعٟفئْ اٌّشاعغ وزٌه 

اٌزٝ ٠زخظض  اٌظٕبػخاٌغبئذ فٝ  اٌّؾبعجٟطبفٝ اٌذخً  ٚإداسحثأعب١ٌت اٌغش 

ٚرطج١مٗ ٌّؾبٚس  ٌزضاَ اٌّشاعغ اٌّزخظضإفٝ ِشاعؼٗ أػّبٌٙب ٚوزٌه ِذٜ 

س لٛائُ ِب١ٌٗ اٌّشاعغ فٝ ِٛاعٙٗ إطذا وفبءحرغبػذ  ػٍٝ سفغ  اٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ

 ِؼٍٍٗ أٚ اؽزّبي ٚلٛع اٌغش .
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وزٌه فئْ رخظض اٌّشاعغ فٝ طٕبػخ ِؾذدح ٠غبػذٖ ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ٍِّب 

٠ّىٕٗ رؾذ٠ذ ِذٜ  ، ٚثبٌزبٌٟفٝ رٍه اٌظٕبػخ  اٌغبئذح اٌّب١ٌخاٌّؤششاد  ثّزٛعؾ

 فٝ اٌغٛق. عزّشاسالإاٌزٝ ٠مَٛ ثّشاعؼخ أػّبٌٙب ػٍٝ  إٌّشأحلذسٖ 

 ئْف اٌّشاعؼخػ١ٍّٗ  أداءٔخفبع عٛدٖ إٚ ٌٕمض وفبءح اٌّشاعغ  ثبٌٕغجخ -5

اٌّشاعغ  أْؽ١ش  أ٠ؼب٘زٖ اٌفغٛح  ثزؼ١١كاٌزخظض اٌظٕبػٝ رمَٛ  إعزشار١غ١خ

ِٓ  ثذا٠خخجشاد ِزشاوّخ ػٓ اٌمطبع اٌزٜ ٠زخظض ف١ٗ  ٌذ٠ٗ رزٛافش اٌّزخظض

 ، ٚثبٌزبٌٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ػذاٌخٝ رمذ٠ّٗ ٌزمش٠شٖ ػٓ ؽزٚ اٌّشاعؼخرخط١ؾ ػ١ٍّٗ 

ِّب ٠ؼٕٝ ػب١ٌٗ ػٓ اٌّشاعغ غ١ش اٌّزخظض  وفبءح ٌذ٠ٗفئْ اٌّشاعغ اٌّزخظض 

 خاٌّشاعؼػ١ٍّخ  أداءاٌزخظض اٌظٕبػٝ ٌٍّشاعغ ٠ؤدٜ إٌٝ سفغ وفبءح أْ 

 . خاٌخبسع١

ثبٌشغُ ِٓ أْ  اٌخبسع١خ اٌّشاعؼخفٝ ِٕٙٗ  اٌزار١خ اٌشلبثخثبٌٕغجخ ٌمظٛس ٔظبَ  -3

ٔفغٗ  اٌخبسعٟا اٌمظٛس ٠غزٍضَ عٙذا ِشزشوب ث١ٓ وً ِٓ اٌّشاعغ ِٛاعٙٗ ٘ز

اٌزخظض اٌظٕبػٝ رّٙذ  إعزشار١غ١خاٌّغئٌٛخ إلا أْ رطج١ك  ا١ٌّٕٙخٚا١ٌٙئبد 

ثظٛسح ٚالؼ١خ ٚشفبفخ ٠ّٚٙذ اٌطش٠ك  اٌزار١خ اٌشلبثخاٌطش٠ك ٌٍّشاعغ ٌزؾم١ك 

  الأداء إٌّٙٝ لأػؼبئٙب. وفبءحٌٍم١بَ ثذٚس٘ب فٝ رم١١ُ  ا١ٌّٕٙخٌٍّٕظّبد 

فٝ اٌّغزّغ فئْ رطج١ك  اٌؾبدصخثبٌٕغجخ ٌؼذَ ِغب٠شٖ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٌٍزغ١شاد  -4

اٌزخظض اٌظٕبػٝ ٌٍّشاعغ اٌخبسعٝ رغبُ٘ ثشىً فؼبي فٝ ِٛاعٙخ  إعزشار١غ١خ

اٌزٝ رطشأ ػٍٝ اٌّؼب١٠ش ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚوزٌه اٌّزطٍجبد  اٌغٛدح ٘زٖ اٌضغشح ٌفغٛح 

 إٌّظّخ ٌزمش٠ش اٌّشاعغ. ٚاٌمب١ٔٛٔخ١ٕخ ٚاٌمٛاػذ اٌّٙ

اٌزخظض  إعزشار١غ١خٚص١ك ث١ٓ رطج١ك  اسرجبؽِّب عجك ٠زؼؼ أْ ٕ٘بن 

فٝ ث١ئخ اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ  اٌغٛدح  ث١ٓ فغٖٛ  ٚ اٌخبسعٌٍّٟشاعغ    اٌظٕبػٝ 

رؾم١ك لذس وج١ش ِٓ  ، ٚثبٌزبٌٟج١ك ٘زٖ اٌفغٛح ؼٝ رفِٚذٜ ِغبّ٘خ اٌزخظض 

اٌمشاساد اٌزٝ رؼزّذ ػٍٝ اٌزمبس٠ش اٌزٝ ٠ظذس٘ب  ِٚزخزٞضّش٠ٓ اٌطّأ١ٕٔخ ٌٍّغز

٠زشرت ػٍٝ رٌه رم١ًٍ اٌّخبؽش اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رٛاعٗ  ، ٚثبٌزبٌٟاٌّشاعغ اٌّزخظض 

اٌزٝ ٠ّىٓ أْ ٠زؼشع ٌٙب ِشاعغ  اٌّمبػبحٚوزٌه رم١ًٍ ظب٘شٖ  اٌّشاعؼخػ١ٍّٗ 

 اٌؾغبثبد .

 



 ٔيُٓج إجزائٗ إطبر يفبْيًٗ -انتخصص انصُبعٗ نهًزاجع 

 أييزح عبرف يصطفي صبنخ

 

 5105اٌّغٍذ اٌغبدط                                                                         ٍِؾك اٌؼذد اٌضبٌش 
056 

 ـع : ًزاجان
،"ّٔٛرط ٌم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ إعزشار١غ١خ اٌزخظض اٌظٕبػٝ د . أؽّذ صوٝ ؽغ١ٓ ِزٌٛٝ  .0

ٌٍّشاعغ ٚاٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٝ إداسح ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ "، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ ، 

 5116و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ ؽٕطب ، 
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