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  مهخص انذراسح: 

زٕبٚي اٌذساعــــــــــــــــخ اٌسب١ٌخ  ِٛظٛع اداسح اٌّـــــــــــٛا٘ت ٚاٌزٜ ٠ؼذ ر

أزذ اٌّفب١ُ٘ اٌسذ٠ثــــــــخ فٟ الإداسح ثصفخ ػبِخ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثصفخ خبصخ ، 

ا٢ْ ٌُ رسع اداسح اٌّٛا٘ت ثذسخــــــــخ وج١شح ِٓ اٌجسث ٚأٔٗ ززٝ 

، ٚخبصـــــــــخ فٝ ظً رضا٠ذ اٌسبخـــــــــخ اٌٝ اخشاء اٌّض٠ذ ِٓ  خٚاٌذساعــــــــــــــــ

فُٙ ِذٜ  اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌّٛا٘ت ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ، وزٌه  اٌذساعبد زٛي غج١ؼخ

٘ت اٌّزّثٍخ فٝ  )خزة اٌّٛا٘ت، ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش الا١ّ٘خ إٌغج١خ لأثؼبد اداسح اٌّٛا
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اٌّٛا٘ت، رّى١ٓ اٌّٛا٘ت ، الأززفبظ ثبٌّٛا٘ت ، اٌزؼبلت اٌٛظ١فٝ( ػٍٟ أداء 

خزة اٌّٛا٘ت، ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌغجج١خ )ان اظٙشد إٌزبئح إٌّظّبد ، ٚ 

( اٌٛظ١فٝ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌّٛ٘ٛث١ٓ، رّى١ٓ اٌّٛا٘ت، الأززفبظ ثبٌّٛا٘ت، اٌزؼبلت

اٌىفبءح، اٌفبػ١ٍخ، )ِم١بط الأداء اٌزٕظ١ّٟ اثؼبد ٚاٌّزغ١شاد اٌّزؤثشح ثٙب ٚ٘ٝ 

      .( فٝ ششوبد الارصبلاد ِسً اٌذساعخالأثزىبس

study summary:  

The current study deals with the issue of talent 

management, which is one of the modern concepts in 

management in general and human resources in particular, and 

that so far, talent management has not received a large degree of 

research and study, especially in light of the increasing need to 

conduct more studies on the nature of the relationship between 

talent management and performance. Organizational, as well as 

understanding the relative importance of the dimensions of talent 

management represented in (talent attraction, talent development 

and development, talent empowerment, talent retention, career 

succession) on the performance of organization,  the results 

showed that there is a relationship between the causal variables 

(attracting talent, developing and developing talented people, 

empowering talent, retaining talent, career succession) and the 

variables affected by them, which are the dimensions of the 

organizational performance measure (efficiency, effectiveness, 

innovation) in the telecommunications companies under study. 
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 شرذ مرغيراخ ومورج انذراسح 

 مقذمح:

ٔز١دخ رصبػذ ِٛخخ اٌؼٌّٛخ اٌزٝ ٠شٙذ٘ب اٌمشْ اٌسبٌٝ ٚرضا٠ذ اٌزٕبفظ ػٍٝ الافشاد، 

رضا٠ذد زذح ٘دشح اٌؼمٛي ث١ٓ اٌجٍذاْ ثصٛسح غ١ش ِزٛلؼخ ، ٚظٙش ِب ٠ؼشف ثبعُ 

 " War For talen"tزشة اٌّٛا٘ت 

(Michaels et al.,2011 ) ،  ٌٚزٌه ظٙش صشاع ثذاخً إٌّظّبد فٝ رٍه اٌذٚي

ثذأد إٌّظّبد فٝ ٚظغ الاعزشار١د١بد ٚٚعبئً اداسح  ، ٚلاوٙب ٌٍّٛا٘ت زٛي اِز

اٌّٛا٘ت ٚسثطٙب ثبعزشار١د١بد ٚخطػ رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغ الزشاذ الأ١ٌبد 

اٌّٛا٘ت ٚازذح ِٓ  اداسحرؼذ ٚ، اٌلاصِخ ٌزٛف١ش اٌج١ئخ اٌّلائّخ ٌّٕٛ اٌّٛا٘ت 

٠ٕظش ا١ٌٙب ز١ث  الاٚٔخ الأخ١شح،فٟ  ( HRM)اٌّٛظٛػبد اٌّث١شح ٌٍدذي فٟ ِدبي 

ٟٚ٘ ازذٜ  ػٍٝ أٔٙب ٚازذح ِٓ  اُ٘ اٌّٛظٛػبد اٌشئ١غ١خ فٝ ِدبي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

اٌزسذ٠بد اٌزٟ رٛاخٗ وجشٜ اٌششوبد ِزؼذدح اٌدٕغ١بد ا١ٌَٛ ِثً ششوخ آٞ ثٟ اَ 

 (Thunnissen,et.al,2013)                              ٚششوخ شً

انذراسح: شرذ عىاصر ومورج  

   :وأتعادها انخمسح إدارج  انمواهة دراساخ ذىاوند مرغيراولا:  

ثبٌزطج١ك ػٍٝ  ٚرٌه ِزغ١ش خزة اٌّٛا٘ت (  Akin,et.al,2015رٕبٌٚذ دساعخ ) 

ثسث الاخزلافبد فٝ   ٚاعزٙذفذ غلاة  اٌدبِؼبد فٝ دٌٚز١ٓ رشو١ب ٚلارف١ب، 

اٌّغز٠ٛبد اٌّذسوخ لا١ّ٘خ اٌدٛأت اٌّخزٍفخ ِٓ اٌؼلاِخ اٌزدبس٠خ فٝ ثمبفبد دٌٚخ 

افعً اٌطشق  اٌٝ اْ ٚرٛصٍذ  اٌذساعخلارف١ب ٚدٌٚخ رشو١ب ( ٌٍطلاة فٝ اٌدبِؼز١ٓ 

 . ٌدزة اٌّٛا٘ت ٘ٝ الاػزّبد ػٍٝ اٌخشخ١ٓ زذ٠ثٝ اٌزخشج
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ّزغ١ش الاززفبظ ثبٌّٛا٘ت ٚرّى١ٓ ٚر١ّٕخ ٌِدّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌجبزثخ  رٕبٌٚذ ٚ

 :ٚرط٠ٛش اٌّٛا٘ت

، ٚدساعخ  ) (Walid., A.,et.al،0202دساعخ )( ٚ (Baert,et.al,2010 خذساعو 

0202( Maha .,et.al,  ( ٚدساعخ ،Adhou&Hancini,2018 ،)(Hassan., I., 

Ahmad., W., 2020)  ٚ دساعخ  اعزٙذفذ  اخزٍفذ اٌذساعبد فٝ الا٘ذاف ز١ث 

(0202،Walid., A.,et.al )  فُٙ أعجبة دٚساْ اٌّٛظف١ٓ  ٚاعزشارد١بد الاززفبظ 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ   ( (Baert,et.al,2010 دساعخرٕبٌٚذ  ، ٚداخً إٌّظّخ،  ثُٙ

 ,.Hassan.)خ ث١ّٕب دساع ِٕٚبش اٌؼًّ  ٚاثشٖ ػٍٝ الاززفبظ ثبٌّٛ٘ٛث١ٓ ،

Ahmad., W., 2020)   ِزغ١شاد رزّثً فٝ )اٌمٛح ، اٌّؼٍِٛبد ، اٌّىآفبد ،اٌّؼشفخ

ِؼشفخ رؤث١ش اداسح اٌّشبسوخ ػٍٝ  ٚاعزٙذفذ  الاززفبظ ثبٌّٛا٘ت ٚاثش٘ب ػٍٝ  )

(  اعزٙذفذ ِؼشفخ Adhou&Hancini,2018ث١ّٕب دساعخ ) ,   الأززفبظ ثبٌّٛا٘ت

اٌّسذداد  اٌشئ١غ١خ ٌزطج١ك اعزشار١د١خ اٌزّى١ٓ، ٚاػزّذد وً دساعخ ػٍٝ ِدّٛػخ 

ل١بط ِزغ١ش اٌزؼ١ٍُ   ((Baert,et.al,2010ِخزٍفخ ِٓ اٌّزغ١شاد ، فبػزّذد دساعخ 

ِٕٚبش اٌؼًّ ثخّظ  ِزغ١شاد ُ٘  ) اٌؼّش ِٚغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ٚالالذ١ِخ ٚاردب٘بد اٌزؼٍُ 

اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٘ٛ الاززفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ، ث١ّٕب  دساعخ ٚالاثزىبس ٚ

(Adhou&Hancini,2018  اػزّذد ػٍٝ اٌّزغ١شاد  )رص١ُّ اٌٛظ١فخ ،  اٌزب١ٌخ (

اٌم١بدح اٌزس١ٍ٠ٛخ ، عٍطخ صٕغ اٌمشاس، اٌزذس٠ت  ٚاٌزط٠ٛش ، ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد، اداسح 

اخزٍفذ اٌذساعبد فٝ إٌزبئح فزٛصٍذ ٚ،    اٌزّى١ٓ اٌفشق اٌزار١خ (  ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ

اْ ِٓ اُ٘ أعجبة رشن اٌّٛظف١ٓ أِبوٓ اٌؼًّ   (Walid., A.,et.al،0202)دساعخ 

٘ٝ ظغٛغ اٌؼًّ ٚغ١بة اٌشظب اٌٛظ١فٝ ٚغ١بة الأِبْ  اٌٛظ١فٝ ٚث١ئخ اٌؼًّ ٚ 

 ٚرٛصٍذ ا٠عب اٌٝ اْ ػذَ رٛافش ػٕصش اٌزسف١ض  ٚأخفبض الإخٛس ٚاٌّىبفؤد، 

أزبخ١خ إٌّظّخ  ٚأخفبض ِؼذلاد الإثزىبس  ٠ٕؼىظ ػٍِٝؼذي دٚساْ اٌّٛظف١ٓ 

 ,.Hassan.)دساعخ  ثس١خ إٌّظّخ، ث١ّٕب رٛصٍذ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚسثذاخٍٙب ٚ

Ahmad., W., 2020)     رٛصٍذ اٌٝ ٚخٛ رؤث١ش ا٠دبثٝ ث١ٓ اٌّىبفآد ٚاٌّؼشفخ

( اٌٝ أٗ ٠دت رؼض٠ض  (Baert,et.al,2010 دساعخبٌّٛا٘ت ٚاٌّؼشفخ ػٍٝ الاززفبظ ث
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ع١بعبد رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ وبداح ٌلاززفبظ ثبٌّٛا٘ت ، ٚرٛصٍذ  ا٠عب اٌٝ اْ 

اٌّٛظف١ٓ الاوجش ػّشا ُ٘ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ١ٔخ اٌجمبء ٚػذَ رشن إٌّظّخ، ، ث١ّٕب رٛصٍذ 

( اٌٝ اْ ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ٚ رص١ُّ اٌٛظ١فخ   Adhou&Hancini,2018دساعخ )

ٚ اٌم١بدح اٌزس١ٍ٠ٛخ  ٚعٍطخ صٕغ اٌمشاس  ٌُٙ ربث١ش ا٠دبثٝ ػٍٝ رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ،ٚاْ 

، ث١ّٕب  ِزغ١ش اٌزذس٠ت  ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ٚرص١ُّ اٌٛظ١فخ ٌُٙ اٌزبث١ش الالٜٛ

اخزٍفذ ، وّب ف١ٓ ٚاٌزط٠ٛش ٚفشق الاداسح اٌزار١خ  ١ٌظ ٌُٙ ربث١ش ػٍٝ رّى١ٓ اٌّٛظ

اٌذساعزبْ فٝ ربث١ش  ِزغ١ش اٌز١ّٕخ ٚاٌزط٠ٛش ز١ث رٛصٍذ دساعخ 

Baert,et.al,2010)  ١ّخ الاززفبظ ٍ( اْ ع١بعبد اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ِّٙخ ٚرؼضص ػ

( رٛصٍذ اٌٝ اْ ِزغ١ش  (Adhou&Hancini,2018ثبٌّٛا٘ت، ث١ّٕب دساعخ

 .اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ١ٌظ ٌٗ ربث١ش ػٍٝ اٌزّى١ٓ

ذساعخ واٌزخط١ػ ٌٍزؼبلت  ّزغ١شٌِدّٛػخ ِٓ اٌذساعبد  اٌجبزثخ ا٠عب  ٚرٕبٌٚذ 

Rathge,et.al,2011)( ٚدساعخ ،)Groves,2012 ، ) ٚدساعخ 

Lee,et.al,2015)) ٚ اخزٍفذ اٌذساعبد فٝ اٌٙذف ، ز١ث  اعزٙذفذ دساعخ

(Rathge,et.al,2011 َِٛٙؼشفخ ِذٜ اعزؼذاد اٌّذ٠ش٠ٓ   فٝ إٌّظّبد ٌزطج١ك ِف )

اعزٙذفذ  رمذ٠ُ ّٔٛرج  ٠شًّ   (Groves,2017اٌزخط١ػ ٌٍزؼبلت ، ث١ّٕب  دساعخ ) 

افعً اٌّّبسعبد ٌٍزط٠ٛش الاِثً ِٓ خػ أب١ٔت اٌّٛا٘ت ث١ّٕب دساعخ 

Lee,et.al,2015)    ٠خ ٌؼ١ٍّخ اٌم١بد( اعزٙذفذ رص١ُّ ثشٔبِح ٌز١ّٕخ اٌّٙبساد

ٝ اٌّٛالغ فِٚؼشفخ اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد اٌم١بد٠خ اٌلاصَ رٛافش٘ب  اٌزخط١ػ ٌٍزؼبلت

اٌٛظ١ف١خ اٌسشخٗ ) اٌٙبِخ( فٝ رٍه اٌششوبد ٚاخزٍفذ اٌذساعبد فٝ إٌزبئح ز١ث  

( اٌٝ اْ اٌّذ٠ش٠ٓ ١ٌظ ٌذ٠ُٙ اعزؼذاد  Rathge,et.al,2011رٛصٍذ  دساعخ )

ٌٛظ١فٝ سغُ ادساوُٙ لا١ّ٘زٗ ، ٚاْ ٕ٘بن أفصبي ٌزطج١ك اعزشار١د١خ  اٌزؼبلت ا

 ٍِسٛظ ث١ٓ الا١ّ٘خ اٌّزصٛسح ٌٍزخط١ػ ٌٍزؼبلت ٚرخزٍف ِؼٙب  دساعخ

Groves,2017) ِٓ ٗز١ث ٠ذسن  اٌّذ٠ش٠ٓ ا١ّ٘خ اٌزخط١ػ ٌٍزؼبلت ٚرغؼٝ ٌزطج١م  )

خلاي ِدّٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد ٌزط٠ٛش خػ أب١ٔت اٌم١بدح ِثً   رط٠ٛش شجىخ اٌزٛخ١ٗ 

ٌخبصخ ثبٌّٕظّخ ِٓ خلاي اششان  خ١ّغ اٌّذ٠ش٠ٓ ثشىً وبًِ فٝ ػلالبد اٌزٛخ١ٗ  ا
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ٚرسغ١ٓ ٔمبغ  ١ٗ اٌّجبشش ِغ اٌزمبس٠ش اٌّجبششحاٌّجبششػٓ  غش٠ك اٌزمبس٠ش ) اٌزٛخ

اٌمٛح ( ٚاٌزٛخ١ٗ اٌغ١ش ِجبشش ٚ٘ٛ الاوثش ٔدبزب، ث١ّٕب ا٘زّذ  دساعخ 

Lee,et.al,2015) ٛ٘ ١ٌخ الاداسح اٌؼ١ٍب  ِٚذ٠شٜ ِغئٚ( ثبْ اٌزخط١ػ ٌٍزؼبلت

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ داخً إٌّظّبد ، ٚاْ ثشاِح ر١ّٕخ اٌم١بدح ٘ٝ اٌّفزبذ ٌزخط١ػ 

ٌٍزؼبلت اٌفؼبي ٚاٌزٜ ٠سذد اٌمذساد ٠ّٚىٓ إٌّظّبد ِٓ عذ اٌفدٛح ث١ٓ اٌمصذ 

 ي الاسشبد ٚاٌزؼٍُ ٚدفغ اٌز١ّٕخ.الاعزشار١دٟ ٚالاداء اٌسبٌٝ ِٓ خلا

) ذساعخ وعزشار١د١بد اداسح اٌّٛا٘ت: خ ِدّٛػخ ِٓ اٌذساعبد لااٌجبزث ٚرٕبٌٚذ

0202( Maha .,et.al,  اٌّغزمً ٘ٛ  ٌزب١ٌخ اٌّزغ١شا ػٍٝ اٌّزغ١شاداٌزٝ اػزّذد

ِّبسعبد ادسح اٌّٛا٘ت اٌّزّثٍخ فٝ ) رخط١ػ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ، خزة اٌؼّبٌخ اٌّٛ٘ٛثخ 

 Rabbi) ) دساعخ، ٚ، رط٠ٛش اٌؼّبٌخ اٌّٛ٘ٛثخ ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٘ٛ دٚساْ اٌّٛظف١ٓ

,et al.,2015  ٍٝاٌّزغ١شاد اٌزب١ٌخ  )خزة ٚاخز١بس ٚ ا٢ززفبظ اٌزٝ اػزّذد ػ

ٚدساعخ     ٚٚرسم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ وّزغ١ش ربثغ، ٚرط٠ٛش اٌّٛا٘ت (

.,M.,O,2020 ) (Luwafadekem    ِّبسعبد رخط١ػ  اػزّذد ػٍٝ  ز١ث

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ) اٌزذس٠ت، اٌزط٠ٛش ٚاٌؼٛائذ ، ٚاٌزمذ٠ش ، ٚاٌزمذَ اٌٛظ١فٝ ، ٚاٌصسخ 

 0202) دساعخ،  ث١ّٕب  رٕبٌٚذ  ػٍٝ الأززفبظ ثبٌّٛا٘ت ٚرؤث١ش٘ب  ٚاٌغلاِخ ( 

Atalla.,F., (   ِزغ١شاد ٘ٝ )  خزة اٌّٛا٘ت،   ِشبسوخ اٌّٛظف  ، اٌزط٠ٛش

اخزٍفذ ، ٌٚزسف١ض،  اٌزخط١ػ ٌٍزؼبلت(  ٚاثش٘ب ػٍٝ الاززفبظ ثبٌّٛا٘ت  ااٌٛظ١فٝ، 

اٌٝ أٗ ٠شٜ      ,Maha .,et.al )0202) اٌذساعبد فٝ إٌزبئح فزٛصٍذ دساعخ 

الاززفبظ  الاوثش رؤث١شا ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌّذ٠ش٠ٓ ِزغ١ش خزة اٌّٛظف١ٓ اٌّز١ّض٠ٓ  ٘ٛ 

ٔسٛ إٌّظّخ ث١ّٕب  ٠ُشٜ اٌّٛظف١ٓ اْ اٌّىآفبد رغبُ٘ فٝ رسغ١ٓ ٚلاإ٘ ٚثبٌّٛا٘ت 

اٌٝ ٚخٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ    رٛصٍذ (Rabbi ,et al.,2015 ) دساعخ 

ث١ّٕب ازصبئ١خ ث١ٓ خزة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت ٚ الاززفبظ ٚرسم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، 

ِّبسعبد   رٛصٍذ اٌٝ اْ خ١ّغ د M.,O,2020 ) (Luwafadekem,.دساعخ 

رخط١ػ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ) اٌزذس٠ت، اٌزط٠ٛش ٚاٌؼٛائذ ، ٚاٌزمذ٠ش ، ٚاٌزمذَ اٌٛظ١فٝ ، 

   ث١ّٕب رٛصٍذ  دساعخ  ٚاٌغلاِخ ( ٌٙب رؤث١ش ا٠دبثٝ.ػٍٝ الأززفبظ ثبٌّٛا٘ت ٚاٌصسخ
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 (0202 Atalla.,F., اٌٝ اْ ِزغ١ش ِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزسف١ض ٘ٛ الاوثش رؤث١شا )

 .ػٍٝ ِزغ١ش الأززفبظ ثبٌّٛا٘ت

 :دراساخ ذىاوند  مرغير الأداء انرىظيميثاويا: 

(  et al.,2016  Chirani,.ذساعخ )وأػزّذد اٌجبزثخ ػٍٝ ِدّٛػخ ِٓ اٌذساعبد  

رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ أّٔبغ اٌم١بدح ٚا٢داء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي الإثزىبس ، ٚدساعخ  ز١ث

(Hamdi,et al.,2017) رؤث١ش ادسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ الأداء  اٌزٕظ١ّٝ،  رٕبٌٚذ

داء اٌزٕظ١ّٝ ِٚؼشفخ دٚس٘ب فٝ ِسذداد ا٢ٌذ رٕبٚ( (T.Ramayah,2016 ٚدساعخ

رم١١ُ اداء  إٌّظّخ   ( اعزٙذفذ (Chroneer,et.al,2014 ث١ّٕب دساعخ ٚ رسغ١ٓ الاداء

ػٓ غش٠ك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٚاخزٍفذ اٌذساعبد فٝ ػشض اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  اٌزٝ رُ 

(  اٌزٝ اػزّذد   (T.Ramayah,2016 وذساعخ ،الاػزّبد ػ١ٍٙب ِٓ لجً وً دساعخ

ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌزب١ٌخ  )ِسذداد الاداء(  اٌّزّثٍخ فٝ  دػُ الاداسح اٌؼ١ٍب اٌّزّثً فٝ ) 

دػُ الاثزىبس، دػُ الافىبس، ا٠دبد زٍٛي خذ٠ذح، دػُ اٌزىٌٕٛٛخ١ب( ٚ رٛخ١ٗ اٌّٛظف١ٓ ٚ 

  ٕٚظ١ّٝ، اٌزٛخٗ اٌزىٌٕٛٛخٝ ٚاٌزٛخٗ اٌش٠بدٜ ٚ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ( ٌم١بط الاداء  اٌز

( رٕبٌٚذ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزّثٍخ فٝ (Hamdi,et al.,2017دساعخ 

)اداسح اٌزؼ٠ٛعبد ،عٍٛن اٌّٛاغٕخ ، ِّٚبسعبد رط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ( ٌزم١١ُ الاداء ٚ 

( ز١ث اػزّذد ػٍٝ اٌم١بدح)ا ٌزس١ٍ٠ٛخ ٚ اٌم١بدح  et al.,2016 Chirani,.دساعخ )

رٕبٌٚذ  ِدّٛػخ اٌذساعبد ٚلاثزىبس وّزغ١ش ٚع١ػ  ٌزم١١ُ الاداء ، ثبٌؼبِلاد( ِغ ارخبر ا

( اثش ِّبسعبد Hamdi,et al.,2017عزٙذفذ دساعخ  ) اٌّزوٛسح  ا٘ذاف ِزٕٛػخ فب

 et,.دساعخ)ااٌّزٛلغ،  ٚاخزٍفذ ِؼٙب   اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ الاداء اٌزٕظ١ّٝ 

al.,2016  Chirani  ٓأّٔبغ اٌم١بدح ٚا٢داء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ( ز١ث رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١

ز١ث  T.Ramayah,2016 )خلاي الإثزىبس فٟ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ، ٚدساعخ )

 اعزٙذفذ رسذ٠ذ ِسذداد الاداء اٌزٕظ١ّٝ الاوثش ربث١شا ػٍٝ رسغ١ٓ  الاداء
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  : دراساخ ذىاوند انعلاقح تيه ادارج انمواهة والاداء انرىظيمي: اثانث

(  رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح Eny .,Y., et.al,2021 دساعخ )  اٌجبزثخ   ز١ث رٕبٌٚذ

ٚغجمذ   اٌّٛا٘ت ٚ الأداء اٌزٕظ١ّٝ ِغ أرخبر ِزغ١ش ِشبسوخ اٌّٛا٘ت وّزغ١ش ٚع١ػ

      & Aurazeb)  دساعخٚ ػٍٝ لطبع اٌّغزشف١بد  فٝ أذ١ٔٚغ١ب اٌذساعخ 

Bhutto , 2016)    لطبع اٌخذِبد فٝ ثبوغزبْ ، ث١ّٕب ػٍٝ  اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ثبٌزطج١ك

غجمذ ػٍٝ ػٍٝ لطبع اٌج١غ ثبٌزدضأح فٝ ِذ٠ٕخ   Arif¹ Md & Uddin, 2016)دساعخ )

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِدّٛػخ ششوبد  ِٓ  ((Tatoglu,2017ع١ٍٙذ ثذٌٚخ ثٕدلاد٠ش،  ٚدساعخ 

شوبد ( ثبٌزطج١ك  ػٍٝ اٌشpayanbarpour,2015ث١ّٕب دساعخ ) لطبػبد ِخزٍفخ ثذٌٚخ و١ٕ١ب

 Eny .,Y., et.al,2021 Arif¹ ))   اعزٙذفذ  خ١ّغ اٌذساعبداٌدٕغ١خ فٝ ِب١ٌضا ، ِٚزؼذدح 

Md & Uddin, 2016) ،)(Aurazeb& Bhutto, 2016)(، Koenl,2014،) 

(Manasarah,2017( ،)Tatoglu,2017( ،)(Lyria,et.al, 2017 ،

(Agu,et.al,2017 ، )payanbarpour,2015) اسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ ِّبسعبد اد( ِؼشفخ اثش

اخزٍفذ اٌذساعبد فٝ ػشض اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) اداسح اٌّٛا٘ت( ز١ث الاداء اٌزٕظ١ّٝ، ٚ

اٌذساعبد  رٕبٌٚذ وً دساعخ ِدّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد رخزٍف ِٓ دساعخ لاخشٜ ، الا اْ ثؼط

  (Manasarah,2017رشبثٙذ فٝ  الاػزّبد ػٍٝ ٔفظ  اٌّزغ١شاد ز١ث اػزّذد  دساعخ )

ػٍٝ  اٌّزغ١شاد  اٌزب١ٌخ ) خزة اٌّٛا٘ت، الاززفبظ ثبٌّٛا٘ت،  ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت، ِٛائّخ اداسح 

(   فٝ Manasarah,2017ِؼٙب دساعخ ) ٌٍششوخ( ٚاخزٍفذ ِغ الاعزشار١د١خ اٌؼبِخ اٌّٛا٘ت

اظبفخ ثؼذ )ِٛائّخ اداسح اٌّٛا٘ت ِغ الاعزشار١د١خ اٌؼبِخ ٌٍششوخ(،  ث١ّٕب رٕبٌٚذ دساعخ  

(Koolen, ,2014 ل١بط اداسح اٌّٛا٘ت ثبٌزشو١ض ػٍٝ ِزغ١ش الاززفبظ ثبٌّٛا٘ت ٚرُ ل١بعخ )

ِزغ١شاد ُ٘ ) أظّخ اٌم١بدح اٌفؼبٌخ ، اٌّىبفبد اٌغ١ش ِب١ٌخ اٌدزاثخ ، ع١بعبد  7ػٓ غش٠ك 

اٌزٛظ١ف اٌذاخ١ٍخ ، صٛسح اٌششوخ ، أظّخ اٌزؼ٠ٛعبد اٌزٕبفغ١خ ، رسف١ض ٚسظب اٌّٛظف١ٓ ، 

(   فٝ  ل١بعٙب  ( Arif¹ Md  & Uddin, 2016   ؼًّ اٌّشٔخ(، ٚاػزّذد  دساعخعبػبد اٌ

ٌّزغ١ش اداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ اسثغ ِزغ١شاد ) خزة اٌّٛا٘ت ، اخز١بس اٌّٛا٘ت، ِشبسوخ 

( ِدّٛػخ ِٓ Agu,et.al,2017ث١ّٕب رٕبٌٚذ  دساعخ)  ،اٌّٛا٘ت، ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌّٛا٘ت 

) اٌزخط١ػ ٌٍزؼبلت، اٌزؼ٠ٛعبد، رط٠ٛش اٌّٛا٘ت(   ٛا٘ت ُ٘اٌّزغ١شاد اٌزٝ رم١ظ اداسح اٌّ
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اخزٍفذ اٌذساعبد فٝ  ل١بط اٌّزغ١ش اٌزبثغ) الاداء اٌزٕظ١ّٝ(،  فجؼط اٌذساعبد رٕبٌٚذ ٚ.

)  ِم١بط اداء ِب١ٌخ ٚاخشٜ اػزّذد ػٍٝ ِمب١٠ظ اداء غ١ش ِب١ٌخ ،  فزٕبٌٚذ دساعخ

koolen,2014ٚدساعخ )  ((Aurazeb & Bhutto , 2016  ( ٚدساعخ

payanbarpour,2015 ل١بط الاداء ثبلاػزّبد ػٍٝ ل١بط الاداء اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبَ ث١ّٕب )

اػزّذد فٝ ل١بعٙب ٌلاداء اٌزٕظ١ّٝ  ػٍٝ  (( Arif¹ Md & Uddin, 2016اػزّذد  دساعخ 

اػزّذد ػٍٝ)  Lyria,et.al, 2017)) الاداء اٌّبٌٝ ٚالاداء اٌزشغ١ٍٝ  ،  ث١ّٕب دساعخ) 

( اػزّذد فٝ Agu,et.al,2017شثس١خ  ثُ إٌّٛ( ٌم١بط الاداء اٌزٕظ١ّٝ ثذخٍٙب، ٚ دساعخ )اٌ

ل١بعٙب ٌلاداء ػٍٝ ) الاعزذاِخ ثُ لذساد اٌّٛظف١ٓ ثُ ِشبسوخ اٌّٛظف( ،ٚدساعخ 

(Manasarah,2017)  اػزّذد فٝ ل١بعٙب ٌلاداء ػٍٝ  ) اٌشثس١خ ٚاٌزٛعغ فٝ اٌغٛق

( اػزّذد  ػٍٝ ) ّٔٛ الاسثبذ  Tatoglu,2017ٚرسغ١ٓ عّؼخ إٌّظّخ(، ٚاخ١شا دساعخ )

رٕبٌٚذ خ١ّغ اٌذسعبد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشثر ٚ ػّشاٌششوخ ٚزدُ اٌششوخ( ، وّب ٚ٘بِش 

ٚدساعخ ( Manasarah,2017اٌّزغ١ش٠ٓ ثشىً ِجبشش ، وذساعخ )

payanbarpour,2015)( ػٍٝ ِزغ١شاد ٚع١طخ ،  ث١ّٕب دساعخ )Manasarah,2017 )

اػزّذد ػٍٝ ثؼذٜ ) زدُ اٌجٕه ٚػّش اٌجٕه( وّزغ١ش ٠زٛعػ اٌؼلالخ ث١ٓ  اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

( (payanbarpour,2015اداسح اٌّٛا٘ت ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ الاداء اٌزٕظ١ّٝ،  ٚ دساعخ 

وخ اٌّٛظف وّزغ١ش ٚع١ػ ِٚؼشفخ ِذٜ ربث١شح ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اػزّذد ػٍٝ ِزغ١ش ِشبس

اٌّزغ١ش اٌّغزمً اداسح اٌّٛا٘ت ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ الاداء اٌّئعغٝ. ٚ ، ٚدساعخ 

Tatoglu,2017) اػزّذد اعشار١د١خ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رزٛعػ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد )

اٌٝ أٗ رزٛاخذ ِّبسعبد اداسح اٌّٛا٘ت  اداسح اٌّٛا٘ت ٚالاداء اٌزٕظ١ّٝ ٌٍششوبد  ٚرٛصٍذ 

 ػٕذِب ٠ىْٛ ٌذٜ إٌّظّخ ِدّٛػخ ِزطٛسح ِٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 انفرض انرئيسي :  فروض انذراسح :

خزة اٌّٛا٘ت، ر١ّٕخ ٠ٛخذ رؤث١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ازصبئ١خ لأثؼبد ِم١بط اداسح اٌّٛا٘ت )

ػٍٟ اثؼبد ٚرط٠ٛش اٌّٛ٘ٛث١ٓ، رّى١ٓ اٌّٛا٘ت، الأززفبظ ثبٌّٛا٘ت، اٌزؼبلت اٌٛظ١فٝ( 

 . ( فٝ إٌّظّبد ِسً اٌذساعخ ٚاٌجسثاٌىفبءح، اٌفبػ١ٍخ، الأثزىبس)ِم١بط الأداء اٌزٕظ١ّٟ 
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ٗ اٌجبزثٗ ثٕبء ػٍٝ ِب ٚسد فٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ، ِٚب لشاءر انىمورج انمقررذ نهذراسح:

اعزطبػذ اٌجبزثخ ص١بغخ ٚرسذ٠ذ ّٔٛرج ، ِٓ ِٛظٛػبد ،ِٚب اظٙشرٗ إٌزبئح اٌّخزٍفخ 

اٌذساعخ اٌزٝ عزؼزّذ ػ١ٍٗ فٝ اخزجبس اٌؼلالخ ٚاٌزؤث١ش ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ فمذ ارخزد 

اٌجبزثخ اداسح اٌّٛا٘ت ِزغ١شا ِغزملا ٠ٕجثك ِٕٗ خّظ اثؼبد ُ٘ خزة اٌّٛا٘ت ، ،  رذس٠ت 

رّى١ٓ اٌّٛا٘ت ، الاززفبظ ٠بٌّٛا٘ت ، اٌزؼبلت اٌٛظ١فٟ(، ٚأػزجبس  ٚرط٠ٛش اٌّٛا٘ت  ،

ج١ك الأداء اٌزٕظ١ّٝ ِزغ١شا ربثؼب لذ ٠زبثش عٍجب اٚ ا٠دبث١ب رجؼب ٌٍزطج١ك اٌصس١ر اٚ ػذَ اٌزط

 اٌصس١ر ٌغ١بعبد اداسح اٌّٛا٘ت
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 يوضر انشكم انساتق ما يهي :

 اسهوب ذسهيم انمسار:

ثجٕبء إٌّٛرج إٌّبعت  ذز١ث لبِ، أعٍٛة رس١ًٍ اٌّغبس اٌجبزثخ ثبعزخذاَلبِذ 

خزة ٚاٌزٞ ٠ؼىظ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌغجج١خ )ٌٍزطج١ك فٟ ٘زٖ اٌذساعخ 

اٌّٛا٘ت، ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌّٛ٘ٛث١ٓ، رّى١ٓ اٌّٛا٘ت، الأززفبظ ثبٌّٛا٘ت، 

م١بط الأداء اٌزٕظ١ّٟ ِاثؼبد ( ٚاٌّزغ١شاد اٌّزؤثشح ثٙب ٚ٘ٝ اٌزؼبلت اٌٛظ١فٝ

 ٚلذ( فٝ ششوبد الأرصبلاد ِسً اٌذساعخ ٚاٌجسث.، اٌىفبءح، اٌفبػ١ٍخ، الأثزىبس)

رُ اخزجبس إٌّٛرج اٌّمزشذ ٚرٌه ثبخشاء رس١ًٍ الأسذاس ثبعزخذاَ غش٠مخ الاززّبي 

 Pathٚزغبة ِؼبِلاد اٌّغبساد  Maximum Likelihoodالأوجش 

Coefficients  انثروامح الازصائي ٚاخزجبس ِؼ٠ٕٛزٙب، ٚرٌه ِٓ خلاي

(AMOS) ًاٌزبٌٝ: ٚخبءد إٌزبئح وّب ٟ٘ ِٛظسخ فٟ اٌشى 

٠ش لأثؼأأأبد ِم١أأأبط اداسح اٌّٛا٘أأأت )اٌزأأأؤث١ش اٌّجبشأأأش  - خأأأزة اٌّٛا٘أأأت، ر١ّٕأأأخ ٚرطأأأأٛ

ِم١أبط الأداء ػٍأٟ اٌّٛ٘ٛث١ٓ، رّى١ٓ اٌّٛا٘ت، الأززفبظ ثبٌّٛا٘ت، اٌزؼبلت اٌٛظ١فٝ( 

 فٝ ششوبد الارصبلاد ِسً اٌذساعخ ٚاٌجسث.اٌزٕظ١ّٟ 

 (.اٌىفبءح، اٌفبػ١ٍخ، الأثزىبس)ػٍٝ ثؼذ ّم١بط الأداء اٌزٕظ١ّٟ اٌزؤث١ش اٌّجبشش ٌ -

خزة اٌّٛا٘ت، ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌّٛ٘ٛث١ٓ، رّى١ٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌغجج١خ ) -

 (.اٌّٛا٘ت، الأززفبظ ثبٌّٛا٘ت، اٌزؼبلت اٌٛظ١فٝ

رٛظر اٌم١ُ اٌّٛخٛدح أػٍٝ خطٛغ اٌّغبس )اٌخطٛغ اٌّغزم١ّخ( ِؼبِلاد اٌّغبس  -

( ِؼبِلاد اٌّغبس اٌّمبثٍخ   فٟ ز١ٓ رّثً اٌم١ُ )ٌٍّزغ١شاد اٌغجج١خ ِسً اٌذساعخ، 

رؼىظ زدُ اٌزجب٠ٓ غ١ش اٌّفغش اٌشاخغ ٌٍخطؤ ٚاٌزٞ لا رسذدٖ اٌّزغ١شاد ٚاٌزٟ ٌٍخطؤ، 

 اٌّغزمٍخ.

 وّب فٝ اٌدذٚي اٌزبٌٝ: ورائح ومورج ذسهيم انمساراخ نهعلاقاخ تيه انمرغيراخ ف١ّب ٠ٍٝ -
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 ( ذسهيم انمسار نىمورج انذراسح1خذول رقم )

Regression Weights 

 انثيــــــــــــان مساراخان

انمعهماخ 

 انمقذرج

i 

انىسثح 

 انسرخح

C.R. 

الاوسراف 

 انمعيارى

S.E. 

مسروى 

 انمعىويح

P-Label 

Y <--- X1 003. 312. 3.015 940. ػٍٝ ِم١بط الأداء اٌزٕظ١ّٟ خزة اٌّٛا٘ت 

Y <--- X2  ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌّٛ٘ٛث١ٓ ػٍٝ ِم١بط الأداء

 اٌزٕظ١ّٟ
.523 1.138 .460 .255 

Y <--- X3 ّٟ758. 170. 308. 052. رّى١ٓ اٌّٛا٘ت ػٍٝ ِم١بط الأداء اٌزٕظ١ 

Y <--- X4 ّٟ0001. 108. 6.686 721. الأززفبظ ثبٌّٛا٘ت ػٍٝ ِم١بط الأداء اٌزٕظ١ 

Y <--- X5 ٍٝ527. 308. 2.447 754. ِم١بط الأداء اٌزٕظ١ّٟ اٌزؼبلت اٌٛظ١فٝ ػ 

Y1<--- Y ّٟ0001. 056. 22.353 1.258 اٌىفبءحػٍٝ  ِم١بط الأداء اٌزٕظ١ 

Y2<--- Y 0001. 079. 6.151 484. ِم١بط الأداء اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ 

Y3<--- Y  ٍٝ0001. 058. 19.852 1.159 الأثزىبسِم١بط الأداء اٌزٕظ١ّٟ ػ 

 انىمورج مؤشراخ خودج

RMSEA .067 

RMR .081 

GFI .895 

TLI .870 

  . AMOSانمصذر: مه إعذاد انثازث إسرىاداً إني ورائح انرسهيم الإزصائي
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 يرضر مه اندذول انساتق ما يهي:

( اٌّسغٛثخ ٌد١ّغ CR) Critical Ratio For Regression Weightل١ّخ  -

( ، ثبلاظبفخ اٌٝ اْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌد١ّغ  2..1الاثؼبد اوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌدذ١ٌٚخ )

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ٘زٖ الاثؼبد ِؼ٠ٕٛخ ٌٚٙب رؤث١ش رٚ دلاٌخ 2.20الاثؼبد الً ِٓ )

ٚثؼذ اٌزؼبلت ٚثؼذ رّى١ٓ اٌّٛا٘ت  ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌّٛ٘ٛث١ٓ )ثؼذ فيما عذاازصبئ١خ. 

 Critical Ratio For Regression( ٔدذ اْ ل١ّخ ِم١بط الأداء اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ

Weight (CR( اٌّسغٛثخ ٌزٍه الاثؼبد الً ِٓ اٌم١ّخ اٌدذ١ٌٚخ ) 2..1 ، )

٠ذي ػٍٝ اْ ٘زٖ  ( ٚ٘زا2.20ثبلاظبفخ اٌٝ اْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙزٖ الاثؼبد اوجش ِٓ )

 الاثؼبد غ١ش ِؼ٠ٕٛخ.

ٔغجخ  أخفبض ٠ئوذ ِّب (%02ِٓ ) ألً الاثؼبد ٌد١ّغ ل١ّخ الأسشاف اٌّؼ١بسٜ -

خبءد داٌخ ازصبئ١بً ػٕذ اْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لأغٍج١خ الاثؼبد اٌزشزذ ، ثبلاظبفخ اٌٝ 

 ٚ٘زا ِب ٠ئوذ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرج اٌذساعخ. (2.20ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ )

 2.20الً ِٓ   (RMSEA)( ٚوٍّب وبٔذ ل١ّخ2.217ثٍغذ )  (RMSEA)اْ ل١ّخ-

( وبْ رٌه ِمجٛي اِب ارا وبٔذ 2.20:2.20وبْ رٌه افعً ٚارا رشاٚزذ اٌم١ّخ ث١ٓ )

 .وبْ رٌه غ١ش ِمجٛي 2.20اٌم١ّخ اوجش ِٓ 

 The root mean square residual اْ ل١ّخ ِئشش خزس ِزٛعػ ِشثغ اٌجٛالٝ -

(RMR)  ( ٚز١ث اْ ٘زا اٌّئشش 2.202ثٍغذ ) ،ًوٍّب وبْ أصغش وبْ رٌه أفع

 .صفش اٌٝ ِلاءِخ ِثب١ٌخاٌّغب٠ٚخ ٌٍ  (RMR)ٚرش١ش ل١ُ

ثٍغذ  The goodness of fit index (GFI) اْ ل١ّخ ِئشش خٛدح اٌّلائّخ -   

ٚوٍّب الزشثذ ل١ّزٗ ِٓ  اٌصفش ٚاٌٛازذ( ٚز١ث اْ ٘زا اٌّئشش ٠ٕسصش ث١ٓ 2.0.0)

 .اٌٛازذ دي رٌه اْ خٛدح إٌّٛرج خ١ذح خذا

ثٍغذ  Lewis coefficient (TLI) -The Tuckerِؼبًِ ربوش ٠ٌٛظاْ ل١ّخ  -

 ٠مغ إٌطبق إٌّٛرخٟ ٌٙزا اٌّؼبًِ ث١ٓ اٌصفش ٚاٌٛازذ، ٚرش١ش ل١ُٚز١ث  (2.072)

(TLI)  ِٓ خذًااٌٝ اْ إٌّٛرج رٚ ِلاءِخ خ١ذح  2اٌمش٠جخ. 
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 انىرائح وانروصياخ: 

خزة اٌّٛا٘ت، ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌغجج١خ )ان اظٙشد إٌزبئح 

( ٚاٌّزغ١شاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ، رّى١ٓ اٌّٛا٘ت، الأززفبظ ثبٌّٛا٘ت، اٌزؼبلت اٌٛظ١فٝ

ششوبد ( فٝ اٌىفبءح، اٌفبػ١ٍخ، الأثزىبس)ِم١بط الأداء اٌزٕظ١ّٟ اثؼبد اٌّزؤثشح ثٙب ٚ٘ٝ 

، وّب أظٙشد إٌزبئح اْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ الاثؼبد الارصبلاد ِسً اٌذساعخ ٚاٌجسث

زممذ اٌّغزٜٛ  شاد خٛدح إٌّٛرجِئش ثؼطٚاٌؼٛاًِ اٌىبِٕخ ٌٙب، ثبلاظبفخ اٌٝ اْ 

 ٚاٌجؼط الاخش خبء لش٠ت ِٓ اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة اٌّطٍٛة ٚاٌّمجٛي ثٗ

ِدّٛػخ ِٓ اٌزٛص١بد اٌّؼزّذح ػٍٝ ٔزبئح  رمذَ اٌجبزثخ ف١ّب ٠ٍٟ   ذوصياخ انذراسح :

الأخز ثٙب ٌزسم١ك اٌىفبءح ِسً اٌذساعخ ٚاٌجسث اٌذساعخ، آِلا ِٓ اداسح إٌّظّبد 

ٚاٌفبػ١ٍخ ٚالاثزىبس ٌٚلاعزفبدح ِٓ ٘زا اٌّدبي فٟ رؼض٠ض خزة اٌّٛا٘ت ٚر١ّٕخ 

 ٌُٙ  ٚرط٠ٛش اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚ رّى١ٓ اٌّٛا٘ت ٚالاززفبظ ثبٌّٛا٘ت ٚاٌزؼبلت اٌٛظ١فٟ

 ٚرٌه ِٓ خلاي الارٝ:

وبفخ اٌٛعبئً اٌّزبزخ ٌٙب ٌلإػلاْ ػٓ اٌسبخخ  ٠دت اْ  رغزخذَ إٌّظّبد  -

رغزخذَ اداسح إٌّظّخ ثشاِح ِزؼذدح  ّٛ٘ٛث١ٓ ٌدزة أوجش ػذد ِّىٓ ُِٕٙ ، ٚاْاٌ

وفبءح اٌفشد ِغ اٌٛظ١فخ اٌشبغشح،  وّب  ِٚٛظٛػ١خ لأخز١بس الأفشاد ززٝ ٠زُ ِطبثمخ

ه اداسح إٌّظّخ أ١ٌبد ِسذدح لأوزشبف اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٌذ٠ٙب ِٓ خلاي ٠دت اْ رّزٍ

 ِغبّ٘زُٙ الإثذاػ١خ

١ِضا١ٔـبد وبف١ـخ ٌـ )اعزمطبة ٚاخز١بس ٚرؼ١١ٓ ٚ  ٠دت اْ رخصص اداساد إٌّظّبد  -

ػذح فٝ رسذ٠ذ ازز١بخبره ػًّ رس١ًٍ فدٛح اٌىفبءاد ٌٍّغبرٚٞ اٌّٛا٘ت ٚرط٠ٛش( 

٠دت اْ  رّٕر اداسح شىً زم١مٝ ثزؼض٠ض ٚرؼ١ٍُ الأفشاد، وّب ْ رٙزُ إٌّظّخ ثاٌزذس٠جخ، ٚ

 ج ٔطبلُٙإٌّظّخ اٌفشصخ ٌٍّٛظف١ٓ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّٙبَ ٚاٌّغئإ١ٌبد اٌزٝ رمغ خبس

  



 

 نموذج مقترح لتحسين ف اعلية تطبيق ممارسات ادارة المواهب ودورها في تحسين كف اءة اداء الشركات  
 نورة عبد الرحمن على عبد الرحمن   

 0202العدد الرابع                                      المجلد الثاني عشر                                   
 242 

 
 

 انمراخع:

 مراخع عرتيح 

اٌّذخً الإعزشار١دٝ ٌز١ّٕخ اٌّٛاسد  –ػجذ اٌس١ّذ ػجذ اٌفزبذ اٌّغشثٝ ، "ٔذٚح اداسح اٌّٛا٘ت    

 .01/22/0222اٌجشش٠خ" ، و١ٍخ اٌزدبسح ، خبِؼخ د١ِبغ ، اٌثلاثبء 

(. أثش اداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ اٌزٛخٗ الاعزشار١دٝ ٌششوبد 0221اٌذ١ٌّٝ، ِصطفٝ اثشا١ُ٘)   

 رصبلاد فٝ الاسدْ . سعبٌخ ِبخغز١ش . خبِؼخ ػّبْ اٌؼشث١خ .الاسدْ.رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالا

 مراخع أخىثيح 

Eny .,Y., Bud., E., S., Sudarmiatin., S., Farika., N.,( May 2021) Talent 

management and organizational performance: The mediating role of 

employee engagement. Management Science Letters. homepage: 

www.GrowingScience.com/ms 

Maha ., D., Maria., H., Krisztina., D., November( November,2020)The 

effect of talent management practices on employee turnover intention in the 

Information and Communication Technologies (ICTs) sector: case of 

Jordan. Problems And Perspectives in Management. Volume 18, Issue 4. 

Cheng.,W.,Chuah.,L.,E.,Koo.,Y.,T.,Ng.,J.,Siew.,C.,L( August,2017) Study 

On The Relatinship Betwen Talent Management  Ana Employee  Retention 

In Telecommunication Industry In Klang  Valley. A research project 

submitted in partial fulfillment of the requirement for the degree of  

Bachelor  Of Business Administration. Uunversite  Tunku  Abdul  Rrhman 

Faculty OF Business And Finance. 

Walid., A., A., Siti., A., S.,., Al-Hussain.,Ai, Ishaq., I( June, 2021) 

Employee Turnover: Causes, Importance and  Retention Strategie .European 

Journal Of Business And Management Research.  Vol. 6  Issue 3. 

http://www.growingscience.com/ms


 

 نموذج مقترح لتحسين ف اعلية تطبيق ممارسات ادارة المواهب ودورها في تحسين كف اءة اداء الشركات  
 نورة عبد الرحمن على عبد الرحمن   

 0202العدد الرابع                                      المجلد الثاني عشر                                   
 243 

 
 

Luwafadekemi  .,M.,O  ( AUGUST 2020)  Emplyee Retention Rate: The 

Impact Of Human Resource Planning ( Case Study of Shell Petroleum 

Development Nigeria).National College of Ireland .Thesis . 

Akçin.,K., Erat.,S., Alnıaçık., Alnıaçık.,E., ( 2015). Attracting Talent 

Employees to the Company: Do We Need Different Employer Branding 

Strategies in Different Cultures?  . Procedia - Social and Behavioral 

Sciences V. 150,  PP  336 – 344.Turkey  

HACINI., I., DAHOU., K., (2018)  Successful Employee Empowerment: 

Major Determinants in the Jordanian Context   Eurasian Journal of Business 

and Economics University of Mascara, Algeria  .  V.  11(21), 49-68. 

M. ,Thunnissen ,et.al , ,   (2013). Talent  management and the relevance of 

context :   Towards   a pluralistic approach"   , Human Resource 

Management    Review ,    N. 23    pp. 326–33 

Hamid , M ., Maheen , S ., A ., Yaseen , R ., ( 2017 ) . Impact of Human 

Resource Management on Organizational Performance . , journal of 

Accounting & Marketing , University of Sargodha , Pakistan 

Arif 1 Md , A . A ., Uddin , R .( 2016 ) . Talent Management and Organizational 

Performance : AnEmpirical Study In Retail Sector in Syihet City , Bangladesh . 

Journal of Business and Managemant Volume 18 , Issue 10 . 

Auranzeb , Bhutto . S . A ., ( 2016 ) . Influence of Talent Management 

Enhancing Organization Performance ( Evidence From Service Sector 

Companies in Pakistan ) . Industrial Engineering Letters , Vol . 6 , No . 6 . 

Rabbi,f.,Ahad,N.,Kousar,T.,Ali,.T,. (2015) . Talent Management As 

ASource Of Competitive Advatage . Asian Economic and Social Society, 

Volume 5 , Issue 9 ,2015 ,pp.208-214.  



 

 نموذج مقترح لتحسين ف اعلية تطبيق ممارسات ادارة المواهب ودورها في تحسين كف اءة اداء الشركات  
 نورة عبد الرحمن على عبد الرحمن   

 0202العدد الرابع                                      المجلد الثاني عشر                                   
 244 

 
 

Hor,F,c., Liang ,C.H.,Hsu,S,S, Yen,H,L., Stanley Lee,E., (2010) Establishing 

talent management for company’s succession planning through analytic 

network process : Application to an MNC semiconductor company in Taiwan . 

Computers and Mathematics with Application . v 60.  Pp. 528 _ 540 

Isfahani , A.C. Boustani , H,R ., ( 2014 ). Effects of Talent Management on 

Employees Retention : The Mediate Effect Of Organizational Trus. 

International Journal of Academic Research in Economics and Management 

Scineces, , vol . 3 , No.5. 

Ebrahimi , P ., Moosavi , S . M ., Chirani , E ., ( 2016 ) . Relationship 

between Leadership Styles and Organizational Performance by Considering 

Innovation in Manufacturing Companies of Guilan Province . Social and 

Behavioral Sciences      v.   230.pp. ( 351 -358 ). 

Koolen, I., (January – August, 2014) .  Investigating the relation between 

Talent Philosophies, OrganizationalTalent Management Approaches and 

Workforce Differentiation .Master Thesis Talent Management. Department 

of Human Resource Studies. Tilburg University 

Lyria , R . K . ( 2017 ) . Role Of Talent Management on Organizational 

Performance in Companies Listed in Naibobi Security Exchange in Kenya . 

International Journal Of Humanities and Social Science , Vol . 3 No . 21 . 

Hassan., I.,  Ahmad., W  (Jan. 17, 2020 ) The Impact of High Involvement 

Management onEmployee Retention .  International Journal of Human 

Resource Studies. Vol. 10, No. 

Groves,K,S.,(2017) Effective Sucesstion Planning In Nursing.Areview Of 

The Joural Literature  Nursing.  


