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Abstract:

This study fixed training as on important challenge
faced by human resource management and its effect on the
performance of the international hospitalities industry.

TV Jol anmell gals I _\‘
iy dylail] il all daloll alaall

<




il iclaall 8yl51l] e - gl ol gasks

g gl mylgall gLl anlgs @Il aglymagll mal2 QAT el ¥ @l sy sl g3
spall sganllag dlla fanldl

dadial)

Lparl dyallall dilpzal) delin ciladaia 8 4 il 3 ) sall 3 )3) oSS
(68 A peand) dabaiall Ciilla g (saa) L 5ST 0 pliall 5 aladl A8 8 5 S
s el ol Jll Gl e G Aadaidl Jpal el Y 5l
Lala dlic 5 4 588 Gl jlas e 4o el W gl IS8 J5Y1 3 al)
el Gaaadll JYA e Aakaiall 3 IS adliay dlge Al e 508
oo anll Bl el CilaliaWly o855 Sise Cilaite o g dalisdl]

) yall alad) Uy :J6¥) £ 3l
AR L) b Al oY gl
:0l %2 :(Chan, B; Coleman, 2004) 43 (V)
Skills And Competencies Needed for the Hong Kong Hotel
Industry: The Perspective of the Hotel Human Resources
Manager. (Special Issue: Human Resource Issues in The
Asia — Pacific Region.
sl jall Calaa
delia b Cpundl) s 5 alail) (uilh gall oy i Ayl 02 Cadial
Jos @it Slaill cleay 8l g el il Gl piel s dalid)
(3l 50 coalalall) daliadl Clanal Cuils e 4o 515 Gyl 28K
(e Ales (aldl) DL
sl Al L) il 65 A gl aa
Slo Jaall Al delin anl g i) il dgal sal & il
bl Alaiu¥) 5 e glaall L ol 535 aladid ac g Ala pall Alleall olagind
lold e <l ghadll oda oY dla sdl s 4 jadll Aleadl i 68 ) il ¢ Dlaal)
(Ot yinaS aaal) adie Alla (a5 dale dalynd) delica) (i sl

TV Jol anmell gals I _J
iy dylail] il all daloll alaall

<




il iclaall 8yl51l] e - gl ol gasks

g gl mylgall gLl anlgs @Il aglymagll mal2 QAT el ¥ @l sy sl g3
spall sganllag dlla fanldl

:0l$is :(Zhang Lili; Cai, L. A.; Liu Weihua, 2002) 42 (¥)
On- Job Training A Critical Human Resources Challenge
.in China's Hotel Industry
sl Al cataa

30 sall ail ia¥) sall e S e Capill ) Al 5l o34 Cangs
shiy oS Lee aal i a0 4l Cus uuall 8 ALl delia 8 4, )
OAlN gl 8 30l aae ALl 5 53 laiaall sal 3l ki il 4
Gam b Aapdall 2l sall 510} B cusaill g dpaal Al all oda
AN B ) 8 Al (e sgi La gy Gaaaall 8 adiiall ddlyal)
LI PO RPIVJEAW-P BT T LYY

Gl sie A Jaall Jde cuull culs deal Je duljall <5
A1) JSLEA) e el 5 Adlpall delia b Jexd 3l 4 0l ) sall
o ) s Al AalS)) L) 5 Jal sall and g deluall o4 4l il
la sl Jaliall dada gl e oy il 33 sad Aiaall Jslally a5l o JSLEA)
303l il Galaladl a5 lliadd) clanal a1 138 Al s cJale IS
Agraladl e 5 dmaladl (il aalaa g Claaladl 5 A sSall CYIS Sl 5 (Sl

A Al A oLl
Basa (A3 ) oy A clbaadll e LA ALl delia 4al s
b Lo Ol el ) e Jad g e Dlanll ) A gial) danall
Aleall & dacY) Cheda e Ailuall gl cplalall Jali Ciea
Jaad) e
690 Cania g dadaiall Jaks adlaal Biay lee cu il Aadil G aad o
) AaaliY) 5aly 3 s 50 sall yaiosall el




il iclaall 8yl51l] e - gl ol gasks

g gl mylgall gLl anlgs @Il aglymagll mal2 QAT el ¥ @l sy sl g3
spall sganllag dlla fanldl

4 il Jalall Lnzady 5 538 o pldie by cappaill () Galalall e S 3 ks -
Gsia ady A il )95 ) shad g dpeal aladal ) jlbe) Gang
Aaliiall Gl 0L 5 5 cplalal) 30 iS 5 3 Jln s

sl jal) (GG
AV 5) (ssine il g by Gai) (R (e Aulall oSE
Al o) sall B la) 4 5 A o) aalS Ay Hal al ) o Ailas)
Ll ASH o 1aY) 5 dpiad) Baseia (3abiall Al dallall Ayl delia b
s Al Cataa slagt
Jaay Lad Ay ) 3 ) all 313 and g 3 (ganill (5 sina e o) 2
6 sl dga g e Apuial) Boantie Bl Judls 3 A il el jlly
:\..J‘)ﬁuj\ JJ\}A\ k_a\‘)\d\
dgal g A ganil) 1 dgal ge AAK) I EN daa) ol Gulal e oY
Agallal) ddlual) el 84 i) o)) sall 5 )]

A jall Apan lewald
Jae 8 iy leall e singn o Lizaal dulall o3a adin
tohh LS I3 s Faalall Lgiaad YA (pa lld Galai (S5 Lilae Lol
Ayl delia (8 Gl 4gn s Laal maca g e duljall aclis -
(Raniad) 3aaxtie IS Al Judlu) dallad)
Aadaiall 4l 30 ) (8 o a4 Of Sy ) sall e g Y
A dsasll & ey Galalall dada gl Lia )l e d 45U (e 2l il Y
pandl Lia




il iclaall 8yl51l] e - gl ol gasks

g gl mylgall gLl anlgs @Il aglymagll mal2 QAT el ¥ @l sy sl g3
spall sganllag dlla fanldl

GBI JUaY o AU ¢ )

Lpallad) Adlpal) doliva (B 4yl 3 ) gall 310 cilgaa aalS quy i)
;;\.A.ﬁ.a

L pall 30h) ) Gam @A asgaall Gl Al cyoaill oy
38 IS ey Cuay il ) L3l e DAL Alleall il a8l 5 il lgall
kgl iy ) Calhgalld 4y bgiall Jaadl ol 8 eliS ST agia
eli€y a3, (e 3 Gl giad Jeadl Guoley ) die aaY) Calisall
Al

slaaly Jaftsall (8 Jadl ool Cppantl dn gy g2l dgall ailsy shail) Ll
b Ll Cagu Al aidda g ooV Lgaling Al Gojlaall il jlgally ol
Alaally iadll ) qapsl) gling s« U < gl el salae) oy s Jisdl
Jeally
) A e -

Lladl 310015 dalall (A4S jide Al e il A ghse yiad
(o 4l say A0 Jlga g ) )28 et (oo 410 A e J sise alalld Aaaially
sy Jsms bl Claslead) Caal o ¢YL 6w alee Jlae
Al ARG 5 anlail) A gisa A 028 5 4S) ) Sl dagh e Hhet Las 45D )
Aabaiall Lladl 3 lay1 Gile o ad (il ddgiue (e JAY) cailaldl Ll
a DA e g opdall Aaladl Calaa¥) Gt e Wil la jlicly @l
A 3 pall Lyl A
rg il 3 ) gad) g gl g i liles duaain Bale) -

Al dpaiiy i (oo Sl et 2l 5 3 ke sladl aa g
O Sliels ey o Aaally Joall (5 ginall o Jlae ¥ cilalaia il 4 50
Calaa s s e @ st s el Al iy slad) aal sa il
eI yausall el g Apaliiy) 3ol ) ) Caagy g3l s cabaidl 8 cplalal)




il iclaall 8yl51l] e - gl ol gasks

g gl mylgall gLl anlgs @Il aglymagll mal2 QAT el ¥ @l sy sl g3
spall sganllag dlla fanldl

cadlaal st e noxll AUail Saay oy oxill daglall LY Jb 4 oSl
L 1935 2 ) Janll ol (8 o) gas A3 g day pud) sl (I 8 Laans
Allaad) Jrei alas Jia gl cila glaall 5 LY
s i lalia daliiall da g8 Al cilpaadt) day 5 -1
e (51 alai (e JEEY) o LS (Lasd aay ALl 53 gl § L o
(o Bsn 50 ol o iy el Biay AU ) AL B3 sall € 5L e
Aead ol dalid datie CilS o) g ciladaiall e
1) Ve 48K T skt Jady ALLEN 32 5ad) 300 Jade oY 1 ks
aae sSs of oS Basall (sans (b ddpadatil) Sl il las 1 IS
Calaal apaail Lulad Jiay o5 sl 1345 iy paill clalia¥) yaal
Clatiall ppenst 1 ie Ylae paansl (B Aan )T el Gl e RS
Bagall clad aaaly aguag e andis (sall dilad Gl leas )
i anl 5 laleall A gan 8 eI b5 &1 | B2 gall Callss Julai
Jlial 3 jeal Dluay aladiul @l jlgas Dluall @l jlgas A0V @l jugaill
el i) hdaddll Jie SVl (A zal j asnad of Lladl 351030 5 33 sl
e deadl 58 Jidi Cam cJaall (3,8 kg el g Alalill 32 all 3l
ALalal) 33 eall 3 500
sdaliiall Sl oY) o cuail)
Aabiiall JSH e 1aY) (5 sise o oyl ) ge 5 L) e %
ashall Ja¥ 8 L )l Cpant M sam =)
Anbiall G gl area Ao A 6l ) lgall g o jlaall st Y
el 3 gl Ay gimall = 5 )l ad 5 et Y
Apalaiil) Cala Y agds s 3ol iV el €
Aabniall 483 3 ) guall st -0
Foalanil) ZEY ac oy 48N Ly Y




il iclaall 8yl51l] e - gl ol gasks

g gl mylgall gLl anlgs @Il aglymagll mal2 QAT el ¥ @l sy sl g3
spall sganllag dlla fanldl

(O 33 el 5 ol I (o Al 5 Adada o) QB a2V

U gra (90 oaadaTill Huatll g g ghatll Glas) A il sl A

A (e B 5 G paall (e aladll g G paiall a9

il Jandl g 3 53V apa g3 g als ) - s

Aol ) gall JS Aaliiie Cila slae 38y -

Aol il i) i) ge Jalaill 5 agh 8 el -V Y

KR a5 el ) MA) 5 s i€ dles aed SN Y

Aadaidl) Jala 4@ yill 5 Jaill alaiacn 2V €

alida g agdlalad) Cpuady saEl oY gy adl g2y Dl jlga yashig aca VO
eebatill oY) 8 sl Cplalad) Zlas Leld (e ) Gl sal)
)

a.ub.ﬁ\ MA ;&Slﬂ\ 9)9-“

Al Al gl oY g

gy @ ladll da gl mgiall e Al sda b dlaieY) o
soalall Jsa dsdall alabiviay) J) Jeasll Leldaig 3 alall 4wl
mulal phaas oo dlae¥) a3 Al Calaal gdadly ol il
f ) il o @lld i 65 (S 5 (il slrall
1Ay Il jalaal) (V)

Lia¥ s A oal) il e (g aill JUaY) 05S5 (8 Cald) e
e s 3 siidl dacadiall dudall Cilall s dualadl Gl sall s Al
Ay ) ALYl el n pany sl Aul ol g g ge gl il g 5 sdiiall
daalladl 5 du el ladl s ol il y Ve e Gl adic)

i S5 @Bl g g




il iclaall 8yl51l] e - gl ol gasks

g gl mylgall gLl anlgs @Il aglymagll mal2 QAT el ¥ @l sy sl g3
spall sganllag dlla fanldl

:@3‘\1\ bl (\')

daldanl) o) gald) dadladl ‘;_'a\d,yd\ ‘;s.daﬂ\ cilad) slacly Ealll L8
‘;ﬁ\ clati) Adld o adiay 4l yall § sa 90 Je el )Y eladin g
Rl 5l S 5 pte e el Lo n (sm il Tigd Lot Cannn
) Hall G yd dsia HLAAY Sy paer sl taaxie (0Ll JuSl
At B O ey el ) FLAYL

sl ) Ao 5 paina LG
:Lubﬂ‘@ﬁy(\)

A (Judlall) Ll ad gy 3l asea e Al Al aaiaa o 5SS
Geed A 3038 ) OF ladae (L) Ay pall s 4y ) seen G asad wls (el
(338 Y0 lasae  Jlaa) muay il 5 o s o 438 (338 YA 5 0 52
s Al dde (V)

Gy g Jalill peand) bl (e Yoy Al Gglad e Gaaldl adic)
ipall CuilS 5 Ay ) ganll Cllailae (5 b oLl aainall ana ST
B3 yia Y9

S ol Jleall Gany all e J1E Daa YeVO/NVNA &l
YN/ /N iy Yeve Al AVEY Ld) claaYls delall diadll
Gubki e 40 gaal) 3lalially duwiad) saaete @aliall Judla alayiul Ceaiall g
ol a1 el sal eliaiinN) dald

due e dgagaall halialy a8 Al Galdl) dleiindy Caldl B8 4l
sl e eliafiin¥) Aall a5 o3 2y (3308 V0 Lge sama el g Canll
o 5l Jay) gaall Gida L) Liiall (3alially 4y pull 50 sall <l lal (5 e
slan¥l g dalal) il (5 38 jall Sleadl




il iclaall 8yl51l] e - gl ol gasks

g sl s glgall gLl anlys @ill avlymaill malZ QAI el @le agyyusll it

spall ganllng dlla [l

sdl ) 31a) Ll

50 4l g ) cbaaill e gani€ sl Jaa il dae) &
Gl "Adlall ddlpzall delia A& S oY1 e o g 4y il o)l sall
Aoaad) 3200

B0k V0 e (S g A i) el ) Glai) J sl

) Jalasl) qudld sl

Aaie Y AV anlally laia¥) A e Ghasinl) Jala 5 g i &
Gualiall Slaa ) dudaill o) a5 Wil gan 5 bl i )88 SPSS el n e
Callad Gany a1 Gl g sl ) i s SLEAY 5 il Jolail
iy b LS Jilal) slasyl g duagll slaal
:g-inéj-“ slaal) -

Lsiall ol Lgiay dbagll dliany) ) e die V) o
Oe ol Gl yie Cana gl @l g (g bl Gl aiVl sl Ja gidll
@ Flig S W Jalas o slaie ) a3 S Lgraa &3 ) i) JDa
Laarl sae (o Ul slaiinl) il jlad il s Baall (a0 el anding
ALY

YY) slaaly) - ¥
il clasy) culld e Al el cilily didas 4 il aaie |
ol LS Ll L) o3 5 Al all (i B (e iyl
simple linear regression analysis Ll aall jlassy) Jalas -
s gle G (B Al AV2 A8 e T liial -




il iclaall 8yl51l] e - gl ol gasks

g gl mylgall gLl anlgs @Il aglymagll mal2 QAT el ¥ @l sy sl g3
spall sganllag dlla fanldl

Al jall b Ui gilii g ilaal) Juladl) saal )l ¢ 5ol
cilibd) Jadas geilss
dawsgiall gl Sy A giall il Clumy Y0 Caald) L6
S el 138 andiig s DAY Jalras sobixall Gl iVl s sl
sF sl )l g s 5 AUl Jga Al jall o) a1 o) T 48 jea (gl 2N sl
Cllaiul af Gl da )y el @i 0 el clilaiul claladl paadl
) I gl e (3 sall
A5 Al cbaadl) aals A atl gal sl Joa Al Al cila jda 1 -
Apallal) ALl delia 4 4 pdil) 3 ) gall 30
dalaa s (5 olamall Gl ¥l 5 dass il 5 4 sl ol Jsoal) mia sy
zol g aaal Agleldy Adlaial) ALLY) Joa dulpall dne bl CaduaY)
S e e S5 a ) o)) sall 3510 4l 55l clasl) aalS (o il
Lallal) ddlpall delin b
(V) o
Cillay CEBUAY) Jalaa g (5 jkmall Gl adY) g o giall g Ay gial) candl)
) el asanal Ale Ly Adlatial) ALY

Lladia¥) 43 e
Jalaa | i s v
: bagial | 7 : . 38| 5_adl)
CEAY) | s el sl (a8l 5a )_;; Maa | gbse ‘f: -
(L Sl
Ba A5
L i) al )
gasy (A
Yo qy e £y %+ % ¢ %%t | %A | oY¢ Adait gaidl)
il
Gle g gall
5l




il iclaall 8yl51l] e - gl ol gasks

g gl mylgall gLl anlgs @Il aglymagll mal2 QAT el ¥ @l sy sl g3
spall sganllag dlla fanldl

H.MA'.:'.\DLH,)
L ) geal )
AR G £y % % %Y | %et | o4va agd e
4l Gl sad)
Ayl g
b)) Jpats
b Aariional)
Al dlanl)
g b
cullad aslus
- b Aariional)
Vo v, g £ Yy %+ %+ %O | %W | Ayl ddast)
&u .
Cuuatl) cilaai
R
L ) eal )
VEYY [ eve | ewe | op | opn | o0 | o408 | o4k Jjg‘f-
4 )
Al

VY,V A ¢.¥a %% ¢ % %Y 00V 008

i L Joadl e g

Jiaiall 5 capaill el avanad Adeld laad aaY leal) T il ) -)
Gl sa aen dglardl (3l Lgady ) A pail el ) Bae A 8
B (e 488) g0 llia o e Jaylee £1Y (g5l "3 jidll Cile gaia sall
58l ol e luuial) Badatia (3alially 4y ydall 3 ) gall &l (5 e
Lae 10,8 508 Cadlial Jaleag 0,107 5,08 (5 jlma ol yaily clla
Al ol ol ady paaly e Al o) A& caddll s o of e Jy
aes Aphadl iS5 il Lgeady Al Ay 50l el il Bae o e Sl

308 e guda sall il s

TV Jo¥l mnell gala ——
i lg aylyill cilul s 1

lof] &l5all

—




il iclaall 8yl51l] e - gl ol gasks

g gl mylgall gLl anlgs @Il aglymagll mal2 QAT el ¥ @l sy sl g3
spall sganllag dlla fanldl

Jiaiall 5 capxill el avanad Adeld claad aaY leal) Jas il
"didaill 4 Hhaill cil sall agd e A )il el pull apanal el
Gl o) g me 8 (e 2 A8 e lin O ey Lee €YY 6l
ol il Gl g aall sl e Cliwiall saaeia (32ladlL 45yl o)) gl
O e Ju lae YY) 5,08 Cada) Jalaag oo T ) 5,08 (5 jlixa
O sle asl dua o gl ady al 5 e dall o) i 8 il s o
Agadaill 5 4 Hhail) (il sl agd e ae by Ay 500 el il arana
Jiaiall 5 ca il el o apenad Adels Gilaad aaY lual) Lo gidl o)
£,Y9 (5 sbun " sl Ay il Alaall 8 deadioaal) ) et 8
Ll 2l sall b 1ol (5 e 8 (e By 488 oo a0 Ao Jay Laa
o )8 (5 ke ol jaily clldg 3 jaal) sda e Gluiall sadate (3alially
il da o o e Jylae VY 0V o8 Cadlial) Jalaag v OF
) o e ash @l of ol aaly maly e daell o) )
& 5 el A 0l Apleall A derdinll

Jiatall 5 caxill el avanad Adeld st aaY leal) s sidll
Gl Gias e G all dlead) 8 el Cullld) acliat
Sonde U8 (g B 48850 lin o o Ju Lea £YF (5 sby "y il
clldg ¢ yadll sda o Cluaiall saeia (3aliall 45 )0l o)) sall &l la)
Ju Lee Y0 Ve 5,08 (DA Jalaa 0 TNE 5,08 (5 jlme il aily
ASl i o ol ok mal 5 e Al o) 1 b il ds o o e
Calaal Biaas e sl g paill dled) 8 deadiaad) cadlul1 o e
Ayl

Jiaall 5 caxill el avanad Adeld cilaad aaY leal) s sidll
Lapmall ulsall S o Ay oaill malpll Calaal S 4
i (e Bady 480 lia o o Jy lae €70 (gl "Aanlaill




il iclaall 8yl51l] e - gl ol gasks

g gl mylgall gLl anlgs @Il aglymagll mal2 QAT el ¥ @l sy sl g3
spall sganllag dlla fanldl

oyl o3 e il Baaxie G Ay, el 1y (5 e
Laa VY YY 608 aBla) Jalaag ¢r 0V0 5 )08 (5 jlma bl jaily llbg
Alia ol ol dady maaly e el o) A& caddl A o of e Jy
bl sl S le 5 A il el Citaal ol e 2

Akl

syl 2 B s
1 Ul il e et Sl Al jall a jh s o) ja) o ol Led
alS Ay xll el ) G Aplian) AVS ) ssima il g Y e
dallall Al delia & 4y il 3 ) sall 50y 4al) 5 ) sl
Aguiall 3a3eie (2Ll S £1aY)
Al (aa Ayl jlaadV) Julas aladial o3 Gl 13 jldsl o) a¥ s e
Clawiall 3axeie Galiall SN 1Y) o Jitie 5 3 jalall dllaall
FELIRTERS
$sina i an g Y QA SV G dl) sl @i Jeaa) Gans
30 sall 35130 a5 I Glasall aalS 5 jalall Aleall G dlan) AV 2
" dpial) Badeie (3alall ISH olaY) 5 dpallal) ddlpall delia 8 4y i)

el
2l LY Laalaal s il el dpeal Ailagall Al jall Cnza gl -
8 ga da ) Aol do Joan Cua il jleddl 5 G laad) Ll Jaaiall
aled Lo glay Ay ) 3l sall i) (6 e Gl Gl gia G
glan) s sady 48 50 Gl G iy 135 VY A DA Jalaay 5 £, Y0
Cojleall QLS dpaal o 45800 o)) sal) 350 e J8 e
S el




il iclaall 8yl51l] e - gl ol gasks

g gl mylgall gLl anlgs @Il aglymagll mal2 QAT el ¥ @l sy sl g3
spall sganllag dlla fanldl

B "yl el ananal Aol Jeatadl 2 o A all Cona ol - Y
Yo YA GO Jalaa g €, YA 5 )38 o giay 48] e da 2 J8l e Jeas
Y g Gl ey Hail) slal G 228 138 (i g elag

1 &bma o)

(B 3o SEall ) gacaill (il g Apdant] danadia A880 Ay )X ral s -)
Cplaladl gl

aeiSay Loy 4 yrall Calalall il jlge acal duaradiic gy )20 el yy e -Y
Sandl aa V) Jeliill y dabisa)l Cadl sall ae aS) Bala) (e
Jandl Bac el adlall daain¥) 5 A ghsall 0085 g o) SV ol a3

TV Jo¥l mnell gala ===
il aglyill il s 1l alall alsall



il iclaall 8yl51l] e - gl ol gasks

g gl mylgall gLl anlgs @Il aglymagll mal2 QAT el ¥ @l sy sl g3
spall sganllag dlla fanldl

_:&UAS‘

Sl (ul 51 A el 5 laY) 4Gyl 30 gall 3040 : dlaias 2w daal )
Yoo f aaaall galaall a6 jalEll g ysall

Jelailly (bl cullad (Bagudl Sigay (eallue Gupal Gl Y
YooV dgmalall lall g )uSul) o g A LA

Yoy g Goalal col a5l Aaadae Ay laY) cbudaad) saead SR Gl Y

dellall anall gl o cdgpdadl ajlgall B0 d) la dess Camdy
Yol gl

Al MOl sl dpagdall 20 8" (s sla sal) dsema e 2Ly -0
Xod e s () all el dagaa il

G g Aile i g <3 _aldl) c&.})@\ A gall 318t )l Al dasa 2w T
Neeo/Y e v g algall (daaiia

: -y
Cpeaill i) bl JAde — olY) anliy (uld ulaag @l pdise
Yoo ck_ﬂ}d\ 63}&‘ cguém\ M‘J M\

-A

g_ﬂ;mn c"éﬁ&l\ Yo\ Y 4g.uém\ J:\Aﬂt’ E‘Jgi?‘ SJ‘J!

9- Chan, B; Coleman, 2004, Journal of Human Resources In
Hospitality & Tourism, 2004. 3 (1): 3-18.34ref, Haworth
Hospitality Press, Binghamton, U. S. A.

10- Evan M. Berman. et al, (2006), 2" ed. Human resource
management in the public service paradoxes, processes
and problems, sage publications inc., London.

11- HR. challenges and opportunities in china: a case from the
hospitality industry. International journal of business and
emerging markets 1 (2).

TV Jo¥l mnell gala |
iy aglill



il iclaall 8yl51l] e - gl ol gasks

g gl mylgall gLl anlgs @Il aglymagll mal2 QAT el ¥ @l sy sl g3
spall sganllag dlla fanldl

12-Malila, J. (2007): the Future of Effective Human
Resources Management in China Lies Beyond the
Challenges of Recruiting, Training Qualified Workers.
the Chinal Business Review, 34(4).

13- Yang Huio; Cherry, N. Human Resource Management
Challenges in the Hotel Industry in Taiwan. Asia
Pacific, Journal of Tourism Research; 2008, 13(4).

14- Zhang Lili; Cai, L. A.; Liu Weihua, On- Job Training A
Critical Human Resources Challenge in China's Hotel
Industry. Journal of Human Resources in Hospitality &
Tourism, 2002, 1(3).

TV Jo¥l mnell gala ===
il aglyill il s 1l alall alsall




