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 نظبو يؼهىيبث انتكبنُف ُتػهبف زَبدةدور قىاػذ بُبنبث انتكهفت فٍ 

 فٍ بُئت انتصنُغ انحذَثت

 أًَن كبيم أحًذ

 

 انًهخص

إدشثص أ١ّ٘ز ثٌذٚس ثٌزٞ ٠ؤد٠ٗ ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز  ثٌذسثعز ثعضٙذفش

فٟ ص٠جدر فجػ١ٍز ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف فٟ د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز، ٌٚضقم١ك ٘ذف 

آعجس٘ج ػٍٝ ٔظجَ ٚذ١تز ٙزٖ ثٌثٌخظجةض ث١ٌّّضر ٌثٌذسثعز لجَ ثٌذجفظ دضٛػ١ـ 

لٛثػذ د١جٔجس  ٚثػضذجسثس ِٚشثفً صظ١ُّ ِفَٙٛصٛػ١ـ ٚوزٌه  ،ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف

أ١ّ٘ز ثٌذٚس ثٌزٞ ٠ؤد٠ٗ صٛطً ثٌذجفظ إٌٝ  ف١ظ، خظجةظٙج ِٚضث٠ج٘جأُ٘ ٚ ثٌضىٍفز

 إدشثص ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز فٟ ص٠جدر فجػ١ٍز ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ِٓ خلاي

١ٌف صلاةُ فٟ صٛف١ش خظجةض فٟ ثٌّؼٍِٛجس ثٌّضٌٛذر ِٓ ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج دٚس٘ج

 .فٟ د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز ثٌؼًِّضطٍذجس 

The role of databases of cost to increase the 

effectiveness of the cost information system in a modern 

manufacturing environment 
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Abstract 

This study aimed to highlight the important role played by 

using databases of cost in increasing the effectiveness of the cost 

information system in the modern manufacturing environment, 

and to achieve the goal of the study, the researcher explain the 

distinguishing characteristics of this environment and its 

implications for cost information system, as well as clarify the 

concept and design stages databases of cost and the most 

important characteristics, where the researcher to the importance 

of the role played by the use of databases of cost in increasing the 

effectiveness of cost information system by highlighting its role 

in the provision of properties in the information generated from 

the cost information system fit the business requirements in a 

modern manufacturing environment. 
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 يقذيت:

ٔٛػ١ز ِؼ١ٕز ِٓ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ صغجُ٘ ثٌٕظُ ثٌضظ١ٕؼ١ز ثٌقذ٠غز ٠ضطٍخ صطذ١ك 

فٟ ثٌضطذ١ك ثٌفؼجي ٌٙج ، وّج صفشص ٘زٖ ثٌٕظُ ثٌّضمذِز وّجً وذ١شثً ِٓ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ 

أْ  ٚف١ظصقضجػ إٌٝ أعج١ٌخ ِؼجٌؾز ٚصخض٠ٓ ِضطٛسر ٌّٛثوذضٙج ٚثلاعضفجدر ِٕٙج ، 

ضطٍخ ػشٚسر جس دثخً ثٌّٕشؤر فئْ رٌه ٠ثٌّؼٍِٛٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ِٓ أُ٘ ٔظُ 

غضخذِٙج فٟ إٔضجػ ثٌّؼٍِٛجس فضٝ صفٟ دقجؽز ِغضخذِٟ ٘زٖ صقذ٠ظ ثلأعج١ٌخ ثٌضٟ ٠

 ثٌّؼٍِٛجس دّض٠ذ ِٓ ثٌىفجءر ٚثٌفجػ١ٍز.

ٚصؼذ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ثٌّٕٛرػ ثٌؼٍّٟ ٌلاعضؾجدز ٌٙزٖ ثٌضطٛسثس ٌضؼظ١ُ 

ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف فٟ ظً ثٌّضغ١شثس ثلاعضفجدر ِٓ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ ٠ٕضؾٙج 

 .ثٌقذ٠غز فٟ د١تز ثلأػّجي ِٚضطٍذجس ثٌؼًّ ثٌؼج١ٌّز
 

 أولاً : يشكهت انبحث :

ػٍٝ ثٌٕظجَ ثٌضم١ٍذٞ ٌّؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ػذَ لذسر  ٌذقظ فٟثِشىٍز صضّغً 

 ّج ٠ٍٟ : ثٌم١جَ د ٚخجطزً فٟ ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز ثٌفؼجي فٟ د١تز ثٌم١جَ دذٚسٖ

ٌذ١تز  ثٌّؼٍِٛجس دجٌغشػز ٚثٌّشٚٔز ثٌضٟ صٕجعخ ثٌّشٚٔز ثٌضظ١ٕؼ١زصٛف١ش  - أ

ضٍذ١ز ثٌضغ١ش ٚثٌضمٍخ ثٌغش٠غ فٟ سغذجس ثٌؼّلاء ٌ ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز ٚثٌلاصِز

ػٍٝ ثٌٕظجَ ثٌٕظجَ ثٌضم١ٍذٞ ٌّؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ،٠ٚشؽغ رٌه إٌٝ ثػضّجد 

ٗ أدثء ثٌفشد ث١ٌذٚٞ ثٌزٞ صضفجٚس ف١ٗ دلز ثلأدثء د١ٓ ثلأفشثد ٠ٚضزدزح ف١

 لاخضلاف ثٌؼٛثًِ ثٌشخظ١ز ٚثٌذ١ت١ز.

صقم١ك ثٌضشثدؾ ٚثٌضٕغ١ك ٚثلاصظجي ثٌذثخٍٟ د١ٓ ثلإدثسثس ٚثلألغجَ ثٌّخضٍفز  - ح

دثخً ثٌّٕشؤر، ٚوزٌه ػذَ لذسصٙج ػٍٝ إفذثط ثٌضٕغ١ك ٚثلاصظجي ثٌخجسؽٟ 

دّج ٠غجػذ ػٍٝ صذفك ثٌّؼٍِٛجس د١ٓ ثٌّٕشؤر ٚثلأؽشثف ثٌخجسؽ١ز وجٌؼّلاء 

 ٛسد٠ٓ.ٚثٌّ

ثعض١ؼجح ثٌىُ ثٌٙجةً ِٓ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ صفشص٘ج ؽذ١ؼز ٚظشٚف ثٌؼًّ فٟ  - س

، ٚثٌضجٌٟ ػذَ لذسصٙج ػٍٝ صمذ٠ُ ثٌّؼٍِٛجس ثٌذثػّز  ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غزد١تز 

 ٌضطذ١ك ثٌٕظُ ثلإٔضجؽ١ز ٚثلإدثس٠ز ثٌقذ٠غز ثٌّظجفذز ٌضطذ١ك ٘زث ثٌٕظجَ.
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َ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف جٔظ ص٠جدر فجػ١ٍزثلأِش ثٌزٞ ثعضٛؽخ ػشٚسر ثٌؼًّ 

دّج ٠ضلاءَ ِغ ِضطٍذجس ٘زث ثٌّٕجك ثٌضظ١ٕؼٟ ثٌؾذ٠ذ ِٓ خلاي ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس 

 ثٌضىٍفز.

 ثبنُبً : أهًُت انبحث :

فٟ ص٠جدر لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز  دٚس ٠غضّذ ٘زث ثٌذقظ أ١ّ٘ضٗ ِٓ خلاي ثدشثص

 فٟ ثٌؾٛثٔخ ثٌضج١ٌز : فٟ د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غزٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف  فجػ١ٍز

دؼغ ثٌمشثسثس صٍذ١ز فجؽز ِضخزٞ ثٌمشثسثس ِٓ ثٌّؼٍِٛجس ثٌلاصِز لاصخجر  .0

 .(DSS) ثٌٙجِز ٚفٟ دػُ صطذ١ك ٔظُ دػُ ثٌمشثسثس

ِؼٍِٛجس صضٛثفش ف١ٙج  ثٔضجػلذسر ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ػٍٝ صذػ١ُ  .5

ٌضظ١ٕغ ثفٟ د١تز  ِضطٍذجس ِغضخذِٟ ٘زٖ ثٌّؼٍِٛجسصلاةُ  ثٌخظجةض ثٌضٟ

 . ثٌقذ٠غز

 ثبنثبً : أهذاف انبحث :

ثعضخذثَ  ثٌذٚس ثٌزٞ ٠ؤد٠ٗ ٠ضّغً ثٌٙذف ثٌشة١غٟ ٌٍذسثعز فٟ صٛػ١ـ أ١ّ٘ز 

صؼع ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ض٠جدر فجػ١ٍز لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز وؤفذ ثلأعج١ٌخ ثٌٙجِز ٌ

 ثٌضج١ٌز:، ٠ٚضُ رٌه ِٓ خلاي صقم١ك ثلأ٘ذثف ثٌفشػ١ز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز فٟ د١تز 

ٔظُ ِؼٍِٛجس ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز ٚأعجس٘ج ػٍٝ  خظجةض د١تزدسثعز أُ٘  .0

 ثٌضىج١ٌف.  

ثصخجر ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌمشثسثس ػ١ٍّز دٚس لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز فٟ دػُ صٛػ١ـ  .5

 .(DSSٔظُ دػُ ثٌمشثسثس ) صطذ١كثٌٙجِز ، ٚوزٌه دػُ 

ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ِٓ ف١ظ لذسصٙج ػٍٝ صٛف١ش  ثدشثص ِذٜ أ١ّ٘ز .5

ثٌضٟ صلاةُ ٚ فٟ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ ٠ٕضؾٙج ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ثٌخظجةض

 ٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز.ثفٟ د١تز  ِضطٍذجس ِغضخذِٟ ٘زٖ ثٌّؼٍِٛجس

 رابؼبً : فروض انبحث :

 ثٌضجٌٟ :٠غؼٝ ثٌذجفظ لاخضذجس طقز ثٌفشع 

ص٠جدر فجػ١ٍز ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف فٟ  إٌٝثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز  ٠ؤدٞ" 

 د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز "
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 خبيطبً: نىع وينهح انبحث :

ف١ظ ٔٛع ثٌذقظ ف١ؼضذش ثٌذقظ ِٓ ثٌذقٛط ثلاعضىشجف١ز ثٌٛطف١ز ثٌضٟ ِٓ 

 صٙذف إٌٝ ٚطف ثٌّشىٍز ِٚغـ ٚصؾ١ّغ ثٌّؼٍِٛجس ثٌّشصذطز دٙج ، عُ ثٌؼًّ ػٍٝ

صق١ًٍ ػٛثٍِٙج ثلأعجع١ز ٚصقذ٠ذ أدؼجد٘ج ٚثعضخلاص ثٌٕضجةؼ ٚثٌٛلٛف ػٍٝ إِىج١ٔز 

 صؼ١ّّٙج.

أِج ف١ّج ٠ضؼٍك دّٕٙؼ ثٌذقظ فمذ ثػضّذ ثٌذجفظ دشىً أعجعٟ ػٍٝ ثٌّٕٙؼ 

، ٚرٌه ِٓ خلاي  ثلاعضمشثةٟ ثلاعضٕذجؽٟ ثٌّخضٍؾ ٌقً ثٌّشىٍز ثٌذقغ١ز ٌٙزٖ ثٌذسثعز

 ذدر ٚفمجً ٌزٌه ثٌّٕٙؼ.ة١غ١ز ثٌّقإصذجع ثٌخطٛثس ثٌش

و يؼهىيبث بوآثبرهب ػهً نظ خصبئص بُئت انتصنُغ انحذَثت:  ضبدضبً 

 :انتكبنُف 

أدس ثٌضطٛسثس ثٌغش٠ؼز ٚثٌّضلافمز فٟ صىٌٕٛٛؽ١ج ثلإٔضجػ ثلاصظجلاس 

ٚثٌّؼٍِٛجس إٌٝ دفغ ثٌّٕشآس ثٌظٕجػ١ز إٌٝ ثلاعضفجدر ِٕٙج ٚثٌغؼٟ دثةّجً ٔقٛ ثعضخذثَ 

ثٌّؾجي ٚثٌضٕجفظ فٟ ثِضلان ٘زٖ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّضمذِز ِٚضجدؼز وً ؽذ٠ذ فٟ ٘زث 

، ٚرٌه ٌّج صقممٗ ِٓ ِضث٠ج صّٕٟ ٚصذػُ ثٌّٛلف ٛسثس ثٌضقذ٠غ١ز ثٌضٟ صطشأ ػ١ٍٙج ثٌضط

، ٚشىٍش ٘زٖ ثٌضطٛسثس خظجةض د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غزثٌضٕجفغٟ ٌٙزٖ ثٌّٕشآس
1
. 

 ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف:جَ ٔظٙزٖ ثٌخظجةض ٚأعش٘ج ػٍٝ ٌظ ٚف١ّج ٠ٍٟ ٠ضؼشع ثٌذجف

 زَبدة اِنُت: .1

ِٓ أدشص خظجةض د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز ثٌىغجفز ث١ٌ٢ز فٟ ثٌضشغ١ً ف١ظ صؼضّذ 

دظفز أعجع١ز ػٍٝ شذىز ِٓ ثٌقجعذجس ث١ٌ٢ز ثٌضٟ صمَٛ دئصّجَ ؽ١ّغ ِشثفً ػ١ٍّز 

 ثٌضظ١ٕغ ِٓ دذث٠ضٙج ٚفضٝ ٔٙج٠ضٙج دْٚ صذخً ثٌؼٕظش ثٌذششٜ ،ٚثٌضٟ لذ صظً لألظٝ

( ، Fully integrated factoryِغضٜٛ ِٓ ثٌضشغ١ً ث٢ٌٟ إٌٝ ِظٕغ ِضىجًِ آ١ٌجً )

ِٚغجي ٘زٖ ثٌؼ١ٍّجس ثٌضٟ صؼضّذ ػٍٝ ثٌقجعخ ث٢ٌٟ ػ١ٍّجس صظ١ُّ ٕٚ٘ذعز ثٌّٕضؼ 

ٚصخط١ؾ ثٌؼ١ٍّجس ثلإٔضجؽ١ز ِٚشثلذز ثٌؾٛدر ٚغ١شٖ ِٓ ثٌؼ١ٍّجس
2

 . 

ٔظجَ ِؼٍِٛجس ش٠ز ػٍٝ ٚصغذذش ص٠جدر ث١ٌ٢ز فٟ ثٌؼذ٠ذ ِٓ ث٢عجس ثٌؾٛ٘

 ٚثٌضٟ ٠ّىٓ إ٠ؾجص٘ج ف١ّج ٠ٍٟ:ثٌضىج١ٌف 
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ػشٚسر ثٌؼًّ ػٍٝ صٛف١ش د١جٔجس دل١مز ٚثٌضٟ صضطٍخ ارتفبع تكهفت انتشغُم اِنٍ: -أ 

ِضجدؼز ٚوزٌه ٌضقذ٠ذ ِؼذلاس إ٘لان ٌٙزٖ ث٢لاس فٟ ػٛء ِؼذلاس ثٌضمجدَ ثٌضىٌٕٛٛؽٟ 

ضذش٠ش صىٍفز ٌثٌضطٛسثس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ز ثٌّضلافمز ٚثٌغش٠ؼز فٟ ِؾجي صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌضظ١ٕغ 

ثلاعضغّجس فٟ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّغضخذِز فج١ٌجّ ٚصم١١ُ ؽذٜٚ ثٌضقذ٠غجس ثٌّطٍٛدز ٚصذد١ش 

ثلاعضغّجسثس ثٌلاصِز ٌٙج
3
. 

ٚصشصخ ػٍٝ رٌه ثٔخفجع أ١ّ٘ز  انخفبض الأهًُت اننطبُت نؼنصر انؼًم: -ح 

 ػٓ ػٕظش ثٌؼًّ ثٌٕظجَ ثٌضم١ٍذٞ ٌّؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌفٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ وجٔش ٠ٛفش٘ج ث

ٌم١جعٗ ٚثٌشلجدز ػ١ٍٗ ٚثعضخذثِٗ وّقشن صىج١ٌفٟ ٌضق١ًّ ثٌضىج١ٌف ثٌظٕجػ١ز ثٌغ١ش 

ِذجششر ػٍٝ ثٌّٕضؾجس
4
. 

٠ٚشٜ ثٌذجفظ أْ ٕ٘جن ػشٚسر ٌضط٠ٛش ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ٌضٛف١ش ِؼٍِٛجس 

ِضغ١شثس د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز وجٌضمش٠ش ػٓ أٚلجس ثٌضٟ صغضغشلٙج ػ١ٍّز أخشٜ صٕجعخ 

 ثٌضؾ١ٙض ٚثٌض١ٙتز ٌلإٔضجػ ٚثٌضقٛي ِٓ إٔضجػ ِٕضؼ إٌٝ ِٕضؼ أخش.

 تؼذَم أونىَبث أهذاف نظى انتكبنُف )ين رقببت انتكهفت إنً تخفُط انتكهفت(: -ج 

شلجدز ثٌشجٍِز ػٍٝ أدٜ ثٌضقٛي إٌٝ ثلأٚصِٛجص١ى١ز فٟ ثٌضظ١ٕغ ِغ صطذ١ك ِفَٙٛ ثٌ

(  إٌٝ صغ١ش فٟ دسؽز ثػضّجد ثٌؼ١ٍّز ثٌضظ١ٕؼ١ز ػٍٝ ثٌؼٕظش ثٌذششٞ TQCثٌؾٛدر )

 شٞ ٚثٌضٟ طُِّّج ػًّ ػٍٝ ثٔؼذثَ ثٔقشثفجس ثلأدثء ثٌضٟ ٠ضغذخ ف١ٙج ثٌؼٕظش ثٌذش

ِٓ أؽً صضذؼٙج ٚثٌشلجدز ػ١ٍٙج ثٌّٕٛرػ ثٌضم١ٍذٞ ٌٍضىج١ٌف ثٌّؼ١جس٠ز ، ٚأطذـ ثٌذٚس 

ألً أ١ّ٘ز ، ٠ّٚىٓ ثٌمٛي أْ ثٌضىج١ٌف ثٌّؼ١جس٠ز ٌٓ ظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ٕثٌشلجدٟ ٌ

صضّضغ دٕفظ ثٌمذس ِٓ ثلأ١ّ٘ز فٟ ظً د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز
5
.  

٠ّىٓ صٛؽ١ٗ ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف إٌٝ ثٌضشو١ض ػٍٝ دؼذ أوغش أ١ّ٘ز فٟ ٘زٖ ٚػ١ٍٗ 

 .5ػٓ ثلأدثء ثٌقجٌٟ ٚثٌّغضمذٍٟثٌذ١تز ٚ٘ٛ صخف١غ ثٌضىٍفز ٚصٛف١ش ثٌّؼٍِٛجس ثٌّلاةّز 

 يرونت الإنتبج:  .2

ٚصؼضذش أفذ ثٌّمِٛجس ثلأعجع١ز ٌذ١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز ٚسو١ضر ٌضقم١ك ثلأ٘ذثف  

ٟٚ٘ صؼذش ػٓ ١٘ىً صظ١ٕؼٟ ِشْ ٌذ٠ٗ ثٌمذسر ػٍٝ ثٌّٛثةّز  ٌٍّٕشآسثلاعضشثص١ؾ١ز 

ِغ أفٛثي ثٌغٛق ثٌّضغ١شر ػٓ ؽش٠ك ثلاعضؾجدز ثٌغش٠ؼز ٌٍضغ١شثس فٟ ِٛثطفجس 

ثٌغٍؼز ثٌّٕضؾز أٚ ثٌطٍخ ػ١ٍٙج ٚثٌضٟ صضذج٠ٓ ِٓ صقغ١ٓ ثٌّٕضؾجس ثٌمجةّز إٌٝ صغ١١ش٘ج 

ثلإٔضجؽ١ز أ٠ؼجً ثٌمذسر ػٍٝ إٔضجػ  ِغ إِىج١ٔز إٔضجػ ثٌّٕجرػ ثٌؾذ٠ذر ، وّج صٛفش ثٌّشٚٔز
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ّٔجرػ ِضؼذدر ِٓ وً ؽ١ً أٚ ػجةٍز ِٓ ثٌّٕضؾجس ِغ صٛثفش ثلإِىج١ٔز ثٌلاصِز لإفذثط 

صغ١١شثس عش٠ؼز ِٚضلافمز فٟ ِٛثطفجس ٚخظجةض وً ّٔٛرػ ِغ ثلأضمجي ِٓ إٔضجػ 

ز ّٔٛرػ إٌٝ إٔضجػ ّٔٛرػ أخش فٟ ٚلش لا ٠زوش لذ ٠ظً إٌٝ ثٌظفش٠ز فٟ ٚلش ثٌض١ٙت

ٚثلإػذثد ٌلإٔضجػ
7
. 

َ جٔظ ثٌضقذ٠جس ثٌىذ١شر ثٌضٟ صٛثؽِٗٓ ثٌّشٚٔز ثٌضظ١ٕؼ١ز ثٌؼج١ٌز  ؼذٚص

ٔز فٟ ثٌّؼٍِٛجس ِشٚٔز ثلإٔضجػ ٠ؾخ أْ ٠ضشصخ ػ١ٍٙج ِشٚأْ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ف١ظ 

ٌّؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف جَ ثٌضم١ٍذٞثٌٕظ ؼجٟٔ ِٕٗٚ٘ٛ ثلأِش ثٌزٞ ٠
8

        . 

 انخفبض يذة دورة انًنتح:  .3

صؼذش ِذر دٚسر ثٌّٕضؼ ػٓ ثٌفضشر د١ٓ ثعضلاَ ِىٛٔجس ثٌّٕضؼ ٚد١ٓ شقٓ ثٌّٕضؼ  

ثٌضٟ لا ٠ٚضُ صخف١غ ِذر دٚسر ثٌّٕضؼ ػٓ ؽش٠ك ثخضظجس ثلأٚلجس ،ثٌضجَ ٌٍؼ١ًّ 

ضّغً فٟ أٚلجس صخض٠ٓ ٌٍخجِجس ٌٍّٕٚضؾجس صقش ثٌضشغ١ً صؼ١ف ل١ّز ٌٍّٕضؼ ٚثٌضٟ ص

ثٔضظجس د١ٓ ِشثفً ثلإٔضجػ ثٌضٟ ٠ّش دٙج ثٌّٕضؼ ِّج ٠ؤدٞ إٌٝ صؼ١١ك فؾٛر ٚأٚلجس 

ثلاعضؾجدز ٚثٌضٟ صضّغً فٟ ثٌفشق د١ٓ صٛلؼجس ثٌؼّلاء لاعضلاَ ثٌطٍذجس ٚد١ٓ ثعضؾجدز 

ثٌّٕشؤر ٌٙزٖ ثٌضٛلؼجس
9
. 

ٚصقضجػ ثلإدثسر فٟ د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز إٌٝ ِؼٍِٛجس صفظ١ٍ١ز ػٓ ثلأٚلجس 

ثٌّٕضؾجس فٟ وً ِشفٍز ِٓ ثٌّشثفً ثٌضٟ صّش دٙج خلاي ِذر دٚسر ثٌضٟ صغضغشلٙج 

فجؽز ثلإدثسر ٠ٛثؽٗ طؼٛدجس فٟ صٍذ١ز ثٌٕظجَ ثٌضم١ٍذٞ ٌّؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ٚ، ثٌّٕضؼ

َ ػٍٝ جثٌٕظ ٚػذَ لذسر ٘ز ٘جدز فظشثلأٚلجس ٌظؼٛ ٘زٖ ِٓ ثٌّؼٍِٛجس ثٌلاصِز ػٓ

ّٕشؤر لاعضمجء ثٌّؼٍِٛجس ثٌلاصِز إفذثط ثٌضشثدؾ ثٌّطٍٛح د١ٓ وجفز ثلألغجَ دثخً ثٌ

لا ٠ٛفش ثٌٕظجَ ثٌضم١ٍذٞ ٌّؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف وّج أْ  ٚإصجفضٙج فٟ ثٌٛلش ثٌّٕجعخ، ٙجػٕ

طز ػٍٝ ثٌشغُ ِٓ ثٌلاصِز ػٓ ثٌٛلش ثٌؼجةغ ٌىً ٔشجؽ ِٓ ثلأٔش ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف

فٟ صضذغ ٚسلجدز ٘زٖ ثٌضىج١ٌف ٌخفؼٙج أ١ّ٘ضٙج
10

   . 

 انخفبض تكهفت انًنتح:  .4

صشوض د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز فٟ دػُ ثٌّٛلف ثٌضٕجفغٟ ٌٍّٕشؤر ٚص٠جدر ثلأسدجؿ  

دجٌمؼجء ػٍٝ ثلإعشثف ٚثٌؼ١جع دىً طٛسٖ ٠ٚشصذؾ ٚرٌه ػٍٝ صخف١غ ثٌضىج١ٌف 

صلافٟ ثٌىغ١ش ِٓ أٚؽٗ ثلإعشثف  ػٍٝ جٌىغجفز ث١ٌ٢ز ثٌضٟ ػٍّشدصخف١غ ثٌضىج١ٌف 

٠ضغذخ ف١ٙج ثٌؼٕظش ثٌذششٞ ِغ صقم١ك  ٚصم١ًٍ ثٌٛفذثس ثٌضجٌفز ٚثٌّؼ١ذز ثٌضٟ وجْ
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ثٌؾٛدر ثٌّطٍٛدز ٚصخف١غ ٚلش ٚصىٍفز ثٌض١ٙتز ٚثلإػذثد ٌلإٔضجػ ، دجلإػجفز إٌٝ أْ 

( لذ عجػذ ػٍٝ صخف١غ ثلأِٛثي ثٌّغضغّشر JITصطذ١ك ٔظجَ ثلإٔضجػ فٟ ثٌٛلش ثٌّقذد )

صضّغً فٟ فٟ ثٌّخضْٚ ٚوزٌه صخف١غ ثٌىغ١ش ِٓ صىج١ٌف ثلافضفجظ دجٌّخضْٚ ٚثٌضٟ 

ثٌّٕجٌٚز ٚثٌّغجفجس ثٌلاصِز ٌٍضخض٠ٓ ٚصىج١ٌف صمجدَ ثٌّخضْٚ ٚثٌشلجدز ػ١ٍٗ ٚصىج١ٌف 

ثٌضؤ١ِٓ ٚثٌقشثعز
11
. 

ثٌّشجوً  ثٌؼذ٠ذ ِٓ ( لذ أدٜ إٌٝ ثخضفجءJITٚػٍٝ ثٌشغُ ِٓ أْ صطذ١ك ٔظجَ ) 

ثٌخجطز دجلإؽشثءثس ثٌّقجعذ١ز ٚثٌشلجد١ز ثٌّظجفذز ٌلافضفجظ دجٌّخضْٚ ٚدجٌضجٌٟ 

ػٕٗ ثٌٕظجَ ثٌضم١ٍذٞ ٌّؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ثَ أ١ّ٘ز ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ وجٔش صمذِٙج ثٔؼذ

صّغً ؽجٔذجً ٘جِجً ِٓ ثٌذٚس ثٌٛظ١فٟ ٌٙج وجٔش ٚثٌضٟ
12

، إلا أْ ثٌذجفظ ٠شٜ أْ رٌه لذ  

صغذخ فٟ إ٠ؾجد دٚس أخش ٌّؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ٠ضّغً فٟ أ١ّ٘ز صقم١ك ٔٛع ِٓ ثٌضشثدؾ 

ٌٍقظٛي ػٍٝ ثٌّؼٍِٛجس ثٌخجطز  د١ٓ ثٌّٕشؤر ٚثٌّٛسد٠ٓٚثٌضٕغ١ك ثٌذثةُ ٚثٌّغضّش 

دجػضذجس أْ  دؤعؼجس ٚو١ّجس ثٌّٛثد ثٌّضجفز ٌذ٠ُٙ دجٌّخجصْ ٚصقذ٠غٙج دشىً ِغضّش

صطذ١ك ٔظجَ ثلإٔضجػ فٟ ثٌٛلش ثٌّقذد ٠غضٍضَ  دجٌضذؼ١ز صطذ١ك ٔظجَ ثٌششثء فٟ ثٌٛلش 

أْ ٠ضٛعغ ٔطجق ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌّقذد ٚثٌضغ١ٍُ فٟ ثٌٛلش ثٌّقذد ، ٚ٘زث ثلأِش ٠غضٍضَ 

 ثٌضىج١ٌف ١ٌشًّ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ ٠ضُ ثٌقظٛي ػ١ٍٙج ِٓ خجسػ ؽذسثْ ثٌّٕشؤر.

 انتركُس ػهً اندىدة:  .5

٠ؼذ ثٌضشو١ض ػٍٝ ثٌؾٛدر ِٓ أُ٘ ثٌخظجةض ث١ٌّّضر ٌذ١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز ،  

ف١ظ أْ  ٠ٚضٛثفك ثلا٘ضّجَ دضقم١ك ِغضٜٛ ػجٌٟ ِٓ ثٌؾٛدر ِغ أ٘ذثف صخف١غ ثٌضىٍفز

غ١جح ِؼج١٠ش ثٌؾٛدر ٠ؼذ ِٓ أفذ ثلأعذجح ثٌؾٛ٘ش٠ز ٌض٠جدر ثٌضىٍفز ٚثٌضٟ صٕؾُ ػٓ 

ص٠جدر فٟ ثٌٛفذثس ثٌضجٌفز ٚثلإٔضجػ ثٌّؼ١خ ٚصىج١ٌف ثلإطلاؿ
13
. 

ٚصض١ّض د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز دجٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌؼج١ٌز ٚثٌضٟ صّىٕٙج ِٓ دِؼ ؽ١ّغ  

 Automaticٚصشغ١ٍٙج دشىً أٚصِٛجص١ىٟ٘زٖ ثٌؾٛثٔخ ثٌٙجِز ٌٍشلجدز ػٍٝ ثٌؾٛدر 

Quality Monitoring (AQM)   خلاي ثلأصّضز ثٌظٕجػ١ز ٚصض٠ٚذ ث٢لاس ِٓ

ٚثٌّؼذثس دؤؽٙضر ثعضشؼجس رثص١ز ٠ٚضُ رٌه ػٓ ؽش٠ك لجػذر ثٌذ١جٔجس ثٌّشوض٠ز ٠ٚؼضذش 

صٕف١ز ٘زث ثٌّغضٜٛ ِٓ ثٌؾٛدر فٟ ظً غ١جح ٘زٖ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ػ١ٍّز طؼذز لاسصفجع 

فزثٌضىٍ
14
. 
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ِٚٓ أُ٘ ِذجدا ِٚضطٍذجس ٔؾجؿ صطذ١ك إدثسر ثٌؾٛدر ثٌشجٍِز صقم١ك ثٌضشثدؾ  

ٚثٌضىجًِ د١ٓ أؽضثء ثٌّششٚع )صى٠ٛٓ شذىجس ثصظجي( ٚوزٌه صؾٕخ ثٌمشثسثس ثٌغ١ش 

ِؤعغز ػٍٝ ثٌّؼٍِٛجس ثٌّضىجٍِز ٌٚزٌه ٠ؾخ أْ ٠ؼًّ ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ػٍٝ 

دػُ ٔظجَ إدثسر ثٌؾٛدر ثٌشجٍِز
15
. 

فٟ عذ١ً صقم١ك ٘زث ثٌذػُ ٠ؾخ أْ ٠ؼًّ ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ػٍٝ صٛف١ش ٚ 

 ٔٛػ١ٓ ِٓ ثٌذ١جٔجس ّ٘ج:

  اننىع الأول: انبُبنبث انًبنُت:

ٚصضّغً فٟ ثٌذ١جٔجس ثٌّضؼٍمز دضىج١ٌف ثٌؾٛدر ٚصشًّ أسدؼز أٔٛثع ٟ٘
16

: 

ثٌضىج١ٌف ثٌضٟ فذعش ٌّٕغ إٔضجػ ثٌّٕضؾجس ثٌضٟ لا صضٛثفك ِغ  :تكبنُف انًنغ .0

 ثٌّٛثطفجس ثٌّظّّز ؽذمج ٌشغذجس ثٌؼّلاء.

ثٌضىج١ٌف ثٌضٟ صقذط ٌٍضؼشف ػٍٝ ثٌٛفذثس غ١ش ثٌّطجدمز  تكبنُف انتقىَى: .5

 ٌّٛثطفجس ثٌؾٛدر ثٌّقذدر ِغذمج دؼذ إٔضجؽٙج ٚ لذً شقٕٙج ٚصغ١ٍّٙج ٌٍؼ١ًّ.

صىج١ٌف ثٌخغجةش ثٌظٕجػ١ز ثٌٕجصؾز ِٓ ثٌّٛثد  تكبنُف انفشم انذاخهٍ: .5

ٚثٌّٕضؾجس ثٌضٟ لا صضفك ِغ ِؼج١٠ش ثٌؾٛدر ٚثٌضٟ صُ ثوضشجفٙج لذً ثٌشقٓ إٌٝ 

 ثٌؼ١ًّ. 

ثٌضىج١ٌف ثٌضٟ فذعش ٔض١ؾز ػذَ صٛثفك ثٌٛفذثس  تكبنُف انفشم انخبرخٍ: .5

 ثٌّٕضؾز ِغ ثٌّٛثطفجس ٚدؼذ أْ صُ ثٌشقٓ ٌٍؼّلاء.

 

  نبث غُر انًبنُت:اننىع انثبنٍ: انبُب

ٟٚ٘ د١جٔجس ٠ضُ صؾ١ّؼٙج ِٓ خجسػ ثٌّٕشؤر ٌضذػ١ُ ثٌّشثفً ثٌضٟ ٠ضطٍذٙج 

صطذ١ك ثٌّذخً ثٌّضىجًِ لإدثسر ثٌؾٛدر ِٓ صخط١ؾ ٚصظ١ُّ ٚسلجدز ٚثٌؾٛدر ٚدجعضخذثَ 

ثٌضغز٠ز ثٌؼىغ١ز ٠ضُ صقغ١ٓ ثٌؾٛدر دشىً ِغضّش
17

، ٚصضؼٍك ٘زٖ ثٌذ١جٔجس دغلاط فتجس  

:ُ٘ 

ٟٚ٘ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ ٠ضُ ؽّؼٙج ِٓ أؽً صقذ٠ذ ِغض٠ٛجس ثٌؾٛدر ثٌضٟ  انؼًـلاء: .0

٠شغذٙج ثٌؼّلاء فٟ ثٌّٕضؼ ٌضقذ٠ذ أ٘ذثف ثٌؾٛدر عُ صظ١ُّ ٚصخط١ؾ ٚسلجدز ثٌؾٛدر 

ٚوزٌه ثٌّؼٍِٛجس ثٌّشصذر ِٓ ثٌؼّلاء ٚثٌضٟ صغجػذ ػٍٝ ِؼشفز أسثء ثٌؼّلاء ِٚغضٜٛ 

صمذِٙج ثٌّٕشؤرسػجُ٘ أٚ ػذَ سػجُ٘ ػٓ ؽٛدر ثٌّٕضؾجس ثٌضٟ 
18

 . 
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ٟٚ٘ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ ٠ضُ ؽّؼٙج ػٓ ثٌّٛسد٠ٓ دٙذف ثٌضؼشف ػٍٝ ِذٜ  انًىردَن: .5

سلجدز ثٌؾٛدر ثٌّطذمز ٌذ٠ُٙ ٌٍضؤو١ذ ػٍٝ ؽٛدر ثٌّٛثد ثٌضٟ ٠مِْٛٛ دضٛس٠ذ٘ج ٚثعضذؼجد 

ثٌّٛسد٠ٓ ثٌغ١ش ٍِضض١ِٓ دششٚؽ ثٌؾٛدر ، ٚصف١ذ ٘زٖ ثٌّؼٍِٛجس فٟ صخف١غ صىٍفز 

ٌخجِجس ٚصم١ًٍ ػذد ثٌٛفذثس ثٌضجٌفز ٚثٌّؼ١ذز ِٓ ثٌّٕضؾجسفقض ثٌّٛثد ٚث
19
. 

صغجُ٘ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ ٠ضُ ؽّؼٙج ػٓ ثٌّٕجفغ١ٓ فٟ ثٌضؼشف ػٍٝ ِغضٜٛ  انًنبفطُن: .5

سلجدز ثٌؾٛدر ثٌضٟ ٠طذمٙج ثٌّٕجفغ١ٓ ٚوزٌه ِغضٜٛ ؽٛدر ثٌّٕضؾجس ثٌّٕجفغز فٟ 

 . غجػذ ػٍٝ صقم١ك ِغضٜٛ ؽٛدر ِشصفغثلأعٛثق دّج ٠

ثٌٕظجَ ثٌضم١ٍذٞ ّؼٍِٛجس ثٌغ١ش ِج١ٌز ٌٍؾٛدر ٌُ صلالٟ ثلا٘ضّجَ ثٌىجفٟ ِٓ ثٌٚ 

،ف١ظ ٠ضطٍخ ثلأِش ٚؽٛد لجػذر د١جٔجس شجٍِز ٠ّضذ ٔطجلٙج خجسػ ٌّؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف 

 فذٚد ثٌّٕشؤر ٌضٛف١ش ِؼٍِٛجس ػٓ ثٌّٛسد٠ٓ ٚثٌؼّلاء ٚثٌّٕجفغ١ٓ.

 ًؼهىيبث:ه: انًشكلاث انتٍ تىاخه اننظى اِنُت نضببؼبً 

ػٍٝ ثٌشغُ ِٓ ثٔضشجس ثعضخذثَ ٔظُ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ صؼضّذ ػٍٝ ثٌقجعخ ث٢ٌٟ 

٠ضُ ػذش صفض١ش ٌٍّؼٍِٛجس ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف فٟ ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌّٕشآس إلا أْ دٕجء 

ثٌضٟ صٕشؤ دثخً ثٌّٕشؤر ػٓ ؽش٠ك صؾ١ّغ ٚص١ٌٛذ ٚصخض٠ٓ و١ّجس وذ١شر ِٓ ثٌذ١جٔجس فٟ 

خض٠ٕٙج فٟ ِىجْ ٚثفذ ، ٚدزٌه ٠ٕضؼ ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌٕظُ ثٌفشػ١ز ػذر أِجوٓ دذلاً ِٓ ص

ثٌّٕؼضٌز ٌٍّؼٍِٛجس ثٌضٟ لا صقمك ثٌّغضٜٛ ثٌّطٍٛح ِٓ ثٌضشثدؾ ٚثٌضىجًِ د١ٓ 

ِؾّٛػز ثٌٛظجةف ثٌضٟ صضىْٛ ِٕٙج ثٌّٕشؤر فؼلاً ػٓ صغذذٙج فٟ ثٌّشىلاس ثٌضج١ٌز
20

: 

ز فّغلاً صغ١ش ثٌّذ١ؼجس ثٔمطجع ع١ش ثٌذ١جٔجس ث٢ٌٟ د١ٓ ٔظُ ثٌّؼٍِٛجس ثٌفشػ١ .0

ثٌّضٛلؼز فٟ ٔظجَ ثٌّذ١ؼجس لا ٠قذط صؤع١شٖ دشىً ِذجشش فٟ ٔظجَ صخط١ؾ 

 ثلإٔضجػ لأْ ٍِفجس ٔظجَ ثٌّذ١ؼجس ِغضمٍز ػٓ ٍِفجس صخط١ؾ ثلإٔضجػ.

ػذَ إِىج١ٔز صم٠ُٛ ثٌّؼٍِٛجس ثٌّخضٔز دثخً ٔظجَ ثٌقجعخ ِٚقذٚد٠ز  .5

ػذَ ٚؽٛد ثٌشدؾ د١ٓ ثٌذ١جٔجس  ثعضخذثِٙج فٟ ػ١ٍّز ثصخجر ثٌمشثس، ٚرٌه دغذخ

 ثٌّخضٍفز.

ٚؽٛد صىشثس فٟ صخض٠ٓ ثٌذ١جٔجس، ٔظشثً لأْ ثٌذ١جٔجس صغؾً فٟ ػذر أٔظّز  .5

ٚ٘زث ٠مٛد إٌٝ ثسصفجع فٟ صىٍفز صخض٠ٓ ٚصقذ٠ظ ثٌذ١جٔجس ف١ظ أْ أٞ إػجفز أٚ 

 صؼذ٠ً ػٍٝ ثٌذ١جٔجس ٠ؾخ أْ صضُ فٟ وً ثٌٍّفجس ثٌّخضظز )رثس ثٌؼلالز(.
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دز ػٍٝ طقز ٚٔٛػ١ز ثٌذ١جٔجس ثٌّؼجٌؾز ٚثٌّذخٍز ػٍٝ دشثِؼ ثلضظجس ثٌشلج .5

ثٌضطذ١مجس ٔفغٙج ، ٌزٌه لادذ ِٓ ٚؽٛد ٚعجةً ٚخطٛثس سلجد١ز إػجف١ز 

ٌؼّجْ طقز ثٌذ١جٔجس، دق١ظ صىْٛ ثٌذ١جٔجس ثٌّخضٔز فٟ ػذر ٍِفجس خج١ٌز ِٓ 

 ثٌضٕجلغ ف١ّج د١ٕٙج.

جع إٔضجؽ١ز ثٌّٕشؤر ٠ٚٙذد ثسصفجع صىج١ٌف صشغ١ً ٘زٖ ثٌٕظُ ، ِّج ٠مٛد إٌٝ ثٔخف .2

ٚؽٛد٘ج، ٚثسصفجع صىج١ٌف صشغ١ً ٘زٖ ثٌٕظُ ١ٌظ فمؾ ٔض١ؾز لاسصفجع ثٌضىج١ٌف 

ثٌّذجششر ٌضشغ١ً ثٌٕظجَ ٚإّٔج ٔض١ؾز ثٌضىج١ٌف ثٌؼ١ّٕز ثٌٕجصؾز ػٓ طؼٛدز 

 ثٌٛطٛي إٌٝ ثٌّؼٍِٛجس ثٌؼشٚس٠ز ٌؼ١ٍّز ثصخجر ثٌمشثسثس. 

ػّجي فٟ ثٌغٕٛثس ثلأخ١شر ثلاصؾجٖ ٌٚقً ثٌّشىلاس ثٌغجدمز ٠غ١طش فٟ ػجٌُ ثلأ

( دجعضخذثَ Integrated Information Systemsٌذٕجء ٔظُ ِؼٍِٛجس ِضىجٍِز )

ِذخً لٛثػذ ثٌذ١جٔجس ، ٚثٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ صىجًِ وجفز ثٌٕظُ دثخً ثٌّٕشؤر ِٓ خلاي 

دٕجء لجػذر د١جٔجس ِٛفذر ٚػجِز صضؼّٓ وجفز ثٌذ١جٔجس ثٌضٟ صفشػٙج فجؽز ثٌّٕشؤر ِٓ 

ّؼٍِٛجسثٌ
21
. 

ٚثعضؾجدز ٌٍّضطٍذجس ثٌضٟ أٚؽذصٙجثٌخظجةض ث١ٌّّضر ٌذ١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز 

ٚصفؼ١لاً ٌلاعضفجدر ِٓ ثٌضطٛسثس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ز فٟ ٔظُ ثٌّؼٍِٛجس ٠شٜ ثٌذجفظ أٔٗ ٠ؾخ 

ثٌؼًّ ػٍٝ صط٠ٛش ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ٌضٍذ١ز ِضطٍذجس ِغضخذِٟ ٘زٖ ثٌّؼٍِٛجس 

 جعضخذثَ أعٍٛح لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز.فٟ ظً ٘زٖ ثٌذ١تز ٚرٌه د

 يفهىو قىاػذ بُبنبث انتكهفت:ثبينبً: 

٠ّىٓ صؼشف لٛثػذ ثٌذ١جٔجس دظفز ػجِز دؤٔٙج ٟ٘ ػذجسر ػٓ ِؾّٛػز ِٓ 

ثٌذ١جٔجس ثٌّضشثدطز ِغ دؼؼٙج ثٌذؼغ ٚثٌّخضٔز فٟ ٍِفجس ٠ضُ صؾ١ّؼٙج فٟ ٚفذر 

ٚثفذر ٚسدطٙج ِؼج دؼلالجس ِٕطم١ز ٠ّىٓ ثٌٛطٛي إ١ٌٙج ِٓ خلاي ِؾّٛػز ِٓ 

ٌٙج ثٌّٕظُثٌضطذ١مجس فغخ ثٌذشٔجِؼ 
22
. 

ثٌضىٍفز فئٔٗ ٠ّىٓ صؼش٠فٙج دؤٔٙج ِؾّٛػز ِٓ ثٌمٛثةُ ثٚ أِج لٛثػذ د١جٔجس 

ثٌٍّفجس ثٌضٟ صقضٛٞ ػٍٝ د١جٔجس ٍِخظز ػٓ ثٌضىج١ٌف صغضخذَ فٟ صمذ٠ش ثٌضىٍفز 

دغشػز ٚعٌٙٛز ِغ ثٌقفجظ ػٍٝ ِغض٠ٛجس ِؼ١ٕز ِٓ ثٌذلز فٟ صمذ٠شثس ثٌضىٍفز ثٌضٟ ٠ضُ 

ٌضمذ٠شثسثٌقظٛي ػ١ٍٙج ٚفٟ ثعؼجس ثٌّٕضؾجس ثٌضٟ صؼذ فٟ ػٛء ٘زٖ ث
23
. 
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 يكىنبث قىاػذ بُبنبث انتكهفت:تبضؼبً: 

صضىْٛ لٛثػذ ثٌذ١جٔجس دشىً ػجَ ِٓ علاعز ِىٛٔجس سة١غ١ز ٟ٘
24

: 

ٚصضّغً فٟ ِىٛٔجس لجػذر ثٌذ١جٔجس ِٓ أؽٙضر  انؼنبصر انًبدَت )انًهًىضت(: - أ

 ثٌقجعذجس ث١ٌ٢ز ٚثٌخٛثدَ ٚثٌىجدلاس ٚٚعجةؾ صخض٠ٓ ثٌذ١جٔجس ثٌّخضٍفز.

ٟٚ٘ ػذجسر ػٓ ٔظجَ إدثسر لٛثػذ  انبريدُت )غُر يهًىضت(:انؼنبصر  - ح

ثٌذ١جٔجس ٚثٌزٞ ٠ضّغً فٟ ِؾّٛػز ثٌذشثِؼ ثٌّخضٍفز ثٌضٟ صضقىُ فٟ ؽش٠مز 

ٙج ؼٚشىً صغز٠ز ثٌذ١جٔجس ِٚؼجٌؾز ٚصشغ١ً ٘زٖ ثٌذ١جٔجس ٚػشػٙج ٚثعضشؽ

  .ٚصخض٠ٕٙج

 ٚصضّغً فٟ فتض١ٓ ّ٘ج: انؼنبصر انبشرَت: - س

  ٍثلافشثد ثٌمجة١ّٓ ػٍٝ أػّجي  نقبػذة انبُبنبث:ػنبصر انذػى انفن ُ٘ٚ

ثٌذشِؾ١جس ٚثٌضطذ١مجس ثٌّخضٍفز ٚثٌّضقىّز فٟ ؽش٠مز صٕظ١ُ ثدخجي ثٌذ١جٔجس 

ٚصشغ١ً ٚ ٚصخض٠ٓ ثعضشؽجع ثٌذ١جٔجس ٚوزٌه ثٌف١١ٕٓ ثٌّخضظ١ٓ دؤػّجي 

 ثٌضشو١خ ٚثٌضشغ١ً ٚثٌظ١جٔز.

 : ِغ ٠ضؼجٍِْٛ ثٌز٠ٓ ٔجسثٌذ١ج ٌمٛثػذ ُٚ٘ ثلافشثد ثٌّغضخذِْٛ انًطتخذيُن 

،ػٓ ؽش٠ك إدخجي ٚصغز٠ز ثٌذ١جٔجس  ثٌطشف١ز ثٌٕٙج٠جس ػذش ثٌذ١جٔجس لجػذر

ثٌّخضٍفز دثخً ثٌّٕشؤر ٚثعضشؽجع ٘زٖ ثٌذ١جٔجس ٚثعضخذثِٙج فٟ ثصخجر ثٌمشثسثس 

 دثخً ثٌّٕشؤر ػٍٝ ِغضٜٛ وجفز ثٌّغض٠ٛجس ثٌضشغ١ٍ١ز ٚثلإدثس٠ز.  

جٔجس ثٌضىٍفز ٌضؤخز أفذ ثلأشىجي أٚ ثٌّٕجرػ ، ٠ٚضُ صٕظ١ُ ثٌذ١جٔجس دثخً لٛثػذ د١

ثلأعٍٛح أٚ ثٌشىً ثٌزٞ صٕظُ دٗ ثٌذ١جٔجس دثخً ثٌمجػذر  بنًبرج قىاػذ انبُبنبث٠ٚمظذ 

، ف١ظ ٠ٛؽذ علاعز أٔٛثع سة١غ١ز ِٓ ٘زٖ ثٌّٕجرػ ٟ٘
25

: 

٠ٚؼضذش ٘زث  (:Hierarchical Databaseقىاػذ انبُبنبث انهريُت ) .0

ثٌّٕٛرػ ثلأوغش لذِجً ٠ٚمَٛ دضشص١خ ثٌذ١جٔجس دطش٠مز إؽذجس٠ز ػٍٝ شىً ٘شِٟ 

 أٚ شىً ِضشؼخ.

ٚفٟ ٘زث ثٌّٕٛرػ ٠ّىٓ  (:Network Databaseقىاػذ انبُبنبث انشبكُت ) .5

سدؾ وً د١جْ أٚ ِؼٍِٛز دغ١ش٘ج ِٓ ثٌذ١جٔجس أٚ ثٌّؼٍِٛجس ثلأخشٜ رثس 

ٚد ٌٙزث ثٌشدؾ ، ف١ظ ٠ّىٓ لأٞ ػٕظش أْ ثٌظٍز دثخً ثٌّٕشؤر ٚلا صٛؽذ فذ

٠شصذؾ ِغ ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌؼٕجطش ثلأخشٜ ثٌّشصذطز ،٠ٚؼذ ٘زث ثٌّٕٛرػ أوغش 



 فٍ بُئت انتصنُغ انحذَثت دور قىاػذ بُبنبث انتكهفت فٍ زَبدة فبػهُت نظبو يؼهىيبث انتكبنُف

 أًَن كبيم أحًذ
 

 5102ثٌؼذد ثٌشثدغ                                  ثٌّؾٍذ ثٌغجدط                                                
55 

ٔفؼ١ز ِٓ ثٌّٕٛرػ ثٌٙشِٟ ٌٚىٕٗ ٠غذخ طؼٛدز فٟ إدثسر ثٌذ١جٔجس ٚصقذ٠ذ 

ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثلاسصذجؽجس د١ٓ ثٌذ١جٔجس دؼؼٙج ثٌذؼغ دجلإػجفز إٌٝ طؼٛدز فه 

 ٘زٖ ثلاسصذجؽجس.

٠ٚؼذ ٘زث ثٌّٕٛرػ  (:Relational Database) انترابطُتػذ انبُبنبث قىا .5

ثلأوغش فذثعزً ٚثٔضشجسثً فٟ ثلاعضخذثَ ف١ظ ٠ٛفش لذسثس وذ١شر ٚفؼجٌز فٟ 

ِؼجٌؾز ثٌذ١جٔجس ، ٠ٚؼضّذ ػٍٝ عٍغٍز ثٌؼلالجس ثٌضٟ ٠ّىٓ أْ صشدؾ ثٌؼٕجطش 

 ؼذ٠ٓ. ٚ٘زٖ ثٌؼلالجس غجٌذجً ِج ٠ضُ ثعضؼشثػٙج فٟ شىً ؽذثٚي رثس د

 

 أضص اػذاد قىاػذ بُبنبث انتكهفت:ػبشراً: 

ٌضضقمك ثلأ٘ذثف ثٌّشؽٛر ِٓ ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ٠ؾخ أْ ٠شثػٝ 

فٟ ثػذثد٘ج ِؾّٛػز ِٓ ثلأعظ ٚثٌضٟ ِٓ أّ٘ٙج ِج ٠ٍٟ
26

: 

دسثعز ٚصقذ٠ذ ثٌذ١جٔجس ثٌضىج١ٌف١ز ثٌّغضٙذفز ِٓ لجػذر ثٌذ١جٔجس فضٝ ٠ضُ أخز٘ج  .0

فٟ ثلاػضذجس ػٕذ صظ١ُّ ثٌمجػذر ٚصقذ٠ذ ِظجدس ٘زٖ ثٌذ١جٔجس )ثٌذثخ١ٍز 

ٚثٌخجسؽ١ز( ٚو١ف١ز صغز٠ز ثٌمجػذر دجٌذ١جٔجس ثٌّطٍٛدز ، ٚوزٌه صقذ٠ذ ٔٛػ١ز 

 ٓ د١جٔجس ِج١ٌز ٚغ١ش ِج١ٌز. ثٌذ١جٔجس ثٌضٟ ٠ؾخ أْ صشٍّٙج لجػذر ثٌذ١جٔجس ِ

ثٌضذفك ٚثٌضضجدغ ثٌّٕطمٟ  فٟ صظ١ُّ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ٠ؾخ ثْ ٠شثػٝ .5

ٌّشثفً دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ، ٚػٍٝ رٌه فئٔٗ ٠ّىٓ صظ١ُّ لٛثػذ د١جٔجس صىٍفز 

خجطز ِشفٍز ثٌضظ١ُّ ،ِشفٍز ثلأضجػ ، ِشفٍز ششثء ثٌخجِجس ، ِشفٍز 

 ثٌضٛص٠غ ،ٚغ١ش٘ج ِٓ ثٌّشثفً.

٠ؾخ ثْ ٠شثػٝ فٟ صظ١ُّ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ثٌضمغ١ُ ثٌٛظ١فٟ دثخً ثٌّٕشؤر  .5

 ٚثلأٔشطز ثٌّخضٍفز دثخً ثٌّٕشؤر. ٚثٌؼلالجس ثٌضشجدى١ز ثٌمجةّز د١ٓ ثٌٛظجةف

دثخً ثٌّٕشؤر دجعضخذثَ لٛثػذ ثٌٛظجةف  صقم١ك ثٌضشثدؾ ٚثٌضىجًِ د١ٓ وجفز .5

ٛػز ِٓ ثٌقٛثعخ ( ِٚؾDistributed Databaseّثٌذ١جٔجس ثٌّٛصػز )

( ف١ظ صؼًّ Networkِشدٛؽز دقجعخ ِشوضٞ دٛثعطز شذىز ثصظجلاس )

وً ثٌقٛثعخ دٕفظ ٔظجَ إدثسر لجػذر ثٌذ١جٔجس ،ٚ٘ىزث ٠ّىٓ صذجدي ثٌّؼٍِٛجس 

د١ٓ ػٕجطش ثٌشذىز ِٓ خلاي أٚثِش ٚصؼ١ٍّجس دغ١طز وّج ٘ٛ  ثٌقجي فٟ ٔظجَ 

(Oracleدٕه ثٌّؼٍِٛجس ثٌضشثدطٟ )
27
. 
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 :راحم تصًُى قىاػذ بُبنبث انتكهفتيحبدٌ ػشر: 

( أدثر ٘جِز فٟ صط٠ٛش ٔظُ ٠Relational Modelؼذ ثٌّٕٛرػ ثٌضشثدطٟ )

ثٌّؼٍِٛجس ثٌّقجعذ١ز دشىً ػجَ ٚٔظُ ثٌّؼٍِٛجس ثلإدثس٠ز دشىً خجص ، ف١ظ أْ ٘زث 

ثٌّٕٛرػ ٠فظً د١ٓ علاط ِشثفً ػٕذ صظ١ُّ ٔظُ ثٌّؼٍِٛجس
28

: 

ٚصشًّ ٘زٖ  انبُبنبث )انًطتىي انًنطقٍ(:يرحهت انتصًُى انًنطقٍ نقبػذة  .0

ثٌّشفٍز صظ١ُّ ثٌٍّفجس ثٌضٟ ٠ؾخ أْ صخضْ فٟ لجػذر ثٌذ١جٔجس ِٓ ٚؽٙز ٔظش 

ثٌؼلالجس ثٌّٕطم١ز د١ٓ ثٌٍّفجس دغغ ثٌٕظش ػٓ أشىجي صخض٠ٕٙج ػٍٝ ٚعجةؾ 

ثٌضخض٠ٓ ٚػٓ دشثِؼ ثٌّؼجٌؾز ، ِٚٓ عَُ ٠ضُ صقذ٠ذ ثٌذ١جٔجس ثٌضٟ ٠قضجؽٙج 

 ٌؼلالجس د١ٓ ٘زٖ ثٌذ١جٔجس.ثٌّغضخذِْٛ ٚث

ٟٚ٘ ػذجسر ػٓ صقذ٠ذ  يرحهت انتخسَن انًبدٌ نهًهفبث )انًطتىي انذاخهٍ(: .5

أشىجي صخض٠ٓ ٘زٖ ثٌذ١جٔجس ػٍٝ ٚعجةؾ ثٌضخض٠ٓ ثٌّخضٍفز ، أٞ و١ف١ز صخض٠ٓ 

ثٌغؾلاس ثٌّىٛٔز ٌٍّف ِؼ١ٓ ػٍٝ ٚعؾ ثٌضخض٠ٓ. ٚصمَٛ فٍغفز ٔظُ إدثسر 

ضخذَ ِٓ ٘زٖ ثٌّشفٍز ٚصشوٙج ٌٕظجَ إدثسر لٛثػذ ثٌذ١جٔجس ػٍٝ صقش٠ش ثٌّغ

 لٛثػذ ثٌذ١جٔجس، ١ٌمَٛ دضٕف١ز ٘زٖ ثٌّشفٍز.

ٚصضؼّٓ صقذ٠ذ ث٘ضّجِجس وً  يرحهت انتطبُقبث )انًطتىي انخبرخٍ(: .5

ِغضخذَ ِٓ ثٌّغضخذ١ِٓ ِٓ ثٌذ١جٔجس ثٌّخضٔز فٟ لجػذر ثٌذ١جٔجس، أٞ وضجدز 

فٟ لجػذر ثٌذ١جٔجس دجٌشىً ثٌذشثِؼ ثٌضٟ صؼًّ ػٍٝ ِؼجٌؾز ثٌذ١جٔجس ثٌّخضٔز 

ثٌزٞ ٠شغخ ثٌّغضخذَ دٗ، ٚصمذ٠ّٙج إ١ٌٗ دجٌظٛسر ثٌضٟ ٠قضجؽٙج ٌضٕف١ز 

 ثٌٛظجةف ثٌٍّمجر ػٍٝ ػجصمٗ.

 ت:اػتببراث تصًُى قىاػذ بُبنبث انتكهفثبنٍ ػشر: 

ِٓ أُ٘ ثلاػضذجسثس ثٌضٟ ٠ؾخ ِشثػجصٙج فٟ صظ١ُّ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز 

ثٌذ١جٔجس ِٚشفٍز إػذثد ٚصط٠ٛش دشثِؼ ثٌضطذ١مجس  ثٌفظً د١ٓ ِشفٍز دٕجء لجػذر

،ٚصٕطٛٞ وً ِشفٍز ػٍٝ فذٖ ػٍٝ ِؾّٛػز ِٓ ثلاػضذجسثس ثٌخجطز  دٙج ، ٚثٌّشفٍز 

٠طٍك ػ١ٍٙج فٟ ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ثٌّقجعذز  -ِشفٍز دٕجء لجػذر ثٌذ١جٔجس -ثلأٌٚٝ 

ػ١ٍٙج ثٌقغجدجس ثٌضم١ّ٠ٛز ٠طٍك  -ِشفٍز دشثِؼ ثٌضطذ١مجس-ثلأعجع١ز  ٚثٌّشفٍز ثٌغج١ٔز 

دىً ٚف١ّج ٠ٍٟ صٛػـ ٌٙجص١ٓ ثٌّشفٍض١ٓ ٚثلاػضذجسثس  ثٌخجطز  أٚ ثٌقغجدجس ثٌخجطز

 :ِّٕٙج ِشفٍز
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 (Basic Accounting) انًحبضبت الأضبضُت .1
29

: 

٠مظذ دجٌّقجعذز ثلأعجع١ز ِشفٍز صؾ١ّغ ٚصغؾ١ً ِخضْٚ ثٌذ١جٔجس ثٌضٟ صشىً 

ثٌضىج١ٌف دشىً ٠ّىٓ ِٓ صمذ٠ُ ٘زٖ ثٌذ١جٔجس ثٌضٟ ِجدر ثٌّؼجٌؾز فٟ ٔظجَ  ِؼٍِٛجس 

٠قضجػ ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف إ١ٌٙج ٌلإؽجدز ػٍٝ وجفز ثلاعضفغجسثس ثٌضٟ ٠قضجؽٙج 

لإؽجدز ػٍٝ وجفز ؽؼً ثٌّقجعذز ثلأعجع١ز لجدٍز ٌ، ِٚٓ أؽً  ثٌّغضخذِْٛ

ثلاٌضضثَ ثلاعضفغجسثس فئٔٗ ٠ؾخ ػٕذ صغؾ١ً د١جٔجس ثٌضىج١ٌف فٟ ثٌّقجعذز ثلأعجع١ز 

 دجلاػضذجسثس ثٌضج١ٌز:

٠ؾخ أْ صضؼّٓ ثٌقغجدجس ثلأعجع١ز وً ثٌؼ١ٍّجس ٚثلأٔشطز ثٌٙجِز ٌؼ١ٍّجس  - أ

ثٌضم٠ُٛ ثٌلافمز، ٠ٚضُ ػّجْ صقم١ك ٘زث ثٌّطٍخ ػٓ ؽش٠ك ثٌضٛعغ فٟ صقذ٠ذ 

وجفز ثلأٔشطز ثٌضٟ صغذخ ٔشٛء ثٌضىج١ٌف ٚػٍٝ ِغضٜٛ وجفز ثلألغجَ ثٌفشػ١ز 

 دثخً ثٌّٕشؤر.

ج دجٌشىً ثٌزٞ عذك صقذ٠ذ٘ ثٌضٟ دجلأٔشطز٠ؾخ أْ صغؾً ٚصشدؾ  وً ثٌم١ُ - ح

 ٌضٛف١ش ثِىج١ٔز ٠ّىٓ ِؼٗ ثٌضؼشف إٌٝ ػٕظش ثٌضىٍفز وضىٍفز ِذجششر ، 

 ثٌٛطٛي إ١ٌٙج.

ٚثٌضٟ صؼضذش ٘جِز ٌؼ١ٍّجس  ثٌٕشجؽ٠ؾخ أْ صغؾً وجفز ثٌظفجس ثٌضٟ صخض  - س

 ثلأٔشطزثٌضم٠ُٛ لافمجً ِغً ثٌظفجس ثٌٕٛػ١ز ٚثٌذؼذ ثٌضِٕٟ ٚثٌؼلالجس د١ٓ 

ثٌّخضٍفز ثٌّٛؽٛدر فٟ ثٌقغجدجس ثلأعجع١ز، ٠ٚضُ رٌه ػذش ِؾّٛػز ِٓ 

 ثٌذ١جٔجس ثٌضٟ صغؾً دجلإػجفز إٌٝ ثٌذ١جٔجس ثٌّج١ٌز.

جن فجؽز ٌٙج ٌؼ١ٍّجس ػذَ دِؼ ثٌؼٕجطش ثٌّضؾجٔغز ِغ دؼؼٙج، إرث وجٔش ٕ٘ - ط

ثٌضم٠ُٛ لافمجً، فّغلاً ٠ٛؽذ ٔٛع ِٓ ثٌّٛثد ٠غضخذَ فٟ صظ١ٕغ ػذر ِٕضؾجس فٟ 

ِشوض صىٍفز ِقذد، فلا ٠ؾٛص إعذجس ٘زٖ ثٌّجدر ِغ ِشوض ثٌضىٍفز فمؾ ف١ظ لا 

 ٠ّىٓ ِؼشفز ٔظ١خ وً ِٕضؼ ِٓ ثٌّٕضؾجس ِٓ ٘زٖ ثٌّجدر. 

إِىج١ٔز ٌٍٛطٛي ٌٙزٖ ثٌم١ّز  صٛص٠غ ل١ُ ِضؾجٔغز إلا إرث وجٔش ٕ٘جن ٠ؾخلا  - ػ

ػٓ ؽش٠ك صؾ١ّغ ثٌم١ُ ثٌّٛصػز دشىً ػىغٟ ، فلا ٠ؾٛص صٛص٠غ ٔفمز إ٠ؾجس 

ثٌّظٕغ ػٍٝ ألغجَ ثٌّظٕغ إلا إرث وجٔش ػ١ٍّز ثٌضٛص٠غ صضُ ِغلا ػٍٝ أعجط 

 ِغجفز وً لغُ ٚوجٔش ِغجفز وً لغُ ِخضٔز فٟ ثٌشثدطز.
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 :( (Evaluating Accountsانحطبببث انتقىًَُت .2

 Applicationٟٚ٘ ػذجسر ػٓ ِؾّٛػز ِٓ دشثِؼ ثٌضطذ١مجس )

Programs ثٌضٟ صمَٛ دجٌٛطٛي إٌٝ ثٌذ١جٔجس ثٌّخضٔز فٟ ثٌقغجدجس ثلأعجع١ز )

ٚصقظً ِٕٙج ػٍٝ ثٌذ١جٔجس ثٌّطٍٛدز ٚصؾشٞ ػ١ٍٙج ػ١ٍّجس ثٌّؼجٌؾز ِٓ أؽً 

ٙج دجٌشىً ثٌٛطٛي إٌٝ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ثٌضٟ صغضخذَ دغشع إػذثد ثٌضمجس٠ش ٚصمذ٠ّ

ثٌزٞ ٠لاةُ ثٌّغضخذ١ِٓ، ِغً فغجح صىٍفز ثٌّذ١ؼجس ،  فغجح ثلأقشثفجس ، فغجح 

صىٍفز ثٌٛفذر ِٓ ثٌّٕضؼ لأغشثع ثٌضغؼ١ش، صقذ٠ذ صىج١ٌف أِش ثلإٔضجػ ، صقذ٠ذ ثٌقؾُ 

ثلأِغً لأِش ثلإٔضجػ ٚغ١ش٘ج ِٓ ثٌؼ١ٍّجس ثلأخشٜ ثٌضٟ صٙذف إٌٝ إٔضجػ ِؼٍِٛجس ِٓ 

دجس ثلأعجع١زجخضٔز فٟ ثٌقغلجػذر ثٌذ١جٔجس ثٌّ
30
. 

 

ِٚٓ أُ٘ ثٌغّجس ث١ٌّّضر ٌمٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز أْ ػ١ٍّجس ثٌّؼجٌؾز ثٌضٟ صضُ 

فٟ ِشفٍز ثٌقغجدجس ثٌخجطز لا صؤدٞ إٌٝ صغ١١ش ِقضٜٛ د١جٔجس ثٌقغجدجس ثلأعجع١ز 

صؼًّ دشثِؼ ثٌضطذ١مجس ػٍٝ صٍخ١ض ، ف١ظ  ِّج ٠ؼًّ ػٍٝ ػّجْ ٔضث٘ز ثٌذ١جٔجس

١ٕف ثٌذ١جٔجس ثٌّخضٔز فٟ لجػذر ثٌذ١جٔجس ١ٌضُ صمذ٠ّٙج دجٌشىً ٚثلأعٍٛح ٚصشص١خ ٚصظ

ثٌزٞ ٠لاةُ ثٌّغضخذَ دقغخ ثٌّشىٍز ثٌضٟ صٛثؽٙٗ  ِٓ دْٚ أْ صغ١ش فٟ ِقضٜٛ لجػذر 

ثٌذ١جٔجس ، ٠ٚشىً ثعضخذثَ دٕٛن ثٌّٕجرػ ٚٔظُ دػُ ثٌمشثسثس دؼغ أشىجي ثٌقغجدجس 

ثٌخجطز
31
. 

 ثٌٙجِز فٟ ٘زٖ ثٌّشفٍز ِج ٠ٍٟ: ٠ٚشٜ ثٌذجفظ أْ ِٓ ثلاػضذجسثس

ثعضخذثَ ثٌّٕٛرػ ثٌّلاةُ ٌٍمشثس ثٌزٞ ٠ضُ ثصخجرٖ ٚصقذ٠ذ ثٌم١ُ ثٌضٟ ٠ؾخ أْ  .0

ّٕٛرػ ثٌّغضخذَ ٚثٌضٟ ٠ضُ ثعضذػجةٙج ِٓ ثٌذ١جٔجس ثٌّخضٔز فٟ ثٌصذخً فٟ 

 لجػذر د١جٔجس ثٌضىٍفز.

ثٌضقذ٠ذ ثٌذل١ك ٌظلاف١جس ثٌذخٛي ٌّغضخذِٟ ثٌذ١جٔجس ٚثٌضٟ صّىٓ ِٓ  .5

ثٌقظٛي ػٍٝ ثٌّؼٍِٛجس ثٌّطٍٛدز وّجً ٚٔٛػجً ٌىً ِغضخذَ دّج ٠فٟ دّضطٍذجصٗ 

ِٓ ثٌّؼٍِٛجس ٚدقغخ ٚػؼٗ ثٌٛظ١فٟ ، ٠ٚغضٙذف ٘زث ثلإؽشثء ثٌقفجظ ػٍٝ 

 عش٠ز ٚأِٓ ثٌذ١جٔجس.
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 انتكهفت: بُبنبثقىاػذ  ويساَب خصبئصثبنث ػشر: 

ٚثٌضٟ ِٓ أّ٘ٙج  انخصبئصصض١ّض لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز دجٌؼذ٠ذ ِٓ 
32

: 

ف١ظ صقضٛٞ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ػٍٝ وُ وذ١ش ِٓ ثٌّؼٍِٛجس  انشًىنُت: .0

ّضؼٍمز دىجفز ثلأفذثط ثلالضظجد٠ز ثٌذثخ١ٍز ٚثٌخجسؽ١ز ثٌّشصذطز دجٌّٕشؤر ثٌ

 جسٚثٌضٟ ٠ضُ صؾ١ّؼٙج ِٓ دثخً ثٌّٕشؤر ٚخجسؽٙج دجٌمذس ثٌزٞ ٠ٍذٟ ثفض١جؽ

ّؼٍِٛجس ثٌٌقظٛي ػٍٝ ث٠ّىٓ لأٞ ِغضخذَ ٚ ،ِغضخذِٟ ٘زٖ ثٌّؼٍِٛجس 

ؽذمجً ٌّٕجرػ ِقذدر أٚ غ١ش ِقذدر ِمذِجً دجعضخذثَ ثٌٍغجس طذ٠مز ثٌّغضخذَ أٚ 

 ٌغجس ثلاعضفغجس أٚ دشٔجِؼ ِؼذ ثٌضمجس٠ش.

ف١ظ أْ ثٌّؼٍِٛز ِٛؽٛدر ف١ٙج ِشر ٚثفذر فمؾ ٚرٌه ٠ؼًّ ػٍٝ  ػذو انتكرار: .5

 خفغ صىٍفز صشغ١ً د١جٔجس ثٌمجػذر.

٠ٚىْٛ دظفز ِغضّشر ٚرٌه ٌضطٛس ثٌّؼٍِٛجس  وصُبنت انبُبنبث آنُبً:تحذَث  .5

 دجعضّشثس .

ف١ظ صٛفش لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز إِىج١ٔجس ِضؼذدر ٌٍٛطٛي إٌٝ  انهُكهت انخبصت: .5

ثٌذ١جٔجس ثٌّخضٔز ػٍٝ ٚعجةؾ ثٌضخض٠ٓ ِٓ خلاي دشثِؼ ثٌضطذ١مجس ّٚٔجرػ ثصخجر 

 ٍِٛجس ثٌّٕجعذز ٌٙج.س ثٌّخظظز ٌٍقظٛي ػٍٝ ٔٛػ١ز ثٌّؼثثٌمشثس

ف١ظ ٠ضُ ثٌضؼجًِ ِغ لجػذر ثٌذ١جٔجس ِٓ خلاي ٔظجَ ثٌٕٛثفز  ضهىنت الاضتخذاو: .2

 فٟ إدخجي ثٌذ١جٔجس ٚثٌقظٛي ػٍٝ ثٌّؼٍِٛجس.

٠ٚضُ رٌه دقغخ سغذز ثٌّغضخذَ ٚٔٛػ١ز  إيكبنُت انؼرض اندسئٍ نهبُبنبث: .5

ٔٛػ١ز ٚو١ّز ُ دقغخ طلاف١جس ثٌذخٛي ثٌضٟ صٕظٚثٌمشثس ثٌزٞ ٠ضُ ثصخجرٖ 

ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ ٠ّىٓ ٌٍّغضخذَ ثٌقظٛي ػ١ٍٙج ٌٍقفجظ ػٍٝ عش٠ز ٚأِٓ 

 ثٌّؼٍِٛجس.

 ثٌّضشصذز ػٓثٌٙجِز  انًساَبٚلذ صشصخ ػٍٝ ٘زٖ ثٌخظجةض صقم١ك ثٌؼذ٠ذ ِٓ 

، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ ثٌّضث٠ج ِج ٠ٍٟ ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز
33

   : 

صض١ّض لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز دجٌمذسر ثٌفجةمز ػٍٝ  انطؼت الاضتؼببُت انؼبنُت: .0

ِغ ِٓ ثٌغؾلاس  ظً إٌٝ ثٌّلا١٠ٓثٌذ١جٔجس صثعض١ؼجح و١ّجس وذ١شر ِٓ 

ثٌقفجظ ػٍٝ ثٌّغضٜٛ ثٌؼجٌٟ فٟ دلز ثلأدثء ٚعشػز ثٌضشغ١ً ٚثٌضؼجًِ ِغ 

 ثٌذ١جٔجس.
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ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز دذلز ثٌّؼٍِٛجس ثٌّغضخشؽز  ٠ض١ّض انذقت: .5

قذ٠ظ ثٌذ١جٔجس دشىً ِغضّش دّج لا ٠ذع ِؾجي ٌٛؽٛد أخطجء صضؼٍك دؼذَ ٚص

صقذ٠ظ ثٌذ١جٔجس ،ٚرٌه ٠ؼضذش ػلاِز ٘جِز ػٍٝ صىجًِ ثٌذ١جٔجس ٚ ِظذثل١ضٙج 

ٚدلضٙج ٚدٙزث ثٌشىً صىْٛ فشص فذٚط ثلأخطجء ألً ِج ٠ّىٓ ِمجسٔز دجٌٕظُ 

  .ثلأخشٜ ٌّؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف

ثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز دضٛف١ش ثٌّؼٍِٛجس ف١ظ صمَٛ لٛ انطرػت )انفىرَت(: .5

جٌٕظجَ ثٌضم١ٍذٞ ٌّؼٍِٛجس ثٌّطٍٛدز دغشػز ل١جع١ز ٚدشىً فٛسٞ ِمجسٔز د

ثلاٌىضش١ٔٚز ثٌذغ١طز ٌضخض٠ٓ  دجلأٔظّزثٌضٟ صضغُ دجٌؼًّ ث١ٌذٚٞ أٚ ثٌضىج١ٌف 

 ثٌذ١جٔجس ٚثٌضؼجًِ ِؼٙج. 

ّىٓ ثٌشؽٛع ف١ظ ٠ضُ ثلافضفجظ دؤعؼجس ٚصمذ٠شثس ػذ٠ذر ٌٍضىٍفز ٠ انًرونت: .5

دّج ٠ؼًّ ػٍٝ صٛف١ش وجفز ٌضظ١ُّ ثٌغٍؼز إ١ٌٙج لذً صمش٠ش ثٌضىٍفز ثٌّٕجعذز 

ثٌضمذ٠شثس ثٌّقضٍّز ٌٍضىٍفز فٟ ظً ثٌضظ١ّّجس ثٌّضؼذدر ، ٠ٚغجػذ فٟ صؤط١ً 

٘زٖ ث١ٌّضر ثسصىجص لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ػٍٝ ثٌقجعذجس ثلاٌىضش١ٔٚز فٟ صخض٠ٓ 

 صخض١ٕ٠ز ٚلذسر صشغ١ٍ١ز فجةمز ٌٍذ١جٔجس. ش عؼزٚثٌضٟ صٛفِٚؼجٌؾز ثٌذ١جٔجس 

صٛف١ش ثٌذ١جٔجس لأوغش  إِىج١ٔزض١ـ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ص انًشبركت فٍ انبُبنبث: .2

ػٓ ؽش٠ك ٚػغ لجػذر ثٌذ١جٔجس ػٍٝ ؽٙجص ٠غّٝ دجٌخجدَ ٠ّٚىٓ  ِٓ ِغضخذَ

ٌٍّغضخذ١ِٓ ثٌّضظ١ٍٓ دجٌشذىز ثٌٛطٛي إٌٝ ثٌذ١جٔجس دجعضخذثَ ٔظجَ إدثسر 

 .ثٌذ١جٔجس لٛثػذ 

ِٓ أُ٘ ِضث٠ج ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز أْ  :انبُبنبثانقضبء ػهً تكرار  .5

ِٓ أٞ ٔظجَ أخش ف١ظ أْ ثٌّؼٍِٛز  ثٌذ١جٔجس ثٌضٟ صخضْ دٙج صىْٛ أوغش إ٠ؾجصثً 

ثٌضىشثس ٠ٚشفغ ِٓ وفجءر  ػ١ٍّجسفمؾ ِّج ٠مًٍ ِٓ  ٚثفذر ِشرلا صظٙش عٜٛ 

خجي ثٌخجؽب ٌٍذ١جٔجس ٚفٝ ٔفظ ثٌٛلش ثٌضخض٠ٓ ٚوزٌه ثٌضم١ًٍ ِٓ فشص ثلإد

دجٌشغُ ِٓ أْ ثٌذ١جٔجس لا صخضْ إلا ِشر ٚثفذر ٚفٝ ِىجْ ٚثفذ ألا أْ ٕ٘جن 

إِىج١ٔز ٌؼشػٙج أوغش ِٓ ِشر ٚفٝ أوغش ِٓ ِىجْ ِّج ٠مًٍ ِٓ ثٌّغجفز 

ثٌضخض١ٕ٠ز ٠ٚض٠ذ ِٓ ثٌىفجءر ، ٚلذ صشصخ ػٍٝ ٘زٖ ث١ٌّضر ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌّضث٠ج 

 أّ٘ٙج:ثٌفشػ١ز ٚثٌضٟ ِٓ 

 .ٚفٛسثس فٟ صىٍفز صشغ١ً ثٌذ١جٔجس 

 صؾٕخ ثٌضٕجلغ د١ٓ ثٌذ١جٔجس· 
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 ثٌقفجظ ػٍٝ صىجًِ ٚصشثدؾ ثٌذ١جٔجس ف١ّج د١ٕٙج· 

صض١ّض ٔظُ إدثسر لٛثػذ ثٌذ١جٔجس دغٌٙٛز ثلاعضخذثَ ِٓ لذً  ضهىنت الاضتخذاو: .0

ثٌّغضخذَ ثٌؼجدٞ فٟٙ لا صقضجػ إٌٝ ِضخظض ٌٍضؼجًِ ِؼٙج ِغً ثلأٔظّز 

 ثلاٌىضش١ٔٚز ثلأخشٜ ثٌّؼمذر ٚثٌضٟ لا ٠غضط١غ ثٌضؼجًِ ِؼٙج إلا ثٌّضخظظ١ٓ.

صؼضذش ػ١ٍّز صٕظ١ُ عش٠ز ٚأِٓ ثٌذ١جٔجس ِٓ أُ٘  ضرَت وأين انبُبنبث: .5

ٌّضطٍذجس ٚثٌّضث٠ج ثٌضٟ ٠ٛفش٘ج ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ، ف١ظ أٔٗ ٚفمجً ث

ٌض١ّض ٘زث ثلاعٍٛح دضؼذد ثٌّغضخذ١ِٓ ثٌز٠ٓ ٠ّىُٕٙ ثٌضؼجًِ ِغ ثٌذ١جٔجس فئٔٗ 

٠ّىٓ ػٓ ؽش٠ك صقذ٠ذ ٚغش٠ز ٚثِٓ ثٌّؼٍِٛجس د٠ؾخ أْ صمضشْ ٘زٖ ث١ٌّضر 

جعضخذثَ أعّجء دضىٍفز طلاف١جس ٌىجفز ثٌّضؼج١ٍِٓ ِغ لٛثػذ د١جٔجس ثٌ

صقذد طلاف١ز وً ِغضخذَ دشىً دل١ك ثٌذ١جٔجس ٚ ،ٍّغضخذ١ِٓ ٚوٍّجس ثٌغش ٌ

 ثٌؼًّ. ِٚضطٍذجس ظشٚف ٚثٌؼ١ٍّجس ثٌضٟ ٠ّىٕٗ ثٌضؼجًِ ِؼٙج فمؾ فغخ

ٚصؼذ أدشص خظجةض لٛثػذ  انتحكى فٍ يطتىي تدًُغ أو تفصُم انًؼهىيبث: .5

ثٌضىٍفز إِىج١ٔز ثٌٛطٛي إٌٝ د١جٔجس ثٌضىٍفز ،ف١ظ لا صٛفش لٛثػذ د١جٔجس 

ثٌّؼٍِٛجس ثٌّقذدر فمؾ ٚإّٔج ٠ّىٓ ٌٍّغضخذَ ثٌضقىُ فٟ ِغضٜٛ صؾ١ّغ 

ٚصفظ١ً ثٌّؼٍِٛجس ثٌّطٍٛدز دجٌمذس ثٌزٞ ٠لاةُ ثفض١جؽجصٗ ٚؽذ١ؼز ثٌمشثسثس 

ثٌضٟ صغضخذَ ف١ٙج ٚدّغض٠ٛجس صؾ١ّؼ١ز ِخضٍفز ٠ّىٓ أْ صضؼٍك دجٌفضشثس ثٌض١ِٕز 

ثلأٔشطز أٚ ثلألغجَ ثٌٛظ١ف١ز دثخً ثٌّٕشؤر أٚ وجلأّٔجؽ أٚ ِشثوض ثٌّغت١ٌٛز أٚ 

 ثٌضٟ صضّشٝ ِغ ّٔجرػ ثٌمشثسثس.

 

نظبو يؼهىيبث  دور قىاػذ بُبنبث انتكهفت فٍ زَبدة فبػهُت: رابغ ػشر

 :انتكبنُف

٠ّىٓ صؼش٠ف ثٌفجػ١ٍز فٟ ِؾجي ٔظجَ ثٌّؼٍِٛجس دؤٔٙج لذسر ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ 

٠ٕضؾٙج ثٌٕظجَ ػٍٝ صقغ١ٓ ٔٛػ١ز ثٌمشثسثس ثٌضٟ ٠خذِٙج رٌه ثٌٕظجَ ، ِٚٓ أُ٘ ِمج١٠ظ 

فجػ١ٍز ٔظُ ثٌّؼٍِٛجس فٟ صقم١ك أ٘ذثفٙج ِم١جط سػجء ثٌّغضخذ١ِٓ ثٌّضؼج١ٍِٓ ِغ 

جس ٚخظجةض ِٛؽٛدر فٟ ِخشؽجس ٔظجَ ثٌٕظجَ ٚثٌزٞ ٠ؤصٟ دذٚسٖ وّقظٍز ٌظف

ثٌّؼٍِٛجس صشذغ ثفض١جؽجس ثٌّغضخذ١ِٓ ، ف١ظ أْ عمز ٚثلضٕجع ِغضخذِٟ ِخشؽجس 
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ٔظجَ ثٌّؼٍِٛجس دفجةذصٙج ٚصٛثفش ثٌخظجةض ثٌؾ١ذر ف١ٙج ٠ؤدٞ إٌٝ ص٠جدر ثعضخذثَ ٔظجَ 

ثٌّؼٍِٛجس ٚدجٌضجٌٟ ص٠جدر فجػ١ٍضٗ
34
. 

عضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ثٌذٚس ثٌزٞ ٠ؤد٠ٗ ث ثدشثص أ١ّ٘زٚػٍٝ رٌه ٠ّىٓ 

ٌٍخظجةض ثٌضٟ ٠ٛفش٘ج  فجػ١ٍز ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ِٓ خلاي ثٌضؼشع ص٠جدرفٟ 

فٟ ثٌّؼٍِٛجس ثٌّضٌٛذر ِٓ ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز 

، ٚع١ضٕجٚي قذ٠غزصلاةُ ِضطٍذجس ِغضخذِٟ ٘زٖ ثٌّؼٍِٛجس فٟ د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌٚثٌضٟ 

ٟٚ٘ خجط١ز ثٌّؾجي  لاسصذجؽٙج دؤ٘ذثف ثٌذقظ ثٌخظجةض دؼغ ٘زٖ ثٌذجفظ صٛػ١ـ

،ٚرٌه ػٍٝ ثٌٕقٛ ثٌضجٌٟ ٚخجط١ز ثٌضضثِٓ ٚخجط١ز ثٌضؾ١ّغ ٚخجط١ز ثٌضىجًِ
35

 : 

 :Scopeخبصُت انًدبل  .1

ِٓ ثلاػضذجسثس ثٌٙجِز ثٌضٟ ٠شٜ ثٌذجفظ أٔٗ ٠ؾخ أخز٘ج فٟ ثٌقغذجْ ػٕذ 

صقم١ك خجط١ز ثٌّؾجي فٟ ثٌّؼٍِٛجس ثٌّضٌٛذر ِٓ ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ثٌضقذ٠ذ 

ثٌذل١ك ٌٍّؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف١ز ثٌّغضٙذفز ِٓ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ٚثلافضّجلاس ثٌّضٛلؼز 

ثٌّؼٍِٛجس ٚثٌؼًّ ػٍٝ أخز٘ج فٟ ثٌقغذجْ ػٕذ  ٌلافض١جؽجس ثٌقج١ٌز ٚثٌّغضمذ١ٍز ِٓ

 صظ١ُّ لجػذر ثٌذ١جٔجس ٚرٌه فٟ ػٛء ثػضذجسثس ثٌضىٍفز ٚثٌؼجةذ ػٍٝ ثٌّذٜ ثٌط٠ًٛ.  

 ٟ٘: ٚصضؼّٓ خجط١ز ثٌّؾجي علاعز ػٕجطش

  :يدبل انتركُس 

ِؾجي ثٌضشو١ض إٌٝ ِج إٌٝ وجٔش ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ ٠ؼذش ػٕٙج ٔظجَ  ٠ٚش١ش

 ّٕشؤر فمؾ أَ أٔٙج صشدؾ دذ١تز ثٌّٕشؤر )ِؼٍِٛجس دثخ١ٍز ٚخجسؽ١ز(.ثٌّؼٍِٛجس صشصذؾ دجٌ

٠ٚشٜ ثٌذجفظ أٔٗ ٔظشثً لاسصىجص لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ػٍٝ ثٌقجعذجس 

فئٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠ضغغ ِؾجي ثلاعضؼجد١ز ثٌفجةمز ٌٍذ١جٔجس دمذسصٙج  ثٌضٟ صض١ّضثلاٌىضش١ٔٚز 

ٛفش ثِىج١ٔز ،وّج صٚخجسػ ثٌّٕشؤر ِٓ دثخً ٌضشًّ د١جٔجس ثٌذ١جٔجس ثٌضٟ ٠ضُ صخض٠ٕٙج 

ثٌشدؾ ثٌّذجشش ٌمٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز دجٌّظجدس ثٌخجسؽ١ز ٌٍّؼٍِٛجس ػٓ ؽش٠ك شذىز 

( ٚثٌقظٛي ػٍٝ ثٌّؼٍِٛجس ٚصخض٠ٕٙج فٟ ٍِفجس Internetثلاصظجلاس ثٌؼج١ٌّز )

ِّج ٠غًٙ ِٓ ػ١ٍّز صشغ١ٍٙج  ِخظظز ٚدطش٠مز آ١ٌز صؼضّذ ػٍٝ فٍغفز لٛثػذ ثٌذ١جٔجس

 ٚثعضشؽجػٙج ػٕذ ثٌقجؽز إ١ٌٙج.
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 :ًٍانقُبش انك 

٠ٚش١ش إٌٝ ِج إرث وجٔش ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ ٠خشؽٙج ثٌٕظجَ ٠ضُ ثٌضؼذ١ش ػٕٙج فٟ 

شىً ِجٌٟ فمؾ ِغضّذ ِٓ ثٌّمج١٠ظ ثٌّج١ٌز أَ أٔٗ ٠ّىٓ ثٌضؼذ١ش أ٠ؼجً ػٓ ثٌّؼٍِٛجس 

 ثٌغ١ش ِج١ٌز دجعضخذثَ ِمج١٠ظ غ١ش ِج١ٌز.

١ّّضر ٌمٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ٠ّىٓ أْ ٠شثػٝ فٟ ثٌٚٚفمجً ٌخجط١ز ثٌش١ٌّٛز 

ػٍٝ ٍِفجس ٌذ١جٔجس غ١ش ِج١ٌز )ٚطف١ز( وجٌذ١جٔجس  لٛثػذ ثٌذ١جٔجس أْ صشضًّ ثٌضظ١ُّ

ٚوزٌه ثٌذ١جٔجس ثٌضٟ ٠ضُ صؾ١ّؼٙج ِٓ ثٌؼّلاء ػٓ ِغضٜٛ ثٌشػج أٚ ٌٍّٕضؼ ثٌٛطف١ز 

خً ثٌّٕشؤر ػٓ أٚلجس ػذَ ثٌشػج ػٓ ثٌّٕضؾجس ، ٚثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ ٠ضُ صؾ١ّؼٙج ِٓ دث

ٚثٌضٟ ٠ض١ـ  ،ثٌضٟ صغضغشلٙج ثلأشطز ثٌّخضٍفز ٚثلأٚلجس ٌلإٔضجػثٌض١ٙتز ٚثلاػذثد 

 فٟ ِشفٍزثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ثِىج١ٔز صغؾ١ٍٙج ِغ ثٌذ١جٔجس ثٌّج١ٌز ثلأخشٜ 

  .ثٌضغز٠ز

  :ٍاننطبق انسين 

صش١ش إٌٝ د١جٔجس ٠ٚش١ش إٌٝ ِج إرث وجٔش ِخشؽجس ثٌٕظجَ ِٓ ثٌّؼٍِٛجس 

 صجس٠خ١ز فمؾ أَ ثٔٙج صضؼّٓ ِؼٍِٛجس ِغضمذ١ٍز.

٠ٚشٜ ثٌذجفظ أْ صٛثفش ثٌخجط١ض١ٓ ثٌغجدمض١ٓ ِغ ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز 

٠ؼًّ ػٍٝ ث٠ؾجد ٚفشر فٟ ثٌذ١جٔجس ثٌّخضٔز فٟ لجػذر ثٌذ١جٔجس ٚثٌضٟ ٠ّىٓ ثلاسصىجص 

ِٛجس ثٌٛف١شر فٟ ثٌضخط١ؾ ٚثػذثد جعضخذثَ ٘زٖ ثٌّؼٍدػ١ٍٙج فٟ صقم١ك ٘زٖ ثٌخجط١ز 

ثٌّٛثصٔجس ثٌضشغ١ٍ١ز ٚوزٌه ثعضخذثِٙج ِغ ثٌّٕجرػ ثٌّخظظز لاعضخشػ د١جٔجس صٕذؤ٠ز 

، خجطزً ٚثْ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز صٛفش د١جٔجس ػٍٝ دسؽز ػج١ٌز ِٓ ثٌذلز ٚثٌّٛعٛل١ز 

ٌضؤوذ ٌذٜ صخف١غ دسؽز ػذَ ثٚدجٌضجٌٟ دّج ٠غجػذ ػٍٝ دلز ثٌضٕذؤثس ثٌضٟ صذٕٝ ػ١ٍٙج 

 ِضخزٞ ثٌمشثسثس.  

ٚدٕجءً ػٍٝ ِج عذك ٠شٜ ثٌذجفظ أْ ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ٠ؤدٞ إٌٝ  

صٛف١ش خجط١ز ثٌّؾجي فٟ ثٌّؼٍِٛجس ثٌّضٌٛذر ِٓ ٔظجَ ثٌضىج١ٌف ٌٍّؼٍِٛجس ثلأِش ثٌزٞ 

٠ؼًّ ػٍٝ صٍذ١ز ِضطٍذجس ثٌؼًّ فٟ د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز ِٓ ِؼٍِٛجس ِج١ٌز ٚغ١ش 

١ز ػٓ ثٌّٕشؤر ٚثٌذ١تز ثٌخجسؽ١ز صؼذش ػٓ ثٌّجػٟ ٚصظٍـ ٌلاعضششجد ٚثٌضٕذؤ ِجٌ
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 ص٠جدردجٌّغضمذً دّج ٠مًٍ ِٓ دسؽز ػذَ ثٌضؤوذ ٌذٜ ِضخز ثٌمشثس ، ٠ٚضشصخ ػٍٝ رٌه 

 ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف فٟ د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز. ٌفجػ١ٍز

 :Timelinessخبصُت انتساين  .2

ٚصؼضذش خجط١ز ثٌضضثِٓ ِٓ ثٌخظجةض ثٌؼشٚس٠ز ثٌضٟ ٠ؾخ صضظف دٙج   

، ٚصش١ش إٌٝ إِىج١ٔز ٔظجَ ثٌّؼٍِٛجس ػٍٝ صٛف١ش ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ِخشؽجس 

ثٌّؼٍِٛجس ػٕذ ثٌقجؽز إ١ٌٙج ٚإٌٝ ِذٜ صىشثس٠ز ثٌّؼٍِٛجس ٚثٌضمش٠ش ػٕٙج دشىً ِٕضظُ 

تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز ، ٚث٠ؼجً ٠ؾخ أْ ، ٚصؼذ ٘زٖ ثٌخجط١ز ِٓ ثٌّضطٍذجس ثٌٙجِز فٟ د١

٠ضٛفش فٟ ثٌّؼٍِٛجس ثٌّضٌٛذر ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف دؾجٔخ ثٌفٛس٠ز خجط١ز ثٌّشٚٔز 

دّؼٕٝ صٍذ١ز أٞ صغ١شثس فٟ ثٌذ١جٔجس ثٌّطٍٛدز ٌضغ١ش دؼغ ثٌظشٚف أٚ خظجةض 

فز ِٚٛثطفجس ثٌّٕضؾجس عٛثء دٕجءً ػٍٝ ؽٍخ ثٌؼّلاء أٚ ٌٍضغ١ش فٟ ثٌضظ١ّّجس ثٌّخضٍ

 ٌٍّٕضؼ. 

٠ٚشٜ ثٌذجفظ أْ ِٓ أُ٘ ثٌغّجس ث١ٌّّضر لاعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز صٛف١ش  

خجط١ز ثٌضضثِٓ ٚثٌّشٚٔز فٟ ِخشؽجس ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ، ف١ظ صمَٛ لٛثػذ 

د١جٔجس ثٌضىٍفز دضٛف١ش ثٌّؼٍِٛجس ثٌّطٍٛدز دشىً فٛسٞ دق١ظ لا ٠ٛؽذ فجطً صِٕٟ 

ػٕٗ ، وّج أٔٗ دّؾشد ٚلٛع ثٌقذط ٠ضُ صقذ٠ظ ثٌذ١جٔجس د١ٓ ٚلٛع ثٌقذط ٚثٌضمش٠ش 

ٌىجفز ثٌذ١جٔجس ثٌّضؼٍمز دٗ فٟ لجػذر ثٌذ١جٔجس ٚصؼًّ خجط١ضٟ  ٚثفذر ِشردشىً فٛسٞ ٚ

ثٌفٛس٠ز ٚثٌّشٚٔز ثٌضٟ صض١ّض دّٙج لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ػٍٝ صٍذ١ز ثٌقجؽجس ثٌغش٠ؼز 

١ز ثٌؼج١ٌز ثٌضٟ صضغُ دٙج د١تز ٚثٌٍّقز ٌٍّؼٍِٛجس ٚثٌضٟ صضطٍذٙج ثٌّشٚٔز ثٌضظ١ٕؼ

  .ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز

 :Aggregationخبصُت انتدًُغ  .3

ٚصش١ش ٘زٖ ثٌخجط١ز إٌٝ ثٌضؾ١ّؼجس ثٌّخضٍفز ثٌضٟ ٠ّىٓ ٌٕظجَ ثٌّؼٍِٛجس أْ  

٠مذِٙج عٛثء وجٔش ٘زٖ ثٌضؾ١ّؼجس صضؼٍك دجٌفضشثس ثٌض١ِٕز أٚ ِشثوض ثٌّغت١ٌٛز أٚ 

صذؼجً ٌلأّٔجؽ ثٌضٟ صضّشٝ ِغ ّٔجرػ ثٌمشثسثس  ثٌضمغ١ّجس ثٌٛظ١ف١ز دثخً ثٌّٕشؤر أٚ

 ثٌّخضٍفز.

ِٚٓ ثلأعظ ثٌٙجِز ثٌضٟ صذٕٝ ػ١ٍٙج لٛثػذ ثٌذ١جٔجس ٚثٌضٟ صّغً أفذ ثٌّضث٠ج أْ  

ثٌّؼٍِٛز ثٌٛثفذر ثٌّخضٔز فٟ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ٠ّىٓ أْ ٠ؾشٜ ػ١ٍٙج صؾ١ّؼجس 
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ثٌّخضٍفز دْٚ أْ ٠قذط أٞ صغ١ش ِخضٍفز فٟ ٔفظ ثٌٛلش صذؼجً ٌٍمشثسثس أٚ ثلأغشثع 

فٟ ثٌّؼٍِٛز ثلأط١ٍز أٚ أٞ صذثخً د١ٓ ٌٍّغضخذ١ِٓ ٠ؼٛق ثلاعضفجدر ِٓ ٘زٖ ثٌّؼٍِٛجس 

 دّج ٠غجػذ ػٍٝ صقم١ك ِذذأ صىج١ٌف ِخضٍفز لأغشثع ِخضٍفز.

٠ٚؼجف إٌٝ ِج صمذَ أْ ثػضّجد لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ػٍٝ ثٌقجعذجس ثلاٌىضش١ٔٚز  

ز ثلافضفجظ دجٌذ١جٔجس ثٌضفظ١ٍ١ز ثٌّطٍٛدز ٚوزٌه صخف١غ صىٍفز ٠ؼًّ ػٍٝ صخف١غ صىٍف

 ٚصِٓ صؾ١ّغ ٘زٖ ثٌذ١جٔجس ثٌضفظ١ٍ١ز ٌلاعضخذثَ فٟ ثلأغشثع ثٌّخضٍفز.

٠شٜ ثٌذجفظ أْ صٛف١ش ِغض٠ٛجس صؾ١ّغ ِخضٍفز ٌٍّؼٍِٛجس صؼذ ِٓ أدشص ٚ 

ثػذ د١جٔجس ثٌخظجةض ثٌضٟ ٠ض١ّض دٙج ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ، ف١ظ لا صٛفش لٛ

ثٌضىٍفز ثٌٛطٛي إٌٝ ثٌّؼٍِٛجس ثٌّقذدر فمؾ ٚإّٔج ٠ّىٓ ٌٍّغضخذَ ثٌضقىُ فٟ ِغضٜٛ 

صؾ١ّغ ٚصفظ١ً ثٌّؼٍِٛجس ثٌّطٍٛدز دجٌمذس ثٌزٞ ٠لاةُ ثفض١جؽجصٗ ٚؽذ١ؼز ثٌمشثسثس 

ثٌضٟ صغضخذَ ف١ٙج ٚدّغض٠ٛجس صؾ١ّؼ١ز ٚصق١ٍ١ٍز ِخضٍفز ٠ّىٓ أْ صضؼٍك دجٌفضشثس 

أّٔجؽ لغجَ ثٌٛظ١ف١ز دثخً ثٌّٕشؤر أٚ ٌّغت١ٌٛز أٚ ثلأٔشطز أٚ ثلأثٌض١ِٕز أٚ ِشثوض ث

ّٔجرػ ثٌمشثسثس ، ٚػٓ ؽش٠ك خجط١ز ثٌضقىُ فٟ ثلاعضفغجس ثٌضٟ ٠ض١قٙج ٔظجَ لٛثػذ 

ثٌذ١جٔجس ٠ضُ ثٌضقىُ فٟ ٔٛػ١ز ٚو١ّز ثٌّؼٍِٛجس ثٌّطٍٛدز دً ٠ٚض١ـ ثِىج١ٔز صخض٠ٓ 

 ٚصقذ٠ظ ٔضجةؼ ٘زث ثلاعضفغجس.

 :Integrationخبصُت انتكبيم  .4

ٚصش١ش ٘زٖ ثٌخجط١ز إٌٝ لذسر ٔظجَ ثٌّؼٍِٛجس ػٍٝ إفذثط ٔٛع ِٓ ثٌضٕغ١ك  

 ٚثٌضىجًِ ٚثٌضشثدؾ د١ٓ ثلألغجَ ٚثٌٛظجةف ثٌّخضٍفز دثخً ثٌّٕشؤر.

٠ٚغجػذ فٟ ثفذثط ٘زث ثٌضىجًِ ٚثٌضشثدؾ ثػضّجد لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ػٍٝ  

شذىز ثصظجلاس  ِؾّٛػز ِٓ ثٌقٛثعخ ِشدٛؽز دقجعخ ِشوضٞ دٛثعطز

(Network ٍٝف١ظ صؼًّ وً ثٌقٛثعخ دٕفظ ٔظجَ إدثسر لجػذر ثٌذ١جٔجس دّج ٠ؼًّ ػ )

 صذجدي ثٌّؼٍِٛجس ثٌّخضٍفز  د١ٓ ػٕجطش ثٌشذىز ِٓ خلاي أٚثِش ٚصؼ١ٍّجس دغ١طز.

ف١ظ ٠ؾخ أْ ٠شثػٝ فٟ ِشفٍز صظ١ُّ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز أْ ٠ضُ صقم١ك ثٌضٕغ١ك 

ٚثلأٔشطز ثٌّخضٍفز دثخً ثٌّٕشؤر ٚصقذ٠ذ ثٌقجؽجس ثٌّخضٍفز ِٓ ٚثٌضىجًِ د١ٓ ثلألغجَ 

 ثٌّؼٍِٛجس ثٌلاصِز ٌىً لغُ.
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٠ٚشٜ ثٌذجفظ أْ ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ٠ؼًّ ػٍٝ ثفذثط ثٌضشثدؾ  

ٚثٌضىجًِ ثٌّطٍٛح د١ٓ ثٌّٕشؤر ٚثلأؽشثف ثٌخجسؽ١ز وجٌّٛسد٠ٓ ٚثٌؼّلاء ػٓ ؽش٠ك 

ثٌضظ١ٕغ ( ،  ٚثٌزٞ ٠ؼذ أِشثً ٍِقجً فٟ د١تز Internetشذىز ثلاصظجلاس ثٌؼج١ٌّز )

ثٌفؼجي ٚصذجدي ثٌّؼٍِٛجس دجٌشىً ثٌزٞ ٠ؼًّ  ثلاصظجي، ِّج ٠غجػذ ػٍٝ صقم١ك  ثٌقذ٠غز

 ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف. صذػ١ُ فجػ١ٍزػٍٝ ثصغجق ٚؽٛدر ثٌّخشؽجس ٚدجٌضجٌٟ 

ٚدٕجءً ػٍٝ ِج صمذَ ٠شٜ ثٌذجفظ أْ ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ٠ؼًّ ػٍٝ  

صٛف١ش خجط١ز ثٌّؾجي ٚخجط١ز ثٌضضثِٓ ٚخجط١ز ثٌضؾ١ّغ ٚخجط١ز ثٌضىجًِ فٟ 

ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف فجػ١ٍز  ص٠جدرِخشؽجس ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ِّج ٠ؤدٞ إٌٝ 

 فشع ثٌذقظ ٚ٘ٛ:طقز  ػٍٝ أوذفظ لذ ثٌذج ، ٚدزٌه ٠ىْٛ ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غزفٟ د١تز 

 نظبو يؼهىيبث انتكبنُف فبػهُت زَبدة إنً ضتخذاو قىاػذ بُبنبث انتكهفتا َؤدٌ" 

 " انتصنُغ انحذَثتفٍ بُئت  

 نتبئح انبحث :

 -خٍظش ثٌذسثعز ٌٍٕضجةؼ ثٌضج١ٌز :

إٌٝ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ ٠ٕضؾٙج  ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غزصضدثد فجؽز ثٌّٕشآس فٟ د١تز  .0

 ٚصقم١ك أ٘ذثفٙج.ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ٌضذػ١ُ ٘زٖ ثٌٕظُ ثٌضظ١ٕؼ١ز 

صٛف١ش خظجةض ٘جِز فٟ  ػٍٝثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز  ٠ؼًّ .5

ِخشؽجس ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ِٓ ثٌّؼٍِٛجس ٟٚ٘ خجط١ز ثٌّؾجي 

ٌضٟ صلاةُ ِضطٍذجس ٚث ٚخجط١ز ثٌضضثِٓ ٚخجط١ز ثٌضؾ١ّغ ٚخجط١ز ثٌضىجًِ

فجػ١ٍز ٔظجَ  ص٠جدر، ِّج ٠ؤدٞ دذٚسٖ إٌٝ  ثٌؼًّ فٟ د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز

 .  ثٌذ١تز ٘زٖ فٟ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف

 انتىصُبث: 

 فٟ ػٛء ِج صُ ثٌضٛطً إ١ٌٗ ِٓ ٔضجةؼ ٠ٛطٟ ثٌذجفظ دّج ٠ٍٟ:

إػجدر ط١جغز أ٘ذثف أٔظّز ِقجعذز ثٌضىج١ٌف ثٌّطذمز دجٌّٕشآس ثٌظٕجػ١ز  .0

ٚصشص١خ ث٠ٌٛٚجصٙج ِغ ػشٚسر صذٕٟ أ٘ذثف ثعضشثص١ؾ١ز ؽذ٠ذر صضلاءَ ِغ 

ِضغ١شثس ثٌذ١تز ثٌظٕجػ١ز ثٌقذ٠غز ِغً ص٠جدر ثٌمذسر ػٍٝ ثٌّٕجفغز ٚخفغ 
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ر ثٌضىٍفز ٚصقغ١ٓ ثٌؾٛدر ٚخذِز ثٌؼّلاء ٚصقغ١ٓ ثلاصظجلاس دثخً ثٌّٕشؤ

 ٚخجسؽٙج ِغ ثٌّٛسد٠ٓ ٚثٌؼّلاء.

ٌظٕجػز ثٌّظش٠ز ػٍٟ ثعٍٛح لٛثػذ ػشٚسر ثؽلاع ثٌّٕشآس فٟ د١تز ث .5

د١جٔجس ثٌضىٍفز ٚفُٙ ِضث٠جٖ ِٚقجٌٚز ثلاعضفجدر ِٓ صطذ١مٗ ٌّج ٠ضّضغ دٗ ِٓ 

إِىج١ٔجس ٚلذسثس فٟ صمذ٠ُ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف دجٌشىً ثٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ 

ِغجػذر ٘زٖ ثٌّٕشآس فٟ ِٛثؽٙز ثٌّضغ١شثس ثلالضظجد٠ز ٚثلاؽضّجػ١ز ثٌضٟ 

 قذ٠غز.ثعشس ػٍٝ د١تز ثلأػّجي ثٌ

ثعضّشثس ثٌؾٙٛد ثٌذقغ١ز فٟ ٘زث ثٌّؾجي ٌضٛػ١ـ ثٌضغ١شثس ٚثٌّضطٍذجس  .5

ثٌضٕظ١ّ١ز ثٌلاصِز ٌضطذ١ك ثعٍٛح لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ٚثٌٕٛثفٟ ثٌٕفؼ١ز 

ثلأخشٜ ٌٗ ، ٚوزٌه ِذٜ صٛثفمٗ أٚ صؼجسػٗ ِغ ثلأعج١ٌخ ثلإدثس٠ز ثٌقذ٠غز 

 قظ.ثلأخشٜ ٚثٌضٟ ٌُ ٠ضؼشع ٌٙج ثٌذجفظ ِٓ خلاي ٘زث ثٌذ
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 انًراخغ
 

ثٌقذ٠غز  ( ، " دراسة اثر بعض محددات البيئة الصناعية3002د. أحمد هشام معوض سليم ،) .0

،  ثٌّؾٍز ثٌّظش٠ز ٌٍذسثعجس ثٌضؾجس٠زػٍٟ ٔظُ ثٌضىج١ٌف ثٌّطذمز فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز " ، 

 .011و١ٍز ثٌضؾجسر ، ؽجِؼز ثٌّٕظٛسر ، ص 

( ، " ّٔٛرػ ِمضشؿ ٌضظ١ُّ ٔظُ ثٌضىج١ٌف دٙذف صقم١ك ثٌشلجدز 0555د. فؤثد خ١ًٍ إدشث١ُ٘ ،) .5

ثٌشجٍِز ػٍٝ ثٌضىٍفز فٟ ظً ظشٚف ثٌذ١تز ثٌقذ٠غز ٌٍظٕجػز ِغ دسثعز ثعضطلاػ١ز فٟ ثٌذ١تز 

١ز ثٌضؾجسر دٕٟ ع٠ٛف ، ؽجِؼز ثٌمج٘شر ، ثٌؼذد ، وٍ ِؾٍز ثٌذسثعجس ثٌّج١ٌز ٚثٌضؾجس٠زثٌّظش٠ز " ،

 .55ثٌغجدغ، ص 

3. Needles, Blverd E., et. al., (1999), Managerial Accounting , (5th ed.) , 

Houghton , New York. p 234. 

( ، " ِقجعذز ثٌٕشجؽ وّذخً ٌضط٠ٛش ٔظُ ثٌّقجعذز ػٓ 0555د. ػذذ ثٌّٕؼُ ػذذ الله ف١ٍـ ،) .5

، و١ٍز ثٌضؾجسر ،  ثٌّؾٍز ثٌؼ١ٍّز ٌلالضظجد ٚثٌضؾجسرس فٟ د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز " ،صىج١ٌف ثٌّٕضؾج

 .550ؽجِؼز ػ١ٓ شّظ ، ثٌؼذد ثٌضجعغ ،ص 

( ، "صؤع١ش ثٌضقٛي إٌٝ ثلأٚصِٛجص١ى١ز فٟ ثٌضظ١ٕغ ػٍٝ 0550د. ػظجفش ع١ذ أفّذ ػجشٛس،) .2

ٚثٌظٕجػجس ثٌّؼذ١ٔز فٟ  ١٘ىً ثٌضىج١ٌف ثٌظٕجػ١ز ِغ ثٌضطذ١ك ػٍٝ طٕجػز ثلأعّٕش ٚثٌطذجػز

،و١ٍز ثٌضؾجسر ،ؽجِؼز ػ١ٓ شّظ ّؾٍز ثٌؼ١ٍّز ٌلالضظجد ٚثٌضؾجسر ثٌٍّّىز ثٌؼشد١ز ثٌغؼٛد٠ز" ،ثٌ

 .555،555،ص 

6. Shukle M.C. and grewal T. S,(1997), Cost Accounts, Schent and 

Company ,Ltd ( New Delhi ), p. 241. 

( ،" ّٔٛرػ ِمضشؿ ٌضذفــــك ثٌضىج١ٌف ثٌظٕجػ١ـــز فٟ ظً 0555د. ػظجفش ع١ذ أفّذ ػجشٛس،) .5

، و١ٍز  ثٌّؾٍــز ثٌؼ١ٍّز ٌلالضظجد ٚثٌضؾــجسرأٔظّز ثٌضظ١ٕغ ثٌّضىجًِ دجعضخذثَ ثٌقجعخ "، 

 .5115ثٌضؾجسر، ؽجِؼز ػ١ٓ شّظ ، ٍِقك ثٌؼذد ثٌغجٟٔ ،ص 

ضٛؽٗ ٔقٛ ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز فٟ صقم١ك (، " ث0555ٌد. ِقّذ ِظطفٝ ثٌؾذجٌٟ ،) .5

ثٌّؾٍز ثٌؼ١ٍّز ٌلالضظجد ِفج١ُ٘ ثٌضظ١ُّ فٟ فذٚد صىٍفز ِؼ١ٕز ٚثػضذجسثس ٔظُ ثلإٔضجػ ثٌّشٔز "، 

 .055، و١ٍز ثٌضؾجسر، ؽجِؼز ػ١ٓ شّظ، ثٌؼذد ثٌغجٌظ ،ص ٚثٌضؾجسر

 . 5519505، ص  ِشؽغ عذك روشٖ( ، 0555د.ػذذ ثٌّٕؼُ ػذذ الله ف١ٍـ ،) .5

10. Banker R. D., Potter G., and Schroeder R. G.,(1995) , " An Empirical 

Study of Manufacturing Overhead Cost Drivers ", Journal of Accounting 

and Economics, January, p.120. 

ٟ (، " صط٠ٛش ّٔٛرػ ٌضقذ٠ذ ثٌضىٍفز ِٓ ِٕظٛس ثعضشثص١ؾ5111د. صث٠ذ عجٌُ أدٛ شٕجف ،  ) .00

، و١ٍز ثٌّؾٍز ثٌؼ١ٍّز ٌلالضظجد ٚثٌضؾـجسر  ٠ضلاءَ ِغ د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌّضىجًِ دجعضخذثَ ثٌقجعخ "،

 .555ثٌضؾـجسر، ؽجِؼز ػ١ٓ شّظ، ثٌؼذد ثلأٚي، ص 
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