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 أثش ولاء ػّلاء اٌجٕىن اٌزدبسَخ ػًٍ خزة حغبثبد ثٕىُخ خذَذح

 ػجذ اٌّؼض ػٍٍ اٌشُخ خًٍُ

 

 اٌٍّخص:

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ُِزؼوف ػ٠ِ اصو ٫ٝء ػ٬ٔء اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ػ٠ِ 

عنة ؽَبثبد ث٤ٌ٘خ عل٣لح، اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ٝ رْ رظ٤ْٔ أكاح 

٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ ػ٬ٔء اُج٘ٞى اُزغبه٣خ، ٝرْ اُو٤بً )اٍزوظبء(، ٝرٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ػ

٫فزجبه كوٝع اُلهاٍخ، ٝرٞطِذ   SPSSاٍزقلاّ ثوٗبٓظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢

اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك اصو ٓؼ١ٞ٘ ٫ُٞء ػ٬ٔء اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ػ٠ِ عنة ؽَبثبد 

 ث٤ٌ٘خ عل٣لح، ٝأٝطذ ثي٣بكح ا٫ٛزٔبّ ثبُؼ٬ٔء ٝرول٣ْ اُقلٓبد ا٤ُٔٔيح ُْٜ.

 

Abstract: 

The study aimed to identify the effect of commercial 

banks clients' loyalty on attracting new account, the researcher 

used a descriptive approach, and designed measurement tool 

(questionnaire) distributed on a random sample of commercial 

banks clients, and used the statistical analysis software SPSS 

to test the Hypotheses of the study, the study found significant 

effect of  commercial banks clients' loyalty to attract new 

accounts. And recommended to improve the clients care, and 

to give them a special services. 
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 اٌدضء الأوي: الإغبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ

 أولا: اٌذساعبد اٌغبثمخ

( ثؼٕىاْ "دوس اٌزغىَك ثبٌؼلالبد فٍ رؼضَض 5112هذفذ دساعخ هبٌخ لحف)-1

ولاء اٌضثبئٓ ٌٍؼلاِخ ِىثٍُُظ, دساعخ حبٌخ ِؤعغخ ارصبلاد اٌدضائش ٌٍهبرف 

ثبُؼ٬هبد ك٢ رؾو٤ن ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رأص٤و اُز٣َٞن إٌمبي فشع وسلٍخ" 

٫ٝء اُيثبئٖ ُِؼ٬ٓخ ٓٞث٤ِ٤ٌ، ٝا٠ُ ئثواى كٝه ٝأ٤ٔٛخ ث٘بء ػ٬هخ ؽ٣ِٞخ ا٧عَ 

ٓغ اُيثٕٞ، ٝٓؾبُٝخ رج٤َؾ أٍب٤ٍبد اُز٣َٞن ثبُؼ٬هبد ٝكٝهٙ ك٢ ٫ٝء اُيثٕٞ. 

ًٝبٕ ٖٓ اْٛ ٗزبئغٜب إٔ ٫ٝء اُيثبئٖ ٣زأصو َٗج٤ب ثبُٔؼبِٓخ ٓؼْٜ ٖٓ هجَ ٓإٍَخ 

٣زأصوٕٝ ثبُغٞكح أُولٓخ ُْٜ . ًٔب أٝطذ اُلهاٍخ أُإٍَخ  ٓٞث٤ِ٤ٌ ٝأ٣ؼب

ثزؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد أُولٓخ، ٝإ رٜزْ ثبُز٣َٞن ثبُؼ٬هبد ثشٌَ اكؼَ، ٝإ 

 رؼَٔ ػ٠ِ رؼي٣ي هػب اُيثبئٖ ػٖ فلٓبرٜب.

(  ثؼٕىاْ "اثش خىدح اٌخذِخ 5111ثُّٕب هذفذ دساعخ دخًُ الله اٌّطُشٌ )-2

ًٍ ولاء اٌضثبئٓ, دساعخ رحٍٍُُخ ػًٍ ػُٕخ ِٓ اٌّغبفشَٓ واٌزغىَك ثبٌؼلالبد ػ

ئ٠ُ رؾل٣ل اصو عٞكح فلٓخ اُط٤وإ ػًٍ ششوخ غُشاْ اٌدضَشح فٍ دوٌخ اٌىىَذ" 

ػ٠ِ ٫ٝء أَُبكو٣ٖ ُِشوًخ. ٝرؾل٣ل اصو رٞعٚ اُشوًخ ُِز٣َٞن ثبُؼ٬هبد ػ٠ِ 

جَ اُشوًخ ٫ٝء أَُبكو٣ٖ، ًٝبٕ ٖٓ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ اُغٞكح أُولٓخ ٖٓ ه

ٓزٍٞطخ، ٝإ اُشوًخ رَزقلّ اُز٣َٞن ثبُؼ٬هبد ثشٌَ ٓزٍٞؾ، ًٔب إٔ ا٫ُٞء 

ُشوًخ اُط٤وإ ظٜو ثشٌَ ٓزٍٞؾ، ث٤٘ٔب أٝطذ اُلهاٍخ اُشوًخ ثبُزو٤ًي ػ٠ِ 

عٞكح فلٓبد اُط٤وإ، ٝػوٝهح رله٣ت ا٩كاه٤٣ٖ ٝرٞػ٤زْٜ ثأ٤ٔٛخ اُز٣َٞن 

شوًخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ ثبُؼ٬هبد، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ؽَ ٓش٬ٌد ػ٬ٔء اُ

 ٝرول٣ْ فلٓخ ٤ٔٓيح ُْٜ.  

( ثؼٕىاْ "اثش خىدح اٌخذِخ ػًٍ ولاء 5112ثُّٕب دساعخ عبسح ثى ػلاق )-3

كول ثؾضذ ك٢ اصو عٞكح اُقلٓبد ػ٠ِ "–حبٌخ اٌهبرف إٌمبي ثبٌدضائش  –اٌؼًُّ 
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ّٞ ػ٤ِٚ ٫ٝء اُؼ٬ٔء ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ اُؼ٤َٔ ٛٞ ا٧ٍبً اُن١ رو 

أُإٍَخ ، ٝإ ٫ُِٞء ػلح ػٞآَ ٓإصوح ٜٓ٘ب ٍؼو أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ، اُغٞكح، 

ٓٞهغ أُإٍَخ ك٢ اَُٞم، ٝإ اُغٞكح رؼزجو أُؾلك ا٧ٍب٢ٍ ٫ُِٞء.، ٝأٝطذ 

اُلهاٍخ ثؼوٝهح ى٣بكح ا٫ٛزٔبّ ثَجَ أُؾبكظخ ػ٠ِ ػ٬هخ أُإٍَخ ثيثٜٞٗب 

٤ْ أُٞعٜخ ُِجبئٖ َٝٓبػلرْٜ ػ٠ِ ُلزواد ؽ٣ِٞخ، ٝػ٠ِ أُإٍَخ رؼظ٤ْ اُو

ئكهاًْٜ ُٜب، ٝػوٝهح اَُؼ٢ اُغبك ٩ٍؼبك اُيثبئٖ ٝرؾو٤ن هكب٤ٛخ ُْ ٣ٌٖ 

 ٣زٞهؼٜب، ػٖ ؽو٣ن ػوع ٓ٘زغبد ثأٍؼبه ٓ٘بٍجخ ٝ فلٓبد ٓ٘لوكح.

ثؼٕىاْ: "اٌصىسح  (Nowak, Andrzej et al, 2013)ورطشلذ دساعخ -2

٠ُ ٫ٝء ثؼغ فٍ شجىخ الأعىاق". إ اٌزهُٕخ و ثشوص اٌىلاء ٌٍؼلاِخ اٌزدبسَخ

اُيثبئٖ ٝ هؿجزْٜ ك٢ ئػبكح اُشواء ٝ أ٣ؼب ُِؼت كٝه أُؾب٢ٓ ػٖ اُؼ٬ٓخ 

اُزغبه٣خ ُِشوًخ، ٝ كهٍذ اُ٘ٔبمط اُو٤ب٤ٍخ ُظٜٞه ا٫ُٞء ُِٔ٘زظ ٍِٞى ا٧كواك ٝ 

أٍجبة ا٫ُٞء ٗؾٞ اَُِؼخ ثأْٜٗ ٣زلبػِٕٞ ٓغ ٍٔبد ٓٞػٞػ٤خ ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ، 

اُلهاٍخ إٔ ا٫ُٞء ٓلّٜٞ اعزٔبػ٢ ٣ظٜو ػ٘لٓب ٣زْ اُغٔغ ث٤ٖ  ٝ أٝػؾذ

اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ٝاَُِٞى ا٧ٍب٢ٍ ٝ هكٝك اُلؼَ رغبٙ اُؼ٬ٓبد اُزغبه٣خ ٦ُفو٣ٖ 

ثؾ٤ش إٔ أَُزِٜي ٣قزبه اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ك٢ ظَ ٝعٞك ػ٬ٓبد أفوٟ ُٜب 

ل٣ل رطوؽٚ طلبد ٓٔبصِخ. ٝٝعلد اُلهاٍخ إٔ أَُزِٜي ٣زبثغ ٣ٝقزبه ًَ ع

 اُشوًخ.

( ثؼٕىاْ " اٌزغىَك ثبٌؼلالبد وأداح 5112وهذفذ دساعخ رىفُك غبهُش )-2

ووبٌخ  -ِؤعغخ ارصبلاد اٌدضائش–ٌذػُ اٌىلاء ٌذي اٌضثبئٓ, داسعخ حبٌخ 

ئ٠ُ ٓؼوكخ ٝاهغ ٓٔبهٍخ اُز٣َٞن ثبُؼ٬هبد ًأكاح ٌَُت هػب اُيثبئٖ اٌجىَشح" 

هخ ٓغ اُيثٕٞ ُِٔؾبكظخ ػ٤ِٚ ، ًَٝت ٫ٝئٚ. ٝكػْ ٫ٝئْٜ، اُؼَٔ ػ٠ِ رلؼ٤َ اُؼ٬

ًٝبٕ ٖٓ اُ٘زبئظ إ اُز٣َٞن ثبُؼ٬هبد ٣إصو ئ٣غبثب ػ٠ِ هػب اُيثبئٖ، ٝإ 

ٓٔبهٍخ اُز٣َٞن ثبُؼ٬هبد ع٤ل ئ٠ُ ؽل ٓب ث٤ٖ أُإٍَخ ٝاُيثبئٖ، ًٝبٕ ٖٓ اْٛ 

ٓب ؽضذ ػ٤ِٚ رٞط٤بد اُلهاٍخ  ػوٝهح رج٢٘ أُإٍَخ اٍزوار٤غ٤خ ئكاهح اُؼ٬هخ 
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ٓغ اُيثبئٖ ُٔب ُٜب ٖٓ ٓ٘بكغ ُزقل٤غ اُ٘لوبد اُز٣َٞو٤خ، ًٔب ٝ أٝطذ ثؼوٝهح  

رو٤ٍـ ٝرج٢٘ صوبكخ اُزٞعٚ ثبُيثٕٞ كافَ أُإٍَخ ٝث٤ٖ ٓٞظل٤ٜب، ئ٠ُ عبٗت 

رؼي٣ي أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُٞػٞػ ٝاُغبمث٤خ ك٢ ئػ٬ٗبرٜب 

 ٝٓٞاطِخ ؽوػ اُؼوٝع ٝاُقظٞٓبد ثبُشٌَ أُ٘بٍت.

 ُٔب: ِشىٍخ اٌذساعخ ثب

رزٔؾٞه ٓشٌِخ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ٝعٞك ٓ٘بكَخ شل٣لح ث٤ٖ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ أُؾ٤ِخ 

ٝٗظ٤ورٜب اُٞاكلح ػ٠ِ عنة ؽَبثبد عل٣لح ٝرؾبٍٝ ا٩عبثخ ػ٠ِ اُزَبؤٍ اُزب٢ُ 

 ٓب ٓلٟ رأص٤و ٫ٝء ػ٬ٔء اُج٘ٞى اُزغبه٣خ أُؾ٤ِخ ػ٠ِ عنة ؽَبثبد عل٣لح؟

 خثبٌثب: فشظُبد اٌذساع

٫ ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٫ُٞء ػ٬ٔء اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ػ٠ِ عنة ؽَبثبد  -1

 ث٤ٌ٘خ عل٣لح ك٢ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ أُؾ٤ِخ ك٢ هطبع ؿيح.

 ٣٫ٞعل ػ٬هخ ث٤ٖ ٫ٝء اُؼ٬ٔء ٝعنة ؽَبثبد ث٤ٌ٘خ عل٣لح. -2

 ساثؼب: أهذاف اٌذساعخ

 اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ ا٫ٛزٔبّ ثؼ٬ٔء اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ٝكهعخ ٫ٝئْٜ. -1

 زؼوف ػ٠ِ رأص٤و ٫ٝء اُؼ٬ٔء ػ٠ِ عنة ؽَبثبد ث٤ٌ٘خ عل٣لح.اُ -2

 رؾل٣ل اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٫ٝء اُؼ٬ٔء ٝعنة ؽَبثبد ث٤ٌ٘خ عل٣لح. -3

رول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد اُز٢ رل٤ل اُو٤بكاد ا٩كاه٣خ ك٢ اُج٘ٞى  -4

 اُزغبه٣خ ك٢ رط٣ٞو اُزؼبَٓ ٓغ اُؼ٬ٔء ُزؼي٣ي ا٫ٗزٔبء ُل٣ْٜ.

 خبِغب: أهُّخ اٌذساعخ

 رَزٔل ٛنٙ اُلهاٍخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ ٓٞػؼٜب اُؼ٢ِٔ ًٝنُي ٖٓ ٓغبٍ رطج٤وٜب ػ٤ِٔب 
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 الأهُّخ اٌؼٍُّخ:-أ 

رَبْٛ ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ا٫ٗزٔبء ٝا٫ُٞء ُلٟ اُؼ٬ٔء ٝؽوم  -1

 اُٞطٍٞ ئ٤ُٜب.

٣ؼزجو ٓٞػٞع ا٫ُٞء ٝعنة اُؼ٬ٔء ٝاُؾَبثبد ٖٓ أُٞاػ٤غ اُٜبٓخ ُنا  -2

 واء أٌُزجخ اُؼوث٤خ ٝاُغبٓؼبد ثٔلب٤ْٛ عل٣لح.رَبْٛ اُلهاٍخ ك٢ ئٓلاك ٝئص

 الأهُّخ اٌزطجُمُخ -ة

ك٢ اٍزقلاّ ٓلب٤ْٛ ا٫ُٞء ٝؽوم رؼي٣يٙ ك٢ ى٣بكح ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞى  -1

 اُزغبه٣خ أُؾ٤ِخ ك٢ هطبع ؿيح.

رٞك٤و ٓإشواد ٝٓؼِٞٓبد ػٖ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق اُقبطخ ثبُزؼبَٓ ٓغ  -2

 ػ٬ٔء اُج٘ٞى اُزغبه٣خ.

 : حذود اٌذساعخعبدعب

اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ: ؽجوذ اُلهاٍخ ػ٠ِ كوٝع اُج٘ٞى اُزغبه٣خ اُلَِط٤٘٤خ  -1

 اُؼبِٓخ ك٢ هطبع ؿيح.

اُؾلٝك اُي٤٘ٓخ: رٔذ ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓٞػٞع  -2

 اُلهاٍخ ك٢ ٓلح ٫ روَ ػٖ ٍزخ اشٜو.

٤ب اُؾلٝك اُجشو٣خ: اهزظود اُلهاٍخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٩كاهح اُؼِ -3

ٝٓٞظل٢ فلٓخ اُؼ٬ٔء ك٢ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ اُلَِط٤٘٤خ ثب٩ػبكخ ئ٠ُ 

 ػ٬ٔء كوٝع رِي اُج٘ٞى.

 اٌدضء اٌثبٍٔ: الإغبس إٌظشٌ ٌٍذساعخ

 أولا: اٌىلاء: اٌزؼشَف والأهُّخ وغشق اٌىصىي
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٣ؼزجو اُز٣َٞن ٗوطخ ا٫هرٌبى ا٠ُٝ٧ اُز٢ ٣لٝه ؽُٜٞب ٗشبؽ أُ٘ظٔخ ٤ٍٝبٍزٜب ك٢  

ب، كٜٞ ٗشبؽ ٣َؼ٠ ُزؾو٤ن اُٜلف اُوئ٢َ٤ ٝاُٜ٘بئ٢ ، ٣ٝورجؾ ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜ

ٗلٌ اُٞهذ ثؼ٬هخ رجبك٤ُخ ث٤ٖ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ُِٔشوٝع ٝث٤ٖ ظوٝف ٝٓزـ٤واد 

اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ُٚ، ٝرزلبػَ ٖٓ ف٬ُٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلٝاكغ ٝأُؾلياد ُِغٜٞك 

ًَٝت ٫ٝء اُؼ٬ٔء  اُجشو٣خ ُزؾو٤ن ٗزبئظ ئ٣غبث٤خ رَبػل ػ٠ِ رؾو٤ن ا٧ٛلاف،

 ثظلخ َٓزٔوح.

٣ٝؼزجو ا٫ٗزٔبء ٝا٫ُٞء ُيثبئٖ أ١ ٓإٍَخ ٛٞ اُـب٣خ اُز٢ رَؼ٠ ُٜب ، ٗظوا ُٔب 

٣ؼ٤٘ٚ ا٫ُٞء ٖٓ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ُِٔإٍَبد أُظوك٤خ اُز٢ رَؼ٠ ٩ٗشبء ػ٬هخ 

رلبػ٤ِخ ٓغ اُؼ٬ٔء ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ، ئٕ ئٗشبء اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٬ٔء ٣زطِت 

غ ًَ ػ٤َٔ ؽَت فظبئظٚ ٝٓٞاطلبرٚ، ٝٛنا ا٧ٓو ٫رظَ ئ٤ُٚ اُزؼبَٓ ٓ

أُإٍَخ ئ٫ ٖٓ ف٬ٍ اُزؼوف اُغ٤ل ػ٠ِ اُؼ٬ٔء، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َِ ٝكهاٍخ 

 ث٤بٗبرْٜ، صْ رو٤َْٜٔ ٝرظ٤٘لْٜ ئ٠ُ شوائؼ.

٣َبْٛ ٫ٝء اُؼ٬ٔء ك٢ ثوبء ٝاٍزٔواه أُإٍَخ ثظلخ ًج٤وح فظٞطبً ك٢ ظَ 

 ٬ٔء علك، ٝؽَبثبد ٓظوك٤خ عل٣لح.ث٤ئخ ر٘بك٤َخ ك٢ عنة ػ

: ٛٞ كهعخ اػزوبك ئ٣غبث٢ ُِؼ٤َٔ ثبَُ٘جخ ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ٝا٫ُزياّ رغبٜٛب اٌىلاء

 ٝا٤ُ٘خ ك٢ ٓٞاطِخ اُزؼبَٓ ٓؼٜب، 

ٝٛٞ ا٣ؼبً رَٔي اُؼ٤َٔ ٝهؿجزٚ ك٢ اعواء ػ٤ِٔبد اهز٘بء اُقلٓخ ٝا٫ؽزلبظ ثٜب 

ٕ ؿ٤وٛب ٖٓ اُقلٓبد ُلٟ ٝاُؾوص ػ٠ِ ؽِجٜب كٕٝ ؿ٤وٛب ٖٓ اُقلٓبد كٝ

 أُإٍَبد أُظوك٤خ ا٧فوٟ.

 ٝروغ َٓإ٤ُٝخ رؼي٣ي ٫ٝء اُؼ٬ٔء ػ٠ِ ػبرن ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء

 دوس إداسح ػلالبد اٌؼّلاء: 
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٢ٛ ػ٤ِٔخ ئكاهح أُؼِٞٓبد اُزلظ٤ِ٤خ ٌَُ ىثٕٞ ػ٠ِ ؽلٙ،  إداسح ػلالبد اٌؼّلاء: 

 ٫ٝء اُؼ٬ٔء. ٝئكاهح ا٫رظبٍ ٓغ ع٤ٔغ اُيثبئٖ ثؼ٘ب٣خ ُزؼظ٤ْ

"اٍزوار٤غ٤خ شبِٓخ ٝٗظبّ ٓزٌبَٓ ُزؾل٣ل اُؼ٬ٔء أُوثؾ٤ٖ أًضو ٖٓ  وهٍ أَعبً:

ؿ٤وْٛ، ٝكْٜ ٓزطِجبرْٜ ٝهؿجبرْٜ ٝأ٣ُٞٝبرْٜ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ئشجبػٜب ٖٓ ف٬ٍ 

 ا٫رظب٫د اُلؼبُخ ثْٜ ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبرْٜ، ٝمُي ُي٣بكح ٫ٝئْٜ ٝهثؾ٤زْٜ".

 شبء ػلالبد ِزجبدٌخ ِغ اٌؼّلاء:اٌخطىاد اٌزٍ رزُح ٌٍّؤعغبد إٔ

أػوف ٖٓ ْٛ ػ٬ٔئي: ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ رٞك٤و اُج٤بٗبد اُقبطخ ثبُؼ٬ٔء  -1

ٍٞاء ٖٓ اُؾَبثبد اُلاف٤ِخ أٝ ٖٓ ف٬ٍ هبػلح ث٤بٗبد اُؼ٬ٔء ٝأ٣ؼبً ٖٓ 

 ف٬ٍ ئكاهح اُز٣َٞن.

ط٘ق ػ٬ٔئي: ٝٛ٘ب ػ٠ِ أُإٍَخ ر٤٤ٔي ٝرظ٤٘ق اُؼ٬ٔء ٝٝػؼْٜ ك٢  -2

ٌَ شو٣ؾخ ٝىٗبً َٗج٤بً ٤ٔ٣يٛب ػٖ اُشوائؼ ا٧فوٟ ٣ٝزْ شوائؼ ؽ٤ش إٔ ُ

رظ٤٘ق اُؼ٬ٔء ئ٠ُ ص٬س شوائؼ ؽَت ا٤ٔٛ٧خ ٝاُو٤ٔخ اُز٢ رؼٞك ػ٠ِ 

 .اُشوًخ

 اٌؼىاًِ اٌّؤثشح ػًٍ ولاء اٌضثبئٓ: 

 هؤ٣خ أُإٍَخ أُظوك٤خ ٝهؿجزٜب ك٢ فلٓخ اُؼ٬ٔء ٝأُغزٔغ. -1

 فوٟ.ٍٔؼخ أُإٍَخ أُظوك٤خ ٓوبهٗخ ثبُٔإٍَبد ا٧ -2

 ػ٬هخ أُإٍَخ أُظوك٤خ ثبُٔغزٔغ. -3

 اٌؼىاًِ اٌزٍ رضَذ ِٓ ولاء اٌؼّلاء:

 اُشؼٞه ثبُوػب ػٖ عٞكح أُ٘زظ. -1

 اُقجوح اٌُبك٤خ ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد ٝاُشؼٞه ثبُوػب ػٖ َٓزٞاٛب. -2

 رؼل٣َ اُؼوٝع ثؾ٤ش رز٘بٍت ٓغ ا٩ؽز٤بعبد اُقبطخ ثبُؼ٬ٔء. -3
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 أَُبٛٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ رظ٤ْٔ أُ٘زغبد. -4 

 ح اُؼ٬هبد اُقبطخ ثبُؼ٬ٔء ػ٠ِ ٗؾٞ ع٤ل.ئكاه -5

 رجبكٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ أُإٍَخ ٝاُؼ٤َٔ. -6

 ُِّضاد اٌؼًُّ اٌذائُ:

كائٔبً ٓب ٣ٌٕٞ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ صوخ ثإٔ ٓ٘زغابد أُإٍَاخ اُزا٢ ٣زؼبٓاَ ٓؼٜاب ػِا٠  -1

 كهعخ ع٤لح ٖٓ اُغٞكح.

، ٣ؼزواال اُؼ٤ٔااَ إٔ اُؼٔاا٬ء اُجاابه٤٤ٖ ٣شااؼوٕٝ ثبُوػااب رغاابٙ ٓ٘زغاابد أُإٍَااخ -2

 ٤ٍٝٞاطِٕٞ شواء أُي٣ل ٖٓ أُ٘زغبد 

٣إٖٓ اُؼ٤َٔ أ٣ؼبً ثإٔ اُؼ٬ٔء ٣زٞعٜٕٞ ئ٠ُ اُشوًخ ًا٢ ٣ؼوثاٞا ػاٖ فابُض  -3

 شٌوْٛ ٤ٌُٝ ُزول٣ْ شٌٞاْٛ.

 ٣ؼزول اُؼ٤َٔ إٔ أُإٍَخ رقزبه ػ٬ٔئٜب ثؼ٘ب٣خ. -4

 اعزخذاَ اٌؼّلاء وٕىع ِٓ اٌذػبَخ ٌٍّؤعغخ:

ٓاوٝا ثٜاب ٓاغ أُإٍَابد ُـ٤اوْٛ  كائٔبً ٓب ٣زؾالس اُؼٔا٬ء ػاٖ فجاوارْٜ اُزا٢

ٍااٞاء ًبٗااذ ئ٣غبث٤ااخ أٝ ٍااِج٤خ. ثٔؼ٘اا٠ أٜٗااْ هاال ٣٘ظااؾٕٞ ؿ٤ااوْٛ ٓااٖ اُؼٔاا٬ء أٓااب 

ثبُزؼبَٓ ٓغ أُإٍَخ أٝ ئٜٗابء اُزؼبٓاَ ٝا٫ثزؼابك ػٜ٘اب ٝمُاي ٓاٖ ٓ٘طِان فجاوارْٜ 

ٝٓب َُٔٞٙ ٖٓ رؼبَٓ أُإٍَخ ٓؼْٜ. ٝهل ٣وّٞ اُؼ٬ٔء اُن٣ٖ ٣شؼوٕٝ ثبُوػب ػٖ 

ٓبد اُز٢ رولٜٓب أُإٍَخ ثؼَٔ ٗٞع ٓاٖ اُلػب٣اخ ُزِاي أُإٍَاخ اُزا٢ َٓزٟٞ اُقل

رؾااوص ػِاا٠ َٓاابػلح ػ٬ٔئٜااب كاا٢ اُزـِاات ػِاا٠ أُشاابًَ اُزاا٢ رااٞاعْٜٜ ٛاانا 

 ثب٩ػبكخ ئ٠ُ أْٜٗ ٤ٍيًٕٞ أُإٍَخ ُلٟ اُـ٤و.
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 أهُّخ رىغُذ اٌؼلالخ ثُٓ اٌّؤعغخ واٌؼّلاء: 

ؾو٤اان هؿجبرااٚ ٝرااٞك٤و اُو٤ٔااخ إٔ ا٧هرجابؽ ثبُؼ٤ٔااَ ٝٓؾبُٝااخ ئشااجبع ؽبعبرااٚ ٝر

أُؼااابكخ ُاااٚ ٣ٌٔاااٖ أُ٘ظٔاااخ ٓاااٖ رؾل٣ااال أ١ أُغٔٞػااابد ا٫ٍاااز٤ً٬ٜخ ٝٓاااب ٛااا٢ 

اُؾبعبد اُؼوٝه٣خ اُٜبٓخ ٝأُطِٞة فلٓزٜب ٝرٞك٤وٛب. ٝػ٠ِ أُإٍَابد ا٧فان 

ها٢ اُؾَااجبٕ إٔ اُزَا٣ٞن ٓااٖ فا٬ٍ اُؼ٬هااخ ثابُؼ٬ٔء ٫ ٣ؼزٔاال ػِا٠ اُجااوآظ اُزاا٢ 

خ اُوبئٔخ ث٤ٖ اُؼ٬ٔء ٝأُإٍَاخ كواؾ، ثاَ ٣زطِات اُزَا٣ٞن رزؼبَٓ ٓغ ؽج٤ؼخ اُؼ٬ه

اُن١ ٣زْ ر٘ل٤نٙ ػ٠ِ أُلٟ اُجؼ٤ل ٝاُوو٣ت اُزل٤ٌو ع٤لا ثشبٕ ًَ عبٗت ٖٓ عٞاٗت 

 ا٤َُبٍخ اُز٢ ٣زْ ارجبػٜب.

 ثبُٔب: اٌحغبثبد اٌّصشفُخ

ُِج٘ٞى ؽب٤ُب كٝه ًج٤و ك٢ ٓغبٍ اُ٘شبؽ أُاب٢ُ ٝا٫هزظابك١ ٝاُزغابه١، ك٤ؼال 

ذ روزظو ٝظ٤لزٜب ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُظوف ٝرغبهح اُ٘وٞك أطجؾذ ك٢ اُٞهاذ إ ًبٗ

اُؾبػو ٓؼ٤٘ب ُز٣َٞٔ أُشاوٝػبد، ٌٝٓبٗاب ٣٩الاع اُظاٌٞى ٝاُ٘واٞك، كؼا٬ ػاٖ 

 ًٜٞٗب ٓظله ٬ُئزٔبٕ اُن١ ٣ؼزجو ػظت ا٫هزظبك 

 رؼشَف اٌجٕىن اٌزدبسَخ :

ا٫ئزٔبٕ ٣ؼوف اُج٘ي اُزغبه١ ثأٗٚ أُإٍَخ اُز٢ رزؼبَٓ ك٢ اُل٣ٖ أٝ 

كٔظوف اُٞكائغ ٣ؾظَ ػ٠ِ ك٣ٕٞ اُـ٤و ٣ٝؼط٢ ٓوبثِٜب ٝػٞكا ثبُلكغ رؾذ 

اُطِت أٝ ثؼل أعَ هظ٤و .ٝٛنا ا٫ئزٔبٕ اُن١ ٣ولٓٚ أُظوف ٣لفَ ػٖٔ أطُٞٚ 

 ٧ٗٚ ٣ٔضَ ؽوب ُٚ هجَ اُـ٤و.

ٓؾلٝكح  ٥عبٍ اُز٢ روّٞ ثوجٍٞ اُٞكائغ رؾذ اُطِت أٝ : اُج٘ٞى وّب َمصذ ثهب

د اُز٣َٞٔ اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ ٝفلٓزٚ ثٔب ٣ؾون فطخ اُز٤ٔ٘خ .ٝكػْ ٝرياٍٝ ػ٤ِٔب

.ٝرجبشاو ػ٤ِٔبرٜاب ر٤ٔ٘ااخ ا٫كفابه ٝا٫ٍازضٔبه أُاب٢ُ كا٢ اُاالافَ  ا٫هزظابك اُوا٢ٓٞ
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ٝٓاب ٣َازِيٓٚ ٓاٖ ػ٤ِٔابد  ٝاُقبهط ثٔاب كا٢ مُاي أَُابٛٔخ كا٢ ئٗشابء ٓشاوٝػبد 

ف أُوًاي١ . ًٔاب ٓظوك٤خ ٝرغبه٣خ ٝ ٓب٤ُخ ٝكوب ٨ُٝػابع اُزا٢ ٣ووهٛاب أُظاو

 ثأٜٗب ٓظبهف ٓب٤ُخ روّٞ ثلٝه اٍُٞبؽخ ث٤ٖ أُٞكػ٤ٖ ٝأُوزوػ٤ٖ . ٣ٌٖٔ اُوجٍٞ

: ٛااٞ ػواال ثٔوزؼاابٙ ٣ِزاايّ شقظاابٕ ثزؾ٣ٞااَ اُؾوااٞم ٝاُاال٣ٕٞ اٌحغاابة اٌّصااشفٍ

اُ٘بشئخ ػٖ ػ٬هزٜٔب أُزجبكُخ ئ٠ُ ه٤ٞك ك٢ اُؾَبة روبً ك٤ٔب ث٤ٜ٘ٔب ، ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ 

ٍ اُؾَبة ٝؽالٙ ك٣٘ابً َٓازؾن ا٧كاء ٝاُؾَابة أُظاوك٢ اُوط٤ل اُٜ٘بئ٢ ػ٘ل ئهلب

أ٣ؼب: ٛٞ ه٤ل ٓظوك٢ ٣لزؾٚ أُظوف ث٘بء ػ٠ِ ؽِات ػ٤ِٔاٚ، ٣ازْ ك٤اٚ ه٤ال ع٤ٔاغ 

 أُجبُؾ اُز٢ رٌٕٞ ُِؼ٤َٔ أٝ ػ٤ِٚ، ٣ٝزظوف أُظوف ثٔب

٣ٞكع ك٢ مُي اُؾَبة ٖٓ ٓجبُؾ ُٔظِؾزٚ )أ١ ُٔظِؾخ أُظاوف(، ٝكوابً ُِوٞاػال 

اُزيآااٚ ثااوك أُجاابُؾ أُٞكػااخ كاا٢ مُااي اُؾَاابة ُِؼ٤ٔااَ ػ٘اال  أُ٘ظٔااخ ُاانُي، ٓااغ

 اُطِت".

 ٣ِٝؾع إٔ اُوب٤٤ٖٗٞٗ ٣طِوٕٞ اُؾَبة اُغبه١ ػ٠ِ ٓب ٛٞ أػْ ٖٓ اُٞك٣ؼخ اُ٘ول٣خ.

 أٔىاع اٌحغبثبد اٌّصشفُخ:

 اٌحغبة اٌدبسٌ-1

أ١ ٓظوف رغبه١ ٣ولّ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُؾَبثبد ٝ ك٤ٚ رٞكع ٗوٞكى ٝ رَؾجٜب 

ٖٓ ف٬ٍ ؽؼٞهى ٧ؽل كوٝع أُظوف أٝ ٖٓ ف٬ٍ ثطبهخ ٓز٠ ٓب شئذ 

اُظواف ا٢ُ٥ اُز٢ رلُفِي ئ٠ُ ؽَبثي أُظوك٢ ٖٓ أ١ عٜبى طوف آ٢ُ 

ATM  ٝ ،ٚؽٍٞ اُؼبُْ ؽز٠ ُٞ ٣ٌٖ اُغٜبى فبص ثبُٔظوف اُن١ رزؼبَٓ ٓؼ

٣ٔ٘ؾي ككزو ش٤ٌبد ػ٘ل ؽِجي ُظوف ا٧ٓٞاٍ ٦ُفو٣ٖ ث٘بءً ػ٠ِ رٞع٤ٜبري 

ي، ٝ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُؾَبة ٣قُُٞي ٍُٜٞخ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ؽَبثي أٌُزٞثخ ك٢ اُش٤

ػٖ ٛبرق اُقلٓبد أُغب٢ٗ ٝ ػٖ ؽو٣ن ا٧ٗزوٗذ، ٝ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُؾَبة ٫ 
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٣ٔ٘ؼ أ١ كٞائل ث٤ٌ٘خ ٓوبثَ ئ٣لاػي اُ٘وٞك ثٚ ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ٓزٞاكن ٓغ ٓزطِجبد  

أك٠ٗ ُلزؼ  اُشو٣ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ، ٝ كزؼ اُؾَبة اُغبه١ ٫ ٣شزوؽ أ١ ٓجِؾ ًؾل

 ػبٓبً ػ٠ِ ا٧هَ. 15اُؾَبة ٝ ئٗٔب ٣شُزوؽ إٔ ٣ٌٕٞ ػٔوى 

 حغبة اٌزىفُش-5

ٗلٌ اُقظبئض ٝ اُقلٓبد اُز٢ ك٢ اُؾَبة اُغبه١ رغلٛب ك٢ ؽَبة 

اُزٞك٤و ٝ ٌُ٘ٚ ٣قزِق ثإٔ رزلن ٓغ أُظوف إٔ ٣وزض ٓجِؾ ٖٓ أُبٍ ًَ شٜو 

زلن ػ٤ِٚ ٝ ٫ ٤ُوّٞ أُظوف ثزٞك٤وٛب ٝ اٍزضٔبهٛب ُي ؽَت ٗٞػ٤خ ا٫ ُٔ ٍزضٔبه اُ

٣ٔ٘ؼ كبئلح ث٤ٌ٘خ صبثزخ، ٝ كٌوح ٛنا اُؾَبة أٗٚ ٣زٔؾٞه ؽٍٞ اُزٞك٤و ٝ ر٤ٔ٘خ 

َزوج٤ِخ ٝ ٣َُبػلى ػ٠ِ  ُٔ أٓٞاُي ٖٓ أعِي ٝ ٖٓ أعَ أث٘بئي ٝ رِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ اُ

 اُزقط٤ؾ أُب٢ُ ٝ ا٫كفبه، ٝ ٫ ٣شُزوؽ أ١ ٓجِؾ ًؾل أك٠ٗ ُلزؼ ٛنا اُؾَبة.

 ىدَؼخ لأخًحغبة اٌ-3

ئٗٚ ؽَابة ٓظاوك٢ ٓضاَ اُؾَابة اُغابه١ ٝ ٌُ٘اي رزلان ٓاغ أُظاوف ػِا٠ 

هثؾ عيء ٖٓ أُبٍ ًٞك٣ؼخ ٧عَ ى٢٘ٓ ٓؾلك رزلن ػ٤ِٜب ٓغ أُظوف ٝ اهَ ٓالح 

ؾالكح  ُٓ ٢ٛ شٜو ٝاؽل، ٝ ٓوبثَ هثطي ُٜنٙ اُٞك٣ؼخ ٤ٍٔ٘ؾي أُظوف كبئلح ٓب٤ُخ 

ُٔؾا لك، ٝ ٣غات إٔ رؾُالك اُؼِٔاخ اُزا٢ ٍِلبً رؼُبف ئ٠ُ هط٤لى ػ٘ل اٗزٜبء ا٧عاَ اُ

ٍزوثؾ ثٜب ٝك٣ؼزي أُب٤ُخ ٝ ُانا ٤ٍشازوؽ أُظاوف ٓجِاؾ ٓاب ًؾال أكٗا٠ ُلازؼ ٛانا 

اُ٘ٞع ٖٓ اُؾَبة ٝ ٣قزِق اُؾلّ ا٧ك٠ٗ ٖٓ ث٘اي ٥فاو، ٝ كٌاوح ٛانا اُؾَابة ٛاٞ 

زلن ػ٤ِاٚ إٔ اُزؼاب٬ٓد  ُٔ إٔ ٣ٌٕٞ ؽٔب٣خ ٧ٓٞاُي ٖٓ اُزؼقْ ا٫هزظبك١، ٝ ٖٓ اُ

اُ٘ٞع ٖٓ اُؾَبثبد أُظوك٤خ ٫ ٣زٞاكن ٓغ ٓزطِجبد اُشو٣ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ثٔضَ ٛنا 

 )اهوأ ػٖ اُجل٣َ ا٢ٓ٬ٍ٩ ُؾَبة اُٞك٣ؼخ ٧عَ(.
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 ِٕهدُخ اٌذساعخ

 اٌّمذِخ:

رؼزجو ٜٓ٘غ٤خ اُلهاٍخ ٝئعواءارٜب ٓؾٞهاً هئ٤َبً ٣زْ ٓاٖ ف٬ُاٚ ئٗغابى اُغبٗات 

ػِا٠ اُج٤بٗابد أُطِٞثاخ  اُزطج٤و٢ ٓاٖ اُلهاٍاخ، ًٝانُي ٣ازْ ػاٖ ؽو٣وٜاب اُؾظاٍٞ

٩عواء اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢، ٝاُزؼوف ػِا٠ آهاء ٝارغبٛابد ا٧كاواك ٓؾاَ اُلهاٍاخ 

 ُِزٞطَ ئ٠ُ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣زْ رل٤َوٛب ك٢ ػٞء ٓٞػٞع اُلهاٍخ.

ٝرَبػل ٜٓ٘غ٤خ اُلهاٍخ ػِا٠ رٞػا٤ؼ ا٧ٍاب٤ُت ٝاٍُٞابئَ أُزجؼاخ كا٢ ئػالاك 

٤ٔلا٤ٗااخ ٝمُااي ٓااٖ فاا٬ٍ رؾل٣اال ا٩ؽاابه اُلهاٍااخ فظٞطًااب ك٤ٔااب ٣زؼِاان ثبُلهاٍااخ اُ

أُلااب٢ٔ٤ٛ أَُاازقلّ كاا٢ ئعااواء اُلهاٍااخ ا٤ُٔلا٤ٗااخ ٝكااوٝع ٝٓزـ٤ااواد اُجؾااش 

٤ًٝل٤ااخ ه٤بٍااٜب، ًٝاانُي رؼٔااَ ػِاا٠ رٞطاا٤ق ُِٜٔ٘غ٤ااخ ٝا٩عااواءاد اُزاا٢ ارجؼٜااب 

اُجبؽش ك٢ رؾل٣ال ٓغزٔاغ ٝػ٤٘اخ اُجؾاش، ٝٓاٜ٘ظ اُجؾاش ٝأكاح اُجؾاش ٝأُظالاه٤خ 

ئُاا٠ رٞػاا٤ؼ أٍااب٤ُت عٔااغ اُج٤بٗاابد ٝٓؼاالٍ ا٩ٍاازغبثخ، ٝآ٤ُااخ  ٝاُضجاابد، ثب٩ػاابكخ

 رؾ٤َِ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝئعواء ا٩فزجبهاد ا٬ُىٓخ.

ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن ٣َزؼوع ٛنا اُلظَ ا٧ٍِٞة أُزجغ كا٢ اُلهاٍاخ، ٝرؾل٣ال 

ٗااٞع ٝٓظاابكه اُج٤بٗاابد أَُاازقلٓخ كاا٢ اُلهاٍااخ، ًٝاانُي رؾل٣اال ٓغزٔااغ ٝػ٤٘ااخ 

ُج٤بٗاابد، ٝأٍااب٤ُت اُزؾ٤ِااَ ا٩ؽظاابئ٢ ُِج٤بٗاابد، ٝأف٤ااوًا اُلهاٍااخ، ٝؽااوم عٔااغ ا

 ٓؼب٬ٓد اُظلم ٝاُضجبد ُوبئٔخ ا٫ٍزوظبء.

 أولاً: أعٍىة اٌذساعخ

رزطِت ؽج٤ؼخ اُلهاٍخ ٝا٧ٛلاف اُز٢ رَؼ٠ ئ٠ُ رؾو٤وٜب ا٫ػزٔبك ػ٠ِ أُٜ٘ظ 

أُ٘بٍت ٝاُن١ ٣ؾون رِي ا٧ٛلاف ٝكهاٍخ أُشٌِخ ثظٞهح أكؼَ ُنا ُغأ اُجبؽاش 

ئ٠ُ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاُن١ ٣ؼزٔال ػِا٠ كهاٍاخ أُشاٌِخ ًٔاب كا٢ 
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اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ، ٣ٜٝزْ ثٞطلٜب ٝطلبً كه٤وبً ٝرؾ٤ِِٜب ٤ًٔبً ٝٗٞػ٤بً، ٝهثؾ أُؼِٞٓابد  

ؽااٍٞ أُشااٌِخ ٝرلَاا٤وٛب ٝرؾ٤ِِٜااب ثطو٣وااخ رااإك١ ئُاا٠ ا٫ٍااز٘زبعبد اُله٤وااخ ؽااٍٞ 

اُجبؽاش ٗاٞػ٤ٖ ٓاٖ ٓظابكه اُج٤بٗابد ٝمُاي أُشٌِخ ٝؽوم ػ٬عٜب، ُٝول اٍازقلّ 

 ًٔب ٢ِ٣:

 اٌّصبدس اٌثبٔىَخ: -1

٣ٌٔاٖ رؾل٣ال اُج٤بٗابد اُزاا٢ راْ ا٫ػزٔابك ػ٤ِٜاب كاا٢ رؾو٤ان أٛالاف اُلهاٍاخ كاا٢ 

ٝأُزـ٤ااواد أُزؼِوااخ ثٜااب ؽ٤ااش اػزٔاال اُجبؽااش كاا٢ رٌاا٣ٖٞ ػااٞء ٓشااٌِخ اُلهاٍااخ 

ٝه٣بد اُؼ٤ِٔااخ، ا٩ؽاابه اُ٘ظااو١ ػِاا٠ اٌُزاات اُؼوث٤ااخ ٝا٧ع٘ج٤ااخ، ٝأُغاا٬د ٝاُاال

ٝا٧ثؾبس اُؼ٤ِٔخ أُزقظظخ أُ٘شٞهح ٜٓ٘ب ٝؿ٤و أُ٘شٞهح أ٣ؼًب، ٝاُز٢ ر٘بُٝذ 

ٓٞػااٞع اُلهاٍااخ أٝ ثؼااغ عٞاٗجٜااب، ثب٩ػاابكخ ئُاا٠ مُااي اػزٔاال اُجبؽااش ػِاا٠ 

 اُزوبه٣و ٝاُ٘شواد اُز٢ رظله ػٖ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ اُلَِط٤٘٤خ.

ٞهح ٝؿ٤ااو أُ٘شااٞهح ماد اُج٤بٗاابد اُضب٣ٞٗااخ أُ٘شاا ثؼااغٝرااْ ا٫ػزٔاابك ػِاا٠ 

اُظِخ ثٔٞػٞع اُلهاٍخ ٝاُزا٢ أرا٤ؼ ُِجبؽاش اُؾظاٍٞ ػ٤ِٜاب ٓاٖ فا٬ٍ اُوعاٞع 

ئ٠ُ أٌُزجبد، ٝاُلهاٍبد ٝاُلٝه٣بد ٝاُ٘شواد ٝأُواب٫د، ٝؿ٤وٛاب ٓاٖ ٓظابكه 

عٔغ أُؼِٞٓبد، ثب٩ػبكخ ئ٠ُ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُج٘ٞى اُزغبه٣خ اُلَِط٤٘٤خ ف٬ٍ 

 ٣ٌٖٝٔ ئ٣غبى أْٛ ٛنٙ اُج٤بٗبد ك٤ٔب ٢ِ٣: 2016-2010اُلزوح أُٔزلح ٖٓ 

 .ػلك اُج٘ٞى ٝكوٝػٜب 

 .ػلك اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼ٬ٔء 

 واػزّذ اٌجبحث فٍ خّغ اٌجُبٔبد اٌثبٔىَخ ػًٍ:

 .اُزوبه٣و ا٣َُٞ٘خ 
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  أُواعاااغ اُؼوث٤اااخ ٝا٧ع٘ج٤اااخ ٝا٧ثؾااابس أُ٘شاااٞهح ٝؿ٤اااو أُ٘شاااٞهح أُزؼِواااخ

 ثٔٞػٞع اُلهاٍخ.

 ٧ع٘ج٤خ ٝاُ٘شواد ٝاُزوبه٣و ٝا٩ؽظبءاد أُقزِلخ.اُلٝه٣بد اُؼوث٤خ ٝا 

 :اٌّصبدس الأوٌُخ -5

رااْ عٔااغ اُج٤بٗاابد ا٤ُٝ٧ااخ ا٬ُىٓااخ ُِلهاٍااخ ٓااٖ اُؼااب٤ِٖٓ ثاابُج٘ٞى اُزغبه٣ااخ 

، ٝمُااي ُِؾظااٍٞ ػِاا٠ آهاء ٝارغبٛاابد ا٫ٍزوظاابءاُلَِااط٤٘٤خ ٓااٖ فاا٬ٍ هبئٔااخ 

 ثٔب ٢ِ٣: اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رِي اُج٘ٞى اُز٢ رقلّ ٓٞػٞع اُجؾش ٝاُز٢ رزؼِن

 .اُزؼوف ػ٠ِ آهاء اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼ٬ٔء ؽٍٞ اٍزقلاّ اُز٣َٞن اُشج٢ٌ 

 .اُزؼوف ػ٠ِ آهاء ٓلوكاد اُلهاٍخ ثشإٔ ر٤ٔ٘خ ا٩ٍزضٔبه ؿ٤و أُجبشو 

 .ه٤بً أصو اٍزقلاّ اُز٣َٞن اُشج٢ٌ ٝكٝهٙ ك٢ ر٤ٔ٘خ ا٩ٍزضٔبه ؿ٤و أُجبشو 

ِا٠ هاٞائْ اٍزوظابء عبٗت رطج٤وا٢ ٤ٓالا٢ٗ ٣ؼزٔال ػ ثاػلاكُٝول هبّ اُجبؽش 

ٓقزِلااخ ٓٞعٜااخ ُؼ٤٘ااخ ٓااٖ اُؼااب٤ِٖٓ كاا٢ اُج٘ااٞى اُلَِااط٤٘٤خ، ٝمُااي ٫فزجاابه طااؾخ 

اُلااوٝع اُقبطااخ ثبُلهاٍااخ، ثب٩ػاابكخ ئُاا٠ ئعااواء ثؼااغ أُواابث٬د اُشقظاا٤خ، 

 ٣ٝزؼؼ مُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 لبئّخ الاعزجُبْ: .أ 

٤ٞػب ٬ٓٝئٔخ كا٢ ا٧كاح ا٧ًضو ش -هبئٔخ ا٫ٍزوظبء -رؼزجو اٍزٔبهح ا٫ٍزج٤بٕ 

اُ٘ظااو ؽااٍٞ َٓاابُخ أٝ هؼاا٤خ ٓااب، ٝرااْ كاا٢ ٛاانٙ اُلهاٍااخ  ٝٝعٜاابدروظاا٢ ا٥هاء 

ٗبد ا٤ُٝ٧خ ٖٓ ٓغزٔغ اٍزقلاّ اٍزٔبهح ا٫ٍزج٤بٕ ًأكاح هئ٤َ٤خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤ب

اُجؾش ك٢ ػٞء أٛلاف اُلهاٍخ، ُٝول رْ رظ٤ْٔ اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ٖٓ أعاَ ٓؼوكاخ 

آهاء أػؼاااابء ا٩كاهح اُؼ٤ِااااب ٝٓاااال٣و١ ا٩كاهاد ٝهؤٍاااابء ا٧هَاااابّ ٝاُٞؽاااالاد 



513 

 2017 ٠ٗبضُا كلؼُا نؾِٓ                                                          ٖٓبضُا لِغُٔا         

 

 

 أثر ولاء عملاء البنوك التجارية على جذب حسابات بنكية جديدة
 عبد المعز علي العبد الشيخ خليل                                                             

ٝا٩كاه٣ااا٤ٖ ًٝبكاااخ اُؼاااب٤ِٖٓ كااا٢ اُزقظظااابد أُقزِلاااخ كااا٢ اُج٘اااٞى اُزغبه٣اااخ  

ظبء اُؼب٤ِٖٓ ثؾ٤ش رشَٔ ًَ ٓزـ٤واد ٓٞػاٞع اُلَِط٤٘٤خ، ٝرْ اػلاك هبئٔخ اٍزو

( 5( كوااوح ٝاُغاايء اُضااب٢ٗ ٣ٝزٌاإٞ ٓااٖ )15اُلهاٍااخ ٣ٝزٌاإٞ اُغاايء ا٧ٍٝ ٓااٖ )

أٍاائِخو ٝ رااْ اػاالاك هبئٔااخ اٍزوظاابء آفااوٟ ٓٞعٜااخ ُِؼٔاا٬ء أُزؼااب٤ِٖٓ ٓااغ اُج٘ااٞى 

( كواوح، ٝاُغايء 35اُزغبه٣خ ٣زٌٕٞ اُغيء ا٧ٍٝ ٖٓ فَٔخ ٓؾبٝه رؾزا١ٞ ػِا٠ )

 أٍئِخ. ٣5زٌٕٞ ٖٓ ٍجؼخ كوواد، أٓب اُغيء اُضبُش كٜٞ ٣شَٔ اُضب٢ٗ 

 اٌّمبثلاد اٌشخصُخ: .ة 

اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ أُوبثِخ اُشقظ٤خ ػ٘ل رٞى٣غ اٍزٔبهاد ا٫ٍزج٤بٕ ٝمُاي 

ُ٪عبثخ ػٖ ثؼغ ا٩ٍزلَبهاد اُز٢ هل روك ٖٓ أَُزوظ٠ ٓاْٜ٘، ًٝانُي ئ٣ؼابػ 

ُج٤بٗاابد ٝا٬ُٔؽظاابد ٝشااوػ ثؼااغ اُ٘واابؽ ٝاُؾظااٍٞ ػِاا٠ ثؼااغ أُؼِٞٓاابد ٝا

ٝا٥هاء ا٩ػاابك٤خ ٓااٖ أَُزوظاا٠ ٓااْٜ٘ ٝاُزاا٢ ٫ ٣ٌٔااٖ اُؾظااٍٞ ػ٤ِٜااب ثٞاٍااطخ 

 ا٫ٍزج٤بٗبد.

 اٌذساعخ اٌزحٍٍُُخ: .ج 

رْ رلو٣ؾ اُج٤بٗبد ٖٓ اٍزٔبهاد ا٫ٍزج٤بٕ ٝرظ٤٘لٜب ٝرج٣ٞجٜب ُز٤ََٜ ػ٤ِٔاخ 

ُج٤بٗابد رؾ٤ِِٜب ٝرل٤َوٛب، ٝمُي ٫ٍزق٬ص اُ٘زبئظ ٝاُزٞطا٤بد، ُٝوال راْ رؾ٤ِاَ ا

اُزاا٢ رااْ اُؾظااٍٞ ػ٤ِٜااب ثبٍاازقلاّ اٍُٞاابئَ ا٩ؽظاابئ٤خ أُ٘بٍااجخ ٫فزجاابه طااؾخ 

 اُلوٝع.

 ثبُٔبً: ِدزّغ وػُٕخ اٌذساعخ

 ِدزّغ اٌذساعخ: .أ
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اُؼبِٕٓٞ: ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ كا٢ ع٤ٔاغ اُؼاب٤ِٖٓ كا٢ اُج٘اٞى اُلَِاط٤٘٤خ كا٢  .1 

ؽ٤ااش ثِااؾ  اُٞظاابئق ا٩كاه٣ااخ اُؼ٤ِااب ثٔقزِااق ٝظاابئلْٜ ٝٓ٘بطااجْٜ ٝرقظظاابرْٜ

 .2015ٓلوكح ٝمُي ؽَت اُزوو٣و أُب٢ُ ػٖ ػبّ  130ػلكْٛ 

اُؼ٬ٔء: رٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٢ ع٤ٔغ اُؼ٬ٔء ٓغ اُج٘ٞى اُلَِاط٤٘٤خ ثٔقزِاق  .2

ٓلوكح ٝمُي ؽَت اُزوو٣و أُب٢ُ ُؼبّ  250.000كئبرْٜ ؽ٤ش ثِؾ ػلكْٛ أًضو ٖٓ 

2015. 

 ػُٕخ اٌذساعخ: .ب

٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ٞى اُلَِط٤٘٤خ، ُٝنا اُؼبِٕٓٞ: اهزظود اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ .1

 ٓلوكح،  130رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ أٍِٞة اُؾظو اُشبَٓ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثؼلك 

ٓلاوكح، ٝمُاي  354اُؼ٬ٔء: رْ افز٤به ػ٤٘خ ٖٓ اُؼ٬ٔء ٓاغ رِاي اُج٘اٞى ثِـاذ  .2

 %.5% َٝٗجخ فطأ 45ؽجوبً ُغلاٍٝ ؽغْ اُؼ٤٘خ ػ٘ل ٓؼبَٓ صوخ 

 (1)خذوي سلُ 

 خ اٌذساعخِدزّغ وػُٕ

 اٌؼُٕخ ػذد اٌؼبٍُِٓ اٌجٕه اٌشلُ
ػذد 

 اٌؼّلاء
 اٌؼُٕخ

 204 136550 71 71 كَِط٤ٖ  .1

 141 42300 45 45 اُولً  .2

 34 21150 11 11 ا٫ٍزضٔبه اُلَِط٢٘٤  .3

 382 521111 131 131 اٌّدّىع

 ٖٓ ئػلاك اُجبؽش.اٌّصذس: 
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ٔٞىػااخ ُغ٤ٔااغ ٣ٝٞػااؼ اُغاالٍٝ اُزااب٢ُ ٓغزٔااغ ٝػ٤٘ااخ اُلهاٍااخ ٝا٫ٍاازٔبهاد اُ 

 ٓلوكاد اُلهاٍخ:

 (5خذوي سلُ )

 الاعزّبساد اٌّىصػخ واٌّغزشدح واٌّغزجؼذح ؤغجخ الاعزدبثخ

فئبد ِدزّغ 

 اٌذساعخ

ِدزّغ 

 اٌذساعخ

ػُٕخ 

 اٌذساعخ

الاعزّبساد 

 اٌّىصػخ

الاعزّبساد 

 اٌّغزشدح

الاعزّبساد 

 اٌّغزجؼذح

ٔغجخ 

 الاعزدبثخ

 %100 0 130 130 130 130 اُؼب٤ِٖٓ

 %41.67 32 352 354 354 250000 ٬ءاُؼٔ

 ٖٓ ئػلاك اُجبؽش.اٌّصذس: 

 ثبٌثبً: غشق خّغ اٌجُبٔبد

ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ ٤ٍزْ عٔؼٜب هبّ اُجبؽش ثاػالاك 

ٝرظ٤ْٔ هبئٔخ اٍزوظابء ٓٞعٜاخ ئُا٠ اُؼاب٤ِٖٓ كا٢ اُج٘اٞى اُلَِاط٤٘٤خ، ٝثب٩ػابكخ 

اُلهاٍااخ ا٤ُٔلا٤ٗااخ ثاااعواء ػاالك ٓااٖ أُواابث٬د ئُاا٠ ٓااب ٍااجن هاابّ اُجبؽااش ثزاالػ٤ْ 

 اُشقظ٤خ ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

ٓوبث٬د شقظا٤خ ٓاغ ػالك ٓاٖ أُال٣و٣ٖ كا٢ اُج٘اٞى اُلَِاط٤٘٤خ ُزؾل٣ال اُالٝه  -1

اُاان١ ٣وٞٓاإٞ ثااٚ ؽااٍٞ اٍاازقلاّ اُزَاا٣ٞن اُشااج٢ٌ ًٔاالفَ ُز٤ٔ٘ااخ ا٫ٍاازضٔبه ؿ٤ااو 

 أُجبشو.

و ئكاهح، هئا٤ٌ هَاْ( كا٢ اُج٘اٞى ٓوبث٬د شقظ٤خ ٓغ ػلك ٖٓ ا٩كاه٤٣ٖ )ٓال٣ -2

اُلَِط٤٘٤خ ٝؽوم اٛزٔابْٜٓ ٫ٍازقلاّ اُزَا٣ٞن اُشاج٢ٌ كا٢ ر٤ٔ٘اخ ا٫ٍازضٔبه ؿ٤او 

 أُجبشو.

 ساثؼبً: أعبٌُت اٌزحًٍُ الإحصبئٍ ٌٍجُبٔبد
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رااْ اٍاازقلاّ اُؾبٍاات ا٥ُاا٢ ثؼاال ا٫ٗزٜاابء ٓااٖ عٔااغ اُج٤بٗاابد ثب٫ػزٔاابك ػِاا٠  

٤ااخ ٝاُاان١ ٣وٓااي ُااٚ افزظاابهاً ثاابُوٓي ثوٗاابٓظ اُؾاايّ ا٩ؽظاابئ٤خ ُِؼِااّٞ ا٫عزٔبػ

SPSS ٝمُي ُزلو٣ؾ اُج٤بٗبد ٝعلُٝزٜب ٝئعواء اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ أُ٘بٍات ُزِاي ،

اُج٤بٗاابد ٝافزجاابه طااؾخ كااوٝع اُلهاٍااخ، ٝرطِاات مُااي رطج٤اان ثؼااغ أٍااب٤ُت 

 ا٩ؽظبء اُٞطل٢ ٝا٩ؽظبء اُزؾ٢ِ٤ِ ٝمُي ًٔب ٢ِ٣:

 الإحصبء اٌىصفٍ: -1

ٌ ا٩ؽظابئ٤خ اُٞطال٤خ ٜٝٓ٘اب اٍُٞاؾ اُؾَابث٢ رْ ا٫ٍازؼبٗخ ثاجؼغ أُواب٤٣

ٝاٍُٞا٤ؾ ٝاُقطااأ أُؼ٤اابه١ ٝأُزٍٞااؾ اُؾَاابث٢ ٝا٫ٗؾااواف أُؼ٤اابه١ ُزٞطاا٤ق 

ٓزـ٤ااواد اُلهاٍااخ ٓااٖ فاا٬ٍ اُج٤بٗاابد اُزاا٢ رااْ عٔؼٜااب، ًٝاانُي رااْ ا٫ػزٔاابك ػِاا٠ 

ٓؼبٓااَ أُلااب ًوٝٗجاابؿ اُاان١ ٣َاازقلّ ُو٤اابً ٓاالٟ اُظاالم ٝاُضجاابد ٧ٍاائِخ هبئٔااخ 

 اُزأًل ٖٓ ٓلٟ أ٤ٔٛخ ا٧ٍئِخ.ا٫ٍزوظبء ٝ

 الإحصبء الاعزذلاٌٍ: -5

اػزٔاال اُجبؽااش كاا٢ رؾ٤ِااَ ث٤بٗاابد اُلهاٍااخ ػِاا٠ أٍااب٤ُت ا٩ؽظاابء اُزؾ٤ِِاا٢ 

 ٫فزجبه طؾخ اُلوٝع ٝٛنٙ ا٧ٍب٤ُت ٓب ٢ِ٣:

 ٫َزجب٘خ.افزجبه أُلب ًوٝٗجبؿ ُٔؼوكخ صجبد كوواد ا 

 ٫َزجب٘خ.ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ُو٤بً طلم كوواد ا 

  افزجبه(t.ٖ٣َٝزقلّ ٫فزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوٝم ا٩ؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ :) 

  ٙرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أؽبك١ ا٫رغبOne Way ANOVA .٫فزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوٝم 

 .ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ُو٤بً اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝاُزبثؼخ 

 .رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ 

 ئُ الاعزمصبءخبِغبً: ِؼبِلاد اٌصذق واٌثجبد ٌمىا

 :اٌصذق واٌثجبد ٌمبئّخ اعزمصبء الإداسح اٌؼٍُب - أ

هاابّ اُجبؽااش ثؼااوع هبئٔااخ ا٫ٍاازج٤بٕ ػِاا٠ ٓغٔٞػااخ ٓااٖ صااذق اٌّحىّاآُ:  .1

أُؾٌٔاا٤ٖ ٓااٖ م١ٝ ا٫فزظاابص كاا٢ رقظااض ئكاهح ا٧ػٔاابٍ ٓااٖ أػؼاابء ٤ٛئااخ 
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اُزله٣ٌ ك٢ ػلك ٖٓ اُغبٓؼبد، ٝاُن٣ٖ أعاوٝا ثؼاغ اُزؼال٬٣د ػِا٠ أكاح اُو٤ابً  

جبٗخ( ٓغ ؽنف ثؼغ اُلوواد، ٝئػبكخ كوواد عل٣لح، ٝمُي ثٜالف اُزؼاوف )ا٫ٍز

ػ٠ِ ٓالٟ ر٘اٞع ٝشا٤ُٞٔخ اُلواواد ٝأُؾابٝه اُزا٢ ٝػاؼذ ُو٤ابً أثؼابك اُلهاٍاخ 

 أُقزِلخ.

٣زجا٤ٖ ٓاٖ اُغالٍٝ اُزاب٢ُ إٔ كهعاخ ٓؼبٓاَ صجابد ع٤ٔاغ كواواد ثجبد اٌّمُبط:  .5

إٔ ه٤ٔااخ ٓؼبٓااَ اُضجاابد ( ٝٛاانا ٣ؼ٘اا٢ 0.567-0.544ا٫ٍاازجبٗخ رزااواٝػ ٓااب ثاا٤ٖ )

%( ٝثاانُي رؼزجااو 0.5ُغ٤ٔااغ ا٧ثؼاابك ٓورلؼااخ ٝٛاا٠ كاُااخ ئؽظاابئ٤بً ػ٘اال َٓاازٟٞ )

 كهعخ اُضجبد ُغ٤ٔغ ٓغب٫د ا٫ٍزجبٗخ ٓوجُٞخ.

 

 (3خذوي سلُ )

 ٔزبئح ِؼبًِ اٌصذق واٌثجبد لأثؼبد لبئّخ اعزمصبء الإداسح اٌؼٍُب

 ِؼبًِ اٌصذق ِؼبًِ اٌثجبد اٌّزغُش

 0.922 0.849 اُيثبئٖ كٕٝ ر٤٤ٔي رؼط٢ ا٤ٔٛخ ٌَُ

 0.927 0.859 ٣َؼ٠ اُج٘ي ُزول٣ْ اكؼَ اُقلٓبد

 0.927 0.859 ٣َؼ٠ اُج٘ي ُزٞك٤و اكؼَ ا٫ٍؼبه

 0.927 0.858 اُؼ٤َٔ ٛٞ اكؼَ ٓب ِٗٔي

 0.922 0.849 ٣وّٞ اُج٘ي ثزظ٤٘ق اُؼ٬ٔء ؽَت ٗشبؽْٜ

٣ِجااا٢ اُج٘اااي ًاااَ اؽز٤بعااابد اُؼ٤ٔاااَ ثَاااُٜٞخ 

 ٣َٝو
0.860 0.927 

 0.927 0.860 ٣َبػل اُج٘ي اُؼ٬ٔ ٣ٝؾَ ٓشبًِْٜ أُظوك٤خ

أُاااٞظل٤ٖ ُااال٣ْٜ أُؼوكاااخ اُزبٓاااخ ثبُقااالٓبد 

 أُظوك٤خ أُولٓخ
0.859 0.927 

اُج٘ااي ٣َااَٜ ُِؼٔاا٬ء ػ٤ِٔااخ اُؾظااٍٞ ػِاا٠ 

 أُؼِٞٓبد
0.862 0.928 

 0.929 0.863اُج٘ااي ٣زاا٤ؼ ُِؼ٤ٔااَ اُٞطااٍٞ ئُاا٠ أ١ َٓااإٍٝ 
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 ِؼبًِ اٌصذق ِؼبًِ اٌثجبد اٌّزغُش

 كٕٝ ه٤ل أٝ شوؽ

 0.929 0.864 ٘ي ٣٘غي أُؼب٬ٓد ك٢ اهَ ٝهذ ٌٖٓٔاُج

أُٞظق ُل٣ٚ اُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼٔا٬ء 

 ثٌَ أؽ٤بكْٜ
0.863 0.929 

 0.924 0.853 اُج٘ي ُل٣ٚ ثوآظ رله٣ج٤خ رٞاًت اُزطٞه

 0.929 0.863 ُلٟ اُج٘ي ٓلهث٤ٖ ٜٓوٙ

 0.931 0.867 ُلٟ اُج٘ي هبػبد رله٣ج٤خ ٓغٜيح ٝٓو٣ؾخ

 0.931 0.867 ُلٟ اُج٘ي هبػبد ُِزلاٍٝ ك٢ اُجٞهطخ٣زٞكو 

٫ ٣واااّٞ اُج٘اااي ثز٤٤ٔاااي ػٔااا٬ءٙ كااا٢ هبػااابد 

 اُزلاٍٝ
0.860 0.927 

٣ااٞكو اُج٘ااي اُقاالٓبد أُظااوك٤خ ُِؼٔاا٬ء كاا٢ 

 أ١ ٌٓبٕ
0.860 0.927 

 0.927 0.860 خُّغ اٌفمشاد

 

ٍازجبٗخ ُغ٤ٔاغ كواواد ا٫ ًٔب رج٤ٖ ٓاٖ اُغالٍٝ اَُابثن إٔ ع٤ٔاغ ٓؼاب٬ٓد اُظالم

( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد ُغ٤ٔاغ ا٧ثؼابك 0.431-0.422رزواٝػ ٓب ث٤ٖ )

%( ٝثاانُي رؼزجااو ع٤ٔااغ ٓغااب٫د 0.5ٓورلؼااخ ٝٛاا٠ كاُااخ ئؽظاابئ٤ب ػ٘اال َٓاازٟٞ )

 ا٫ٍزجبٗخ طبكهخ ُٔب ٝػؼذ ُٚ.

 اٌصذق واٌثجبد ٌمبئّخ اعزمصبء اٌؼّلاء:  - ة

بٕ ػِاا٠ ٓغٔٞػااخ ٓااٖ هاابّ اُجبؽااش ثؼااوع هبئٔااخ ا٫ٍاازج٤صااذق اٌّحىّاآُ:  .1

أُؾٌٔاا٤ٖ ٓااٖ م١ٝ ا٫فزظاابص كاا٢ رقظااض ئكاهح ا٧ػٔاابٍ ٓااٖ أػؼاابء ٤ٛئااخ 

اُزله٣ٌ ك٢ ػلك ٖٓ اُغبٓؼبد، ٝاُن٣ٖ أعاوٝا ثؼاغ اُزؼال٬٣د ػِا٠ أكاح اُو٤ابً 

 من إعداد الباحث.المصدر:
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)ا٫ٍزجبٗخ( ٓغ ؽنف ثؼغ اُلوواد، ٝئػبكخ كوواد عل٣لح، ٝمُي ثٜالف اُزؼاوف  

اُزا٢ ٝػاؼذ ُو٤ابً أثؼابك اُلهاٍاخ ػ٠ِ ٓالٟ ر٘اٞع ٝشا٤ُٞٔخ اُلواواد ٝأُؾابٝه 

 أُقزِلخ.

٣زجاا٤ٖ ٓااٖ اُغاالٍٝ اُزااب٢ُ إٔ كهعااخ ٓؼبٓااَ صجاابد ع٤ٔااغ أثؼاابك ثجاابد اٌّمُاابط:  .5

( ٝٛاانا ٣ؼ٘اا٢ إٔ ه٤ٔااخ ٓؼبٓااَ 0.774-0.725ٓؾاابٝه ا٫ٍاازجبٗخ رزااواٝػ ٓااب ثاا٤ٖ )

%( ٝثاانُي 0.5اُضجاابد ُغ٤ٔااغ ا٧ثؼاابك ٓورلؼااخ ٝٛاا٠ كاُااخ ئؽظاابئ٤بً ػ٘اال َٓاازٟٞ )

 ُضجبد ُغ٤ٔغ ٓغب٫د ا٫ٍزجبٗخ ٓوجُٞخ.رؼزجو كهعخ ا

 (2خذوي سلُ )

 ٔزبئح ِؼبًِ اٌصذق واٌثجبد لأثؼبد لبئّخ اعزمصبء اٌؼّلاء

 ِؼبًِ اٌصذق ِؼبًِ اٌثجبد اٌّزغُش

 0.574 3...1 ا٫ُٞء

 0.550 0.775 عٞكح اُقلٓبد

 0.552 0.775 هلهاد اُؼ٬ٔء

 0.553 0.774 اُوؿجخ ك٢ اُزؼِْ ٝاُزله٣ت

 0.551 0.725 ؼب٬ٓد اُج٤ٌ٘خأُ

 0.575 0.766 ع٤ٔغ أثؼبك اُز٣َٞن اُشج٢ٌ

 0.543 0.711 عنة ػ٬ٔء

 0.554 0.739 خُّغ فمشاد الاعزجُبْ

 ٖٓ ئػلاك اُجبؽش.اٌّصذس: 

ُغ٤ٔاغ أثؼابك ٓؾابٝه  ًٔب ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ع٤ٔغ ٓؼب٬ٓد اُظلم 

ٛاانا ٣ؼ٘اا٢ إٔ ه٤ٔااخ ٓؼبٓااَ اُضجاابد ( 0.553ٝ-0.551ا٫ٍاازجبٗخ رزااواٝػ ٓااب ثاا٤ٖ )

%( ٝثنُي رؼزجو ع٤ٔغ 0.5ُغ٤ٔغ ا٧ثؼبك ٓورلؼخ ٠ٛٝ كاُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ )

 ٓغب٫د ا٫ٍزجبٗخ طبكهخ ُٔب ٝػؼذ ُٚ.
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 الإحصبء اٌىصفٍ ٌٕزبئح اٌذساعخ اٌُّذأُخ ٌٍؼّلاء:

 رحًٍُ فمشاد اٌىلاء: -1

 (2) خذوي سلُ

 ُبسٌ والأهُّخ إٌغجُخ اٌّشرجطخ ثبٌىلاءاٌّزىعػ اٌحغبثٍ والأحشاف اٌّؼ

 اٌفمـــشح َ.
 اٌّزىعػ

 اٌحغبثٍ

 الأحشاف

 اٌّؼُبسٌ

الأهُّخ 

 إٌغجُخ
 اٌزشرُت

1.  
أؽظااااَ ػِاااا٠ اُقلٓااااخ أُطِٞثااااخ 

 ثَُٜٞخ ٣َٝو
7.53 0.55 75.50% 7 

2.  
أشؼو ثب٫هر٤بػ ػ٘ل اُؾظٍٞ ػِا٠ 

 اُقلٓخ
7.82 0.65 78.38% 4 

3.  
أؽظااااَ ػِاااا٠ ا٫ٛزٔاااابّ ٓااااٖ هجااااَ 

 ٞظل٤ٖأُ
7.74 0.59 77.61% 5 

4.  

اُج٘ااي اُؾاااب٢ُ ٛااٞ ثٌ٘ااا٢ ا٫ٍبٍااا٢ 

اُااااان١ اٍااااازقلٓٚ كااااا٢ ٓؼاااااب٬ٓر٢ 

 أُظوك٤خ

7.86 0.62 78.77% 1 

5.  
اُج٘اااااي اُؾاااااب٢ُ ٣ِجااااا٢ اؽز٤بعااااابر٢ 

 ثلهعخ ػب٤ُخ
7.64 0.64 76.67% 3 

6.  
أراوى اُج٘اي ػ٘اال اٗقلابع ا٫ٛزٔاابّ 

 ثبُؼ٬ٔء
7.85 0.62 78.72% 2 

 6 %77.46 0.65 7.72 ر٢اُج٘ي اُؾب٢ُ ٣ِج٢ ؽٔٞؽب  .7

  %77.59 0.62 7.74 اٌّزىعػ اٌؼبَ

 

٣زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن إٔ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ٩عبثابد أكاواك اُؼ٤٘اخ ػِا٠ 

( 7.74ا٧ثؼاابك أُورجطااخ ثااب٫ُٞء عاابءد ٓورلؼااخ ؽ٤ااش ثِااؾ ٓزٍٞااطٜب اُؾَاابث٢ )

 من إعداد الباحث.المصدر:
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٠ إٔ )اُج٘ي (، ٝعبءد أػ٠ِ ئعبثخ ُِلووح اُز٢ ر٘ض ػ0.62ِٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ) 

اُؾااب٢ُ ٛااٞ ثٌ٘اا٢ ا٧ٍبٍاا٢ اُاان١ اٍاازقلٓٚ كاا٢ ٓؼااب٬ٓر٢ أُظااوك٤خ( ؽ٤ااش ثِااؾ 

(، كاا٢ ؽاا٤ٖ عاابءد أهااَ 0.62( ٝثاابٗؾواف ٓؼ٤اابه١ )7.56ٓزٍٞااطٜب اُؾَاابث٢ )

ئعبثبد ٧كواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُلووح اُز٢ ر٘ض ػِا٠  )أؽظاَ ػِا٠ اُقلٓاخ أُطِٞثاخ 

 (.0.55ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ) (7.53ثَُٜٞخ ٣َٝو( ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞطٜب اُؾَبث٢ )

 ح:ثدزة حغبثبد خذَذ رحًٍُ اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ .أ 

 (6خذوي سلُ )

 اٌّزىعػ اٌحغبثٍ والأحشاف اٌّؼُبسٌ والأهُّخ إٌغجُخ اٌّشرجطخ ثدزة حغبثبد خذَذح

 اٌفمـــشح َ.
 اٌّزىعػ

 اٌحغبثٍ

 الأحشاف

 اٌّؼُبسٌ

الأهُّخ 

 إٌغجُخ
 اٌزشرُت

 4 %76.50 0.64 7.63 ٢اهؿت ك٢ ى٣بكح كف٢ِ اُؾبُ  .1

 6 %69.66 1.98 6.95 اهٝط ُِج٘ي ثٔوبثَ ٓبك١  .2

3.  
اهؿاات كاا٢ اُؾظااٍٞ ػِاا٠ ػُٔٞااخ 

 ٓوبثَ ًَ ػ٤َٔ  اػٔٚ ُِج٘ي
7.84 0.58 78.58% 2 

4.  
اهؿت ك٢ اُؾظاٍٞ ػِا٠ رَا٬٤ٜد 

 ٓوبثَ اه٘بػ٢ ٨ُفو٣ٖ
7.75 0.63 77.75% 3 

 5 %77.46 0.68 7.72 أهؽت ثب١ ػَٔ ٣زْ ػوػٚ ػ٢ِ  .5

 7 %39.97 1.96 3.99 ٍبػل ٛنا اُج٘ي ثلٕٝ ٓوبثَا  .6

7.  
ُاال١ ٝهااذ كااواؽ أؽاات رٞظ٤لااٚ كاا٢ 

 عٔغ أُبٍ
7.91 0.60 79.37% 1 

  %71.33 1.01 7.11 اٌذسخخ اٌىٍُخ

 ٖٓ ئػلاك اُجبؽش.اٌّصذس: 

٣زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن إٔ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ٩عبثابد أكاواك اُؼ٤٘اخ ػِا٠ 

خ كاا٢ عاانة ؽَاابثبد عل٣االح عاابءد ٓزٍٞااطخ، ؽ٤ااش ثِااؾ ا٧ثؼاابك أُورجطااخ ثبُوؿجاا
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(، ٝعاابءد أػِاا٠ ئعبثااخ 1.01( ٝثاااٗؾواف ٓؼ٤اابه١ )7.11ٓزٍٞااطٜب اُؾَاابث٢ ) 

ُِلووح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ إٔ )ُل١ ٝهذ كواؽ أؽت رٞظ٤لٚ ك٢ عٔغ أُابٍ( ؽ٤اش ثِاؾ 

(، كاا٢ ؽاا٤ٖ عاابءد أهااَ 0.60( ٝثاااٗؾواف ٓؼ٤اابه١ )7.91ٓزٍٞااطٜب اُؾَاابث٢ )

ؼ٤٘خ ُِلووح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )اٍابػل ٛانا اُج٘اي ثالٕٝ ٓوبثاَ( ؽ٤اش ئعبثبد ٧كواك اُ

 (.1.46( ٝثاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.99ثِؾ ٓزٍٞطٜب اُؾَبث٢ )

 

 : لا َىخذ رأثُش ِؼٕىٌ ٌىلاء اٌؼّلاء ػًٍ خزة حغبثبد خذَذحاٌفشض الأوي -1

 : لا َىخذ ػلالخ ثُٓ ولاء اٌؼّلاء وخزة حغبثبد خذَذحاٌفشض اٌثبٍٔ  -5

 اُلوع هبّ اُجبؽش ثؼلك ٖٓ ا٫فزجبهاد ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:ٝ ٫فزجبه ٛنا 

 ِؼبًِ الاسرجبغ: .أ 

ًٔزـ٤ااو َٓاازوَ ٝعاانة ٫ٝء اُؼٔاا٬ء ٣جاا٤ٖ اُغاالٍٝ اُزااب٢ُ ٓؼبٓااَ ا٫هرجاابؽ ثاا٤ٖ 

 ؽَبثبد عل٣لح ًٔزـ٤و ربثغ.

 (.خذوي سلُ )

 ِصفىفخ الإسرجبغ ٌٍفشض اٌشئُظ 

 اٌّزغُش اٌّغزمً
ِؼبًِ 

 الاسرجبغ
 زغُش اٌزبثغاٌّ اٌّؼٕىَخ

 عنة ؽَبثبد عل٣لح 0.000 0.733 ٫ٝء اُؼ٬ٔء

 ٖٓ ئػلاك اُجبؽش.اٌّصذس: 

٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٝعاٞك ػ٬هاخ ماد ك٫ُاخ ئؽظابئ٤خ ػ٘ال َٓازٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اخ 

0.05. 

 ِؼبِلاد إٌّىرج: .ة 
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 (8خذوي سلُ ) 

 ِؼبِلاد إٌّىرج ٌٍفشض الأوي

 إٌّىرج

اٌّؼبِلاد 

غُش 

 اٌّؼُبسَخ

اٌخطأ 

 بسٌاٌّؼُ

اٌّؼبِلاد 

 اٌّؼُبسَخ
 اٌّؼٕىَخ إخزجبس د

 0.000 16.034 ث٤زب 3.071 51.545 اُضبثذ

 0.005 0.671 0.733 0.057 0.730 ٫ٝء اُؼ٬ٔء

 ٖٓ ئػلاك اُجبؽش.اٌّصذس: 

٣زؼؼ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ اَُبثن ٝعٞك ػ٬هخ ئهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ؽوك٣اخ ثا٤ٖ ٫ٝء 

ٖ فاا٬ٍ ه٤ٔااخ "د" ٝٛاا٠ كاُااخ ، ٣ٝظٜااو مُااي ٓااؽَاابثبد عل٣االحاُؼٔاا٬ء ٝعاانة 

ٝراالٍ ػِاا٠ طااؾخ ٝعٞٛو٣ااخ اُؼ٬هااخ ثاا٤ٖ  0.05ئؽظاابئ٤بً ػ٘اال َٓاازٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ااخ 

 أُزـ٤و٣ٖ ٝعٞكح ا٩ؽبه ٝطؾخ ا٩ػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئغٚ ثلٕٝ أفطبء.

 ِؼبًِ اٌزحذَذ: .ج 

 (9خذوي سلُ )

 ِؼبًِ اٌزحذَذ ٌٍفشض اٌشئُظ 

 ِؼبًِ اٌزحذَذ ِؼبًِ الإسرجبغ اٌّزغُش
ِؼبًِ اٌزحذَذ 

 اٌّؼذي

اٌخطأ 

 اٌّؼُبسٌ

 0.726 0.534 0.537 0.733 ٫ٝء اُؼ٬ٔء

 ٖٓ ئػلاك اُجبؽش.اٌّصذس: 

٣Rٞػؼ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 
2

ولاء ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ  0.537=  

%، أٓااب اَُ٘ااجخ اُجبه٤ااخ كزلَااوٛب 53.7ثَ٘ااجخ  ؽَاابثبد عل٣االحرلَااو عاانة اٌؼّاالاء 
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٩ٗؾلاه٣خ، ثب٩ػبكخ ئ٠ُ ا٧فطابء اُؼشاٞائ٤خ ٓزـ٤واد أفوٟ ُْ رلفَ ك٢ اُؼ٬هخ ا 

 اُ٘برغخ ػٖ أٍِٞة ٍؾت اُؼ٤٘خ ٝكهخ اُو٤بً ٝؿ٤وٛب.

 :ANOVA Testرحًٍُ اٌزجبَٓ  .د 

 (11خذوي سلُ )

 رحًٍُ اٌزجبَٓ ٌٍفشض اٌشئُظ 

 إٌّىرج
ِدّىع 

 اٌّشثؼبد

ِزىعػ 

 اٌّشثؼبد
 اٌّؼٕىَخ إخزجبس ف

 0.035 0.45 1.341 1.341 ا٩ٗؾلاه

   2.982 1043.679 اُجٞاه٢

   1045.02 أُغٔٞع
 

٣ظٜاو ٓااٖ فاا٬ٍ اُغاالٍٝ اَُاابثن إٔ ها٤ْ افزجاابه "ف" ُغ٤ٔااغ ػجاابهاد ٓزـ٤ااو 

٣ٝجا٤ٖ ٛانا هاٞح اُؼ٬هاخ  0.05ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اخ ٫ٝء اُؼ٬ٔء 

 عنة ؽَبثبد عل٣لح.و  ا٩ٗؾلاه٣خ ث٤ٖ ٫ٝء اُؼ٬ٔء

 ٍٍ:ؤغزٕزح ِٓ اٌدذاوي اٌغبثمخ ِب َ

  ًبٕ َٓزٟٞ اُل٫ُخ اُقبطخ ثٌَ ٖٓ ٓؼبَٓ ئهرجبؽ "ث٤وٍٕٞ" ٝٓؼبَٓ ا٩ٗؾلاه

ٝ ٫ٝء اُؼ٬ٔء ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك ػ٬هخ ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ  0.05أهَ ٖٓ ه٤ٔخ 

 .ؽَبثبد عل٣لحعنة 

  ًبٗذ ئشبهح ٓؼبَٓ اهرجبؽ "ث٤وٍٕٞ" ٓٞعجخ ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ رٞعال ػ٬هاخ اهرجابؽ

 .ؽَبثبد عل٣لحئ٤خ ث٤ٖ ٫ٝء اُؼ٬ٔء ٝ عنة ؽوك٣خ ماد ك٫ُخ ئؽظب

  ٓٔب ٍجن ٣ٌٖٔ ُِجبؽش هكغ اُلاوع اُؼال٢ٓ اُضاب٢ٗ ٝهجاٍٞ اُلاوع اُجال٣َ أ١

 اٗٚ : رٞعل ػ٬هخ ث٤ٖ ٫ٝء اُؼ٬ٔء ٝعنة ؽَبثبد عل٣لح.

 من إعداد الباحث.المصدر:
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  ًَبٗذ ه٤ٔخ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٫فزجبه ٓؼبكُخ ا٫ٗؾلاه ًٌا ANOVA  ئفزجابه(

ٓٔاب ٣ؼ٘ا٢ ئٌٓب٤ٗاخ ا٩ػزٔابك ػِا٠ ٗٔاٞمط  0.05 ف( أهاَ ٓاٖ ه٤ٔاخ َٓازٟٞ اُل٫ُاخ

 ا٩ٗؾلاه أُوله ٝثبُزب٢ُ ئٌٓب٤ٗخ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُغزٔغ ٓؾَ اُلهاٍخ.

  َهاا٤ْ ٓؼبٓااBeta  رشاا٤و ئُاا٠ إٔ ٫ٝء اُؼٔاا٬ء رااإصو كاا٢ عاانة ؽَاابثبد عل٣االح

 ثَ٘ت ٓقزِلخ ٝٛنا اُزل٤َو ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وعغ ئ٠ُ اُظلكخ.

سفااط اٌفااشض اٌؼااذٍِ الأوي ولجااىي اٌفااشض اٌجااذًَ أٌ  ِّاب عااجك َّىاآ ٌٍجبحااث

 .حغبثبد خذَذحأٔه: َىخذ رأثُش ِؼٕىٌ ٌىلاء اٌؼّلاء ػًٍ خزة 

.رؾااذ ػ٘ااٞإ اُظااٞهح اُن٤٘ٛااخ 2013ٝآفاوٕٝ  Nowak, Andrzejئرلواذ ٓااغ 

 ٝثوٝى ا٫ُٞء ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ك٢ شجٌخ ا٧ٍٞام.

ؼ٬هبد ًأكاح ُالػْ اُا٫ٞء ُالٟ ( ثؼ٘ٞإ " اُز٣َٞن ثب2015ُكهاٍخ رٞك٤ن ؽبٛو )

 ًٝبُخ اُج٣ٞوح. -ٓإٍَخ ارظب٫د اُغيائو–اُيثبئٖ، كاهٍخ ؽبُخ 

ثؼٕىاْ "دوس اٌزغىَك ثبٌؼلالبد فٍ رؼضَض ولاء ( 2015ٝكهاٍخ ٛبُخ هؾق)

اٌضثبئٓ ٌٍؼلاِخ ِىثٍُُظ, دساعخ حبٌخ ِؤعغخ ارصبلاد اٌدضائش ٌٍهبرف إٌمبي 

 فشع وسلٍخ.

 ئح واٌزىصُبداٌدضء اٌشاثغ: إٌزب

 أولا: إٌزبئح

رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك كٝه ٛبّ ٫ُٞء اُؼ٬ٔء ػ٠ِ عنة ؽَبثبد  -1

 عل٣لح.

ث٤٘ذ اُلهاٍخ إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ ؽوك٣خ ث٤ٖ ٫ٝء اُؼ٬ٔء ٝعنة ؽَبثبد  -2

 عل٣لح .
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اٍز٘زغذ اُلهاٍخ إٔ ٫ُِٞء رأص٤و ٓزٍٞؾ ػ٠ِ عنة اُؾَبثبد اُج٤ٌ٘خ  -3 

 كزلَوٛب ٓزـ٤واد أفوٟ. اُغل٣لح ، أٓب اَُ٘جخ اُجبه٤خ 

 ث٤٘ذ اُلهاٍخ إٔ ٫ٝء اُؼ٬ٔء ثؾبعخ ئ٠ُ رؼي٣ي. -4

 ثبُٔب: اٌزىصُبد

 ػوٝهح ا٫ٛزٔبّ ثؼ٬ٔء أُإٍَخ أُظوك٤خ ٝرؼي٣ي ا٫ُٞء ُل٣ْٜ. -1

إٔ رٜزْ أُإٍَخ أُظوك٤خ ٓؾَ اُلهاٍخ ثبُؼَٔ أَُزٔو ثزط٣ٞو اُؼ٬هخ  -2

 ٓغ اُؼ٬ٔء ُقلٓخ أٛلاكٜب.

 اُؼ٬هخ اُطوك٣خ ث٤ٖ ا٫ُٞء ٝعنة ؽَبثبد عل٣لح.إٔ رؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ  -3

ػوٝهح إٔ رٜزْ أُإٍَخ أُظوك٤خ ثب٫ُٞء ٝإ رجؾش ػٖ أُزـ٤واد  -4

 ا٧فوٟ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ عنة ؽَبثبد عل٣لح.
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 اٌّشاخغ

ٛبُخ هؾق، كٝه اُز٣َٞن ثبُؼ٬هبد ك٢ رؼي٣ي ٫ٝء اُيثبئٖ ُِؼ٬ٓخ ٓٞث٤ِ٤ٌ، كهاٍخ ؽبُخ - 1

د اُغيائو ُِٜبرق اُ٘وبٍ كوع ٝههِخ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ ٓإٍَخ ارظب٫

 .2015هبطل١ ٓوثبػ، اُغيائو، 

كف٤َ الله أُط٤و١،  اصو عٞكح اُقلٓخ ٝاُز٣َٞن ثبُؼ٬هبد ػ٠ِ ٫ٝء اُيثبئٖ، كهاٍخ -  2

وم رؾ٤ِ٤ِخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أَُبكو٣ٖ ػ٠ِ شوًخ ؽ٤وإ اُغي٣وح ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ، عبٓؼخ اُش

 .2010ا٧ٍٝؾ، 

ؽبُخ اُٜبرق اُ٘وبٍ ثبُغيائو، هٍبُخ  –ٍبهح ثٞ ػ٬م،  اصو عٞكح اُقلٓخ ػ٠ِ ٫ٝء اُؼ٤َٔ - 3 

 .2014ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ ٓؾٔل  ف٤ؼو، اُغيائو، 

 4- Nowak, Andrzej and others, Self-image and the Emergence of Brand 

Loyalty in Networked Markets Institute for Computer Sciences, Social 

Informatics and Telecommunications Engineering, 2013, pp. 281-290. 

ٓإٍَخ –رٞك٤ن ؽب٤ٛو،  اُز٣َٞن ثبُؼ٬هبد ًأكاح ُلػْ ا٫ُٞء ُلٟ اُيثبئٖ، كاهٍخ ؽبُخ - 5 

ا٢ًِ ٓؾ٘ل اُٝؾبط، ًٝبُخ اُج٣ٞوح، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ  -ارظب٫د اُغيائو

 .2015اُغيائو، 

ٍب٤ٓخ ػجل أُ٘ؼْ، اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ ٫ٝء اُطِجخ اُغبٓؼ٤٤ٖ ُغبٓؼبرْٜ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ -6  

 .2010ؿيح،  -ػ٠ِ عبٓؼبد هطبع ؿيح، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ ا٧ىٛو

-اُيثبئٖ: كهاٍخ ؽبُخ ٓؾٔل اثٞ ٓ٘ل٣َ، ٝاهغ اٍزقلاّ أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ٝأصوح ػ٠ِ ٫ٝء -7

، 2005شوًخ ا٫رظب٫د اُلَِط٤٘٤خ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ؿيح،

 .40ص

آٍـ٤ـَ اُـغـواػ، ٍـب٣ـب ؿـٞعَ، ئكاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿجو ٓ٘شٞهح، ٤ًِخ   -5

 .5، ص2010ا٩هزظبك، عبٓؼخ كٓشن، 

9-Kotler Philip& Keller Kevin Lane , Marketing Management,14th Ed. 

Prentice Hall. New York,2012, P5,6 
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