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" أثش يؼُبس انمُبدح ػهً َزبئح الأداء اندبيؼٍ فٍ إطبس انًؼبَُش 

 انؼبنًُخ نهدىدح: دساعخ يُذاَُخ ثبنزطجُك ػهً اندبيؼبد انفهغطُُُخ"

 عهًُبٌ أحًذ عهًُبٌ انطلاع

 

 

 انًهخص:

٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ ل١حط أغش ِؼ١حس جٌم١حدز ػٍٝ جلأدجء جٌؿحِؼٟ فٟ ئؽحس 

ٌٚمذ ؽرمص جٌذسجعس فٟ ؾحِؼحش لطحع غضز، ٚلذ جعطخذَ جٌّؼح١٠ش جٌؼح١ٌّس ٌٍؿٛدز، 

جٌرحقع جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ٌٙزج جٌغشع، ٚضُ جعطخذجَ جلاعطر١حْ ٌؿّغ 

( فشدجً، ٚلذ 022جٌر١حٔحش ذحعطخذجَ جٌؼ١ٕحش جٌطرم١س، ٚضىٛٔص ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ )

 (.280جعطؿحخ ُِٕٙ )

ح: ٚؾٛد ِغطٜٛ ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌٕطحتؽ أّ٘ٙ ولذ رىصهذ انذساعخ

ِشضفغ ِٓ ِؼ١حس جٌم١حدز، ٚٔطحتؽ جلأدجء، ق١ع ذٍغص جٌٕغرس جٌّث٠ٛس ٌّؼ١حس 

%(، ٚؾحء 30.33%(،  ٚلذ وّح ذٍغص ٔغرس ِؼح١٠ش ٔطحتؽ جلأدجء )30.26جٌم١حدز:)

ضشض١رٙح وحٌطحٌٟ: )ٔطحتؽ جٌطٍرس ٚجٌّغطف١ذ٠ٓ، ٔطحتؽ جلأدجء جٌىٍٟ، ٔطحتؽ جٌّؿطّغ، 

وّح أظٙشش جٌٕطحتؽ ٚؾٛد أغش دجي ئقظحت١حً ٌّؼ١حس جٌم١حدز  ٔطحتؽ جٌمٜٛ جٌرشش٠س(،

 ػٍٝ ٔطحتؽ جلأدجء جٌؿحِؼٟ.
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Abstract: 

The study aims to measuring the effect of leadership 

criteria on the university performance with accordance to the 

global quality standards framework. The descriptive analytical 

method is used in this study and it conducts at the Universities 

in Gaza Strip, The data are collected through questionnaire 

using layer samples method, The study sample consists of 

(200) respondents, (182) of them respond. 

The study shows: there is a high level of leadership 

criteria and performance results, the percent of 

leadership:(72.93%), and the percent of performance results is 

(72.77%), as the following: (students and beneficiaries results, 

main performance results, society results, human resources 

results),  there is a significant effect to leadership criteria on 

all performance results criterions. 
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 ًمذيـــــخ:ان

ِغ جٌططٛس جٌٙحتً فٟ ػحٌُ جلإدجسز، ٚفٝ ظً جٌّطغ١شجش جٌطٟ أطركص 

١د قذ٠ػس، ضؼ١ش فٟ ظٍٙح جٌّإعغحش وحْ لاذذ ِٓ ضٛجفش ل١حدز ضركع ػٓ أعحٌ

ِٚؼحطشز ضطلاءَ ٚقؿُ جٌطغ١شجش ٚجٌططٛسجش جٌطٟ ضٛجؾٙٙح جٌّإعغحش ٚضٕطٍك 

ِٓ جلأ٘ذجف جلاعطشجض١ؿ١س ٌٍّإعغس، ٚػشٚسز جٌؼًّ ػٍٝ ط١حغس ِؿّٛػس ِٓ 

ِإششجش جلأدجء جٌشت١غس ٚجٌطٟ ضؼرش ػٓ جٌٕطحتؽ ٚجٌّطكظلاش جٌطٟ ٠ؿد ضكم١مٙح 

ٚو١ف١س ضٍرٟ جٌّططٍرحش جٌطٟ ضغؼٝ  فٟ جلأؾ١ٍٓ: جٌط٠ًٛ ٚجٌمظ١ش فٟ طٛسز و١ّس،

جٌّإعغس ئٌٝ ضكم١مٙح ذطشؾّطٙح ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌؿٛجٔد جٌطٟ ضؼرش ػٓ جلأدجء 

جٌّطٍٛخ ضكم١مٗ، ٚجلأدجء جٌّط١ّض ٘ٛ ذّػحذس جٌمذسز ػٍٝ ضٛف١ك ػٕحطش جٌّإعغس 

ٚضٕغ١مٙح، ٚضشغ١ٍٙح فٟ ضىحًِ ٚضشجذؾ ٌطكم١ك أػٍٝ ِؼذلاش جٌفحػ١ٍس، ٚجٌٛطٛي 

 ٝ ِغطٜٛ جٌّخشؾحش جٌطٟ ضكمك سغرحش جٌّغطف١ذ٠ٓ ِٕٚحفؼُٙ ٚضٛلؼحضُٙ.ذزٌه ئٌ

ِٚذجخً جٌؿٛدز ٚجٌط١ّض ٚجلاذطىحس فٟ ػحٌُ ج١ٌَٛ ػذ٠ذز ِٚطؼذدز، ق١ع 

جضؿٙص جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّإعغحش ئٌٝ ضطر١ك ذؼغ ّٔحرؼ ل١حط جلأدجء جلاعطشجض١ؿٟ، 

رؼ جٌط١ّض ِػً: ذطحلس جلأدجء جٌّطٛجصْ، ٚجضؿٙص ِإعغحش أخشٜ ٌططر١ك ّٔح

ذحػطرحس٘ح ٚعحتً ٌطم١١ُ جلأدجء ٚئقذجظ جٌطكغ١ٓ ٚجٌططٛس فٟ جلأدجء جٌّإعغٟ، فمذ 

لحِص جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذٚي ذطظ١ُّ ّٔحرؼ ٌٍط١ّض ِػً ج١ٌحذحْ، ٚجٌٛلا٠حش جٌّطكذز 

جلأِش٠ى١س، ٚجلإضكحد جلأٚسٚذٟ، ٚوٕذج، ٚعٕغحفٛسز، ٚذش٠طح١ٔح، ٚأعطشج١ٌح، ٚئْ 

جٌّٕٛرؼ جلأٚسٚذٟ ٌٍط١ّض، جٌزٞ شحع ضطر١مٗ فٟ جٌؼذ٠ذ وحْ أشٙش ضٍه جٌّٕحرؼ ٘ٛ 

ِٓ جٌذٚي، ٠ٚمَٛ جٌّٕٛرؼ ػٍٝ لحػذز أعحع١س ِٓ فىش جٌؿٛدز جٌشحٍِس، ق١ع ٔرغ 

َ ٠ٚطشجذؾ 2288ِٓ فؼح١ٌحش جلاضكحد جلأٚسٚذٟ لإدجسز جٌؿٛدز جٌزٞ أٔشة فٟ ػحَ 

ِغ جٌؿحتضز جلأٚسٚذ١س ٌٍؿٛدز جٌطٟ ٠ذ٠ش٘ح جلاضكحد رجضٗ. )ؾحد 

 (.203:ص0226ٌشخ،ج

ٌٚمذ جٔرؼػص جٌكحؾس ئٌٝ ضط٠ٛش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ِٓ جٌظشٚف جلالطظحد٠س 

جٌّؼحطشز جٌطٟ ضط١ّض ذىػحفس جٌّٕحفغس، ِٚح ٔطؽ ػٓ رٌه ِٓ ػذَ ضٛجفش جلاعطمشجس 

جٌٛظ١فٟ... ٚأقذ ؾٛجٔد ٘زج جٌطط٠ٛش ٘ٛ ئدجسز جلأدجء فٟ ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ، 
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فؼحٌس ٌطم١١ُ جلأدجء ذٙزٖ جٌّإعغحش ئ٠ؿحذ١حً ػٍٝ  ق١ع ٠ٕؼىظ جعطخذجَ أعح١ٌد

جلأٔشطس جٌطٟ ضإدٞ ٌخذِس ضكم١ك أ٘ذجف ٘زٖ جٌّإعغحش.)ؾحد جٌشخ، 

 (088:ص0222

ِٚٓ ٕ٘ح أطرف جلاعطػّحس فٟ ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ ٚض١ّضٖ أقذ جٌطٛؾٙحش جٌكذ٠ػس 

-ِطٙح ٚجٌّّٙس ٌم١حدجش ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ، ٌطكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س، ٚجعطذج

ٚػّحْ ِخشؾحش ِٕغؿّس ِغ جٌّؼح١٠ش  -ػٍٝ ِغطٜٛ جٌّذخلاش ٚجٌؼ١ٍّحش

جٌّكذدز ذّح ف١ٙح ِططٍرحش عٛق جٌؼًّ جٌطٕحفغ١س، ِٚٓ ٕ٘ح ؾحءش ٘زٖ جٌذسجعس 

ٌٍركع ػٓ أغش ِؼ١حس جٌم١حدز ػٍٝ ٔطحتؽ جلأدجء جٌؿحِؼٟ فٟ ئؽحس جٌّؼح١٠ش جٌؼح١ٌّس 

 ٌٍؿٛدز. 

 

 انذساعبد انغبثمخ:

(: "رحمُك انزًُض نًؤعغبد انزؼهُى انؼبنٍ :9009Adelدساعخ ) -

 انًصشَخ يٍ خلال انًُىرج الأوسوثٍ نهزًُض: دساعخ اعزكشبفُخ"

٘ذفص جٌذسجعس ٌٍطؼشف ػٍٝ أوػش جٌؼٛجًِ جٌّغحػذز جٌطٟ ضإدٞ ٌكظٛي 

ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ جٌّظش٠س ػٍٝ أدجء أػٍٝ ٚضكم١ك ٔطحتؽ ِط١ّضز، 

جٌطٟ ضكطحؼ ئٌٝ ضكغ١ٓ ٌطكم١ك ض١ّض ِغطذجَ،  ٚضكذ٠ذ ٔمحؽ جٌمٛز ٚجٌّٕحؽك

 ٚضُ جعطخذجَ جلاعطرحٔس ٌؿّغ جٌر١حٔحش.

   أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذساعخ:

ٚضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ جٌٕطحتؽ جٌطح١ٌس: أْ ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ جٌّظش٠س 

ٌذ٠ٙح ِّىٕحش ؾٛ٘ش٠س )جٌم١حدز، ٚجٌؼح١ٍِٓ، ٚجلاعطشجض١ؿ١س، ٚجٌّٛجسد 

ششجوس، ٚجٌؼ١ٍّحش( ضإغش ذشىً ِرحشش ػٍٝ ٔطحتؿٙح )سػح جٌؼح١ٍِٓ، ٚجٌ

ٚسػح جٌّغطف١ذ٠ٓ، ٚجلأغش ػٍٝ جٌّؿطّغ، ٚٔطحتؽ جلأدجء(، ٚأْ ضكغ١ٓ ٘زٖ 

جٌّّىٕحش ع١إدٞ ئٌٝ ضكغ١ٓ جٌط١ّض جٌىٍٟ ٌّإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ 

 جٌّظش٠س.
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عغبد (: "دوس إداسح انزًُض فٍ رطىَش أداء يؤ9009دساعخ )اندؼجشٌ: -

 انزؼهُى انؼبنٍ فٍ انضفخ انغشثُخ"

ٌٍطؼشف ػٍٝ ِذٜ فحػ١ٍس ئدجسز جٌط١ّض ِٚغحّ٘طٙح فٟ ئقذجظ  جٌذسجعس ٘ذفص

ضط٠ٛش لأدجء ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ فٟ جٌؼفس جٌغشذ١س، ٚلذ جعطخذِص 

 جٌذسجعس جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ، ٚجعطخذِص جلاعطرحٔس ٌؿّغ جٌر١حٔحش.

   ذ إنُهب انذساعخ:أهى انُزبئح انزٍ رىصه

أظٙشش جٌٕطحتؽ أٔٗ ضٛؾذ دسؾس ِطٛعطس فٟ ػٕحطش جٌط١ّض فٟ ِإعغحش 

جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ فٟ جٌؼفس جٌغشذ١س ٟٚ٘ )جٌم١حدز، ٚجلاعطشجض١ؿ١حش، ٚئدجسز 

جٌّٛجسد جٌرشش٠س، ٚجٌؼلالحش ٚجٌّٛجسد، ٚجٌطشو١ض ػٍٝ جٌطٍرس، ٚئدجسز 

لأدجء )ٔطحتؽ جلأدجء جٌؼ١ٍّحش(، أْ ٕ٘حن ِغطٜٛ ِطٛعؾ فٟ ِإششجش ج

 جٌّحٌٟ، ٚسػح ٚٔطحتؽ جٌطٍرس، ٚسػح جٌؼح١ٍِٓ، ٚجٌطأغ١ش ػٍٝ جٌّؿطّغ(.

 

(: "دوس انزىخه انشَبدٌ فٍ رحمُك الأداء 9002:دساعخ )سشُذ و انضَبدٌ -

اندبيؼٍ انًزًُض دساعخ رحهُهُخ ِساء انمُبداد اندبيؼُخ فٍ ػُُخ يٍ 

 كهُبد خبيؼبد انفشاد الأوعظ"

ِؼشفس دٚس جٌطٛؾٗ جٌش٠حدٞ فٟ ضكم١ك جلأدجء جٌؿحِؼٟ  ئٌٝ سجٌذسجع ٘ذفص

( ِٓ جٌم١حدجش جٌؿحِؼ١س فٟ ػ١ٕس ِٓ 222جٌّط١ّض ِٓ خلاي جعططلاع ٢سجء )

و١ٍحش ؾحِؼحش جٌفشجش جلأٚعؾ )جٌمحدع١س، ٚوشذلاء، ٚذحذً، ٚجٌىٛفس(، 

 ٚجػطّذ جٌرحقػحْ جلاعطرحٔس أدجز ٌؿّغ جٌر١حٔحش.

   إنُهب انذساعخ:أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ 

ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ أْ: ٕ٘حن دػُ ٚجٌطضجَ ذحلأٔشطس جلإذذجػ١س، ٕٚ٘حن 

ج٘طّحَ ِطٛعؾ ذذسؾس ضمرً جٌّخحؽشز، ٕٚ٘حن ؾٙٛد ٚجػكس فٟ ِؿحي 

جلاعطرحل١س ِٓ خلاي جٌطؼشف ػٍٝ جقط١حؾحش جٌطٍرس جٌّغطمر١ٍس، ٚضك٠ٍٛٙح ئٌٝ 

ٚٔطحتؽ وفحءز جٌؼ١ٍّس  فشص ؾذ٠ذز، ٕٚ٘حن ج٘طّحَ ٍِكٛظ ذٕطحتؽ جٌطٍرس،

جٌطؼ١ّ١ٍس، ٕٚ٘حن ضشو١ض ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ، ٕٚ٘حن ػلالس جسضرحؽ ٚغ١مس ذ١ٓ 

ِىٛٔحش جٌطٛؾٗ جٌش٠حدٞ ٚجلأدجء جٌؿحِؼٟ جٌّط١ّض، وّح ٠ٛؾذ ضأغ١ش دجي 

 ئقظحت١حً ٌٍطٛؾٗ جٌش٠حدٞ ػٍٝ جلأدجء جٌؿحِؼٟ جٌّط١ّض.
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ىرج انزًُض (:"رطجُك يؼُبس انمُبدح فٍ ًَ(Abu Saada: 2013دساعخ  -

الأوسوثٍ فٍ يؤعغبد انزؼهُى انؼبنٍ: دساعخ حبنخ ػهً انكهُخ اندبيؼُخ 

 نهؼهىو انزطجُمُخ"

٘ذفص ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ ضطر١ك ِؼ١حس جٌم١حدز فٟ ِإعغحش 

جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚفمحً ٌٍّٕٛرؼ جلأٚسٚذٟ ٌٍط١ّض، ٚلذ جػطّذش جٌذسجعس جٌّٕٙؽ 

( ِٛظفحً ِٓ 30ر١حْ ػٍٝ ػ١ٕس ِىٛٔس ِٓ )جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ِٓ خلاي جعط

 جلإدجس١٠ٓ ٚجلأوحد١١ّ٠ٓ فٟ جٌى١ٍس.

   أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذساعخ:

ٚلذ خٍظص جٌذسجعس ئٌٝ أْ ِغطٜٛ جلأدجء جٌم١حدٞ فٟ جٌى١ٍس جٌؿحِؼ١س 

ِشضفغ، ٚؾٛد جسضفحع فٟ ضفحػً جٌم١حدز ِغ جٌطٍرس ٚجٌّغطف١ذ٠ٓ ج٢خش٠ٓ، ١ٍ٠ٗ 

٠ٛش جٌشؤ٠س ٚجٌشعحٌس ذّشحسوس جٌؿٙحش رجش جٌؼلالس، غُ ِؼ١حس ِؼ١حس ضط

ؾٙٛد جٌمحدز فٟ ضط٠ٛش جٌٕظحَ جلإدجسٞ ٚضطر١مٗ، غُ ِؼ١حس ؾٙٛد جٌمحدز فٟ 

ئروحء سٚـ جٌطٕحفظ ٚضشؿ١غ جٌطغ١١ش، ٚأخ١شجً ِؼ١حس دػُ جٌمحدز ٌٍّٛظف١ٓ 

 ٚضشؿ١ؼُٙ، ٚٔشش غمحفس جٌط١ّض.

 

لإداسح اندىدح انشبيهخ فٍ انزؼهُى  (: "ًَىرج(Asif et al: 2013دساعخ  -

 انؼبنٍ"

٘ذفص ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ جٌطؼشف ػٛجًِ جٌٕؿحـ جٌكحعّس لإدجسز جٌؿٛدز 

جٌشحٍِس فٟ جٌؿحِؼحش جٌرحوغطح١ٔس، ق١ع ضُ ؾّغ جٌر١حٔحش ِٓ أػؼحء ١٘ثس 

 جٌطذس٠ظ فٟ جٌؿحِؼحش ِٓ خلاي جلاعطرحٔس.

   أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذساعخ:

جٌٕطحتؽ أْ أُ٘ جٌؼٛجًِ جٌكحعّس لإدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس وحٔص جٌم١حدز،  أظٙشش

ٚجٌطخط١ؾ جلاعطشجض١ؿٟ، ٚل١حط جٌّؼٍِٛحش ٚضك١ٍٍٙح، ٚجٌؼ١ٍّحش، 

 ٚضخظ١ض جٌّٛجسد، ٚجٌطشو١ض ػٍٝ أطكحخ جٌّظٍكس.
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(: "دوس انمُبدح انزكُخ فٍ انزخفُف يٍ آثبس 9002دساعخ )انًصشٌ: -

َُخ ػهً انًذساء انؼبيهٍُ فٍ اندبيؼبد فٍ لطبع ضغىط انؼًم: دساعخ يُذا

 غضح"

٘ذفص ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ دٚس جٌم١حدز جٌزو١س فٟ جٌطخف١ف ِٓ آغحس 

ػغٛؽ جٌؼًّ، ٚجعطخذَ جٌرحقع جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ، ٚضُ جعطخذجَ 

 ( فشدجً.020جلاعطر١حْ ٌؿّغ جٌر١حٔحش ِٓ جٌم١حدجش جٌؿحِؼ١س ٚجٌّىٛٔس ِٓ )

   انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذساعخ: أهى

أظٙشش جٌٕطحتؽ أْ ٕ٘حن ِغطٜٛ ِشضفغ ٌٍم١حدز جٌزو١س ٌذٜ جٌم١حدجش جٌؿحِؼ١س، 

ٚٚؾٛد جعطشجض١ؿ١حش ٌٍطخف١ف ِٓ آغحس ػغٛؽ جٌؼًّ ٌذٜ جٌّذسجء ذشىً 

 ِشضفغ، ٚٚؾٛد ػلالس ذ١ٓ جٌم١حدز جٌزو١س ٚجٌطخف١ف ِٓ آغحس ػغٛؽ جٌؼًّ.

 

(:"انؼلالخ ثٍُ انمُبدح انفؼبنخ (Hashemi & Ghajari: 2014دساعخ  -

وانزًُض انًؤعغٍ: دساعخ حبنخ لأػضبء هُئخ انزذسَظ فٍ اندبيؼخ 

 آصاد" -الإعلايُخ

٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌط١ّض جٌّإعغٟ ٚجٌم١حدز 

جٌفؼحٌس، ذحعطخذجَ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ ِٓ خلاي جعطرحٔس ػٍٝ ؾ١ّغ أػؼحء ١٘ثس 

( 202آصجد فشع عحسٞ، ٚلذ جعطؿحخ ) -س٠ظ فٟ جٌؿحِؼس جلإعلا١ِسجٌطذ

.ُِٕٙ 

   أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذساعخ:
أظٙشش جٌٕطحتؽ ٚؾٛد جسضرحؽ ذ١ٓ جٌم١حدز جٌفحػٍس ِٚؼح١٠ش جٌط١ّض جٌّإعغٟ 

)ِشحسوس ِٓ جٌّٛجسد جٌرشش٠س، ٚضذس٠د ٚض١ّٕس جٌّٛجسد جٌرشش٠س، ٚجٌطكغ١ٓ 

 ٚخذِس جٌؼّلاء، ٚجٌطشو١ض ػٍٝ جٌٕطحتؽ، ٚضّى١ٓ جٌؼح١ٍِٓ. جٌّغطّش ٌٍؿٛدز،

 

: Lean" ( : "انزؼهُى انؼبنٍ انششُك "(Balzer: 2015دساعخ  -

 انُدبحبد، انزحذَبد، وإيكبَُخ انزحمُك"

٘ذفص ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ ضمذ٠ُ أدٌس ِٓ جٌطؿحسخ ٚجلأدذ١حش جٌّطؼٍمس ذحٌطغ١١ش 

ِٕظّحش ضؼ١ٍُ ػحٌٟ سش١مس جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌطكٛي ٔكٛ ضطر١ك ٚجعطذجِس 

(LHE ضٙذف ئٌٝ سػح جٌّٛظف١ٓ ٚجٌّغطف١ذ٠ٓ، ٚجعطخذَ جٌرحقع جٌّٕٙؽ ،)

 جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ.
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   أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذساعخ:

أشحسش جٌٕطحتؽ ئٌٝ أ١ّ٘س: ضم١ٕحش جٌطم١١ُ ٚضكغ١ٓ جلاعطؼذجد جٌّإعغٟ، غح١ٔحً: 

ُ ػحٌٟ سش١مس، غحٌػحً: أ١ّ٘س ضكغ١ٓ ٚػٟ جٌم١حدز ٚدػّٙح ٌّإعغحش ضؼ١ٍ

جٌطخط١ؾ جلاعطشجض١ؿٟ، ٚجٌم١حدز جٌشش١مس، ٚئػطحء جٌّغحػذز ٌّإعغس ضؼ١ٍُ 

ػحٌٟ سش١مس، سجذؼحً: ضغ١ًٙ ػ١ٍّس جٔطمحي ػٍٝ ِغطٜٛ جٌّإعغس ٌّإعغس 

 ضؼ١ٍُ ػحٌٟ سش١مس.

 

( :"دساعخ (Moeini & Abadi & Afrassiabi : 2015دساعخ  -

والأداء فٍ يشكض خىلبرٍ  EFQMلاوسوثٍ انؼلالخ ثٍُ ًَىرج انزًُض ا

 انزؼهًٍُ"

٘ذفص ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ أدجء ِشوض ؾٛلحضٟ جٌطؼ١ٍّٟ جعطٕحدجً 

ئٌٝ جٌّٕٛرؼ جلأٚسٚذٟ ٌٍط١ّض، ٚضُ جٌطكمك ِٓ خّغس أذؼحد فٟ ٘زٖ جٌذسجعس 

ٟٚ٘ )جٌم١حدز، ٚجٌغ١حعس ٚجلاعطشجض١ؿ١س، ٚجٌششجوحش ٚجٌّٛجسد، ٚجٌؼ١ٍّحش( 

عطخذجَ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ِٓ خلاي جلاعطرحٔس ٚجٌّغف ج١ٌّذجٟٔ، ٚضُ ج

( فشدجً فٟ ِشوض 220ٚضىٛٔص ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ ػ١ٕس ػشٛجت١س ِىٛٔس ِٓ )

 ؾٛلحضٟ.

   أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذساعخ:

أشحسش جٌٕطحتؽ ئٌٝ ٚؾٛد ػلالس دجٌس ذ١ٓ ّٔٛرؼ جٌط١ّض جلأٚسٚذٟ ٚجلأدجء 

% ِٓ ضغ١١ش جلأدجء وحْ ِطأغشجً ذّؼح١٠ش جٌّٕٛرؼ 03ؼ١ٍّٟ، ٚأْ ٌٍٕظحَ جٌط

 جلأٚسٚذٟ.

 

( :"خذوي رطجُك انًُىرج الأوسوثٍ (Moradzadeh: 2015دساعخ  -

 نهزًُض فٍ يؤعغبد انزؼهُى انؼبنٍ فٍ إَشاٌ"

٘ذفص ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ ؾذٜٚ ضطر١ك جٌّٕٛرؼ جلأٚسٚذٟ 

ٌٟ، ٚضُ جعطخذجَ جلأعٍٛخ جٌٛطفٟ فٟ ٌٍط١ّض فٟ ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼح

( ِٕطمس ضؼ١ّ١ٍس ِٓ خلاي ػ١ٕس 00جٌذسجعس، ٚضُ ؾّغ جٌر١حٔحش ِٓ )

( فشدجً ِٓ جلادجسز جٌؼ١ٍح، ٚجٌٛعطٝ، ٚجٌّذسجء 603ػشٛجت١س ِىٛٔس ِٓ )

 ٚجٌّٛظف١ٓ، فٟ ؾ١ّغ جٌٛقذجش جٌطؼ١ّ١ٍس.
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   أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذساعخ:

ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ضطرك ذشىً ؾ١ذ ػٕحطش  أظٙشش جٌٕطحتؽ أْ

جٌّٕٛرؼ جلاٚسٚذٟ ٌٍط١ّض، ٚأْ ٕ٘حن ػٕحطش ست١غس ِإغشز فٟ ضطر١ك 

ِؼح١٠ش جٌّٕٛرؼ ٟ٘ أطكحخ جٌّظٍكس، ٚجٌم١حدز، ٚج١ٌٙىً، ٚأْ ِؼح١٠ش 

جٌؿٛدز ضّىٓ ِٓ ضكم١ك ٔطحتؽ جٌّغطف١ذ٠ٓ، ٚٔطحتؽ جٌؼح١ٍِٓ، ٚٔطحتؽ جٌّؿطّغ، 

 ت١غ١س.ٚٔطحتؽ جلأدجء جٌش

 

( :"ًَظ انمُبدح (Alonderiene & majauskaite: 2016دساعخ  -

 وانشضب انىظُفٍ فٍ يؤعغبد انزؼهُى انؼبنٍ"

٘ذفص ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ أغش ّٔؾ جٌم١حدز ػٍٝ جٌشػح جٌٛظ١فٟ 

فٟ و١ٍحش ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ فٟ ٌطٛج١ٔح، ٚضُ جعطخذجَ جٌطك١ًٍ جٌططر١مٟ 

ِٓ رٚٞ جٌّشجوض  22ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌى١ٍحش ٚ 30ِٓ ػٍٝ ػ١ٕس ِىٛٔس 

 جلإششجف١س ٚضُ جعطخذجَ جلاعطر١حْ ٌؿّغ جٌر١حٔحش.

   أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذساعخ:

أظٙشش جٌٕطحتؽ ٚؾٛد أغش ٌّٕؾ جٌم١حدز ػٍٝ جٌشػح جٌٛظ١فٟ ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ 

ّح وحْ ّٔؾ جٌم١حدز جٌى١ٍحش، ق١ع وحْ ّٔؾ جٌم١حدز جٌخذِٟ جلأوػش جٔطشحسجً ذ١ٕ

 جلاٚضٛلشجؽٟ جلألً جٔطشحسجً.

 

( :"يؼُبس انمُبدح، انزحذَبد (Aladwan & Forrester: 2016دساعخ  -

 فٍ انغؼٍ نهزًُض فٍ انمطبع انؼبو الأسدٍَ"

جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌم١حدز ػٕذ ضطر١ك  ٘ذفص ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ جوطشحف جٌطكذ٠حش

ذشجِؽ جٌط١ّض فٟ جٌمطحع جٌؼحَ جلأسدٟٔ، ٚضرٕص جٌذسجعس ِٕٙؽ ضك١ًٍ 

جٌّكطٜٛ ِٓ خلاي ضك١ًٍ ضمحس٠ش ضم١١ُ جلأدجء فٟ ؾحتضز جٌٍّه ػرذالله جٌػحٟٔ 

ِإعغحش ػحِس أسد١ٔس شحسوص فٟ جٌؿحتضز أوػش  22ٌٍط١ّض، ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ 

 شؾٛز.ِٓ ِشز ٌُٚ ضكمك جٌٕطحتؽ جٌّ

   أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذساعخ:

أظٙشش جٌٕطحتؽ أْ جٌطكذ٠حش جٌش٠غس ٌططر١ك ِؼ١حس جٌم١حدز فٟ جٌمطحع جٌؼحَ 

جلأسدٟٔ وحٔص ػؼف جٌطخط١ؾ جلاعطشجض١ؿٟ، ػؼف ضّى١ٓ جٌؼح١ٍِٓ، 

http://www.emeraldinsight.com/author/Forrester%2C+Paul
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ػؼف جلأدجء جٌّشؾؼٟ، ػؼف جٌّٛجسد جٌّح١ٌس، ػؼف جٌطىحًِ ٚجٌطٕغ١ك، 

 ػؼف ٔظحَ جٌم١حط.

 زؼهُك ػهً انذساعبد انغبثمخ:ان

ٌمذ لحَ جٌرحقع ذحعطؼشجع جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذسجعحش جٌؼشذ١س ٚجلأؾٕر١س ٚجٌطٟ 

ضٕحٌٚص ِؼ١حس جٌم١حدز ِٚؼح١٠ش ٔطحتؽ جلأدجء، ق١ع سوض جٌرحقع ػٍٝ أْ ضىْٛ أغٍد 

جٌذسجعحش جٌغحذمس جٌؼشذ١س ٚجلأؾٕر١س ِطؼٍمس ذحٌر١ثس جٌؿحِؼ١س، ٌطىْٛ شر١ٙس ذر١ثس 

 جٌكح١ٌس، ٠ٚطُ جلاعطفحدز ِٕٙح فٟ ٘زٖ جٌذسجعس ذشىً أورش.جٌذسجعس 

وّح قشص جٌرحقع أْ ضىْٛ ؾ١ّغ جٌذسجعحش جٌؼشذ١س ٚجلأؾٕر١س دسجعحش 

١ِلادٞ، ٚػٕذ جلاعطؼشجع  0222قذ٠ػس ضُ ئػذجد٘ح فٟ جلأٌف١س جٌؿذ٠ذز ٚذؼذ جٌؼحَ 

 ٌٍذسجعحش جٌغحذمس ضر١ٓ ٌٍرحقع ِح ٠ٍٟ:

ٌٚىٓ دْٚ سذطٗ ِغ ِؼح١٠ش ٔطحتؽ جلادجء ٟ٘  جٌذسجعحش جٌطٟ ضطشلص ٌٍم١حدز -2

 :Alonderiene & majauskaite(، 0220دسجعحش وً ِٓ: )جٌّظشٞ: 

2016).) 

جٌذسجعحش جٌطٟ ضطشلص ٌطم١١ُ جلأدجء جٌؿحِؼٟ ٚفمحً ٌّؼح١٠ش جٌؿٛدز جٌٛجسدز فٟ  -0

 ًٍ ّٔحرؼ جٌط١ّض جٌؼح١ٌّس، ٌٚىٓ دْٚ ضخظ١ض ٌّؼ١حس جٌم١حدز، ٟ٘ دسجعحش و

( :ِٓ0222Adel::ٞ0222(  )جٌؿؼرش ،)Asif et al: 2013) ،)Balzer: 

2015) ،)Moeini & Abadi & Afrassiabi : 2015) ،)

Moradzadeh: 2015).) 

6-  :ِٓ ًٍ جٌذسجعحش جٌطٟ سذطص جلأدجء جٌؿحِؼٟ ِغ ِؼ١حس جٌم١حدز، ٟ٘ دسجعحش و

 Hashemi(، ٚدسجعس :Abu Saada 2013 ((، 0226:)سش١ذ ٚ جٌض٠حدٞ

& Ghajari: 2014) ٚدسجعس ،)Aladwan & Forrester: 2016).) 

أؾّؼص ؾ١ّغ جٌذسجعحش ػٍٝ أ١ّ٘س ِؼ١حس جٌم١حدز، ٚدٚسٖ فٟ ضكغ١ٓ ٔطحتؽ  -0

 جلأدجء.

 

 ثبَُبً: يشكهخ انذساعخ:

ذ٠ذ ِٓ ِإششجش جلادجء ضٛجؾٗ جٌؿحِؼحش جٌفٍغط١ٕ١س ِكً جٌذسجعس جٌؼ

جٌغٍر١س ِٕٙح: جٔخفحع ضظ١ٕفٙح ػّٓ جٌطٕظ١ف جٌؼحٌّٟ ٌٍؿحِؼحش، جلأصِحش 

http://www.emeraldinsight.com/author/Forrester%2C+Paul
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جٌّح١ٌس جٌظؼرٝ جٌطٟ ضٛجؾٙٙح، خفغ جٌطؼ١١ٕحش ٚجلاػطّحد ػٍٝ جٌؼمٛد جٌّإلطس، 

جٌرطحٌس جٌّطضج٠ذز ٌخش٠ؿٟ جٌؿحِؼحش، ػؼف جٌطشو١ض ػٍٝ جٌّؿطّغ جٌّكٍٟ 

 ٚجٌّغث١ٌٛس جٌّؿطّؼ١س.

أْ ضطٛجفش ٌٍؿحِؼحش ل١حدز وفإز  لحدسز ػٍٝ جعطخذجَ جٌّٛجسد  ٌزج ٠ؿد

جٌرشش٠س ٚجٌّؼٍِٛحض١س ٚجٌطم١ٕس ٚضفؼ١ً جلأدجء جٌٛظ١فٟ ٌٍطٕف١ز جٌىفإ ٚجٌفؼحي ٌغ١حعحش 

جٌؿحِؼحش، ٚجٌطأو١ذ ػٍٝ ض١ّض ٘زج جلأدجء ف١ّح ضمَٛ ذٗ ِٓ أٔشطس، ِٚح ضمذِٗ ِٓ 

ٌطٍرس، جٌؼح١ٍِٓ، ٚجٌّؿطّغ جٌّكٍٟ( خذِحش ضؼ١ّ١ٍس فٟ ئؽحس ػلالحضٙح ذحٌضذْٛ )ج

جٌزٞ ٠ؼذ ٚع١ٍطٙح ٚغح٠طٙح فٟ آْ ٚجقذ، فٟ ئؽحس ِفح١ُ٘ ؾذ٠ذز ضطغُ ذحٌشفحف١س 

ٚجٌطّى١ٓ، ٚجٌّؼٍِٛحض١س، ٚئدجسز جٌّؼشفس، ٚجلإذذجع، ٚجٌؿٛدز، ٚضكم١ك جٌشػح، 

ٚطٛلاً ئٌٝ ضرٕٟ ِفَٙٛ جٌّٕظّس جٌّط١ّضز لإقذجظ جٌطغ١١ش جٌؿزسٞ ٚجٌشحًِ، 

 ي ِٓ جٌؼؼف جلإدجسٞ ئٌٝ جٌط١ّض فٟ ئدجسز جلأدجء جٌؿحِؼٟ.ٚجٌطكٛ

 ٌزج ٠ّىٓ ط١حغس ِشىٍس جٌذسجعس فٟ جٌغإجي جٌشت١ظ جٌطحٌٟ:

يب أثش يؼُبس انمُبدح ػهً َزبئح الأداء اندبيؼٍ نهدبيؼبد انفهغطُُُخ فٍ إطبس 

 انًؼبَُش انؼبنًُخ نهدىدح؟

 وَُجثك ػٍ عؤال انذساعخ الأعئهخ انفشػُخ انزبنُخ:

 ِح ِغطٜٛ ضطر١ك ِؼ١حس جٌم١حدز فٟ جٌؿحِؼحش جٌفٍغط١ٕ١س؟ -2

 ِح ِغطٜٛ ٔطحتؽ جلأدجء فٟ جٌؿحِؼحش جٌفٍغط١ٕ١س؟ -0

 ِح أغش ِؼ١حس جٌم١حدز ػٍٝ ٔطحتؽ جلأدجء جٌؿحِؼٟ ٌٍؿحِؼحش جٌفٍغط١ٕ١س؟ -6

 

 ثبنثبً: أهًُه انذساعخ: 

ضغطّذ جٌذسجعس أ١ّ٘طٙح ِٓ ِٛػٛػٙح ِٚؿحي ضطر١مٙح، ٚرٌه ِٓ خلاي 

 كٛس٠ٓ جٌطح١١ٌٓ:جٌّ

 الأهًُخ انؼهًُخ نهذساعخ: -0

ضرشص جلأ١ّ٘س ٌٙزٖ جٌذسجعس فٟ جلإغشجء جٌؼٍّٟ جٌزٞ ضؼ١فٗ فٟ ِؿحي ل١حط  -

 جلأدجء فٟ ئؽحس ّٔحرؼ جٌؿٛدز ٚجٌط١ّض جٌؼح١ٌّس.
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ضؼطرش ّٔحرؼ جٌؿٛدز ٚجٌط١ّض جٌؼح١ٌّس ِٓ جلأعح١ٌد جٌكذ٠ػس جٌطٟ ضغطخذَ فٟ  -

ٙح ٚضم٠ّٛٙح، ِٕٚٙح جٌخذ١ِس ٚخحطس فٟ ل١حط جدجء جٌّإعغحش ذىحفس أشىحٌ

 ِؿحي جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ.

ئِذجد جٌّىطرس جٌؼشذ١س ػِّٛحً، ٚجٌّىطرس جٌفٍغط١ٕ١س خظٛطحً ذحٌّؼحسف  -

ٚجٌّٙحسجش جٌؿٛ٘ش٠س ػٓ أقذظ جلأعح١ٌد جلإدجس٠س جٌكذ٠ػس ٌطط٠ٛش أدجء 

 جٌّٕظّحش ذحعطخذجَ ِؼح١٠ش جٌّٕحرؼ جٌؼح١ٌّس ٌٍؿٛدز.

 نهذساعخ:الأهًُخ انزطجُمُخ  -9

ضٛؾ١ٗ ل١حدجش جٌّٕظّحش جٌؼشذ١س ػِّٛحً ٚجٌفٍغط١ٕ١س خظٛطحً لأ١ّ٘س  -

 ضرٕٟ ِؼح١٠ش جٌّٕحرؼ جٌؼح١ٌّس ٌٍؿٛدز فٟ ضكغ١ٓ أدجتٙح.

ِغحػذز ل١حدجش جٌؿحِؼحش جٌفٍغط١ٕ١س فٟ جٌطغٍد ػٍٝ لظٛس جٌٕظُ جٌكح١ٌس  -

ٍؿٛدز ٌطم١١ُ جلأدجء، ٚرٌه ِٓ خلاي فُٙ ِفح١ُ٘ ِؼح١٠ش جٌّٕحرؼ جٌؼح١ٌّس ٌ

 ٚجعط١ؼحذٙح.

جٌّغحػذز فٟ خٍك قحٌس ِٓ جٌط١ّض فٟ جٌؿحِؼحش جٌفٍغط١ٕ١س، ٌطط٠ٛش  -

جعطشجض١ؿ١حضٙح ِٚغحػذضٙح ػٍٝ ضكم١ك جٌىفحءز فٟ أدجتٙح، ٚخٍك ١ِضز 

 ضٕحفغ١س ٌذ٠ٙح.

 ساثؼبً: أهذاف انذساعخ: 

 ضغؼٝ جٌذسجعس ٌطكم١ك ػذد ِٓ جلأ٘ذجف أّ٘ٙح ِح ٠ٍٟ:

ؼؼف فٟ ِغط٠ٛحش ٔطحتؽ جلأدجء فٟ جٌىشف ػٓ ؾٛجٔد جٌمظٛس ٚجٌ -2

 جٌؿحِؼحش جٌفٍغط١ٕ١س، ِٚذٜ جٌكحؾس ئٌٝ ضط٠ٛش جعطشجض١ؿ١حش ضٕحفغ١س ٌٙح.

ذ١حْ أغش ِؼ١حس جٌم١حدز فٟ جٌطم١١ُ جٌشٌّٟٛ ٌّغطٜٛ ٔطحتؽ جلأدجء فٟ جٌؿحِؼحش  -0

 جٌفٍغط١ٕ١س ِكً جٌركع.

 

 خبيغبً: يزغُشاد انذساعخ:

١٠ش جٌّٕحرؼ جٌؼح١ٌّس ٌٍؿٛدز ضطىْٛ ِطغ١شجش جٌذسجعس ِٓ ِؿّٛػس ِؼح

 وحٌطحٌٟ:
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   جٌم١حدزانًزغُش انًغزمم:  -

 ٔطحتؽ جلأدجء جٌؿحِؼٟ:٠ٚطىْٛ جٌّطغ١ش جٌطحذغ ِٓ  انًزغُش انزبثغ: -

ٔطحتؽ جٌمٜٛ جٌرشش٠س، ٔطحتؽ جٌطٍرس ٚجٌّغطف١ذ٠ٓ ، ٔطحتؽ جٌّؿطّغ،ٔطحتؽ جلأدجء  -

 جٌىٍٟ.

 

 يؼُبس انمُبدح:

ش ضطر١ك جٌشؤ٠س ٚجٌشعحٌس ٚضغ١ٍٙٙح، ق١ع ٠مَٛ جٌمحدز جٌّط١ّضْٚ ذطط٠ٛ

ٚض١ّٕس جٌم١ُ جٌّطٍٛذس ٌٍٕؿحـ ؽ٠ًٛ جلأِذ، ٚضٕف١ز٘ح ِٓ خلاي جلإؾشجءجش ٚجٌغٍٛن 

جٌّٕحعد، ٠ٚشحسوْٛ شخظ١حً  ٌٍطأوذ أْ ٔظحَ جٌؿحِؼس جلإدجسٞ لذ ضُ ضط٠ٛشٖ 

 (.EFQM:2013ٚضٕف١زٖ، ٚجٌّكحفظس ػٍٝ غرحش جٌغشع خلاي فطشز جٌطغ١١ش)

 ٌّؼ١حس ِٓ جٌّؼح١٠ش جٌفشػ١س جٌطح١ٌس:٠ٚطىْٛ ٘زج ج

 ٠طٛس جٌمحدز جٌشؤ٠س ٚجٌشعحٌس ٚجٌم١ُ ٚجلأخلاق ٠ٚىْٛٔٛ لذٚز ٌػمحفس جٌط١ّض .2.2

 ِشحسوس جٌمحدز شخظ١حً فٟ ضط٠ٛش ٔظحَ جٌؿحِؼس ذحعطّشجس ٚضطر١مٗ .2.0

 ٚضكغ١ٕٗ.         

 ِشحسوس جٌمحدز ِغ جٌّغطف١ذ٠ٓ ٚجٌششوحء ِّٚػٍٟ جٌّؿطّغ ٚضفحػٍُٙ. .2.6

 ض جٌمحدز ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ جٌؿحِؼس، ٚضؼض٠ض غمحفس جٌط١ّض.دػُ ٚضكف١ .2.0

 ل١حدز ػ١ٍّس جٌطغ١١ش جٌطٕظ١ّٟ. .2.3

 

 انًؼبَُش انؼبنًُخ نُزبئح الأداء:

قذد جٌّٕٛرؼ جلأٚسٚذٟ ٌٍط١ّض أسذؼس ِؼح١٠ش ٌٕطحتؽ جلأدجء ٟٚ٘ 

(EFQM,2013:) 

 يؼُبس َزبئح انطهجخ وانًغزفُذٍَ: .0

١ٌٛس ٔطحتؽ ذحسصز فٟ أدجتٙح ِغ ق١ع ضم١ظ جٌؿحِؼحش جٌّط١ّضز، ٚضكمك ذشّ

جقطشجَ جٌطٍرس ٚجٌّغطف١ذ٠ٓ ٚعٛق جٌؼًّ، ٠ٚطىْٛ ٘زج جٌّؼ١حس ِٓ جٌّؼح١٠ش جٌفشػ١س 

 جٌطح١ٌس:
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 ل١حط ئدسجن جٌطٍرس ٚجٌّغطف١ذ٠ٓ ج٢خش٠ٓ فٟ جٌؿحِؼس. .2.2

 جٌّمح١٠ظ جٌذجخ١ٍس ٌٍؿحِؼس ٌشطذ سػح جٌطٍرس. –ِإششجش جلأدجء  .2.0

 يؼُبس َزبئح انمىي انجششَخ: .9

ضم١ظ جٌؿحِؼحش جٌّط١ّضز ٚضكمك ذش١ٌّٛس ٔطحتؽ ذحسصز فٟ أدجتٙح ق١ع 

ٌٍؼح١ٍِٓ ف١ٙح ِٓ أوحد١١ّ٠ٓ ٚئدجس١٠ٓ، ٠ٚطىْٛ ٘زج جٌّؼ١حس ِٓ جٌّؼح١٠ش جٌفشػ١س 

 جٌطح١ٌس:

 ل١حط ئدسجن  جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌؿحِؼس. .0.2

 جٌّمح١٠ظ جٌذجخ١ٍس ٌشطذ أدجء جٌؼح١ٍِٓ ٚفّٙٗ ٚجٌطٕرإ ذٗ  –ِإششجش جلأدجء .0.0

 .ٚضكغ١ٕٗ  

 

 يؼُبس َزبئح انًدزًغ: .2

ق١ع ضم١ظ جٌؿحِؼحش جٌّط١ّضز ٚضكمك ذش١ٌّٛس ٔطحتؽ ذحسصز فٟ أدجتٙح 

ٌٍّؿطّغ جٌّكٍٟ ٚجلإل١ٍّٟ ٚجٌذٌٟٚ، ٠ٚطىْٛ ٘زج جٌّؼ١حس ِٓ جٌّؼح١٠ش جٌفشػ١س 

 جٌطح١ٌس:

 ل١حط ئدسجن جٌّؿطّغ ػٓ جٌؿحِؼس. .6.2

 ّغ.جٌّمح١٠ظ جٌذجخ١ٍس ٌٍؿحِؼس ٌشطذ سػح جٌّؿط –ِإششجش جلأدجء  .6.0

 

 يؼُبس َزبئح الأداء انكهٍ: .2

ق١ع ضم١ظ جٌؿحِؼحش جٌّط١ّضز ٚضكمك ذش١ٌّٛس ٔطحتؽ ذحسصز فٟ أدجتٙح ِغ 

جقطشجِٙح ٌٍؼٕحطش جٌشت١غس فٟ جعطشجض١ؿ١طٙح ، ٠ٚطىْٛ ٘زج جٌّؼ١حس ِٓ جٌّؼح١٠ش 

 جٌفشػ١س جٌطح١ٌس:

 ٔطحتؽ جلأدجء جٌّحٌٟ. .0.2

 ٔطحتؽ جلأدجء غ١ش جٌّحٌٟ، ِٚٓ أِػٍطٙح: .0.0

 جٌّمح١٠ظ جٌذجخ١ٍس ٌٍؿحِؼس ٌشطذ جلأدجء جٌىٍٟ. -دجء جٌىٍِٟإششجش جلأ .0.6
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 أثش انمُبدح ػهً الأداء انًزًُض:

٠ؼطرش ِؼ١حس جٌم١حدز ٘ٛ جٌّكشن جلأعحط ٚجٌشت١ظ فٟ ؾ١ّغ ّٔحرؼ جٌؿٛدز 

ٚجٌط١ّض جٌؼح١ٌّس، فؿ١ّغ ّٔحرؼ جٌؿٛدز ٚجٌط١ّض جٌؼح١ٌّس ضرذأ ذّؼ١حس جٌم١حدز، ق١ع ئْ 

ِٓ جٌشوحتض جلأعحع١س لإدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس، ٚذذٚٔٙح ع١ىْٛ ِٓ  دػُ جٌم١حدز جٌؼ١ٍح

جٌظؼد ئْ ٌُ ٠ىٓ ِغطك١لاً ضكم١ك جٌؿٛدز ٚجٌط١ّض فٟ جلأدجء، ٠ٚكًٍ ٘زج جٌّؼ١حس 

 و١ف١س ل١حَ جٌمحتذ ذا٠ؿحد، ٚدػُ، ٚضٕف١ز غمحفس جٌط١ّض ِٓ خلاي ضظشفحضٗ ٚعٍٛوٗ .

ّػٍس فٟ جلإدجسز جٌؼ١ٍح ٌٍؿحِؼس ٠ٚش١ش )ؾحد جٌشخ( ئٌٝ أْ جٌم١حدز جٌؿحِؼ١س ِط

ٟ٘ جٌطٟ ضطخز جٌمشجسجش جلاعطشجض١ؿ١س، ٚضؼغ جٌخطؾ، ٚضشعُ جٌغ١حعحش، ٟٚ٘ 

جٌّكذد جٌشت١ظ ٌىفحءز جلأدجء جٌؿحِؼٟ، ٚ٘زٖ جٌفثس لذ ضىْٛ جٌذجفغ جٌشت١ظ ٔكٛ 

 (.226: ص0222ٔؿحـ ػ١ٍّس جٌططر١ك )ؾحد جٌشخ، 

 

 الأداء كبنزبنٍ:وَشي انجبحث أٌ أهى انُزبئح نهمُبدح ػهً 

 ضط٠ٛش سؤ٠س ٚسعحٌس ضخذَ جٌؿحِؼس ضٍرٟ قحؾحش أطكحخ جٌّظٍكس. -2

 ضكم١ك جٌؿٛدز ٚجٌط١ّض فٟ جلأدجء. -0

 ذٕحء غمحفس جٌط١ّض ٚجٌم١ُ ٚجلأخلال١حش ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌؿحِؼس. -6

 ضطٛس فٟ أٔظّس جٌؼ١ٍّحش ٚجٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش. -0

 ضكغٓ جٌؼلالس ِغ جٌّٛسد٠ٓ ٚجٌششوحء. -3

 ؼح١ٍِٓ ِٚشحسوطُٙ فٟ جٌمشجس ِّح ٠خٍك ِٕحل ئ٠ؿحذٟ دجػُ ٌٍط١ّض.ضّى١ٓ جٌ -3

 ضكم١ك جٌؿحِؼس ٌىفحءز فٟ أدجء ػ١ٍّحضٙح. -3

 دػُ ػ١ٍّس جٌطغ١١ش ٚجٌطط٠ٛش ٚجلاذطىحس جٌطٟ ضكطحؾٙح جٌؿحِؼس ٌط١ّض أدجء٘ح. -8

ذٕحء غمس ِطرحدٌس ذ١ٓ جٌؿحِؼس ٚجٌطٍرس ، ِّٚػٍٟ جٌّؿطّغ، ٚأطكحخ  -2

 جٌّظٍكس.

 جٌؿحِؼٟ، ٚقغٓ جعطغلاي جٌّٛجسد. ضشش١ذ جلإٔفحق -22
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 إخشاءاد انذساعخ:

 أولاً: يُهح انذساعخ:

 جٌطك١ٍٍٟ جٌٛطفٟ جٌّٕٙؽ جعطخذَ جٌرحقع جٌذسجعس أ٘ذجف ضكم١ك أؾً ِٓ

 ِٛؾٛدز ِّٚحسعحش ٚظٛج٘ش أقذجظ ضطٕحٚي جٌركع فٟ ذأٔٗ ؽش٠مس ٠ؼشف جٌزٞ

 ٠ٚغطط١غ ضٙحِؿش٠ح فٟ جٌرحقع ضذخً ٟ٘ دْٚ وّح ٚجٌم١حط ٌٍذسجعس ِطحقس

 ٠ٚكٍٍٙح. ف١ظفٙح ِؼٙح ٠طفحػً أْ جٌرحقع

 ثبَُبً: يدزًغ انذساعخ: 

٠طأٌف ِؿطّغ جٌذسجعس ِٓ جٌم١حدجش جٌؿحِؼ١س ُٚ٘ ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ فٟ 

 ذحٌؿحِؼحش ِكً جٌذسجعس. جٌٛظحتف جلإششجف١س

ٚجٌؿذٚي جٌطحٌٟ ٠ٛػف ضٛص٠غ ِؿطّغ جٌذسجعس ٚفمحً ٌٍّغ١ّحش جٌٛظ١ف١س 

 فشدجً. 023ؿحِؼحش ِكً جٌذسجعس، ٚجٌرحٌغ ػذدُ٘ جلإششجف١س فٟ جٌ

 

 (:2ؾذٚي سلُ )

 ضٛص٠غ أػذجد جٌم١حدجش جٌؿحِؼ١س فٟ جٌؿحِؼحش جٌفٍغط١ٕ١س ِكً جٌذسجعس

 جعُ جٌؿحِؼس َ

 جٌّغطٜٛ جلإششجفٟ

جٌّؿّٛع 

 جٌىٍٟ

َبئت 

/يغبػذ 

 انشئُظ

 ػًُذ
َبئت 

 ػًُذ

ى 
غ

 ل
ظ

ئُ
س

ٍ
ًَ

بد
اك

 

يذَش 

 دائشح

َبئت 

 يذَش

سئُظ 

 لغى

2 
جٌؿحِؼس 

 جلإعلا١ِس
0 03 22 02 62 22 08 232 

 226 23 3 02 60 3 28 0 ؾحِؼس جلأص٘ش 0

 260 63 0 03 00 2 23 3 ؾحِؼس جلألظٝ 6

 023 82 02 83 203 60 32 22 جٌّؿّٛع 

جٌّظذس: ِٓ ئػذجد جٌرحقع ذحٌشؾٛع ٌذٚجتش شثْٛ جٌّٛظف١ٓ فٟ جٌؿحِؼحش، 

0223. 
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 ثبنثبً: ػُُخ انذساعخ:

ش جعططلاػ١س ؽرك ػ١ٍٙح جٌرحقع أدٚجش جٌذسجعس ، ٌٍطكمك ِٓ طذق ػ١ٕح . أ

 ( فشدجً ِٓ ِؿطّغ جٌذسجعس. 60ٚغرحش ٘زٖ جلأدٚجش ٚذٍغ قؿُ وً ػ١ٕس) 

ػ١ٕس جٌذسجعس جٌشت١غس ٚضُ جعطخذجَ أعٍٛخ جٌؼ١ٕس جٌطرم١س جٌؼشٛجت١س فٟ  . خ

ًٞ )قٍّس جٌّشجوض جلإششجف١س( ِٓ جٌؿحِؼح022ؾّؼٙح، ِٚىٛٔس ِٓ ) ش ( ل١حد

جٌػلاظ، قغد جٌؼ١ٕس جٌّطٍٛذس ٚجٌّكغٛذس قغد جٌمحْٔٛ، ٚلذ وحٔص ٔغرس 

%( ٚلذ وحْ ضٛص٠غ جٌؼ١ٕس ٚدسؾس جلاعطؿحذس وّح فٟ جٌؿذٚي 22جلاعطؿحذس )

 جٌطحٌٟ:

 (:0ؾذٚي سلُ )

 ػذد أفشجد جٌؼ١ٕس فٟ وً ؾحِؼس ٚػذد جٌّغطؿ١ر١ٓ ُِٕٙ

 انجُذ
اندبيؼخ 

 الإعلايُخ

خبيؼخ 

 الأصهش

خبيؼخ 

 الألصً

انًدًى

 ع

 416 134 113 169 حدى انًدزًغ

 %100 32.21% 27.16% 40.63% انُغجخ

 200 حدى انؼُُخ انًطهىة

انؼُُخ انًطهىثخ حغت 

 اندبيؼخ
81 54 65 200 

 182 62 51 69 ػذد انًغزدُجٍُ

 %91 %95.38 %94.44 %85.19 َغجخ الاعزدبثخ

 

 ساثؼبً: أداح انذساعخ:

م١حط ِؼ١حس جٌم١حدز ٚأغشٖ ػٍٝ ٔطحتؽ جلأدجء لحَ جٌرحقع ذاػذجد ِم١حط ٌ

فمشز وّح فٟ  63جٌؿحِؼٟ فٟ ئؽحس جٌّؼح١٠ش جٌؼح١ٌّس ٌٍؿٛدز، ٚضىْٛ جٌّم١حط ِٓ 

 جٌؿذٚي جٌطحٌٟ:
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 (:6ؾذٚي سلُ )

 ِؼح١٠ش جٌّم١حط

 جٌّؼ١حس َ
ػذد جٌّؼح١٠ش 

 جٌفشػ١س

ػذد 

 جٌفمشجش

 23 3 ِؼ١حس جٌم١حدز 2

0 
ٔطحتؽ جٌطٍرس 

 ٚجٌّغطف١ذ٠ٓ
0 2 

 8 0 ٔطحتؽ جٌمٜٛ جٌرشش٠س 6

 8 0 ٔطحتؽ جٌّؿطّغ 0

 20 6 ٔطحتؽ جلأدجء جٌىٍٟ 3

 

 خبيغبً: صذق وثجبد أداح انذساعخ:

 لحَ جٌرحقع ذكغحخ طذق جٌّم١حط ذحٌطشق جٌطح١ٌس : 

 انصذق انظبهشٌ:  (2
جٌظذق جٌظح٘شٞ ٠ذي ػٍٝ جٌّظٙش جٌؼحَ ٌلاخطرحس ِٓ ق١ع ِذٜ ِٕحعرطٗ 

 جٌؼرحسز ٌٍّؿحي، ِٚذٜ ٚػٛـ جٌظ١حغس ٚجٌطؼ١ٍّحش. ٌٍّفكٛط١ٓ، ٚجٔطّحء

ٚلذ لحَ جٌرحقع ذحٌطأوذ ِٓ طذق أدجز جٌذسجعس ظح٘ش٠حً ِٓ خلاي ػشػٙح ػٍٝ       

ٔخرس ِٓ أػؼحء ١٘ثحش جٌطذس٠ظ فٟ جٌؿحِؼحش ٚجٌكحط١ٍٓ ػٍٝ دسؾس جٌذوطٛسجٖ 

( ِكىّحً، ٚلذ 02فٟ ئدجسز جلأػّحي، ٚجلإقظحء، ٚأػؼحء ٌؿحْ جٌؿٛدز ٚػذدُ٘ )

ضؼذ٠ً ٌٍفمشجش قغد آسجء لحَ جٌرحقع ذطؼذ٠ً جٌّم١حط ِٓ قزف ٚئػحفس ٚ

 جٌّكى١ّٓ ١ٌىْٛ ذظٛسضٗ جٌٕٙحت١س.

 

 صذق الارغبق انذاخهٍ:  (9

ِؼحًِ جلاضغحق جٌذجخٍٟ ٘ٛ ِؼحًِ جسضرحؽ ذ١ٓ وً فمشز ِٓ فمشجش 

جٌّم١حط، ٚجٌّم١حط وٍٗ، ٚلذ لحَ جٌرحقع ذكغحخ طذق جلاضغحق جٌذجخٍٟ ٌٍّم١حط 

( ِٛظفحً 60س لٛجِٙح )ق١ع أؾشٜ جٌرحقع جٌظذق ٚجٌػرحش ػٍٝ ػ١ٕس جعططلاػ١
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ل١حد٠حً ِٓ جٌؿحِؼحش جٌػلاظ، ٚرٌه ذا٠ؿحد ِؼحِلاش جلاسضرحؽ ٌىً فمشز ذحٌّؼ١حس 

جٌزٞ ضٕطّٟ ئ١ٌٗ، ٚوزٌه ِؼحِلاش جلاسضرحؽ ذ١ٓ وً ِؼ١حس ٚذ١ٓ جٌّم١حط وىً، وّح 

 فٟ جٌؿذٚي جٌطحٌٟ:

 انصذق انذاخهٍ نفمشاد انًمُبط : 

 (:4ؾذٚي سلُ )

 ٌّم١حطجٌظذق جٌذجخٍٟ ٌفمشجش ج
 .R Sig انؼجبسح .R Sig انؼجبسح .R Sig انؼجبسح .R Sig انؼجبسح .R Sig انؼجبسح

َزبئح انطهجخ  انمُبدح

 وانًغزفُذٍَ

 َزبئح الاداء انكهٍ َزبئح انًدزًغ َزبئح انمىي انجششَخ
2 0.821 0.000 1 0.574 0.001 2 0.730 0.001 1 0.885 0.001 1 0.487 0.005 

0 0.797 0.000 2 0.847 0.000 0 0.674 0.000 2 0.888 0.000 2 0.507 0.004 

6 0.757 0.000 3 0.686 0.000 6 0.836 0.000 3 0.777 0.000 3 0.497 0.004 
0 0.669 0.000 4 0.677 0.000 0 0.826 0.000 4 0.837 0.000 4 0.680 0.000 

3 0.700 0.000 5 0.839 0.000 3 0.784 0.000 5 0.741 0.000 5 0.692 0.000 
3 0.670 0.000 6 0.791 0.000 3 0.834 0.000 6 0.873 0.000 6 0.737 0.000 

3 0.601 0.000 7 0.792 0.000 3 0.890 0.000 7 0.885 0.000 7 0.749 0.000 
8 0.790 0.000 8 0.770 0.000 8 0.839 0.000 8 0.864 0.000 8 0.675 0.000 

2 0.769 0.000 9 0.773 0.000       9 0.743 0.000 

22 0.744 0.000          10 0.689 0.000 
22 0.836 0.000          11 0.760 0.000 

20 0.835 0.000          12 0.864 0.000 
26 0.852 0.000             

20 0.747 0.000             

23 0.703 0.000             
23 0.812 0.000             

 

ٚػٕذ  2.632( =2.23( ٚػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس )60" جٌؿذ١ٌٚس ػٕذ جٌؼ١ٕس )R" ل١ّس

 2.036( =2.22ِغطٜٛ دلاٌس )

 

٠لاقع ِٓ جٌؿذٚي جٌغحذك أْ ِؼحِلاش جلاسضرحؽ ذ١ٓ ػرحسجش وً ِؼ١حس 

 2.22ِٓ ِؼح١٠ش جٌّم١حط ٚجٌّؼذي جٌىٍٟ ٌؼرحسجش جٌّؼ١حس  دجٌس ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس )

جٌّكغٛذس جورش ِٓ  r( ٚل١ّس 2.22ٌىً ػرحسز ألً ِٓ)(، ق١ع ئْ ِغطٜٛ جٌذلاٌس 
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جٌؿذ١ٌٚس،  ٚذزٌه ضؼطرش ػرحسجش ؾ١ّغ ِؼح١٠ش جٌّم١حط طحدلس ٌّح ٚػؼص  rل١ّس 

 ٌم١حعٗ.

 

 

  :صذق الارغبق انجُبئٍ نًحبوس انذساعخ 

 (:3ؾذٚي سلُ )

 ِؼحًِ جلاسضرحؽ ذ١ٓ ِؼذي وً ِؼ١حس ِغ جٌذسؾس جٌى١ٍس ٌٍّم١حط

 انًؼُبس و
لاسرجبط يؼبيم ا

R 
Sig. 

 0.000 0.893 جٌم١حدز 2

 0.000 0.907 ٔطحتؽ جٌطٍرس ٚجٌّغطف١ذ٠ٓ 0

 0.000 0.908 ٔطحتؽ جٌمٜٛ جٌرشش٠س 6

 0.000 0.919 ٔطحتؽ جٌّؿطّغ 0

 0.000 0.831 ٔطحتؽ جلأدجء جٌىٍٟ 3

 

ٚػٕذ  2.632( =2.23( ٚػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس )60" جٌؿذ١ٌٚس ػٕذ جٌؼ١ٕس )Rل١ّس "

 2.036( =2.22ٌس )ِغطٜٛ دلا

جٌؿذٚي جٌغحذك ٠ٛػف  أْ ِؼحًِ جلاسضرحؽ ذ١ٓ ِؼذي وً ِكٛس ِٓ 

( 0.831ِكحٚس جٌذسجعس ٚجٌّؼذي جٌىٍٟ ٌؼرحسجش جلاعطرحٔس ٠طشجٚـ ِح ذ١ٓ )

( ٚ٘زج ٠ؼٕٟ ٚؾٛد جسضرحؽ لٛٞ ذ١ٓ دسؾس وً ِؼ١حس ِٓ ِؼح١٠ش جٌذسجعس 2.222ٚ)

أْ ِغطٜٛ جٌذلاٌس ٌىً  -أ٠ؼح– ٚجٌذسؾس جٌى١ٍس ٌؼرحسجش جٌّم١حط. وّح ٠لاقع

جٌؿذ١ٌٚس، ٚؾ١ّغ  rجٌّكغٛذس جورش ِٓ ل١ّس  r( ٚل١ّس  2.23ِكٛس جلً ِٓ ) 

ٚذزٌه ضؼطرش ٘زٖ جٌّكحٚس طحدلس   2.23جٌّكحٚس دجٌس ئقظحت١ح ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس 

 ٌّح ٚػؼص ٌم١حعٗ.
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 ثجبد انًمُبط:  (2

سؾحش ٔفغٙح أٚ ئْ ِفَٙٛ جٌػرحش ٠ؼٕٟ ِذٜ لذسز جلاخطرحس ػٍٝ ئػطحء جٌذ

 جٌم١ُ ٌٍفشد ٔفغٗ أٚ جلأفشجد ئرج ِح ضىشسش ػ١ٍّس جٌم١حط.  

 ٌٍٚطأوذ ِٓ غرحش جٌّم١حط  لحَ جٌرحقع ذحعطخذجَ جٌطشق جٌطح١ٌس:

: ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك قغحخ ِؼحًِ جلاسضرحؽ ذ١ٓ جلأعثٍس طشَمخ انزدضئخ انُصفُخ

ػكٙح جٌؿذٚي جٌفشد٠س ٚجلأعثٍس جٌضٚؾ١س، ٚقظً ػٍٝ ِؼحِلاش جٌػرحش جٌطٟ ٠ٛ

 جٌطحٌٟ:

 (:3ؾذٚي سلُ )

 ِؼحِلاش غرحش جٌّم١حط

 جٌّؿحلاش َ
ػذد 

 جٌفمشجش

R  ًلر

 جٌطؼذ٠ً

R  ذؼذ

 جٌطؼذ٠ً
Sig. 

 2.222 2.260 2.830 23 جٌم١حدز 2

 2.222 2.833 2.338 2 ٔطحتؽ جٌطٍرس ٚجٌّغطف١ذ٠ٓ 0

 2.222 2.882 2.383 8 ٔطحتؽ جٌمٜٛ جٌرشش٠س 6

 2.222 2.830 2.338 8 ٔطحتؽ جٌّؿطّغ 0

 2.222 2.332 2.320 20 ٔطحتؽ جلأدجء جٌىٍٟ 3

 2.222 2.282 2.230 36 انذسخخ انكهُخ 

 

ٚػٕذ  2.632( =2.23( ٚػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس )60" جٌؿذ١ٌٚس ػٕذ جٌؼ١ٕس )Rل١ّس "

 2.036( =2.22ِغطٜٛ دلاٌس )

ف١س  ٠طؼف ٌٕح ِٓ جٌؿذٚي جٌغحذك أْ ِؼحِلاش جٌػرحش ذطش٠مس جٌطؿضتس جٌٕظ

ؾ١ّؼٙح وحٔص ِشضفؼس، ٚأْ ل١ّس "س" جٌّكغٛذس أورش ِٓ ل١ّس "س" جٌؿذ١ٌٚس، ٚأْ 

( ِّح ٠ذي ػٍٝ أْ جٌّم١حط ٠طّطغ ذذسؾس ػح١ٌس 2.282ِؼحًِ جٌػرحش جٌىٍٟ وحْ )

 ِٓ جٌػرحش، ِّح ؽّأْ جٌرحقع ئٌٝ غرحش جٌّم١حط ٚطلاق١طٗ ٌٍططر١ك.
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ً أٌفح وشٚٔرحل ٌكغحخ ِؼحًِ : جعطخذَ جٌرحقع ِؼحِيؼبيم ثجبد أنفب كشوَجبخ

( ٚ٘ٛ 2.222جٌػرحش ٌؿ١ّغ ػرحسجش جٌّم١حط ق١ع ذٍغ ِؼحًِ جلاسضرحؽ جٌؼحَ )

ِؼحًِ غرحش ػحيٍ ٠ش١ش ئٌٝ لٛز جٌّم١حط ٚطلاق١طٗ، ق١ع لاقع جٌرحقع أْ ٔطحتؽ 

ِؼحِلاش جسضرحؽ ذ١شعْٛ ضطفك ِغ ٔطحتؽ ِؼحًِ غرحش أٌفح وشٚٔرحل، غُ لحَ جٌرحقع 

غرحش أٌفح وشٚٔرحل ذ١ٓ ػرحسجش وً ِؿحي ػٍٝ قذز ٚ٘ٛ ِٛػف فٟ ذاؾشجء ِؼحًِ 

 جٌؿذٚي جٌطحٌٟ:

 (:3ؾذٚي سلُ )

 ِؼحِلاش غرحش أٌفح وشٚٔرحل ٌٍّم١حط

 جٌّؼح١٠ش َ
ِؼحًِ غرحش أٌفح 

 وشٚٔرحل

جٌظذق 

 جٌزجضٟ*

 2.233 2.232 جٌم١حدز 2

 2.230 2.222 ٔطحتؽ جٌطٍرس ٚجٌّغطف١ذ٠ٓ 0

 2.232 2.202 ٔطحتؽ جٌمٜٛ جٌرشش٠س 6

 2.233 2.263 ٔطحتؽ جٌّؿطّغ 0

 2.233 2.262 ٔطحتؽ جلأدجء جٌىٍٟ 3

 0.995 0.990 انًؼبَُش خًُؼبً  

 *جٌظذق جٌزجضٟ= جٌؿزس جٌطشذ١ؼٟ جٌّٛؾد ٌّؼحًِ أٌفح وشٚٔرحل

 

٠طؼف ِٓ جٌؿذٚي جٌغحذك أْ ِؼحِلاش أٌفح وشٚٔرحل ؾ١ّؼٙح فٛق 

طغ ذذسؾس ػح١ٌس ِٓ جٌػرحش ضطّثٓ (، ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ أْ جٌّم١حط ٠ط2.222ّ)

جٌرحقع ئٌٝ ضطر١مٗ ػٍٝ ػ١ٕس جٌذسجعس، ٚػٍٝ جٌمذسز جٌؼح١ٌس لأدجز جٌذسجعس ػٍٝ 

 ل١حط ِح طّّص ِٓ أؾٍٗ.

 الإخبثخ ػهً أعئهخ انذساعخ:

 الإخبثخ ػهً انغؤال الأول وانزٌ َُص ػهً:

 ِح ِغطٜٛ ضطر١ك ِؼ١حس جٌم١حدز فٟ جٌؿحِؼحش جٌفٍغط١ٕ١س؟
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ٌّؼشفس ِح  One Sample T-Testَ جخطرحس "ش" ٌؼ١ٕس ٚجقذز ضُ جعطخذج

ئرج وحٔص ِطٛعطحش دسؾس جلاعطؿحذس ٌٍّركٛغ١ٓ لذ ٚطٍص ئٌٝ جٌذسجؾس جٌّطٛعطس 

 ( أَ لا.6)

( قغد ِم١حط 6جٌفشػ١س جٌظفش٠س: ِطٛعؾ دسؾس جلاعطؿحذس ٠غحٚٞ ) -

 ١ٌىشش جٌخّحعٟ جٌّغطخذَ.

( قغد ِم١حط 6 ٠غحٚٞ )جٌفشػ١س جٌرذ٠ٍس: ِطٛعؾ دسؾس جلاعطؿحذس لا -

 ١ٌىشش جٌخّحعٟ جٌّغطخذَ.

فإٔح ٔمرً جٌفشػ١س  sig>0.05ِٚٓ خلاي ضك١ًٍ فمشجش جٌّم١حط ئرج وحٔص 

جٌظفش٠س، ق١ع ٠ىْٛ ِطٛعؾ جلاعطؿحذحش لا ٠خطٍف جخطلافحً دجلاً ػٓ جٌذسؾس 

فإٔح ٔشفغ جٌفشػ١س جٌظفش٠س ٚٔمرً  Sig<0.05(، أِح ئرج وحٔص 6جٌّطٛعطس )

س جٌرذ٠ٍس جٌطٟ ضف١ذ أْ ِطٛعؾ جلاعطؿحذحش ٠ض٠ذ أٚ ٠ٕمض ذشىً دجي جٌفشػ١

(، ٚرٌه ِٓ خلاي ل١ّس "ش" فارج وحٔص ل١ّس 6ئقظحت١حً ػٓ جٌذسؾس جٌّطٛعطس )

"ش" ِٛؾرس فّؼٕحٖ أْ جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ ٌلاعطؿحذس ٠ض٠ذ ػٓ جٌذسؾس جٌّطٛعطس 

 ( ، ٚجٌؼىظ طك١ف.6)

ضرٕص جٌذسجعس جٌّؼ١حس جٌزٞ روشٖ ِٚٓ أؾً ضكذ٠ذ دسؾس لٛز جلإؾحذس فمذ 

ػرذ جٌفطحـ ٌٍكىُ ػٍٝ جلاضؿحٖ ػٕذ جعطخذجَ ِم١حط ١ٌىحسش جٌخّحعٟ. )ػرذ جٌفطحـ: 

 ( ٚجٌؿذٚي جٌطحٌٟ ٠ٛػف رٌه:362، 0228

 (:8ؾذٚي سلُ )

 عٍُ جٌّم١حط جٌّغطخذَ فٟ جٌذسجعس

 جٌّغطٜٛ

 جلأعٍٛخ

ِٕخفؼس 

 ؾذجً 
 ِشضفؼس ؾذجً  ِشضفؼس ِطٛعطس ِٕخفؼس

عؾ جٌّطٛ

 جٌكغحذٟ

ألً ِٓ 

(2.82) 

( ِٓ2.82 : )

(0.32) 

( ِٓ0.32 :)

(6.62) 

( ِٓ6.02 : )

(0.22) 

أورش ِٓ 

(0.02) 

جٌٛصْ 

 جٌٕغرٟ

ألً ِٓ 

63.22% 

 ِٓ63.22 :

32.22% 

 ِٓ30.22 :

33.22% 

 ِٓ38.22 :

86.22% 

أورش ِٓ 

80.22% 
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ٌٚطك١ًٍ فمشجش جٌّم١حط ٌؿأ جٌرحقع ئٌٝ جٌطىشجسجش ٚجٌّطٛعطحش 

شجف جٌّؼ١حسٞ ٚجٌٕغد جٌّث٠ٛس ٚجخطرحس "ش" ٚجٌطشض١د. ٚوحٔص جٌٕطحتؽ وّح ٚجلأك

 ٠ٛػكٙح جٌؿذٚي جٌطحٌٟ:

 (:2ؾذٚي سلُ )

جٌّطٛعطحش ٚجلأكشجف جٌّؼ١حسٞ ٚجٌٛصْ جٌٕغرٟ ٚل١ّس "ش" ٚجٌطشض١د 

 لاعطؿحذحش أفشجد جٌؼ١ٕس ٌٍّؼح١٠ش جٌفشػ١س ٚجٌذسؾس جٌى١ٍس ٌّؼ١حس جٌم١حدز

جلأكشجف  طٛعؾجٌّ انًؼُبس انفشػٍ َ

 جٌّؼ١حسٞ

جٌٛصْ 

 جٌٕغرٟ

 جٌطشض١د Sig ل١ّس "ش"

0 

٠طٛس جٌمحدز جٌشؤ٠س 

ٚجٌشعحٌس ٚجٌم١ُ ٠ٚىٛٔٛج 

 لذٚز ٌػمحفس جٌط١ّض

2.852 0..2.0 77.07% 08.005 0.000 0 

9 

٠شحسن جٌمحدز شخظ١حً 

فٟ ضط٠ٛش ٚضطر١ك ٔظحَ 

 جٌؿحِؼس ذحعطّشجس

2..9. 0..7.0 72.99% 02.888 0.000 2 

2 

٠شحسن ٠ٚطفحػً جٌمحدز 

ِغ جٌّغطف١ذ٠ٓ 

ٚجٌششوحء ِّٚػٍٟ 

 جٌّؿطّغ

2.709 0..5.9 72.20% 02.782 0.000 9 

2 

٠ذػُ ٠ٚكفض جٌمحدز 

جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌؿحِؼس 

 ٠ٚؼضصٚج غمحفس جٌط١ّض

2.2.7 0.7.82 .9.22% 8.900 0.000 5 

5 
٠ذ٠ش جٌمحدز ػ١ٍّس 

 جٌطغ١١ش جٌطٕظ١ّٟ
2.527 0.7229 70.72% 9.872 0.000 2 

 
انذسخخ انكهُخ نًؼُبس 

 انمُبدح
2..27 0..092 79.92% 02.282 0.000  
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( 2.23( ٚػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس )282ل١ّس "ش" جٌؿذ١ٌٚس ػٕذ دسؾس قش٠س )

 0.322( =2.22ٚػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس ) 2.230=

٠لاقع جٌرحقع ِٓ جٌؿذٚي جٌغحذك أْ ل١ّس "ش" جٌّكغٛذس أورش ِٓ ل١ّس 

ٌّؼح١٠ش جٌفشػ١س ٚ٘زج ٠ؼٕٟ أْ ؾ١ّغ جٌّؼح١٠ش جٌفشػ١س دجٌس، "ش" جٌؿذ١ٌٚس ٌؿ١ّغ ج

ٚذحٌطحٌٟ فإٔح ٔشفغ جٌفشػ١س جٌظفش٠س ٚٔمرً جٌفشػ١س جٌرذ٠ٍس، وّح ٠ر١ٓ جٌؿذٚي 

%(، فمذ 86.22%( ٚ)38أْ ؾ١ّغ جٌّؼح١٠ش جٌفشػ١س رجش ٚصْ ٔغرٟ ِشضفغ ذ١ٓ )

جٌم١ُ ٚجلأخلاق قظً جٌّؼ١حس جٌفشػٟ جلأٚي )٠طٛس جٌمحدز جٌشؤ٠س ٚجٌشعحٌس ٚ

(، ١ٍ٠ٚٗ %٠ٚ77.07ىٛٔٛج لذٚز ٌػمحفس جٌط١ّض( ػٍٝ أػٍٝ ٚصْ ٔغرٟ ٚ٘ٛ )

جٌّؼ١حس جٌفشػٟ جٌػحٌع )٠شحسن ٠ٚطفحػً جٌمحدز ِغ جٌّغطف١ذ٠ٓ ٚجٌششوحء ِّٚػٍٟ 

(،  غُ جٌّؼ١حس جٌفشػٟ جٌػحٟٔ %74.40جٌّؿطّغ( فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ذٛصْ ٔغرٟ )

٠ش ٚضطر١ك ٚضكغ١ٓ ٔظحَ جٌؿحِؼس( فٟ جٌّشضرس )٠شحسن جٌمحدز شخظ١حً فٟ ضطٛ

(، غُ جٌّؼ١حس جٌفشػٟ جٌخحِظ )٠ذ٠ش جٌمحدز %73.92جٌػحٌػس ذٛصْ ٔغرٟ ٚلذسٖ )

(، ٚأخ١شجً %70.74ػ١ٍّس جٌطغ١١ش جٌطٕظ١ّٟ( فٟ جٌّشضرس جٌشجذؼس ذٛصْ ٔغرٟ )

حفس جٌّؼ١حس جٌفشػٟ جٌشجذغ )٠ذػُ ٠ٚكفض جٌمحدز جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌؿحِؼس ٠ٚؼضصٚج غم

(، ٚقظٍص %69.34جٌط١ّض( فٟ جٌّشضرس جٌخحِغس ٚجلأخ١شز ٚذٛصْ ٔغرٟ )

( ٟٚ٘ دسؾس ِشضفؼس. %72.93جٌذسؾس جٌى١ٍس ٌّؼ١حس جٌم١حدز ػٍٝ ٚصْ ٔغرٟ )

ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ أْ لحدز جٌؿحِؼحش ٠مِْٛٛ ذادجسز ؾحِؼحضُٙ ذشىً ؾ١ذ ٠طلاءَ ِغ 

 ٔٙؽ جٌؿٛدز ٚجٌط١ّض. 

 ًٍ (، (Asif et al: 2013 ِٓ: ٚجضفمص جٌٕطحتؽ ِغ دسجعحش و

 (،(Balzer: 2015(، 0226:(، )سش١ذ ٚ جٌض٠حد0220ٞ)جٌّظشٞ:

(0222Adel::ٟٕ0222(، )جٌذؾ ،)Abu Saada: 2013) ٌٝجٌطٟ أشحسش ئ ،)

 ٚؾٛد دسؾس ِشضفؼس ِٓ ِؼ١حس جٌم١حدز.

( جٌطٟ أشحسش ئٌٝ ٚؾٛد 0222ٚجخطٍفص جٌٕطحتؽ ِغ دسجعس: )جٌؿؼرشٞ:

 س جٌم١حدز.دسؾس ِطٛعطس ِٓ ِؼ١ح
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: أْ جٌم١حدز ٟ٘ ٔمطس جلأطلاق ٔكٛ جٌؿٛدز ٚجٌط١ّض، فٛؾٛد وَشي انجبحث

جٌم١حدز جٌذجػّس ٌٙزج جٌٕٙؽ ٠غحػذ جٌؿحِؼحش فٟ جٌّؼٟ لذِحً ٔكٛ جٌط١ّض، وّح أشحس 

(Balzer: 2015 فٟ دسجعطٗ ئٌٝ ػشٚسز ضكغ١ٓ ٚػٟ جٌم١حدز ٚفّٙٙح ٚدػّٙح )

ٝ ئدجسجش جٌؿحِؼحش ٚل١حدجضٙح أْ ضىْٛ جٌٍرٕس ٌّإعغحش ضؼ١ٍُ ػحيٍ سش١مس. ٌزج ػٍ

جلأٌٚٝ فٟ جٌطش٠ك ٌرٕحء ؾحِؼس ِط١ّضز، ق١ع ئٔٙح جٌمذٚز جٌكغٕس ٌٍؼح١ٍِٓ، ٟٚ٘ 

جٌطٟ ضٍّه ذٕحء جعطشجض١ؿ١س ٚجػكس، ٚل٠ٛس، فٟ ٘زج جلاضؿحٖ، وّح أٔٙح ٟ٘ ِٓ ضٍّه 

 ضٛف١ش جلإِىح١ٔحش جٌرشش٠س ٚجٌّحد٠س ٌذػُ غمحفس جٌط١ّض ٚذٕحتٙح.

 خبثخ ػهً انغؤال انثبٍَ وانزٌ َُص ػهً:الإ

 ِح ِغطٜٛ ٔطحتؽ جلأدجء فٟ جٌؿحِؼحش جٌفٍغط١ٕ١س؟

ٌٚلإؾحذس ػٍٝ ٘زج جٌغإجي ٌؿأ جٌرحقع ئٌٝ جٌّطٛعطحش ٚجلأكشجف 

جٌّؼ١حسٞ ٚجٌٛصْ جٌٕغرٟ ٚجخطرحس "ش" ٚجٌطشض١د. ٚوحٔص جٌٕطحتؽ وّح ضٛػكٙح 

 جٌؿذجٚي جٌطح١ٌس:

 (:22ؾذٚي سلُ )

ٚجلأكشجف جٌّؼ١حسٞ ٚجٌٛصْ جٌٕغرٟ ٚل١ّس "ش" ٚجٌطشض١د جٌّطٛعطحش 

 لاعطؿحذحش أفشجد جٌؼ١ٕس ٌٍّؼح١٠ش ٚجٌذسؾس جٌى١ٍس ٌٕطحتؽ جلأدجء

 جٌّطٛعؾ انًؼُبس َ
جلأكشجف 

 جٌّؼ١حسٞ

جٌٛصْ 

 جٌٕغرٟ

ل١ّس 

 "ش"
Sig جٌطشض١د 

0 
يؼُبس َزبئح انطهجخ 

 وانًغزفُذٍَ
6.3260 2.33202 36.83% 20.283 2.222 0 

9 
يؼُبس َزبئح انمىي 

 انجششَخ
6.0328 2.33626 32.00% 8.203 2.222 2 

 2 2.222 22.233 %36.02 2.30000 6.3323 يؼُبس َزبئح انًدزًغ 2

 9 2.222 23.023 %36.60 2.32230 6.3332 يؼُبس َزبئح الأداء انكهٍ 4

 
انذسخخ انكهُخ نًؼبَُش 

 َزبئح الأداء
6.3683 2.30283 30.33% 26.002 2.222  
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( 2.23( ٚػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس )282ل١ّس "ش" جٌؿذ١ٌٚس ػٕذ دسؾس قش٠س )

 0.322( =2.22ٚػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس ) 2.230=

 

وّح ٠لاقع ِٓ جٌؿذٚي جٌغحذك أْ ل١ّس "ش" جٌّكغٛذس جورش ِٓ ل١ّس 

"ش" جٌؿذ١ٌٚس ٌؿ١ّغ جٌّؼح١٠ش ٚ٘زج ٠ؼٕٟ أْ ؾ١ّغ جٌّؼح١٠ش دجٌس، ٚذحٌطحٌٟ فإٔح 

جٌظفش٠س ٚٔمرً جٌفشػ١س جٌرذ٠ٍس، وّح ٠ر١ٓ جٌؿذٚي أْ ؾ١ّغ  ٔشفغ جٌفشػ١س

%(، فمذ قظً جٌّؼ١حس 86.22%( ٚ)38جٌّؼح١٠ش رجش ٚصْ ٔغرٟ ِشضفغ ذ١ٓ )

( %73.87جلأٚي )ِؼ١حس ٔطحتؽ جٌطٍرس ٚجٌّغطف١ذ٠ٓ( ػٍٝ أػٍٝ ٚصْ ٔغرٟ ٚ٘ٛ)

جٌػح١ٔس ذٛصْ ١ٍ٠ٚٗ جٌّؼ١حس جٌفشػٟ جٌشجذغ )ِؼ١حس ٔطحتؽ جلأدجء جٌىٍٟ( فٟ جٌّشضرس 

(،  غُ جٌّؼ١حس جٌػحٌع )ِؼ١حس ٔطحتؽ جٌّؿطّغ( فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس %73.32ٔغرٟ )

(،  غُ جٌّؼ١حس جٌػحٟٔ )ِؼ١حس ٔطحتؽ جٌمٜٛ جٌرشش٠س( فٟ %73.21ذٛصْ ٔغرٟ )

(، ٚقظٍص جٌذسؾس جٌى١ٍس ٌّؼح١٠ش ٔطحتؽ %69.22جٌّشضرس جٌشجذؼس ذٛصْ ٔغرٟ )

 ( ٟٚ٘ دسؾس ِشضفؼس.%72.77)جلأدجء جٌؿحِؼٟ ػٍٝ ٚصْ ٔغرٟ 

ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ أْ ٔطحتؽ جلأدجء جٌؿحِؼٟ فٟ جٌؿحِؼحش ِكً جٌذسجعس ؾ١ذز 

ٚضطلاءَ ِغ ٔٙؽ جٌؿٛدز ٚجٌط١ّض، ٚ٘زج ٠ظٙش ِٓ خلاي جٌططٛس جٌٍّكٛظ فٟ ضشض١د 

جٌؿحِؼحش ِكً جٌذسجعس ػٍٝ ِغطٜٛ جٌطشض١د جٌؼحٌّٟ ٌٍؿحِؼحش وّح ٠ظٙش فٟ 

 جٌؿذٚي جٌطحٌٟ:

 (:22) ؾذٚي سلُ

 ِمحسٔس ذ١ٓ ضشض١د جٌؿحِؼحش ِكً جٌذسجعس ػشذ١حً ٚد١ٌٚحً ذ١ٓ جٌؼح١ِٓ 

0220-0223 

 اندبيؼخ
 جٌّغطٜٛ جٌذٌٟٚ جٌّغطٜٛ جٌؼشذٟ

0220 0223 0220 0223 

 0322 0282 32 63 جٌؿحِؼس جلإعلا١ِس

 3236 3380 262 268 ؾحِؼس جلأص٘ش

 8066 8230 222 223 ؾحِؼس جلألظٝ

/ http://www.webometrics.infoجد جٌرحقع، ذحٌشؾٛع جٌٝ ِٓ ئػذانًصذس: 

(6\0223) 
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 إخبثخ انغؤال انثبنث وانزٌ َُص ػهً :

 ِح أغش ِؼ١حس جٌم١حدز ػٍٝ ٔطحتؽ جلأدجء جٌؿحِؼٟ ٌٍؿحِؼحش جٌفٍغط١ٕ١س؟

ٚلذ جعطخذَ جٌرحقع ِؼحًِ جسضرحؽ ذ١شعْٛ ٌم١حط ٘زٖ جٌؼلالس وّح فٟ 

 جٌؿذٚي جٌطحٌٟ:

 (:20ؾذٚي سلُ )

 ػلالس جلاسضرحؽ ذ١ٓ ِؼ١حس جٌم١حدز ِٚؼح١٠ش ٔطحتؽ جلأدجء ٚجٌذسؾس جٌى١ٍس ٌٕطحتؽ جلأدجء

 انًزغُشاد
انًزغُشاد 

 انزبثؼخ

َزبئح انطهجخ 

 وانًغزفُذٍَ

َزبئح 

انمىي 

 انجششَخ

َزبئح 

 انًدزًغ

َزبئح 

الأداء 

 انكهٍ

انذسخخ 

انكهُخ 

نُزبئح 

 الأداء

يؼُبس 

 انمُبدح

يؼبيم 

 الاسرجبط
2.380** 2.388** 2.338** 2.320** 0..29** 

يؼبيم 

الاَحذاس 

R2 

2.602 2.030 2.620 2.632 0.208 

 Sig. 2.222 2.222 2.222 2.222 0.000 

 2.22** دجٌس ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس           2.23* دجٌس ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس 

 

ذ١ٓ  ٠2.23لاقع جٌرحقع ٚؾٛد ػلالس جسضرحؽ١س دجٌس ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس 

جٌم١حدز ٚؾ١ّغ ِؼح١٠ش ٔطحتؽ جلأدجء، ٚذ١ٓ ِؼ١حس جٌم١حدز ٚجٌذسؾس جٌى١ٍس ٌٕطحتؽ ِؼ١حس 

جلأدجء جٌؿحِؼٟ، ٚأْ ِؼحِلاش جلأكذجس ؾ١ّؼحً وحٔص دجٌس ئقظحت١حً، ق١ع أْ جٌم١ّس 

، ٚذحٌطحٌٟ ٠ٛؾذ أغش دجي ئقظحت١حً ٌّؼ١حس جٌم١حدز 2.23( ألً ِٓ .Sigجلاقطّح١ٌس  )

 .ػٍٝ ٔطحتؽ جلأدجء جٌؿحِؼٟ

:ِٓ ًٍ (، )سش١ذ (Asif et al: 2013 ٚجضفمص ٘زٖ جٌٕط١ؿس ِغ دسجعحش و

( ذٛؾٛد ػلالس جسضرحؽ١س (Hashemi & Ghajari: 2014(، 0226:ٚجٌض٠حدٞ

 ل٠ٛس ذ١ٓ ِؼ١حس جٌم١حدز ٚٔطحتؽ جلأدجء جٌؿحِؼٟ.
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: أْ ٘زٖ جٌؼلالس ٟ٘ ػلالس ِٕطم١س، فرذْٚ ٚؾٛد ل١حدز وَشي انجبحث

جء فٟ شطٝ جٌّؿحلاش، لا ٠ّىٓ ضكم١ك ٘زج جٌط١ّض فٟ جلأدجء، دجػّس ٌٍط١ّض فٟ جلأد

فذػُ جٌم١حدز ٘ٛ أقذ ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس جٌّطفك ػ١ٍٙح، ِٚؼ١حس جٌم١حدز ٘ٛ 

ِٓ أُ٘ جٌّؼح١٠ش فٟ ّٔحرؼ جٌؿٛدز ٚجٌط١ّض، ق١ع جضفمص ؾ١ّغ ٘زٖ جٌّٕحرؼ ػٍٝ 

 ٚؾٛدٖ ومحتذ ِٚكشن ٌرحلٟ جٌّؼح١٠ش.

 

 انُزبئح:

 ي جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ضٛطً جٌرحقع ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌٕطحتؽ ٟ٘:ِٓ خلا

ٚؾٛد ِغطٜٛ ِشضفغ فٟ ضطر١ك ِؼ١حس جٌم١حدز فٟ جٌؿحِؼحش ِكً جٌذسجعس،  -2

 %(.30.26ق١ع ذٍغص جٌذسؾس جٌى١ٍس ٌٍّؼ١حس )

وحْ ضشض١د جٌّؼح١٠ش جٌفشػ١س ٌّؼ١حس جٌم١حدز فٟ جٌؿحِؼحش وحٌطحٌٟ: ٠طٛس  -0

ٚجٌم١ُ ٚجلأخلاق ٠ٚىٛٔٛج لذٚز ٌػمحفس جٌط١ّض، ٠شحسن جٌمحدز جٌشؤ٠س ٚجٌشعحٌس 

٠ٚطفحػً جٌمحدز ِغ جٌّغطف١ذ٠ٓ ٚجٌششوحء ِّٚػٍٟ جٌّؿطّغ،  ٠شحسن جٌمحدز 

شخظ١حً فٟ ضط٠ٛش ٚضطر١ك ٚضكغ١ٓ ٔظحَ جٌؿحِؼس، ٠ذ٠ش جٌمحدز ػ١ٍّس جٌطغ١١ش 

 .جٌطٕظ١ّٟ، ٠ذػُ ٠ٚكفض جٌمحدز جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌؿحِؼس ٠ٚؼضصٚج غمحفس جٌط١ّض

ٚؾٛد ِغطٜٛ ِشضفغ ٌؿ١ّغ ِؼح١٠ش ٔطحتؽ جلأدجء جٌؿحِؼٟ فٟ جٌؿحِؼحش ِكً  -6

 %(.30.33جٌذسجعس، ق١ع ذٍغص جٌذسؾس جٌى١ٍس ٌٕطحتؽ جلأدجء )

وحْ ضشض١د ِؼح١٠ش ٔطحتؽ جلأدجء جٌؿحِؼٟ فٟ جٌؿحِؼحش وحٌطحٌٟ: ٔطحتؽ جٌطٍرس  -0

تؽ جٌمٜٛ ٚجٌّغطف١ذ٠ٓ، ٔطحتؽ جلأدجء جٌىٍٟ، ٔطحتؽ جٌّؿطّغ، ٚأخ١شجً ٔطح

 جٌرشش٠س. 

 ٚؾٛد أغش دجي أقظحت١حُ ٌّؼ١حس جٌم١حدز ػٍٝ ٔطحتؽ جلأدجء جٌؿحِؼٟ. -3

 

 انزىصُبد:

 يؼُبس انمُبدح، يٍ خلال:

 دػُ جٌمحدز ٚضكف١ضُ٘ ٌٍؼح١ٍِٓ ٚضؼض٠ضُ٘ ٌػمحفس جٌؿٛدز ٚجٌط١ّض.  - أ
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 دػُ ػ١ٍّس جٌطغ١١ش جٌطٕظ١ّٟ ٌطك٠ًٛ جٌؿحِؼحش ئٌٝ ؾحِؼحش ِط١ّضز. - خ

ٌّشضرطس ذؼ١ٍّس جٌطغ١١ش ٚجٌطٕف١ز جٌفؼحي ٌرشجِؽ جٌطغ١١ش ضك١ًٍ جٌّخحؽش ج - ش

 ٚئدجسضٙح.

 َزبئح انطهجخ وانًغزفُذٍَ، يٍ خلال:

 ضكغ١ٓ ضؼحًِ جٌؼح١ٍِٓ ِغ جٌطٍرس ٌطٍر١س قحؾحضُٙ ذّشٚٔس ٚعشػس. - أ

ئػحدز جٌٕظش فٟ جٌخطؾ جٌذسجع١س جٌكح١ٌس ٚئػحدز ط١حغطٙح ٌطشوض ػٍٝ ض١ّٕس  - خ

 ِٙحسجش جٌطٍرس جٌؼ١ٍّس.

 دسجعحش ٚجعطر١حٔحش ذشىً دٚسٞ ٌم١حط ئدسجن جٌطٍرس ِٚذٜ سػحُ٘. ئػذجد - ش

ضفؼ١ً ػّحدجش شثْٛ جٌطٍرس، ٚئٔشحء دٚجتش ِخطظس ف١ٙح ٌّطحذؼس شىحٜٚ  - ظ

 جٌطٍرس، ٚئ٠ؿحد جٌكٍٛي جٌغش٠ؼس ٌٙح.

 َزبئح انمىي انجششَخ، يٍ خلال:

 ضّى١ٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌؿحِؼحش ِٚشحسوطُٙ فٟ ػ١ٍّحش جضخحر جٌمشجسجش. - أ

ش جٌؿٙٛد ج١ٌّّضز ٌٍؼح١ٍِٓ ِٚىحفأضُٙ ػ١ٍٙح، ِٓ خلاي ئٔشحء ؾٛجتض ضمذ٠ - خ

 جٌّكحػش جٌّط١ّض، ٚجٌؼحًِ جٌّط١ّض.

 ئػحدز جٌٕظش فٟ أٔظّس جٌمٜٛ جٌرشش٠س ٚضؼذ٠ٍٙح  ٌطىْٛ أوػش ػذجٌس ٚشفحف١س. - ش

جػطّحد جٌؼلاٚجش ٚجٌطؼذ٠لاش جٌطٟ ٠طُ جٌطٛجفك ػ١ٍٙح ذ١ٓ جضكحد ٔمحذحش  - ظ

جٌؿحِؼحش ٚطشفٙح ذشىً ِغطّش ٌخٍك سػح ٌذٜ جٌؿحِؼحش ِٚؿٍظ جضكحد 

 جٌؼح١ٍِٓ.

 َزبئح انًدزًغ، يٍ خلال:

ضؼض٠ض جٌّشجوض جٌركػ١س فٟ جٌؿحِؼحش، ٚئٔشحء ِشجوض ذكػ١س ؾذ٠ذز ضٍرٟ  - أ

 قحؾحش جٌّؿطّغ، ٚعٛق جٌؼًّ.

ضؼض٠ض ِشجوض جٌطؼ١ٍُ جٌّغطّش، ٚضمذ٠ّٙح ٌرشجِؽ ١ِٕٙس ضغحػذ جٌّؿطّغ ػٍٝ  - خ

 ضٛف١ش فشص ػًّ.

 ؿحِؼس ٌّٛجسد ِخظظس وحف١س ِٓ ِٛجصٔطٙح ٌخذِس جٌّؿطّغ.سطذ جٌ - ش
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ضفؼ١ً دٚس دٚجتش جٌؼلالحش جٌؼحِس، ٌطغحُ٘ فٟ ػ١ٍّس جٌشذؾ ذ١ٓ جٌؿحِؼحش  - ظ

 ٚجٌّؿطّغ، ٚضغ٠ٛك جٌؿحِؼحش ذشىً ِٕحعد.

 َزبئح الأداء انكهٍ، يٍ خلال:

دسجعس أعرحخ جٌؼؿض جٌّحٌٟ جٌٕحضؽ ػٓ ػ١ٍّحش جٌؿحِؼحش، ِٚكحٌٚس ئ٠ؿحد  - أ

ٌطغط١س ٘زج جٌؼؿض، ِٓ خلاي جٌطٛجطً ِغ جٌكىِٛس ٌطخظ١ض  عرً

ِخظظحش غحذطس ٌٍؿحِؼحش ٌطغط١س ٔفمحضٙح، خحطس ٚأْ ٘زٖ جٌؿحِؼحش ٟ٘ 

 ؾحِؼحش غ١ش سذك١س.

جٌؼًّ ػٍٝ ضكغ١ٓ ضشض١د جٌؿحِؼحش ػّٓ جٌطشض١د جٌؼحٌّٟ ٌٍؿحِؼحش، ِٓ  - خ

ؼًّ ػٍٝ خلاي دسجعس جٌّإششجش جٌطٟ ٠طُ ِٓ خلاٌٙح ضظ١ٕف جٌؿحِؼحش، ٚجٌ

 ضكغ١ٓ ٘زٖ جٌّإششجش.

ضط٠ٛش جٌّٛجلغ جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍؿحِؼحش ذحٌٍغحش جلأؾٕر١س، ٌطغط١س ٔشحؽحش  - ش

 جٌؿحِؼحش ذشىً ؾ١ذ، ِّح ٠غُٙ فٟ ػ١ٍّس جٌطم١١ُ جٌّٛػٛػ١س ٌٍؿحِؼحش.

جٌؼًّ ػٍٝ قظٛي جٌؿحِؼحش ػٍٝ ؾٛجتض ٚشٙحدجش جٌؿٛدز ٚجٌط١ّض جٌؼح١ٌّس 

ذٟ، ٚؾحتضز ِحٌىَٛ ذحٌذسؼ جلاِش٠ى١س، ٌّح ِػً: ؾحتضز ّٔٛرؼ جٌط١ّض جلأٚسٚ

ٌزٌه ِٓ أغش ئ٠ؿحذٟ فٟ ضكغ١ٓ جلأدجء، ٚئ٠ؿحد عّؼس ؾ١ذز ٌٍؿحِؼحش، 

 ٚضكغ١ٓ ضظ١ٕفٙح.
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 -لبئًخ انًشاخغ:

 أولاً/ انًشاخغ انؼشثُخ:

 أ. انكزت

اعزشارُدُبد رطىَش ورحغٍُ الأداء: الأطش ( 0222ؾحد جٌشخ، ع١ذ ِكّذ ) .2

 دجس جٌغكحخ ، جٌمح٘شز.ًهُخ، انًُهدُخ وانزطجُمبد انؼ

يؤششاد ويؼبَُش لُبط ورمُُى الأداء، يذخم ( 0222) -------------- .0

، جٌطرؼس جلأٌٚٝ، ِىطرس اعزشارُدٍ نهزحغٍُ انًغزًش وانزًُض انزُبفغٍ

 جلأوحد١ّ٠س ، جٌمح٘شز.

إداسح اندبيؼبد ويؤعغبد انزؼهُى انؼبنٍ، ( 0222) -------------- .6

 ، جٌطرؼس جلأٌٚٝ، ِىطرس جلأوحد١ّ٠س ، جٌمح٘شز.انزحغٍُ اعزشارُدُبد ويُبهح

، جٌطرؼس جلأٌٚٝ، ِىطرس إداسح الإثذاع وانزًُض انزُبفغٍ( 0226) -------------- .0

 جلأوحد١ّ٠س ، جٌمح٘شز.

يمذيخ فٍ الإحصبء انىصفٍ والاعزذلانٍ ثبعزخذاو (، 0228ػرذ جٌفطحـ، ػض ) .3

SPSS.ِىطرس خٛجسصَ جٌؼ١ٍّس، ِظش ، 

 

 نشعبئم انؼهًُخ:ة. ا

 يؤعغبد أداء رطىَش فٍ انزًُض إداسح دوس( 0222ػ١ذ ) ضغش٠ذ جٌؿؼرشٞ، .2

 .جٌخ١ًٍ، فٍغط١ٓ ؾحِؼس ، ِحؾغط١ش سعحٌس " انغشثُخ فٍ انضفخ انؼبنٍ انزؼهُى

انزخطُظ الاعزشارُدٍ فٍ خىدح الأداء (، دٚس 0222جٌذؾٕٟ، ئ٠حد ػٍٟ ) .0

، سعحٌس انُظبيُخ انفهغطُُُخ انًؤعغٍ، دساعخ وصفُخ رحهُهُخ فٍ اندبيؼبد

 دوطٛسجٖ، ؾحِؼس دِشك، عٛس٠ح.

دوس انمُبدح انزكُخ فٍ انزخفُف يٍ آثبس ضغىط (، 0220جٌّظشٞ، ٔؼحي ) .6

، انؼًم : دساعخ يُذاَُخ ػهً انًذساء انؼبيهٍُ فٍ اندبيؼبد فٍ لطبع غضح

 سعحٌس دوطٛسجٖ فٟ ئدجسز جلأػّحي، ؾحِؼس لٕحز جٌغ٠ٛظ، ِظش.
 

 وانًؤرًشاد: ج. انذوسَبد

دوس سأط انًبل انفكشٌ فٍ رحمُك (، 0220سش١ذ، طحٌف ٚ جٌض٠حدٞ، طرحـ) .2

الأداء اندبيؼٍ انًزًُض: دساعخ رحهُهُخ ِساء انمُبداد اندبيؼُخ فٍ ػُُخ يٍ 

، 23، جٌّؿٍذ ِؿٍس جٌمحدع١س ٌٍؼٍَٛ جلإدجس٠س ٚجلالطظحد٠س، كهُبد خبيؼخ انمبدعُخ
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