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 دوس َظى انًؼهىيبث الإستشاتُزُت فٍ فبػهُت الأداء انتسىَمٍ

 دساسـت يُذاَُـت -فٍ لطبع انُمم انزىٌ انًصشٌ

 دانُب ػبذ انؼبطً يحًذ أبىصَذ

 

 : ًهخص ان

تىافش َظى انًؼهىيبث ِٚٓ أُ٘ اٌّمِٛبد ٌٕغبػ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٘ٛ : 

، فبٌّؼٍِٛبد رذػُ عٙٛد اٌّذ٠ش٠ٓ الإعزشار١غ١١ٓ فٟ ٚضغ الأ٘ذاف  الإستشاتُزُت

ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب ، ٌٚزؾم١ك الاعزفبدح اٌّضٍٝ ِٓ رٍه  الاعزشار١غ١بد ٚرٕف١ز٘بٚط١بغخ 

اٌّؼٍِٛبد لاثذ أْ ٠زغُ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غٟ ثذلخ اٌّؼٍِٛبد ٚش١ٌّٛزٙب 

ٚرٛافش٘ب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ثّب ٠ز١ؼ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ أٞ ٚلذ لارخبر اٌمشاساد 

فٟ ِظش وّب ٠ؼذ ِٓ  ٠ٚؼزجش إٌمً اٌغٜٛ ِٓ ػٕبطش ِٕظِٛخ إٌمً ،الإعزشار١غ١خ 

أُ٘ ٚعبئً إٌمً ٚأعشػٙب ٚرٌه ثٙذف رؾم١ك أػٍٝ ِؼذلاد ٌلأِبْ ٚاٌغٌٙٛخ 

ِٚٛاعٙخ اٌض٠بدح اٌّطشدح فٟ الإلجبي ػٍٝ اٌغفش عٛاً ِٓ لجً اٌؼّلاء اٌّخزٍف١ٓ ، 

ٌٚىٟ رفٛص ششوبد اٌط١شاْ اٌّظشٞ ثؾظخ عٛق ػب١ٌخ ِٓ اٌؼّلاء اٌمبد١ِٓ ئٌٝ 

فٟٙ فٟ ؽبعخ ئٌٝ ئعزشارغ١بد ِٕبفغخ ِز١ّضح ، ٚئؽذٜ أُ٘ ِظش أٚ اٌّغبدس٠ٓ ِٕٙب 

ٚألٜٛ ٘زٖ الإعزشارغ١بد ٟ٘ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ ٚخبطخ فٟ ِغبي 

 اٌزغ٠ٛك .
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Abstract : 

organizations look for solutions to reach to their objectives 

by using information , strategic information system is like 

nervous system in organizations if the performance of was 

excellent the general performance will be excellent too ،Air 

transportation sector is consider one of the most means of 

transportation important in the world , and the Egyptian air 

transport sector need to a competitive strategies to face these 

competition an) SIS ) one of these strategies .  
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 يشكهت انذساست :

أػذاد اٌغبئؾ١ٓ  رؾش٠ش إٌمً اٌغٛٞ ِٓ أعً ص٠بدحرطج١ك ع١بعخ اٌغّبٚاد اٌّفزٛؽخ (0

مشاساد ئعزشار١غ١خ ِج١ٕخ ػٍٝ ٌْ إٌمً اٌغٛٞ فٟ ؽبعخ أِّب ٠ؼٕٟ  اٌٛافذ٠ٓ ٌّظش

 ٔظُ ِؼٍِٛبد ئعزشار١غ١خ رغبػذ فٟ رذػ١ُ اٌٛضغ اٌزٕبفغٟ ٌٍٕمً اٌغٛٞ اٌّظشٞ .

ٚعٛد ِٕبفغخ ششعخ ث١ٓ لطبػبد إٌمً اٌغٛٞ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ ٚرظذس ششوبد ( 5

خ ث١ٓ ششوبد اٌط١شاْ ٘زٖ إٌّبفغاٌط١شاْ اٌؼشث١خ ِشاوض ِزمذِخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ ، 

عؼٍذ ششوبد اٌط١شاْ رجؾش ػٓ اٌز١ّض فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚػًّ رؾبٌفبد ل٠ٛخ ِغ 

 ششوبد ػب١ٌّخ ِٚزخظظخ ٌزؾغ١ٓ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ِٚٓ الأِضٍخ ػٍٝ ٘زٖ اٌزؾبٌفبد :

أ( رٛل١غ اٌخطٛط اٌغ٠ٛخ اٌمطش٠خ ارفبل١خ ششاوخ ِغ ثٛسرش ئ٠شلا٠ٕض ششوخ اٌط١شاْ  

 .١شح  اٌزٟ رغ١ش سؽلاد لظ١شح اٌّذٜ اٌىٕذ٠خ اٌظغ

رغذ٠ذ اٌط١شاْ اٌؼّبٟٔ ارفبل١خ رىٌٕٛٛع١ب أٔظّخ اٌؾغض ِغ ششوخ ع١جش ٌؾٍٛي ة(  

، رؾظٝ ششوخ ع١جش فٟ ِٕطمخ اٌششق الأٚعظ  5105ششوبد اٌط١شاْ فٟ أغغطظ 

اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّفضً ٌششوبد اٌط١شاْ اٌزٟ رزؼبًِ  ؽ١ش رؼذ اٌشش٠ه ثغّؼخ ػب١ٌّخ 

 .ؼ١ًّ ِغ اٌ

أطجؾذ الأخ١شح ثّٛعجٙب  د ارفبل١خ ِغ ششوخ سٚو٠ًٛ و١ٌٕٛضرٛل١غ ط١شاْ الإِبسا( ط

اٌّضٚد اٌؾظشٞ ثبٌظٛس ٚأٔظّخ اٌؼشع لأعطٛي إٌبلٍخ ِٓ أعٙضح اٌط١شاْ 

ٚعزٛفش ٘زٖ الأٔظّخ ٌفش٠ك اٌؼ١ٍّبد اٌغ٠ٛخ أؽذس اٌٛعبئً  اٌزشج١ٟٙ )اٌغ١ٌٛ١ّزش(

 .لأغشاع رذس٠ت اٌط١بس٠ٓ

رشاعغ رشر١جٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼشثٟ لذ ِٓ اٌّلاؽع أْ ششوخ ِظش ٌٍط١شاْ  (5

ششوخ ِظش ٌٍط١شاْ ، ؽ١ش رشاعغ ٚثشىً لا ٠زٕبعت ِغ ِىبٔخ ِظش ٚ ٚاٌؼبٌّٟ

 5105وأفضً ششوبد اٌط١شاْ فٟ اٌؼبٌُ ٌٍؼبَ   92ششوخ ٌزؾزً اٌّشوض سلُ اٌرشر١ت 

اٌّشوض ط١شاْ الإِبساد ؾزً ٠، ث١ّٕب  5100ٌٍؼبَ  39، ثؼذ أْ وبٔذ رؾزً اٌّشوض

 011اٌّشوض سلُ ف١ؾزً ِطبس اٌمب٘شح  ، أِب  ٠ٓاٌضبِٓ ٚ ػّبْ اٌّشوض اٌضبٌش ٚاٌؼشش

اٌّشوض وبْ ٠ؾزً   5100ث١ّٕب فٟ اٌؼبَ اٌغبثك   5105وأفضً ِطبساد اٌؼبٌُ ٌٍؼبَ

 5100ِزمذَ ػٓ اٌؼبَ  5105فٟ اٌؼبَ  02 ؽزً ِطبس أثٛظجٝ اٌّشوض ايٚا 25اي

53 ْ ٠ؾزً ف١ٗ اٌّشوض ايٌزٞ وبا
(1) 
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ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌفشق ث١ٓ اٌّظشٞ ( ٠ٛعذ خٍظ فٟ اعز١ؼبة لطبع إٌمً اٌغٛٞ 4

اٌزم١ٍذ٠خ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ ٚاٌزٟ ٟ٘ ِؾً اٌجؾش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٚاٌزٟ 

ٚضبع اٌّغزمج١ٍخ ِٕجؼٙب الأعبعٟ اٌزخط١ظ الإعزشار١غٟ ٚاٌزٟ رغزٙذف اٌزٕجإ ثبلأ

اٌؾظٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌفشص اٌّزبؽخ ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ ٚ

٠ٛاعٙٙب اٌمطبع ٚٔمبط اٌمٛح اٌزٟ ٠ٍّىٙب اٌمطبع ٚٔمبط اٌضؼف اٌزٟ رإصش ػٍٝ أدائٗ ، 

ٚثبٌزبٌٟ رٛعذ ضشٚسح ٍِؾخ فٟ دساعخ رطج١ك ػٕبطش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ 

 ثمطبع إٌمً اٌغٛٞ اٌّظشٞ . 

 نذساست :أهًُت ا

أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ فٟ أٞ ِٕظّخ رشغت فٟ إٌغبػ  .0

فٟٙ رٍؼت دٚس اٌغٙبص اٌؼظجٟ اٌزٞ دٚٔٗ لا ٠ّىٓ أْ رزٛلف أعٙضح إٌّظّخ وٍٙب 

. 

اٌزٟ ٠مبط ثٙب دسعخ ٔغبػ أٚ فشً زجبسٖ أؽذ اٌمطبػبد ثبػ أ١ّ٘خ لطبع اٌط١شاْ  .5

اٌزٛظ١ف  اٌزأص١ش اٌّجبشش ٠زّضً فٟ اد الزظبد٠خ شرأص١ ٕٙبن، ف الالزظبد اٌمِٟٛ

ٚئػذاد اٌٛعجبد ٚشؾٓ  ضً ِٛلف اٌغ١بساد أٔشطخ داخً اٌّطبس ِئ٠شاداد ٚ

 اٌٛلٛد ِضًاٌطشٚد أِب اٌزأص١ش غ١ش اٌّجبشش ف١شرجظ ثغٍغٍخ اٌّٛسد٠ٓ ٌٍغٍغ 

مطبع اٌغ١بؽخ ث لطبع اٌط١شاْبي وزٌه ارظ١ذ ٚاٌزٕظ١ف ٚششوبد اٌزش١ٚالأطؼّخ 

ُ٘ فٟ اٌذخً اٌمِٟٛباٌزٞ ٠غ ٚ
(2) 

 

 أهذاف انذساست : 

(رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ آساء اٌّغئ١ٌٛٓ فٟ لطبع إٌمً اٌغٛٞ رغبٖ 0

 .ٚرطج١ك آ١ٌبرٙب أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ 

(رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ ٚ فبػ١ٍخ 5

 ء اٌزغ٠ٛمٟ ثمطبع إٌمً اٌغٛٞ اٌّظشٞ .الأدا

 فشوض انذساست :

لا تىرذ فشوق يؼُىَت راث دلانت إحصبئُت بٍُ انُسب انًختهفت " انفشض الأول :

ِساء انًسئىنٍُ فٍ لطبع انُمم انزىٌ انًصشٌ تزبِ أهًُت يحبوس َظى انًؼهىيبث 

 الإستشاتُزُت "

 َُمسى هزا انفشض إنً فشوض فشػُت :
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رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ إٌغت اٌّخزٍفخ ث١ٓ ٢ساء اٌّغئ١ٌٛٓ " لا  -

فٟ لطبع إٌمً اٌغٛٞ اٌّظشٞ رغبٖ أ١ّ٘خ اٌّؾٛس الاعزشار١غٟ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 الإعزشار١غ١خ.

" لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ إٌغت اٌّخزٍفخ ٢ساء اٌّغئ١ٌٛٓ  -

ٟ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّظشٞ رغبٖ أ١ّ٘خ اٌّؾٛس اٌزٕظ١ّفٟ لطبع إٌمً اٌغٛٞ 

 .الإعزشار١غ١خ

" لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ إٌغت اٌّخزٍفخ ٢ساء اٌّغئ١ٌٛٓ  -

فٟ لطبع إٌمً اٌغٛٞ اٌّظشٞ رغبٖ أ١ّ٘خ اٌّؾٛس اٌزمٕٟ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 الإعزشار١غ١خ .

 انفشض انخبٍَ :

يؼُىَت راث دلانت إحصبئُت بٍُ انُسب انًختهفت آساء انًسئىنٍُ " لا تىرذ فشوق 

فٍ لطبع انُمم انزىٌ تزبِ يذي تطبُك يحبوس َظى انًؼهىيبث الإستشاتُزُت فٍ 

 " بع انُمم انزىٌلط

 وَُمسى هزا انفشض إنً ػذة فشوض فشػُت كبِتٍ :

٢ساء اٌّغئ١ٌٛٓ رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ إٌغت اٌّخزٍفخ  "  لا -

رطج١ك آ١ٌبد اٌّؾٛس اٌزٕظ١ّٟ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد  فٟ لطبع اٌط١شاْ رغبٖ ِذٜ

 الإعزشار١غ١خ " .

رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ إٌغت اٌّخزٍفخ ٢ساء اٌّغئ١ٌٛٓ  "  لا -

ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد  رطج١ك آ١ٌبد اٌّؾٛس الإعزشار١غِٟذٜ فٟ لطبع اٌط١شاْ رغبٖ 

 ار١غ١خ " الإعزش

رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ إٌغت اٌّخزٍفخ ٢ساء اٌّغئ١ٌٛٓ  " لا -

رطج١ك آ١ٌبد اٌّؾٛس اٌزمٕٟ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ ِذٜ فٟ لطبع اٌط١شاْ رغبٖ 

. " 

 انفشض انخبنج :

 لا تىرذ ػلالت يؼُىَت راث دلانت إحصبئُت بٍُ َظى انًؼهىيبث الإستشاتُزُت" 

ئٌٝ فشٚع فشػ١خ  ٠ٕٚمغُ  " .وفبػهُت الأداء انتسىَمٍ بمطبع انُمم انزىٌ انًصشٌ

: 
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" لا رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّؾٛس الاعزشار١غٟ وغضء  -

 ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ ٚفبػ١ٍخ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ " .

اٌّؾٛس اٌزٕظ١ّٟ  " لا رٛعذ ػلالخ اسرجبط ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ -

 وغضء ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ ٚفبػ١ٍخ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ " .

" لا رٛعذ ػلالخ اسرجبط ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّؾٛس اٌزمٕٟ وغضء  -

 ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ ٚفبػ١ٍخ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ "

 يتغُشاث انذساست :

 زغ١شاد ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛض١ؼ ٌٙزٖ اٌّزغ١شاد :لبِذ اٌجبؽضخ ثٛضغ سعُ رٛض١ؾٟ ٌّ

 ّٔٛرط ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ  ( 0شىً سلُ )

 

 2102انًصذس : يٍ إػذاد انببحخت ، 

 -ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛض١ؼ ِفظً ٌٙزٖ اٌّزغ١شاد :

 أ ( : اٌّؾٛس اٌزٕظ١ّٟ :

٠مظذ ثبٌّؾٛس اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ الأعٍٛة الإداسٞ ٚشىً اٌزٕظ١ّٟ اٌزٟ رغزخذِٗ 

الإداسح فٟ رغ١١ش ٚ أغبص أػّبٌٙب ٚرزؼبًِ ثٗ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ّٚٔظ اٌم١بدح ٌٍّٕظّخ 

وىً ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح ف١ٙب ، ٚرإِٓ اٌجبؽضخ ثأْ أٞ ٔغبػ رظً ئ١ٌٗ إٌّظّخ 

َظى انًؼهىيبث الإستشاتُزُت ) يتغُش يستمم 

) 

 

 يحىس إستشاتُزٍ يحىس تمُـٍ

 دػى الإداسة انؼهُب ػهً انًستىي الإستشاتُزٍ
 ؽٍٛي ٚرطج١مبد ِجزىشح . –لشاساد ئعزشار١غ١خ .        -

 يحىس تُظًٍُ

 فبػهُت الأداء انتسىَمٍ ) يتغُش تببغ (
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ّٔظ الإداسح ٚالأعٍٛة اٌزٕظ١ّٟ إٌّبعت ٌلإعزشار١غ١خ  ٠ىْٛ الأعبط اٌغ١ٍُ ٌٗ ٘ٛ

اٌّشاد رطج١مٙب فٟ إٌّظّخ ، ٚلذ رُ ٚضغ اٌغإاي الأٚي فٟ لبئّخ الاعزمظبء ٌزغط١خ 

 ٘زا اٌّؾٛس

 

 ة ( : اٌّؾٛس اٌزمٕٟ : 

ٚاٌّمظٛد ثبٌّؾٛس اٌزمٕٟ ٘ٛ اٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌف١ٕخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد وّب 

 ٘ٛ ِٛضؼ 

 (اٌّؾٛس اٌزمٕٟ ) إٌظُ (  5لُ )اٌشىً س

 

 

 انًصذس : يٍ إػذاد انببحخت

 

 

 

 

 

 

 

 َظى بحىث انتسىَك

 

 َظى استخببساث انتسىَك 

 َظى انتسزُم انذاخهُت

ث
ػــذة بُـــــبَب

 لب

 

دػى انمشاساث 

 الإستشاتُزُت 

 والإداسة انؼهُب

 َظى دػى انمشاس انتسىَمٍ
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 عـ :ً اٌّؾٛس الاعزشار١غٟ : 

 ًَىرد تخطُط يىاسد انًُظًت ( 3انشكم سلى )

 

 . 2102انًصذس : يٍ إػذاد انببحخت ، 

رجٕذ ّٔٛرط رخط١ظ رارٗ فاْ اٌجبؽضخ لذ  نهًحىس الإستشاتُزٍأِب ثبٌٕغجخ 

وّذخً   Enterprise Resource Planning ( ERP ) ِٛاسد إٌّظّخ 

ئعزشار١غٟ ، ثبػزجبس٘ب رّضً أُ٘ ػٕبطش اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رشرىض ػ١ٍٙب إٌّظّخ ٌزؾم١ك 

ض١ؼ  ٌّٕٛرط رخط١ظ ١ِضح رٕبفغ١خ، ٚ٘زا ِب ٠ٛضؾٗ اٌشىً اٌغبثك ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛ

 :  ِٛاسد إٌّظّخ

 

 

 

 (َ ظى تخطُط يىاسد انًُظًتEnterprise Resource Planning ( 

ERP ) 

ٟ٘ ثشِغ١بد خبطخ ثاداسح الأػّبي رغّؼ ٌٍّٕظّخ ثبعزخذاَ رطج١مبد ِزىبٍِخ 

لإداسح الأػّبي ثغّغ عٛأت ػذح ِٓ ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ ٚاٌّج١ؼبد ٚاٌزغ٠ٛك ٚػلالبد 

ٟٚ٘ ثشِغ١بد خبطخ ثّؼٕٝ أٔٙب رٕشأ ٚرٕفز  ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚٔظُ الإِذاد اٌؼّلاء

ىً ِٕظّخ ػٍٝ ؽذٞ طجمب ٌلاؽز١بعبد ٚاٌزم١ٕبد اٌّؾذدح ٌ
(3)

، ٚاٌٙذف الأعبعٟ ٌٕظُ 

 تخطُط يىاسد 

 انًُظًت

ERP 

SCM 
إدارة سلاسل 

 التوريد

HRM 

إدارة الموارد 
 البشرية 

FRM 

إدارة الموارد 

 المالية

SQM 

 إدارة جودة الخدمة

IT 

تكنولوجيا 

 المعلومات

CRM 

إدارة علاقات 
 العملاء

 دعم الإدارة العليا على المستوى الإستراتيجي

ي
حور تقن

م
 

ت
حليل للبيانا

ف وت
صني

جمع وت
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رخط١ظ ِٛاسد إٌّظّخ ٘ٛ رٛف١ش ِغزٛدع ِشوضٞ ٚاؽذ ٌغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرٕغ١مٙب 

، ١ٌزُ اعزخذاِٙب فٟ عٛأت اٌزخط١ظ  ً اٌؼ١ٍّبد ٚالألغبَِٓ ع١ّغ إٌّبطك ِض

ٌؼ١ٍب ٚدػُ الإداسح ا ٌّٛاسد اٌّإعغبد ِٚٓ أعً رغ١ًٙ رذفك اٌج١بٔبد ػجش اٌّإعغخ

فٟ ارخبر اٌمشاس 
(4)
  . 

 :يزتًغ انذساست 

اٌذساعخ ِٓ ِغئٌٟٛ إٌمً اٌغٛٞ ) الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚذساء ٘زٖ ِغزّغ ٠زىْٛ 

ششوخ ِظش ٌٍط١شاْ (،٠ٚزىْٛ  -الألغبَ ( فٟ وً ِٓ :  ) ٚصاسح اٌط١شاْ اٌّذٟٔ 

ط رؾزٙب ئداساد ٚألغبَ ٌىً لطبػبد سئ١غ١خ رٕذس 01د٠ٛاْ اٌٛصاسح ػبَ اٌٛصاسح ِٓ 

( ِفشداد  05ػذد )  ِفشدح ِمغُ ئٌٝ 53ٚرجٍغ ػذد ِفشداد ِغزّغ اٌذساعخ لطبع ، 

ٚسؤعبء لطبػبد اٌز١ّٕخ الإداس٠خ  -فٟ ٚصاسح اٌط١شاْ اٌّذٟٔ رشًّ ٚص٠ش اٌط١شاْ 

ٚالإداسح اٌّشوض٠خ ٌٍغٛدح  –ٚاٌمطبع اٌّبٌٟ ٚاٌزغبسٞ   -ٚلطبع اٌزخط١ظ  –ٚاٌجشش٠خ 

 -ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  -ٚاٌزغ٠ٛك  -ٚخذِخ اٌؼّلاء  -ِٚذساء ئداساد: اٌزذس٠ت ، 

الأثؾبس ٚاٌزط٠ٛش ) ؽظش شبًِ ( ، ٚػذد  –اٌؼلالبد اٌؼبِخ  –ٚاٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ 

اٌّذ٠ش  –( ِفشدح فٟ ششوخ ِظش ٌٍط١شاْ ٚ رشًّ سئ١ظ ِغٍظ ئداسح اٌششوخ  09) 

اٌّذ٠ش اٌؼبَ  -اٌّذ٠ش اٌؼبَ ٌٍغٛدح  –لإداسح ٔبئت سئ١ظ ِغٍظ ا –اٌؼبَ ٌٍششوخ 

 –ٚو١ً ٔبئت سئ١ظ اٌمطبع اٌزغبسٞ  –ٔبئت سئ١ظ اٌمطبع اٌزغبسٞ  –ٌٍّؼٍِٛبد 

 ِغبػذ ٔبئت اٌشئ١ظ

ِذ٠ش  –ِغبػذ ٔبئت اٌشئ١ظ اٌمطبع اٌزغبسٞ ٌٍزغ٠ٛك  –اٌمطبع اٌزغبسٞ ٌٍؼ١ٍّبد 

ِذ٠ش ػبَ  –ِذ٠ش ػبَ اٌّج١ؼبد  –ِذ٠ش ػبَ ئداسح اٌزغؼ١ش ٚالإ٠شاداد  –ػبَ اٌزغ٠ٛك 

ِذ٠ش ػبَ  –ِذ٠ش ػبَ ر١ّٕخ اٌّٛاسد  -ِذ٠ش ػبَ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -الأثؾبس ٚاٌزط٠ٛش

ِذ٠ش  –ِذ٠ش ػبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  -ِذ٠ش ئداسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد –اٌشئْٛ اٌّب١ٌخ 

ػبَ اٌغٛدح . ) ؽظش شبًِ ( 
(5)

. 

 أسبنُب انتحهُم الإحصبئٍ : 

 ء انىصفـٍ :الإحصب -0

ٌزٛط١ف ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ؽزٝ  رُ الاػزّبد ػ١ٍٗ

٠ّىٓ أخز خظبئظٙب فٟ الاػزجبس ػٕذ رفغ١ش اٌؼلالبد ف١ّب ث١ٕٙب ٌٚمذ رُ ػًّ 

،  اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌزؾذ٠ذ دسعخ رأص١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌزبثؼخ
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ٚاٌزٞ ٠غزخذَ (  Cronbach's Alpha) ِؼًّ أٌفب وشٚٔجبؿ ٚوزٌه رُ الاػزّبد ػٍٝ 

ٌم١بط ِذٜ اٌظذق ٚاٌضجبد ٌلأعئٍخ اٌّٛعٛدح فٟ الاعزمظبء ٚوزٌه اٌزأوذ ِٓ ِذٜ 

  أ١ّ٘خ ٘زٖ الأعئٍخ فٟ اٌزؾ١ًٍ .

 

 الإحصبء انتحهُـهٍ ) الاستذلانٍ ( : - 2

اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ اٌخبطخ ثبٌذساعخ ػٍٝ أعب١ٌت  

ؽ١ش اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ػٍٝ أعب١ٌت الإؽظبء اٌزؾ١ٍ١ٍخ ، 

 -الإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍزؼشف ػٍٝ ئصجبد طؾخ اٌفشٚع ٚ٘زٖ الأعب١ٌت وّب ٠ٍٟ :

 

اختببس كب -
2

chi square  

 أعٍٛة ئؽظبئٟ ٠غزخذَ لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ ٔغت الإعبثبد اٌّخزٍفخ 

 simple linearتحهُم الاَحذاس انخطٍ انبسُط واختببساث انًؼُىَت -

regression ـ: 

ػٍٝ ِزغ١ش ٚؽ١ذ (ِزغ١ش ِغزمً ؽغُ اٌزأص١ش ٌّزغ١ش ٚاؽذ )٠غزخذَ ٌّؼشفخ اٌؼلالخ ٚ 

 ٠ols ordinary leastغّٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚرٌه ثطشلخ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ اٌؼبد٠خ 

squares 

 :ـ Multiple linearتحهُم الاَحذاس انخطٍ انًتؼذد واختببساث انًؼُىَت -  

ٚ٘ٛ أعٍٛة ٠غزخذَ ٌّؼشفخ اٌؼلالخ ٚوزٌه ؽغُ اٌزأص١ش ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد 

رغّٝ ِزغ١شاد ِغزمٍخ ٚرٌه  ػٍٝ ِزغ١ش ٚؽ١ذ ٠غّٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚرٌه ثطشلخ 

 olsاٌّشثؼبد اٌظغشٜ اٌؼبد٠خ 

  َتبئذ انذساست :

 ٍِخض ٔزبئظ اخزجبساد فشٚع اٌذساعخ 
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 انُتُزت انفــــــــــــــــــــــشض و

 انفشض انشئُسٍ الأول : 0

لا تىرذ فشوق يؼُىَت راث دلانت إحصبئُت بٍُ انُسب 

انًختهفت ِساء انًسئىنٍُ فٍ لطبع انُمم انزىٌ انًصشٌ 

 .   تزبِ أهًُت يحبوس َظى انًؼهىيبث الإستشاتُزُت

 َُمسى هزا انفشض إنً  حلاحت فشوض فشػُت:

 انفشض انفشػٍ الأول:

يؼُىَت راث دلانت إحصبئُت بٍُ انُسب " لا تىرذ فشوق 

انًختهفت ِساء انًسئىنٍُ فٍ لطبع انُمم انزىٌ انًصشٌ 

تزبِ أهًُت انًحىس الاستشاتُزٍ فٍ َظى انًؼهىيبث 

 الإستشاتُزُت.

 

: "لا تىرذ فشوق يؼُىَت راث دلانت انفشض انفشػٍ انخبٍَ

ء انًسئىنٍُ فٍ لطبع إحصبئُت بٍُ انُسب انًختهفت ِسا

انًصشٌ تزبِ أهًُت انًحىس انتُظًٍُ فٍ م انزىٌ انُم

 َظى انًؼهىيبث الإستشاتُزُت"

 

"لا تىرذ فشوق يؼُىَت راث دلانت  انفشض انفشػٍ انخبنج:

إحصبئُت بٍُ انُسب انًختهفت ِساء انًسئىنٍُ فٍ لطبع 

انُمم انزىٌ انًصشٌ تزبِ أهًُت انًحىس انتمٍُ فٍ َظى 

 انًؼهىيبث الإستشاتُزُت"

 

 

 

 

سفط انفشض 

انؼذيً ولبىل 

 انفشض انبذَم

 

سفط انفشض 

انؼذيٍ ولبىل 

 انفشض انبذَم

 

 

سفط انفشض 

انؼذيٍ ولبىل 

 انفشض انبذَم
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 انفشض انشئُسٍ انخبٍَ: 2

لا تىرذ فشوق يؼُىَت راث دلانت إحصبئُت بٍُ انُسب 

انًختهفت ِساء انًسئىنٍُ فٍ لطبع انُمم انزىٌ تزبِ 

انًؼهىيبث الإستشاتُزُت فٍ لطبع انُمم تطبُك يحبوس َظى 

 انزىٌ انًصشٌ"

" لا تىرذ فشوق يؼُىَت راث دلانت انفشض انفشػٍ الاول:

إحصبئُت بٍُ انُسب انًختهفت ِساء انًسئىنٍُ فٍ لطبع 

انطُشاٌ تزبِ يذي تطبُك آنُبث انًحىس انتُظًٍُ نُظى 

 انًؼهىيبث الإستشاتُزُت .

تىرذ فشوق يؼُىَت راث دلانت  لا انفشض انفشػٍ انخبٍَ :

إحصبئُت بٍُ انُسب انًختهفت ِساء انًسئىنٍُ فٍ لطبع 

تطبُك آنُبث انًحىس الإستشاتُزٍ نُظى يذي انطُشاٌ تزبِ 

 انًؼهىيبث الإستشاتُزُت " .

 انفشض انفشػٍ انخبنج :

تىرذ فشوق يؼُىَت راث دلانت إحصبئُت بٍُ انُسب  " لا

يذي ٍ لطبع انطُشاٌ تزبِ انًختهفت ِساء انًسئىنٍُ ف

 تطبُك آنُبث انًحىس انتمٍُ نُظى انًؼهىيبث الإستشاتُزُت.

 

 

 

 

 

لبىل انفشض 

 انؼذيٍ

 

 

لبىل انفشض 

 انؼذيً

 

 

 

 

سفط انفشض 

انؼذيً ولبىل 

 انفشض انبذَم

 " انفشض انشئُسٍ انخبنج" 3

" لا تىرذ ػلالت يؼُىَت راث دلانت إحصبئُت بٍُ َظى 

الإستشاتُزُت وفبػهُت الأداء انتسىَمٍ بمطبع انًؼهىيبث 

 انُمم انزىٌ انًصشٌ"

" لا تىرذ ػلالت يؼُىَت راث دلانت  انفشض انفشػٍ الأول :

إحصبئُت بٍُ انًحىس الاستشاتُزٍ كزضء يٍ َظى 

 انًؼهىيبث الإستشاتُزُت وفبػهُت الأداء انتسىَمٍ ".

" لا تىرذ ػلالت استببط يؼُىَت انفشض انفشػٍ انخبٍَ :

راث دلانت إحصبئُت بٍُ انًحىس انتُظًٍُ كزضء يٍ َظى 

 

 

 

سفط انفشض 

انؼذيٍ ولبىل 

 انفشض انبذَم

 

لبىل انفشض 

 انؼذيٍ
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 انًؼهىيبث الإستشاتُزُت وفبػهُت الأداء انتسىَمٍ ".

" لا تىرذ ػلالت استببط يؼُىَت انفشض انفشػٍ انخبنج :

راث دلانت إحصبئُت بٍُ انًحىس انتمٍُ كزضء يٍ َظى 

 هُت الأداء انتسىَمٍ " .انًؼهىيبث الإستشاتُزُت وفبػ

 

 

لبىل انفشض 

 انؼذيٍ

 . انًصذس : َتبئذ اختببساث انفشوض

ثبٌٕغجخ ٌٍفشع الأخ١ش اٌزٞ ٠م١ظ ِذٜ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

ٚالأداء اٌزغ٠ٛمٟ )  ِؾٛس رمٕٟ ( –ِؾٛس رٕظ١ّٟ  –الإعزشار١غ١خ) ِؾٛس اعزشار١غٟ 

اٌزٕبفغ١خ ( فمذ  –لٛح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  -ّٔٛ اٌّج١ؼبد  –اٌؾظخ اٌغٛل١خ   –اٌشثؾ١خ 

 وبٔذ إٌزبئظ وبٌزبٌٟ :

ثبٌٕغجخ ٌؼٕبطش اٌّؾٛس الإعزشار١غٟ ٚػلالزٗ ثبلأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٚعذد ػلالخ  - أ

ذ ٚث١ٓ طشد٠خ ث١ٓ وً ِٓ ػٕظش ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚئداسح علاعً اٌزٛس٠

% ، أِب ثبلٟ ػٕبطش اٌّؾٛس  92.2الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ثٕغجخ رظً ئٌٝ 

 –ئداسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  –الإعزشار١غٟ ٟٚ٘ ) ئداسح ػلالبد اٌؼّلاء 

ئداسح عٛدح اٌخذِخ ( فٍُ ٠ظٙش اٌزؾ١ًٍ ٚعٛد ػلالخ  –ئداسح اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ 

لظٛس فٟ الا٘زّبَ ثزأص١ش ث١ُٕٙ ٚث١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد 

٘زٖ اٌؼٕبطش ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ فٟ لطبع اٌط١شاْ اٌّظشٞ ، ؽ١ش أصجزذ 

اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌزٟ رؼٍمذ ثبٌؼٕبطش عبٌفخ اٌزوش أ١ّ٘زٙب فٟ رؾغ١ٓ 

 .الأداء اٌزغ٠ٛمٟ 

ثبٌٕغجخ ٌٍّؾٛس اٌزٕظ١ّٟ فمذ رٛطٍذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ئٌٝ ػذَ ٚعٛد  - ة

ػٕبطش اٌّؾٛس اٌزٕظ١ّٟ ٚ ث١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػلالخ ث١ٓ 

لظٛس فٟ سثظ اٌّؾٛس اٌزٕظ١ّٟ ثبلأداء اٌزغ٠ٛمٟ فٟ لطبع اٌط١شاْ 

اٌّظشٞ ، ؽ١ش أصجزذ اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ اٌؼٕبطش اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب رأص١ش 

ٛس ٌٚىٓ ثشىً غ١ش ِجبشش ػٍٝ فبػ١ٍخ الأداء اٌمٛٞ اٌزغ٠ٛمٟ أِب ثبٌٕغجخ ٌٍّؾ

اٌزمٕٟ فمذ رٛطٍذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ئٌٝ ػذَ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌّؾٛس 

اٌزمٕٟ ٚث١ٓ فبػ١ٍخ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد لظٛس أ٠ضبً فٟ 

ا٘زّبَ لطبع اٌط١شاْ اٌّظشٞ ثزأص١ش اٌؼٕبطش اٌزم١ٕخ ) إٌظُ ( فٟ فبػ١ٍخ 

 . الأداء اٌزغ٠ٛمٟ
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 انتىصُبث :

آ١ٌبد اٌّؾٛس الاعزشار١غٟ  ْ الا٘زّبَ ثزطج١كػٍٝ لطبع اٌط١شا -0

اٌّزوٛسح فٟ اٌذساعخ ِٓ خلاي رجٕٟ ّٔٛرط رخط١ظ ِٛاسد إٌّظّخ ) 

آ١ٌخ ئداسح عٛدح   -ئداسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  -ئداسح ػلالبد اٌؼّلاء 

آ١ٌخ  -آ١ٌخ ئداسح اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ  -آ١ٌخ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -اٌخذِبد 

 . اٌزٛس٠ذ ( ئداسح علاعً

سغُ أْ اٌّؾٛس اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّؾٛس اٌزمٕٟ لا ٠ؼبٔٝ ِٓ لظٛس شذ٠ذ ئلا  -5

أٔٗ ػٍٝ لطبع اٌط١شاْ اٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٚرؾغ١ٓ ٌٙز٠ٓ اٌّؾٛس٠ٓ ؽ١ش 

أْ لطبع اٌط١شاْ لطبع ػبٌّٟ رٕبفغٟ ٠ٚغت أْ رىْٛ ع١ّغ اٌّؾبٚس 

 اٌّٛعٛدح ثبٌمطبع ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ .

لطبع اٌط١شاْ الا٘زّبَ ثبلاعزؼبٔخ ثششوبد ػب١ٌّخ فٟ رم١ٕخ ٠غت ػٍٝ  -5

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚػًّ اٌجشِغ١بد اٌخبطخ ثؼلالبد اٌؼّلاء 

ٚاٌغٛدح اٌخذِخ ، ٚاٌجؾش ػٓ ِٛسد٠ٓ عذد ٚػًّ لبػذح ث١بٔبد ػٓ 

 اٌّٛسد٠ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّزٛلؼ١ٓ .

١غ عّ ٠غت ػٍٝ اٌّغئ١ٌٛٓ عشػخ رطج١ك الإداسح الإعزشار١غ١خ فٟ -4

زّذ اٌمطبع ثؾٍٛي ع أّ٘ٙب ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ اٌمطبع ِٚٓ  ئداساد 

ِجزىشح ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ ٚثشِغ١برٙب 

 ٌٍؾظٛي ػٍٝ ١ِضاد رٕبفغ١خ .

ِٓ أعً أْ ٠ٕغؼ لطبع اٌط١شاْ فٟ رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ  -2

ر١غ١برٗ ٚأعٍٛة الإداسح ٚاٌزٕظ١ُ ثّب فؼ١ٍٗ أْ ٠مَٛ ثاػبدح ١٘ىٍخ اعزشا

 ٠ذػُ ٠ٚغبػذ فٟ رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ .

ٚٔظُ رخط١ظ ِٛاسد إٌّظّخ ثشىً لطبع اٌط١شاْ اٌّظشٞ رطج١ك ػٍٝ  -3

فٛسٞ ٚالاعزؼبٔخ ثششوبد رظ١ُّ اٌجشاِظ اٌغب٘ضح ٌزظُّ ٔظُ رخط١ظ 

 ِٛاسد إٌّظّخ إٌّبعجخ ٌّإعغبد اٌط١شاْ اٌّظشٞ . 
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