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 انششبقت انتُظًٛٛت يذخم نتحضٍٛ انًًبسصبث ٔانتطبٛقبث

 إعـــذاد انببحـج

 خبنذ أحًذ عبذ انجٕاد عطٛت صهًٛبٌ 

 إششاف أصتبر دكتٕس

 يحًذ عبذانتٕاة انبكشٖ شبٍْٛ

 بأكبدًٚٛت انضبداث نهعهٕو الإداسٚت أصتبر يضبعذ ٔسئٛش قضى انعهٕو انضهٕكٛت ٔإداسة الأفشاد

 : ـ  نًهخصا

٘ظٔخ هبدسح ػ٢ِ ر         شائذح، كؾز٢ رظَ أُ ٘ظٔبد اُ ز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغزوجَ أُ ٔضَ اُششبهخ اُ

غٞم، ٝرـ٤شاد  ز٤ٌق ثبعزٔشاس ٓغ رـ٤شاد اُ ٘بكغخ؛ ٣غت إٔ رٌٕٞ ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٢ِ اُ أُ

ؼِٞٓبد ُٞٞع٤ب أُ ٜبئَ ك٢ رٌ٘ زوذّ اُ وذسح ػ٠ِ الاعزغبثخ ٝ رٞهؼبد الأػٔبٍ، ٝٓغب٣شح اُ اُ

ج ُِزـ٤شاد اُ خذٓبد ثغشػخ  ًٔب أطجؾذ ثٔشٝٗخ  ٘زغبد ٝاُ ٤ئ٤خ ٖٓ خلاٍ رؼذ٣َ ػشٝع أُ

ؾ الأ٤ٔٛخ ُزؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ   ش ثبُ ز٘ظ٤ٔ٤خ أٓ   .اُششبهخ اُ

غزوجَ ٣٘جـ٢ إٔ رزظق ثظلبد أٜٛٔب         إعغخ هبدسح ػ٢ِ ط٘بػخ أُ ٢ٌُٝ رٌٕٞ أُ

غٞدح اٝلارغبٙ ٗؾٞ اُ ز٘بكغ٤خ ٝاُشلبك٤خ  زـ٤٤ش رلشع ػ٢ِ كؾزٔ ،الاثذاع ٝاُ إعغبد٤خ اُ إٔ  أُ

زؼبَٓ ٓؼٜب، ٝٛزا الآش ٣ذكغ  اٞعٜزٜب ٝاُ بٜٓب خ٤بس ع١ٞ ٓ ٤ُٝظ أٓ ٘بكغخ،  رٌٕٞ هبدسح ػ٢ِ أُ

اٝلاعزٔشاس . ب اُزلٞم  ز٘بكغ٤خ ٝث٘بء ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ رؼٖٔ ُٜ ُِجؾش ػٖ ٤ًل٤خ سكغ هذسارٜب اُ  ثٜب 

زـ٤٤شاد اُغ٤بع٤خ ٝ        زٌالاكجغت اُ ٤ّٞ ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ عزٔبػ٤خ ٝاُ خ اُ ؼُٞٔ ُٞٞع٤خ ٝرذاػ٤بد اُ ٘

غش٣ؼخ، ُزُي رؼذ  ج٤شح ٝاُ زـ٤شاد اٌُ ٘ظٔبد اُزؼبَٓ ٓغ رِي اُ عزغبثخ اُغش٣ؼخ ُِزـ٤٤شاد الاأُ

ش ْ  بً ٜٓٔاً اُخبسع٤خ أٓ ٘ٔٞ، ؽ٤ش أدد اُزؾذ٣بد الاعذاً ك٢ ػبُ غبػذرٜب ػ٠ِ اُ ُٔ ّٞ٤ ػٔبٍ اُ

ٔإعغبد سش٤و ٠ عؼَ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ غزضٔش٣ٖ اُز٘بكغ٤خ ئُ  .خ ك٢ ٜٗغٜب ُزؾو٤ن اُز٤٤ٔض ٝعزة أُ

 ٔخشاعبداُؼ٤ِٔبد ٝاُ، ٝرغ٣ٞذ  ُٝؼٔبٕ ٓغب٣شح اُزطٞسصد٣بد ؽذح أُ٘بكغخ لاٝٗظشاً 

اُز٘بكغ٢ ؽ٤ش ُْ  الاداءٖٓ رج٢٘ أعب٤ُت ٜٝٓ٘غ٤بد رؾون ُٜب  ُِٔإعغبدثذ لا  ، ًبٕ
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اً ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ. كوذ داس٣خ اُزو٤ِذ٣خ ٓظذسالاعزشار٤غ٢ ٝاُغ٤بعبد الا٣ؼذ اُزخط٤ؾ 

عزشار٤غ٤خ ٣ٝطِن ػ٤ِٜب الاداسح الاظٜشد ٝاؽذح ٖٓ أؽذس أُلب٤ْٛ ك٢ ٓغبٍ 

"اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ" ٢ٛٝ ٖٓ أؽذس اُٞعبئَ ك٢ ئداسح اُزـ٤٤ش ٝأُخبؽش اُز٢ رٞاعٜٜب 

أُ٘ظٔبد، ٝاُز٢ رؼ٢٘ اُوذسح ػ٢ِ اُجوبء ك٢ ظَ ث٤ئخ ر٘بكغ٤خ ٝرُي ٖٓ خبَُ اُزلبػَ 

 . عٞام أُزؼذدح ٝأُزـ٤شحالاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُٔزطِجبد الاٝ

غبثوخ     ذساعبد اُ اٝثشص اُ ٤خ  زُ٘ظ٤ٔ ُِششبهخ ا ُ٘ظشٟ  جؾش الاؽبس ا ٗغزؼشع ك٠ ٛزا اُ

ٗؼشع   ٝ ٤ُٜب ز٠ رٞطِذ ا ز٘بئظ اُ اُٝ ذساعخ  اُٝ جؾش  ٞػٞع ثبُ ُٝذ أُ ب٘ ز٠ ر اٝلادث٤بد اُ

ط٤بد  زٞ بدكخ اُ زطج٤وبد اُٜ اُٝ ٔبسعبد  ٤خ ُ ُزؾغ٤ٖ أُ ٤ٔخ ك٠ زٔ٘ زُ٘ظ٤ ششبهخ ا ٣ٞش اُ ٝرط

 ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ . 

بًث افتتبحٛت   كه

ز٘ل٤ز    ز٘ظ٤ٔ٤خ / سشبهخ الاعزشؼبس / سشبهخ ارخبر اُوشاس / سشبهخ اُ  اُششبهخ اُ

Abstract: 

      Organizational agility represents the future of the leading 

organizations, so that the organization remains competitive; it must be 

able to adapt continuously to market changes, changes in business 

expectations, and to keep pace with the tremendous advances in 

information technology and the ability to respond flexibly to 

environmental changes by rapidly adjusting product and service 

offers. Regulatory agility has become critical to achieving a 

sustainable competitive advantage. 

In order for the enterprise to be able to make the future, it must be 

creative, competitive, transparent and quality-oriented. In order to 

change, enterprises must be competitive and have no choice but to 

confront and deal with them. This drives them to look at how to raise 
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their competitiveness and build competitive advantages that guarantee 

them excellence and continuity. 

Because of the political, social and technological changes and the 

repercussions of globalization today, organizations have to deal with 

those major and rapid changes, so a rapid response to external changes 

is very important in today &apos; s business world to help them grow, 

as competitive challenges have made many institutions graceful in 

their approach to achieving discrimination and attracting investors. 

Given the increasing intensity of competition and to ensure pro-

development, improved processes and outputs, enterprises had to 

adopt competitive performance methods and methodologies, as 

strategic planning and traditional administrative policies were no 

longer a source of competitive advantage.  

In this research, we review the theoretical framework of 

organizational elegance, highlight previous studies and literature that 

have examined the subject, study and findings, and present 

recommendations for improving practices and applications aimed at 

developing and developing Organizational Agility in business 

organizations. 

Key words:  

Organizational Agility/ Sensing Agility / making-Decision Agility /  

Acting  Agility    
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   930 
   

  

 أٔلاً : َشأة ٔتطٕس انششبقت انتُظًٛٛت :ـ 

ٞعؾ        ز٢ شبػذ ك٢ اُ غذ٣ذح اُ ٔلب٤ْٛ الاداس٣خ اُ ز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ اُ ٣ؼذ ٓلّٜٞ اُششبهخ اُ

ز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ػبّ  ٞػ٢ 7799الاًبد٢ٔ٣. ٝك٢ الادة الاداس١ ٗشأد اُششبهخ اُ ػ٢ِ أعبط اُ

زؾشى ثشٌَ أعشع ٖٓ هذسح رِي ا ز٤ٌق ) ثإٔ ث٤ئخ اُششًبد ثذأد ك٢ اُ  Etalُششًبد ػ٢ِ اُ

Yusuf 1999  )  .ششبهخ ًٞب agility ؽ٤ش هذّ ٓلّٜٞ اُ  Iacocca لأٍٝ ٓشح ك٢ ٓؼٜذ ا٣بً

ؼخ ٤ُٜب١ ؽ٤ش طبؽ أسثؼخ ثبؽض٤ٖ  7799الآش٤ٌ٣خ ك٢ ػبّ   University Lehigh ثغبٓ

ًٞب ك٢ عبٓؼخ ٤ُٜب١ ٓظطِؼ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ      agility ( ك٢ ٓؼٜذ ئ٣بً

organizational   ٖٞٗـشط الآش٢ٌ٣ ئػذاد روش٣ش ػ ( ًغضء ٖٓ ئعزغبثزْٜ ُطِت اٌُ

٘ظبّ  أًٝذ روش٣شْٛ ػ٢ِ إٔ اُ ؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖ  ششًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ اُوشٕ اُ اعزشار٤غ٤خ اُ

 ٠ جبؽضٕٞ ئُ ٘بكغخ، ٝخِض اُ جخ أُ اُؾب٢ُ ُٜزٙ اُششًبد ُْ ٣ٌٖ ًبك٤ب ُؼٔبٕ اُزط٣ٞش ٝٓٞاً

٠ اُششبهخ اُ ٘بكغخ، ٝثؾٍِٞ إٔ ٛ٘بى ؽبعخ ئُ ٘ظٔبد هبدسح ػ٢ِ أُ ٢ رظَ أُ ز٘ظ٤ٔ٤خ ٌُ

ز٘ظ٤ٔ٤خ   جش اُششًبد الآش٤ٌ٣خ هذ اػزٔذد ٓلّٜٞ اُششبهخ اُ زغؼ٤٘بد، ًبٗذ أً . ٓ٘زظق اُ

جبؽض٤ٖ ك٢ رطج٤وٚ ػ٢ِ  ٔٔبسع٤ٖ ٝاُ لّٜٞ ئػزشاكبً ث٤ٖ اُ زغت ٛزا أُ زغؼ٤٘بد اً ٝك٢ أٝائَ اُ

ز٘ظ٤ ز٤ٌق اُ ٢ اُ ؾبعخ ئُ ٔزطٞسح أُشبس٣غ ؽ٤ش اُ زـ٤شح ٝاُ ٢ٔ ك٢ ٓٞاعٜخ ظشٝف اُغٞم أُ

طِٞثخ غشػخ أُ زظ٤٘غ، صْ ٓب ُجش إٔ أٗزشش .  ٝثبُ كجشص ٓظطِؼ اُششبهخ ًٔلّٜٞ ك٢ ٓغبٍ اُ

ًٞب ز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝهذ أٝط٢ روش٣ش ٓؼٜذ "ا٣بً ششبهخ اُ  ػ٢ِ ٗطبم أٝعغ، ٜٝٓذ ُظٜٞس ٓلّٜٞ اُ

"Iacocca ثغبٓؼخ ٤ُٜب١ University Lehigh   ثبػزٔبد  7799ك٢ ػبّ  الآش٤ٌ٣خ

اًٝذا  ششبهخ،  زظ٤٘غ اُشش٤ن اُز١ ٣٘ط١ٞ ػ٢ِ أعظ ر٘بكغ٤خ ٝخظبئض ٝػ٘بطش اُ ٗٔٞرط اُ

زوش٣ش ٜٓذ ُظٜٞس ػذ٣ذ  زـ٤٤ش، ٝٛزا اُ ز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ اُ وٞح اُذاكؼخ اُشئ٤غ٤خ ٝساء اُششبهخ اُ إٔ اُ

ٔبسعبد زبثبد الاًبد٤ٔ٣خ ٝأُ زبثبد ؽٍٞ اُششبهخ، ٝهذ عبٛٔذ رِي اٌُ ك٢ رط٣ٞش  ٖٓ اٌُ

 ّ أُلٜٞ

زوش٣ش       ٚحذد حلاث َقبط سئٛضت نًفٕٓو انششبقت انتُظًٛٛت ْٔٙ:ًٔب إٔ ٛزا اُ

  اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ أُزغذدح ٝاُز٢ رذكغ أُ٘ظٔبد ُِزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤.  
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  ز٢ ٤خ ٝاُ ُِـب٣خ ٝثغٞدح ػبُ غش٣ؼخ ُطِجبد اُضثبئٖ، ٝروذ٣ْ ٓ٘زغبد ٓخظظخ  الاعزغبثخ اُ

ٜبسح، ٝخ رؼذ أعجو٤خ ر٘بكغ٤ ؼشكخ ٝأُ ٤خ أُ ِٓخ ػبُ زو٤٘بد أُشٗخ، ٓغ اُو١ٞ اُؼب  ئعزؼٔبٍ اُ

 ٖ زخظظبدٓ  ٞهذ ٝػجش اُ زطٞس ثٔشٝس اُ ز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُ ئعزٔش رؼش٣ق ٝؽج٤ؼخ اُششبهخ اُ

ششبهخ . ٠ اُ شٝٗخ الاعزشار٤غ٤خ ٝأخ٤شا ئُ ٔشٝٗخ صْ أُ ٠ اُ وشاس ئُ   عشػخ ئرخبر اُ

)  ِششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ هجَؽ٤ش رْ رؾذ٣ذ أؽذ الاثؼبد الا٠ُٝ ُ

Miller and Judge1991)  عزشار٤غ٢ ك٢ الا اعز٘بدا ئ٠ُ ٓلّٜٞ ط٘غ اُوشاس

اُج٤ئبد ػب٤ُخ اُغشػخ ًغشػخ ط٘غ اُوشاس. ٖٝٓ الاثؼبد اُشئ٤غ٤خ الاخشٟ اُز٢ ثشصد 

ػ٢ِ اُزـ٤٤ش أُشٝٗخ ثأٜٗب اُوذسح  Bahrami 1992 ثؼذ رُي أُشٝٗخ، ٝهذ ػشكذ  

اُغش٣غ ُلاعزلبدح ٖٓ اُلشص اُ٘بشئخ أٝ اُزٜذ٣ذاد اُغبٗج٤خ. ٝهذ ٝعغ 

(7772(Pisano and Hayes   ،ٛزا أُلّٜٞ ك٢ ئداسٙ اُؼ٤ِٔبد ًٔشٝٗخ اعزشار٤غ٤خ

ٓزؼ٤ِِٖ ثأٗٚ ػ٘ذٓب ر٘زوَ أُ٘ظٔبد ٖٓ ث٤ئبد ٓغزوشح ئ٠ُ ث٤ئبد ٓؼطشثخ ، ٣زؾٍٞ 

اُز٘بكغ٤خ ئ٠ُ ئعزشار٤غ٤بد أُشٝٗخ، ٝػ٢ِ اُشؿْ اُٜذف اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ الاعزشار٤غ٤خ 

ٖٓ إٔ ًَ ٖٓ أُشٝٗخ ٝأُشٝٗخ ااُغزشار٤غ٤خ ٣زؼٔ٘إٔ ػ٘ظشاُغشػخ ، كإ رش٤ًض 

 رؼش٣لبرٜٔبػ٢ِ عُٜٞخ اُزـ٤٤ش أًضش ٖٓ عشػخ اُزـ٤٤ش. 

٠ ث٘بء  ؼبطشح ثظٞسح ٓزضا٣ذح ٖٓ ث٘بء أُشٝٗخ الاعزشار٤غ٤خ ئُ جؾٞس أُ ٝهذ رطٞسد اُ

ُِزـ٤٤ش. اُششبهخ  ج٤ئخ، ٝ الاعزغبثخ  ز٢ رز٤ٔض ع٤ٔغ رؼبس٣لٜب روش٣جب ثجؼذ٣ٖ ٛٔب: ئعزشؼبس اُ  ، اُ

أٍٝ ٖٓ هبّ ثبلاٗزوبٍ ٖٓ أُشٝٗخ الاعزشار٤غ٤خ   et al 2003  (Sambamurthy )٣ٝؼزجش

زشبف كشص الاثزٌبس ٝ اُز٘بكغ٤خ ٝ  وذسح ػ٢ِ ئً اٞ اُششبهخ ثأٜٗب "اُ ئ٠ُ اُششبهخ، ؽ٤ش ػشك

 . اُغٞم اؿز٘بّ كشص

   :يفٕٓو انششبقت انتُظًٛٛت   -حبَٛبً 

ــش        ــٚ ٣ؼزجـ ــب ئٗ ؼبطــش، ًٔ ــ٢ اُلٌــش الإداس١ أُ ــب ك ٣ؼذ ٓلّٜٞ اُششبهخ ٓلٜٞٓبً ؽذ٣ضً

ــخ  ٔخزِل ــبد اُ ظطِؾ ــٖ أُ ــش ٓ اٝلاشٌبٍ ، ئر إ ٛ٘ــبى ػــذد ًج٤ـ اٞٗت  غ ــّٞ ٓزؼــذد اُ ٓلٜ

ُٝو ــّٞ. ٔلٜ ـٛـزا اُ ــٍٞ  ــٖ ؽ جبؽض٤ـ زــبة ٝاُ ــَ اٌُ ــٖ هج ــْ ػــذح ٓؾــبٝلاد ٓ ــذ رــْ روذ٣

اٝلاثؼبد :  اٞٗت  ــغ اُغ ز٘ظ٤ٔ٤ــخ ٣شــَٔ ع٤ٔ ــبَٓ ُِششــبهخ اُ ــغ رؼش٣ــق ش  ُٞػ
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ــ٢ ٓؼٜــذ ) ــبهخ( ك ــّٞ )اُشش ــٖ أٝعــذٝا ٓلٜ ــشاد اُز٣ـ ــ٢    Iacocca  )ئر ػــشف الأك ك

ؼخ   ــبهخ (  ٝلا٣ـLehigh  (عبٓ ــؼ اُشش زؾــذح الأٓش٤ٌ٣ــخ ٓظطِ ــبد أُ ٞلا٣ ِـلب٤ٗب ثبُ ـخ ث٘غـ

ــخ بد٣ ُٞٞع٤ــبد أُ زٌ٘ ــغ هــذساد اُ ــ٢ ٓ ــبّ رظ٤٘ؼ : ٗظ ـٚـ ــٞاسد  أٗ ــش أُبد٣ــخ، ٝأُ ٝؿ٤ـ

ــٞم  ــش٣ؼخ ُِغ ــشح اُغ زـ٤ـ ــبد أُ اُٝٔؼِٞٓــبد ُزِج٤ــخ الاؽز٤بع ــخ  ٔضول اٝلإداسح اُ اُجشــش٣خ، 

ــزغبثخاُ» اٝلاع ــخ،  زؾز٤ ــخ اُ ــٖ، اُج٤٘ ٞسد٣ـ ــٖ، أُ ٘بكغ٤ـ ـَـ «. غــشػخ، أُ ــٞ ٗظــبّ ٣٘زو ٛٝ

ــ٢  ــخ ك ٤ ٔضبُ ــخ اُ ٘بؽ٤ ــٖ اُ ٘زغــبد اٝ ث٤ٖ خطٞؽ الاٗزبط  ، ٓ ــبرط أُ ــٖ ٗٔ ثغــشػخ ث٤ـ

ــزغ٤ت ُطِــت اُؼٔلاء  ــ٢ ٣ٝغ ؾو٤و   )     اُٞهــذ اُ

ــ٠ إٔ   0279أٝػؾذ اُؼغشٟ      ــخ ػِ ٘ظٔ ـُـ٠ هــذسح أُ ــش ئ ز٘ظ٤ٔ٤ــخ رش٤ـ اُششــبهخ اُ

ــب اُذاخ٤ِــخ  ــخ ػِٜٔ ــ٢ ث٤ئ ــخ ك ـ٤شٓزٞهؼــخ اُؾبدص زٞهؼــخ ٝ اُ ـــشاد أُ زـ٤٤ ــؼبس اُ اعزش

ــ٠ إٔ ٣ظبؽــت ــذ ، ػِ ــبثي ٝػــذّ اُزأً اُٝزشّ ــْ ثبُزؼّو٤ــذ  زـــ٢ رزغ ــخ ٝاُ خبسع٤ ئػــبدح  ٝاُ

ــي ٛزا الاعزشـ ٤ٌ٤ــخ ُزِ ــخ ٝاُذ٣٘بٓ ـــش الاعــزغبثخ الاثزٌبس٣ ٘ظٔــخ ثزط٣ٞ ــبّ أُ ـؼبس ه٤

 َ٤ ــخ، ٝئػــبدح رشــٌ ز٘ظ٤ٔ٤ اٞسد اُ ــ ٔ ــغ اُ ئٝػــبدح رٞص٣ ٤ِٔــبد،  ؼ ــٖ خلاٍ اُ اُزـ٤٤ـــشاد ٓ

ــز اٝلاع ــبء جو ــ٠ اُ ــخ ػِ ٘ظٔ ــٖ هــذسح أُ ـٔـب ٣ؼــضص ٓ ـُـي ث ــ٢، ٝر ز٘ظ٤ٔ َ اُ ٤ــٌ ــ٢ اُٜ ٔشاس ك

ز٘بكغ٠ .ٝهذ ُخض ش٤شٟ  بـ اُ ـٜ ــْ ٝػؼ بـ ٣ذػ ــبٍ ٝثٔـ ــْ الأػٔ اُؼ٘بطش اُشئ٤غخ   0222ػبُ

:٢ ٘ؾٞ اُزبُ ز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرُي ػ٠ِ اُ   ُٔخزِق رؼش٣لبد اُششبهخ اُ

 اُغشػخ ٝأُشٝٗخ - 

 الاعزغبثخ ئ٠ُ اُزـ٤٤ـش ٝػذّ ا٤ُو٤ـٖ.- 

 ٓ٘زغبد ػب٤ُخ اُغٞدح ٝٓخظظخ ُِـب٣خ.- 

 ٝخذٓبد رزظق ثبُٔؼِٞٓبد اُؼب٤ُخ ٝٓؾزٟٞ اُو٤ٔخ أُؼبكخ.ٓ٘زغبد - 

 اُزغبٝة ٓغ اُوؼب٣ب الاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ. -

 رغ٤ٔغ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد أُخزِلخ.- 

ــ٠    - إعغبد ثؼؼٜب اُجؼغ.ٝػِ زٌبَٓ ٓب ث٤ـٖ أُ ٔإعغبد داخ٤ِبً، ٝاُ اُزٌبَٓ ث٤ـٖ اُ

ــب ــْ اُشش ــٖ ٓلب٤ٛ ــٖ الاخزلاكــبد ث٤ـ ــْ ٓ ــخ اُشؿ ـــشًخ»هخ اُز٘ظ٤ٔ٤ ، كــإ ع٤ٔــغ «خلــخ اُؾ

ــبد  ز٘ظ٤ٔ٤ــخ»رؼش٣ل بد « اُششــبهخ اُ غــٔ ــْ اُ ــخ ًأؽــذ أٛ اُٝٔشٝٗ ـِـ٠ اُغــشػخ  ـًـذ ػ رإ
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ــ٢ ٜٔٔــخ ُِششــبهخ ٛ ضب٤ٗــخ اُ خ اُ غــٔ ــخ. ٝاُ ٘ظٔ ــبهخ أُ ــ٤خ ُشش ــخ  الأعبع لؼبُ ــزغبثخ اُ الاع

٤و٤ــ  . ـُِٖزـ٤ـــش ٝػــذّ اُ

زـ٤٤شاد     اٝلاعزلبدح ٖٓ اُ ؼَٔ،  ُِزؾذ٣بد ك٠ عٞم اُ ِٓخ  شب ًٔب أٜٗب رؼ٠٘ الاعزغبثخ اُ

خذٓبد اُغ٤ذح أٓب  ز٤ٔض ٝاُ اٝلاداء أُ ٤خ  ؼبُ إعغخ، ٝرُي ثزؾو٤ن اُغٞدح اُ ؼ أُ  اُغش٣ؼخ ُظبُ

(7711  ،0273 ،Roy ) إعغخ ػ٠ِ الاعزغبثخ لؼبٍ ث٤ٖ هذسح أُ زٌبَٓ اُ كوذ ػشكٜب ثبُ

ز٤ٌق ٓغ أٟ رـ٤٤شاد ؿ٤ش ٓزٞهؼخ، ٝ  ٤ًٝل٤خ لب٣خ ٝاُ اٌُٝ ئداسرٜب ُِٔؼشكخ ٖٓ ؽ٤ش اُغشػخ 

زٌِلخ.  ٤ِٔبد أُغزخذٓخ أٝ ص٣بدح اُ ٔ٘زظ أٝ اُؼ لشص دٕٝ الاخلاٍ ث٘ٞػ٤خ اُ  الاعزلبدح ٖٓ اُ

ُششبهخ ثأٜٗب رـ٤شاد ٓغزٔشح ٜٝٓ٘غ٤خ ك٢ ٓخشعبد ا et al Singh)  027309)  ٣ٝؼشف

ًِٜب  ٘ظٔخ أٝ ٤ٛب ز٢ ٣زْ رؾذ٣ذٛب ٝرخط٤طٜب ٝر٘ل٤زٛب ًبعزشار٤غ٤خ ٓذسٝعخ أُ ٤ِٔبرٜب اُ أٝ ػ

زـ٤٤شاد ك٠ ث٤ئخ اُؼَٔ  َ ٓغ اُ زؼبٓ لاًزغبة ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ . ٢ٛٝ اُوذسح ػ٠ِ الاعزغبثخ ٝاُ

ٞص٤ن ٓغ ئؽز٤بعبد  ز٘غ٤ن اُز٘ظ٠ٔ٤ اُ ٞهذ أُ٘بعت، ًٔب أٜٗب رٜزْ ثبُ اُخبسع٤خ ثغشػخ ٝك٠ اُ

زـ٤شح، ٓ ؼَٔ أُ  .ٖ أعَ اًزغبة ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ عٞم اُ

غٞدح      جزٌبس ٝاُ ٔشٝٗخ ٝائُ ٔ٘بكغخ  ) اُغشػخ ٝاُ جبدب اُ ًٔب رؼذ اُششبهخ رطج٤ن ٗبعؼ ُٔ

شثؾ٤خ زـ٤شاد اُغش٣ؼخ ٖٓ خ)ٝاُ ٘بعجخ ك٢ ث٤ئخ أُؼشكخ ٝاُ اُٝزذاث٤ش أُ اٞسد  ٍ لا، ٝرٌبَٓ أُ

 ػٔبٍ (ُلارٞك٤ش ٓ٘زغبد ٝخذٓبد ٓلائٔخ 

 ت انتُظًٛٛت :ـ  حبنخب : تعشٚف انششبق

ؽجوب ُ٘ٞع  Organizational Agility اخزِق ٓلّٜٞ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ      

 Jin، ٖٝٓ رِي اُزؼش٣لبد رؼش٣ق ٖٓ  أُإعغخ أٝ ٓغبٍ اُؼَٔ اُزٟ ٣زج٠٘ رطج٤وٚ

Shan and Deliang   ثأٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوذساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٠ رغٔؼ ُِٔإعغخ

زـ٤٤شاد ك٠ ث٤ئخ ثاعزشؼبس  ٘بعت، اُ ٞهذ أُ اٝلاعزغبثخ ُزِي اُزـ٤٤شاد ك٠ اُ ٤خ،  اُؼَٔ ثلؼبُ

ٌلبءح ٓغ الاخز ك٠  اٞسد ثلؼب٤ُخ، ٝرؾو٤ن اُ وذساد ٝأُ غزٔشح ث٤ٖ اُ ٞاءٓخ أُ ٖٓ خبَُ أُ

زٌِلخ، ٣ٝزلن ٓؼٚ ) َ اُ ؽ٤ش ػشكب اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  (  Paz and Seo   0277الاػزجبس ُؼبٓ

ز٢ رغٔؼ  ٤ِٔبد اُ خبسع٤خ ًٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼ ج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُ إعغخ ئعزشؼبس اُزـ٤٤شاد ك٢ اُ ُِٔ
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زؼِْ  ٌِلخ ، ٝاُ ز خ ٖٓ ؽ٤ش اُ ٔ٘بعت ٝثطش٣وخ كؼبُ ٞهذ اُ ٤خ ك٢ اُ ب ثٌلبءح ٝكؼبُ اٝلاعزغبثخ ُٜ  ،

زغشثخ ُزؾغ٤ٖ ًلبءاد ٓ٘ظٔخ. ج٤ئخ اُخبسع٤خ  ٖٓ اُ إعغخ ػ٢ِ الاؽغبط ثبُ ًٔب رؼ٢٘ هذسح أُ

ٞهذ ) الاعزشؼبسٝ الاعزغبثخ ثشٌَ ٗب غٞم ٝك٢ اُ زبؽخ ك٢ اُ زٜذ٣ذاد أُ اُٝ عؼ ُِلشص 

ب ثغُٜٞخ ( ٘بعت ُٜ  أُ

٤ِٔبرٜب،      لؼَ ػٖ ؽش٣ن ئػبدح رش٤ٌَ اعزشار٤غ٤برٜب ٝٓٞاسدٛب، ٝػ ًٝزُي هذسرٜب ػ٢ِ سد اُ

 ُِٞٔ٘ ٤ش ٓزٞهؼخ ٖٓ خلاٍ ئعزـلاُٜب ًلشص  اٝلاعزغبثخ ُِزـ٤٤شاد اُج٤ئ٤خ اُـ  َ زؼبٓ ٝاُ

ٔزؼٔذح ٝاُغش٣ؼخ ٝ أ٣ؼبً ٖٓ خلاٍ اٝلاصدٛبس ًزُي ٝرؼجشػٖ  ٘ظٔخ ػ٢ِ الاعزغبثخ اُ هذسح أُ

اٝلاثزٌبس  زؼِْ  ؼَٔ الاعزجبه٢ ٝاُ ٘ظٔخ ػ٢ِ اُ لشص ٝهذسح أُ   .اؿز٘بّ اُ

( رؼ٢٘ اُوذسح ػ٢ِ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٝعشػخ   shiri  0272 29) ٝك٢ دساعخ  

 etal, Trinh  )        ، ًٔب رؼشف   الاعزغبثخ ٝاُزلبػَ ٓغ اُزـ٤٤شاد اُج٤ئ٤خ

2012B, 172 ) أٜٗب: هذسح أُ٘ظٔخ ػ٢ِ ئعزشؼبس اُزـ٤٤شاد اُج٤ئ٤خ اُـ٤ش ٓزٞهؼخ

ٝالاعزغبثخ ُٜب ثلؼب٤ُخ ٝٛ٘بى ٖٓ ٣ش١ إٔ اُششبهخ اٍ رؼ٢٘ كوؾ اُوذسح ػ٢ِ الاعزغبثخ 

ُِزـ٤٤شاد ؿ٤ش أُزٞهؼخ، ٝأٗٔب رشَٔ أ٣ؼبً اُوذسح ػ٢ِ اُزظشف ثشٌَ اعزجبه٢ 

بُٔ٘ظٔخ اُشش٤وخ ٤ُغذ كوؾ "ٓشٗٚ ك٢ٜ أ٣ؼبً هبدسح ػ٢ِ ك، د ُٔٞاعٜخ اُزـ٤٤شا

الاعزغبثخ ٝاُز٤ٌق ٓغ الاعزغبثخ ُِزـ٤٤شاد اُز٢ ٣ٌٖٔ اُز٘جإ ثٜب ٌُٖٝ اُزـ٤٤شاد ؿ٤ش 

٢ٜ ٗز٤غخ ٓزٌبِٓخ ٌَُ ٖٓ الاٗزجبٙ ُِزـ٤شاد اُذاخ٤ِخ ٝاُج٤ئ٤خ كٓزٞهؼخ ثغشػخ ًٝلبءح 

٢ اعزخذاّ أُٞاسد ك٢ الاعزغبثخ  ) ٖٓ كشص ٝرؾذ٣بد ػ٢ِ ؽذ عٞاء، ٝاُوذسح ػِ

اُلؼَ  ٝسد اُلؼَ ( ُٔضَ ٛزٙ اُزـ٤٤شاد، ًَ رُي ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت، ٝثشٌَ ٓشٕ، 

 . ٝثزٌِلخ ٓؼوُٞخ

اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٢ِ أٜٗب هذسح أُ٘ظٔخ ػ٢ِ رؼظ٤ْ (  0222)  ٝػشف ًٔبٍ أؽٔذ 

زبؽخ ُٜب لشص أُ اٝلاعزلبدح ٖٓ اُ وظٞس  ثٔب ٣ٌٜٔ٘ب  آٌب٤ٗبرٜب،  ٖٓ ٓؼبُغخ أٝعٚ ٓٞاسدٛب ٝ اُ

خبسع٤خ، ثٜذف ئعزٔشاس٣خ ثوبئٜب، ٝ رؾو٤ن زٜذ٣ذاد اُ اٞعٜخ اُ  . ٤ٓضاد ر٘بكغ٤خ اُذاخ٤ِخ، ٝٓ

هذسح أُ٘ظٔخ ػ٢ِ رؾو٤ن اُ٘زبئظ أُشعٞح  ( ثأٜٗب 0222) ًٔب ػشكٜب ػ٢ِ اُؼبثذ١    

ٞاسدٛب اُجشش٣خ، اُز٢ رطٔؼ ئ٢ُ رؾو٤وٜب ػٖ ؽش٣ن رط٣ٞش ٓ٘زغبرٜب ٝص٣بدح ٓؼشكخ ٓ



 

 الرشاقة التنظيمية مدخل لتحسين الممارسات والتطبيق ات
  خالد أحمد عبد الجواد عطية سليمان  

 ٣0202٘ب٣ش  -اُؼذد الأٍٝ                                             أُغِذ اُخبٓظ ػشش                               
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ٓٔب ٣٘ؼٌظ ثذٝسٙ ػ٢ِ ر٤ٔ٘خ أُ٘ظٔخ ٝعؼِٜب خل٤لخ اُؾشًخ ك٢ ث٤ئخ ٓؼطشثخ عش٣ؼخ 

كبد ث٤ٖ ٓلب٤ْٛ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، كإ ع٤ٔغ لاٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ الاخز. اُزـ٤٤ش

رؼبس٣ق اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رإًذ ػ٠ِ اُغشػخ ٝأُشٝٗخ ًأؽذ أْٛ اُغٔبد الاعبع٤خ 

٘ظٔخ.  ُِزـ٤ُششبهخ أُ خ  ضب٤ٗخ أُٜٔخ ُِششبهخ ٢ٛ الاعزغبثخ اُلؼبُ  .   شٝاُغٔخ اُ

 يٍ انتعبسٚف انضببقت نهششبقت انتُظًٛٛت يب ٚأتٗ : حٚتض

   لٌش ششبهخ ٓلّٜٞ ؽذ٣ضبً ك٢ اُ  . داس١ اُؾذ٣شالاإٔ ٓلّٜٞ اُ

  َز٘ظ٤ٔ٤خ ٓض ُِششبهخ اُ زؼبس٣ق اُغبثوخ  شزشًخ ك٢ اُ ؼ٘بطش أُ ؼذ٣ذ ٖٓ اُ  :رٞعذ اُ

اُٝششبهخ عٔخ اُششبهخ  ٞاعٜخ اُزؾذ٣بد أُخزِلخ،  هذسح، ٝاُششبهخ ٓطِجبً ػشٝس٣بً ُٔ

ٔزغذدح ٘ظٔبد ك٢ ظَ رـ٤٤شاد ا٤ُّٞ اُ ششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  .ر٤ٔض أُ ًٝزُي ٣زؼؼ إٔ اُ

زـ٤شاد  إعغخ ػ٢ِ ئعزشؼبس اُ ئرا ٓب ؽجوذ ك٢ ٓغبٍ ٓإعغخ ٓب ك٢ٜ رؼ٢٘ هذسح أُ

زٞهؼخ أُؾ٤طخ ثٜب، ٝع زٞهؼخ ٝؿ٤ش أُ زشبف أُ اٝلاعزلبدح ٜٓ٘ب ثاً شػخ الاثزٌبس، 

٢ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ رغبػذٛب  بٜ ثلبػ٤ِخ ٝئُ ب الاعزغبثخ ُ اٝعزضٔبسٛب ٝرؾ٣ِٜٞ كشص عذ٣ذح 

 ،ٞٔ٘ ًٛت  (2002Sherehiy) ٔنخصػ٢ِ اُ انعُبصش انشئٛضت نًختهف تعبسٚف انششبقت انتُظٛ

 ْٔٙ :ـ
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 ٛت ( انعُبصش انشئٛضٛت نتعبسٚف انششبقت انتُظ1ًٛشكم سقى )

    اُٝٔشٝٗخ ُِزـ٤٤ش  اُغشػخ  لشص   الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ  اُوذسح ػ٢ِ ئعزـلاٍ اُ

زبؽخ ب٣خ  أُ ٤خ اُغٞدح ٝٓخظظخ ُِـ ٓ٘زغبد ٝخذٓبد رزظق   ٓ٘زغبد ػبُ

ٔؼبكخ ٤خ ٝٓؾزٟٞ اُو٤ٔخ اُ وذساد اُغٞٛش٣خ  ثبُٔؼِٞٓبد اُؼبُ زغبٝة   رؼجئخ أُ اُ

ٔزـ٤شاد ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ اُخبسع٤خ ُٞٞع٤خ  لاٍئعزـ   ٓغ اُ وذساد اُزٌ٘ زٌبَٓ  اُ اُ

جؼغ ٔإعغبد ثؼؼٜب اُ اُٝزٌبَٓ ٓب ث٤ٖ اُ إعغ٢ اُذاخ٢ِ    .أُ

      ز٤ٌق ز٘ظ٤ٔ٤خ ئ٢ُ عبٗج٤ٖ: الاٍٝ اُوذسح ػ٢ِ اُ ًٔب رٔزذ عزٝس ٓلّٜٞ اُششبهخ اُ

شٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ضب٢ٗ أُ زلبػ٢ِ (  ٝاُ غبٗت اُ غبٗت الاعزجبه٢ (     اُز٘ظ٢ٔ٤ ) اُ ) اُ

ٌِٜب ػ٢ِ هذسرٜب ػ٢ِ ك إعغخ ٤ٛٝ ز٘ظ٢ٔ٤ ٣شًض ػ٢ِ ٤ًل٤خ رأص٤ش شٌَ أُ ز٤ٌق اُ بُ

ٜ إعغخ ػ٢ِ ب اُز٤ٌق ثغشػخ ٓغ ث٤ئخ أػٔبُ ز٘ظ٤ٔ٤خ كزٔضَ هذسح أُ شٝٗخ اُ أٓب أُ

ُِزـ٤٤شاد اُج٤ئ٤خ ، ُزُي ٓلّٜٞ اُششبهخ  ب اُذاخ٤ِخ ٝػ٤ِٔبرٜب ك٢ ئعزغبثزٜب  ِٜ ػجؾ ٤ٛبً

لب٤ْٛ رذاخلا ٝاس ضش أُ ز٘ظ٢ٔ٤، ٖٓ أً ز٤ٌق اُ ٔشٝٗخ ٝاُ  رجبؽبً ٓغ ٓل٢ٜٓٞ اُ

    اُلشم ث٤ٖ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٝعت اُزطشم ا٠ُُزُي

كبُز٤ٌق اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼ٢٘ ر٘بعت اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغ  . ٝاُز٤ٌق اُز٘ظ٢ٔ٤

 ٓزطِجبد اُج٤ئخ، أٓب أُشٝٗخ كزؼ٢٘ عبٛض٣خ أُٞاسد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝعُٜٞخ رؼجئزٜب،

ز٤ٌق وذسح ػ٠ِ  اُ ٔشٝٗخ ٝاُ خ ٔب ؽذدد دساعً ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُششبهخ رؼْ ًلا ٖٓ اُ

(0222  Li and Holsapple  ) ششبهخ ٢ٛٝ زٞه٤ذ،  :أسثؼخ ػ٘بطش ُلبػ٤ِخ اُ اُ

٤ق.  زٌبُ ٔشٝٗخ، ٝأُلائٔخ، ٝرؾَٔ اُ  ٝاُ

    ٔٔ٘بعت، ٣ٝخزِق ر ٞهذ اُ ٢ ئ٣ظبٍ اُو٤ٔخ ك٢ اُ ب٣ٝش٤ش اُزٞه٤ذ ئُ ػٖ ٓلّٜٞ بٓ

٘زباُغ زبؽخ ُزؾو٤ن ٗغبػ ئشػخ ك٢ رؾو٤ن اُ ٢ ر٘ٞع اُطشم أُ ٔشٝٗخ ئُ ظ، ٝرش٤ش اُ

٘ظٔخ ثذلا ٖٓ الاهزظبس ػ٢ِ خ٤بساد ه٤ِِخ ٓؾذدح ٤خ  أُ شٝٗخ اُؼبُ ٓغجوب،ً ٝرؼٖٔ أُ

خبؽش  زؼشف ػ٢ِ خ٤بساد عذ٣ذح، ًٔب رشَٔ ئداسح أُ ٘شطخ ك٢ اُ اُوذسح ٝاُشؿجخ اُ

ششبهخ، ٝرش٤ش ٖٓ خلاٍ ئٗزٜبط خ٤بساد عذ٣ذح، ٝرؼزج ٔشٝٗخ دسعخ ٖٓ دسعبد اُ ش اُ
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غٔٞد، ٝرزؼٖٔ كبػ٤ِخ اُششبهخ اُوذسح ػ٢ِ رؾَٔ  زـِت ػ٢ِ اُ أُلائٔخ ئ٢ُ اُ

٘ظٔخ ز٘بكغ٤خ ُِٔ ٤خ ٖٓ اُششبهخ رغبػذ ػ٢ِ رؼض٣ض اُوذسح اُ ٤ق ٢ٛٝ دسعخ ػبُ  .اُزٌبُ

 :   أبعبد انششبقت انتُظًٛٛت سابعبً :

      ُِششـ ــبد  ــبهخ الاعزشــؼبس، رٞعــذ صلاصــخ أثؼ ــ٢: سش ــخ، ٝٛ ز٘ظ٤ٔ٤ ـبهخ اُ

ــش ٔٔبسعــخ. ٣ٝؼزجـ وــشاس، ٝسشــبهخ اُ ــبهخ ارخــبر اُ ــ٢ ئداسح  ٝسش ــذ ك ٞه ػ٘ظــش اُ

ــخ دٕٝ  ــبء ٜٓٔ ــبد لإٜٗ ٘ظٔ ــٔؼ ُِٔ ٞهــذ اُــز١ ٣غ اُزٞهؼــبد ٜٓٔبً ، ٝٓوــذاس اُ

ــٖ إٔ ــش ثؾ٤ــش لا ٣ٌٔ ــ٠ ٓ  رأخ٤ـ ــش ػِ ــبّ أخـــش١، رإصـ ــٜٙ ـًـب ٚه  :  ٔرنــك ك

 

 ( ابعبد انششبقت انتُظًٛٛت 2شكم سقى )

 :    AgilitySensing: سشبقت الاصتشعبس - 1

       ( ج٤ئ٤خ زـ٤شاد اُ زوبؽ الاؽذاس ٖٓ اُ ز٘ظ٤ٔ٤خ ُلؾض ٝٓشاهجخ ٝاُ وذسح اُ ٢ٛ اُ

غ ُٞٞع٤بد اُ زٌ٘ ضثٕٞ، رؾشًبد أُ٘بكغ٤ٖ اُغذ٣ذح، ٝاُ ذ٣ذح) ك٢ رـ٤٤ش رلؼ٤َ اُ

زبؽخ  ٔ٘ظٔخ ػ٠ِ ئًزشبف اُلشص أُ ٘بعت ( ٣ٝش٤ش الاعزشؼبس ئ٠ُ هذسح اُ اُٞهذ أُ

اُٝزوبؽٜب ٝرلغ٤شٛب ٘ظٔخ  ٌبَٓ  ، أٓبّ أُ لْٜ اُ ٠ُٝ  ك٢ الاعزشؼبس ٛٞ اُ خطٞح الا ٝاُ

٘ظٔخ، ٝرُي ُزؾو٤ن الادساى اُزبّ ثبرغبٛبد اُزـ٤٤ش  خبسع٤خ ُِٔ ُِج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُ

ٔإعغخ ٤ُظ ً،  ٝخظبئظٚٝٓظبدسٙ ٝأٗٞاػٚ  ٔب رؼ٠٘ سشبهخ الاعزشؼبس هذسح اُ
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خبسع٤خ، ثَ  ذاخ٤ِخ أٝ اُ ؼَٔ عٞاء اُ زـ٤٤ش اُؾبدصخ ك٠ ث٤ئخ اُ اَٞٓ اُ كوؾ ػ٠ِ رؾذ٣ذ ػ

ب ٖٓ خلاٍ  اٝلاعزؼذاد ُٜ غزوجَ  رزغبٝص رُي ئ٠ُ رٞهغ اُزـ٤٤شاد اُز٠ هذ رؾذس ك٠ أُ

رط٣ٞش أدائٜب ثبعزٔشاس ٝ ٝػغ سؤٟ ٝخطؾ ٝ اعزشر٤غ٤بد  ه٣ٞخ ُٔٞاعٜخ رُي، ٝ

ب هبدسح  ٤خ، ٝرغؼِٜ إعغخ ثلؼبُ ٤ت ػَٔ عذ٣ذح رغْٜ ك٠ رؾو٤ن أٛذاف أُ اثزٌبس أعبُ

اٞطِخ عٜٞدٛب ُلزشاد ؽ٣ِٞخ   . ػ٠ِ ٓ

   AgilityDecision -making :سشبقت عًهٛت إتخبر انقشاس - 2

      ؼِٞٓبد راد ا ٌِخ ٝرو٤٤ْ أُ ٘ظٔخ ػ٠ِ عٔغ ٝر٘و٤خ ٤ٛٝ ُظِخ ٖٓ رؼ٢٘ هذسح أُ

زشرجخ ػ٠ِ الاؽذاس اُخبطخ ػ٠ِ الاػٔبٍ دٕٝ  ٓظبدس ٓز٘ٞػخ ُزلغ٤ش الاصبس أُ

اُٝزٜذ٣ذاد اُوبئٔخ ػ٠ِ رلغ٤ش الاؽذاس، ٝٝػغ خطؾ اُؼَٔ  لشص  رأخ٤ش، ٝرؾذ٣ذ اُ

اُز٢ رٞعٚ ٤ًل٤خ ئػبدح ر٣ٌٖٞ أُٞاسد ٝػَٔ ئعشاءاد ر٘بكغ٤خ عذ٣ذح ٝ روّٞ سشبهخ 

وشاس ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ الا ز٢ رْ ط٘غ اُ ز٢ رلغش الاؽذاس اُ ٔزشاثطخ، ٝاُ ٗشطخ اُ

زـ٤شاد  ٔشرجطخ ثبلاؽذاس ٝاُ ٔؼِٞٓبد اُ اعزشؼبسٛب، ٝرُي ثزغ٤ٔغ ٤ٌِٛٝخ ٝرو٤٤ْ اُ

زؼِوخ ثٜب، صْ  اُٝزٜذ٣ذاد أُ لشص  ٘ظٔبد اُ اُج٤ئ٤خ ، ٖٝٓ خلاٍ ٛزٙ الاٗشطخ رؾذد أُ

زو٤َِ ٖٓ لشص ٝاُ ٤ِٔخ ُزؾو٤ن أهظ٠ هذس ٖٓ رأص٤ش اُ  رأص٤ش اُزٜذ٣ذاد رؼغ ٓؼب٤٣ش ػ

.  

         ػبدح  ٝ ب، ز٢ٓ رزخز هشاسارٜ  ٝ ٤ـ٤ش ُِز شش٤وخ رؼشف ٓز٢ رغزغ٤ت  ٘ظٔخ اُ اُٝٔ

وِشاس،  لؼ٢ِ ُ ل٤٘ز اُ ز ٤ٗخ اُ بٌ وشاس، ئٓ رزخزٛب ك٢ ػٞء صلاصخ ٓؼب٤٣ش ٢ٛٝ: عشػخ ئرخبر اُ

وُشاس ٣وِ ٤ِٖ ك٢ ئرخبر ا ؼبٓ ٢ عبٗت رُي كإ ٓشبسًخ اُ ٤ـ٤ش، ئُ ُِز غش٣ؼخ  َ اٝلاعزغبثخ اُ

شبسًخ هذ رؼشهَ عشػخ  ُِوشاس، الا إٔ أُ ظبؽجخ  ٤ـ٤شاد أُ ز وبٝٓخ اُ ٤ُخٓ  ب ٖٓ اؽزٔ

شًض٣خ ٝعشػخ  اٞصٕ ث٤ٖ أُ زُ ٖ ا ٘ظٔبد رؾو٤ن هذسٓ  ٖ أُ ٛزا ٣زطِتٓ  وشاس،ٝ  ئرخبر اُ

اٞصٕ ز ٖ رؾو٤ن رُي اُ ُٞخ ػ غئ و٤ُبدح ٢ٛ أُ اٝ ج٤ئ٤خ،  ٤ـ٤شاد اُ ُِز  .   الاعزغبثخ 
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    AgilityActing :  صتسشبقت انتطبٛق /انًًبس - 3

        ١ ٞاسد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ ؽ٤ٞ ٔٔبسعخ ٢ٛ اُوذسح ػ٠ِ ئػبدح ر٣ٌٖٞ أُ سشبهخ اُ

اٝػبدح ٤ٌَٛ اُؼلاهبد ػ٠ِ أعبط خطؾ كؼ٤ِخ ٝروذ٣ْ ٓ٘زغبد ، ٝرؼذ٣َ  ٝعزس١ 

٘بعت ٞهذ أُ ٤ِٔبد، ٝخذٓبد عذ٣ذح ٝٗٔبرط عؼش٣خ ُِغٞم ك٢ اُ ٖٓ ٝعٜخ . ٝ اُؼ

زطج٤ن ( ك Layer and Karwowski ,Sherehiy 2007) ٗظش إ سشبهخ اُ

زـ٤شاد ثٌَ  ز٤ٌق ٓغ اُ خبطخ ثبُ ٤ِٔبد اُ ٜبّ ٝاُؼ ٔٔبسعخ رؼ٢٘ ر٘ل٤ز أُ اٝعشاء ٝاُ

٠ عشػخ ؽشػ  ، ًلبءح زـ٤٤ش ك٢ اُ٘زبئظ، ئػبكخ ئُ ك٢ أهظش ٝهذ ٌٖٓٔ، ٝعشػخ اُ

ٔ٘بعت ٞهذ اُ ٘زغبد، ٝك٢ اُ زغ٤ِْ ُِٔ غذ٣ذح ك٢ اُغٞم، ٝعشػخ اُ ٘زغبد اُ ٝ ٛزا  .أُ

ُِزـ٤٤شاد  ٘بعجخ  غش٣ؼخ ٝأُ ز٢ رش٤ش ئ٢ُ سدٝد اُلؼَ اُ اُجؼذ ٓزؼِن ثبلاعزغبثخ ٝاُ

٘ظٔبد ػ٢ِ الاعزغبثخ  ٔؼِٞٓبد ٛ٘ب دٝس ٓؾٞس١ ك٢ ٓغبػذح أُ ُٝ٘ظْ اُ اُج٤ئ٤خ ، 

ٌبك٢ ٔؼِٞٓبد اُذه٤وخ ٝاُ زـ٤٤ش.   اُغش٣ؼخ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ اُ  كبلاعزغبثخ ٛ٘ب ئؽزٞاء اُ

      اٝلاعزشؼبس، كبلاعزغبثخ ارا ٝرش٤ش اُذساع بد ئ٢ُ إٔ ٛ٘بى رشاثؾ ث٤ٖ الاعزغبثخ 

٘ظٔخ هبدسح ػ٢ِ الاعزشؼبس  ُْ رٌٖ ٣غت إٔ رٌٕٞ ٓز٘بعوخ ٓغ الاعزشؼبس، ٝ أُ

٘بعجخ  زٜذ٣ذاد كإ رُي ٣ؾذ ٖٓ هذسرٜب ػ٢ِ ئرخبر الاعشاءاد أُ ُِلشص ٝاُ اُلؼبٍ 

زٞاكن  زٜذ٣ذاد، ًٔب إٔ اُ لشص ٝٓٞاعٜخ اُ ث٤ٖ الاعزشؼبس ٝ الاعزغبثخ لاؿز٘بّ اُ

ٞاسدٛب ٘ظٔخ ػ٢ِ الاعزخذاّ الآضَ ُٔ ز٘ظ٤ٔ٤ ٣غبػذ أُ ز٢ ُذ٣ٜب خ    . اُ ٘ظٔبد اُ كبُٔ

غز١ٞ ك٢ الاعزغبثخ ُٖ رٌٕٞ ٌُٜٝ٘ب ٓ٘خلؼخ أُ هبدسح  ٓغز١ٞ ػبٍ ٖٓ الاعزشؼبس 

ز٢ ُذ٣ٜب ٓغز١ٞ أػ٢ِ ك٢ ػ٢ِ  ٘ظٔبد اُ ئؿز٘بّ اُلشص ُزؾغ٤ٖ الاداء، ث٤٘ٔب أُ

اٞسدٛبالاعزغ ٖ ٓغز١ٞ ٓ٘خلغ ٖٓ هذساد الاعزشؼبس ٖٓ شأٗٚ إٔ ٣ؼ٤غ ٓ  بثخ ٌُٝ

ُِششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعب،  ٢ رُي رًُشد أثؼبد ٝٓلآؼ  د  ثبلاػبكخ ئُ

Zarei 2013)  Moshki and Nejatian and)  ٝدساعخ  ( Dongback and 

Ariel 2008ٝ  )دساعخ  (0273  Teimouri  )، ٝدساعخ Zhang 2011)  )

 ( Sharifi and Zhang 2000)دساعخ ، ٝ



 

 الرشاقة التنظيمية مدخل لتحسين الممارسات والتطبيق ات
  خالد أحمد عبد الجواد عطية سليمان  

 ٣0202٘ب٣ش  -اُؼذد الأٍٝ                                             أُغِذ اُخبٓظ ػشش                               
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 : انششبقت انتُظًٛٛت خبيضبً :  أًْٛت

               ّٞ٤ إعغبد اُ ٔزطِجبد الأعبع٤خ ُزلٞم أُ ز٘ظ٤ٔ٤خ ئؽذٟ اُ ششبهخ اُ ٝػٔبٕ  رؼُذ اُ

ز٢ ز٘ظ٤ٔ٤خ اُ إعغب ثوبئٜب ٝد٣ٔٞٓزٜب، ٝٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ كٞائذ اُششبهخ اُ ٘ظٔبد ٝأُ د رغؼَ أُ

  :رزجٜ٘ب ٜٝٓ٘ب

     ز٘ظ٤ٔ٤خ ششبهخ اُ ٘ظٔخ هذسح ص٣بدح ػ٢ِ رغبػذ اُ اٝلإعزغبثخ أُ   ػ٢ِ الإعزشؼبس 

غزوج٤ِخ، ٝرشرجؾ اسرجبؽب  ٤خ ٝأُ ز٤ٌق ٓؼٜب ثٔب ٣ؾون أٛذاكٜب اُؾبُ ج٤ئ٤خ ٝاُ زـ٤شاد اُ ُِٔ

ز٘ظ٢ٔ٤، ٝرؼزجش ًلبءح أعبع٤خ، ٝرٔب٣ضاً ٣زطِت رل٤ٌشاً ئعزشار٤غ ٘غبػ اُ  ٤بً ٓزضا٣ذا ثبُ

 .  ٝػو٤ِخ ٓجزٌشح

        ٔ٘ظٔخ، ٓضَ اُششبهخ ِٓخ رزؼِن ثغ٤ٔغ ٌٓٞٗبد اُ رؼذ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ شب

٤ِٔبد،  ؼ ِخ، ٝسشبهخ اُ ؼبٓ و١ٞ اُ ُٞٞع٤خ، ٝاُششبهخ الاعزشار٤غ٤خ ٝسشبهخ اُ اُزٌ٘

     .ٝسشبهخ ئرخبر اُوشاس 

       ُِٔ٘ظٔبد ، ٝرؼذ اعزشار ز٘بكغ٤خ  ٤غ٤خ ر٣ٞٔ٘خ رؼزجش ٓذخلا ً ُزؼض٣ض اُوذسح اُ

٘ظٔبد ػ٢ِ زـ٤ش  ُٔغبػذح أُ ج٤ئبد عش٣ؼخ اُ اٝلاعزٔشاس ٝرؾو٤ن اُ٘غبػ ك٠ اُ اُجوبء 

ؼشكخ ٞظل٤ٖ ثبُٔ ٘ظٔخؽ٤ش أٜٗب رضٝد أُ بً ك٢ ؽ٤بح أُ ٝأُٜبساد  ٝرِؼت دٝساً ٛبٓ

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبعزخذاّ  اُؼب٤ُخ، ٝروّٞ ػ٢ِ ئػبدح ا٤ٌَُٜ

 . اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغذ٣ذح

        ز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ أداء رغبػذ ػ٢ِ رؾغ٤ٖ ٝص٣بدح عشػخ الأداء اُ

٤ِٔبد، ز٘ظ٢ٔ٤،   اُؼ ز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرؾو٤ن الاعزوشاس اُ لبءح اُ ٝرو٤٤ْ الأٗشطخ ٝرؾغ٤ٖ اٌُ

٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب ٝص٣بدح هذسح غزل٤ذ٣ٖ، ٝثبُزبُ ٘ظٔخ ك٢ الإعزغبثخ لإؽز٤بعبد أُ   .أُ

        (ٟ٣ش( hamanifard et al 2015,200 إٔ أ٤ٔٛخ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رزٔضَ ك٢

زؾغ٤ٖ  وشاسد ٝر٘ل٤زٛب،اُ لشص اُج٤ئ٤خ، عشػخ ئرخبر اُ خبؽش ٝاُ رٞهغ أُ

خبؽش  اٞعٜخ  ،أُغزٔشٝاداسح أُ اُٝزـ٤٤ش ُٔ زؼِْ  ز٤ٌق ٝاُ اُوذسح ػ٢ِ اُ

زخِض ٖٓ ٘ب اُزٜذ٣ذاد،اُ شٗخ، رٞك٤ش أُ َ أُ ٤بً ٤ٌِخ ٖٓ خلاٍ ئػزٔبد اُٜ ؿ اُو٤ٞد ا٤ُٜ



 

 الرشاقة التنظيمية مدخل لتحسين الممارسات والتطبيق ات
  خالد أحمد عبد الجواد عطية سليمان  

 ٣0202٘ب٣ش  -اُؼذد الأٍٝ                                             أُغِذ اُخبٓظ ػشش                               

   923 
   

  

ُِزغش٣ت، لبػ٤ِخ ك٢ الأداء أُلائْ  ٌلبءح ٝاُ شزشى، ٝرؾو٤ن اُ زؼِْ أُ ًٔب  .اٝلإثزٌبس ٝاُ

إئذ انششبقتإٔ Hossein et al 2013, 2936) أػبف  )  انتُظًٛٛت يب  يٍ أْى ف

 :هٚٙ

 ٖٞظل٤  .رٞك٤ش اُشػب ُِؼٔلاء ٝأُ

 وذسح ػ٠ِ ٤ش ٓإًذح ٖٓ خلاٍ اُ ٤ش ٓزٞهؼخ ٝاُـ ٞاهق اُـ َ ٓغ أُ ز٤ٌق  اُزؼبٓ  .اُ

  ُِؼَٔ ك٢ ٜٓبّ ٓخزِلخ ٝكشم ٓخزِلخ ك٢ لبءح  وذسح ٝاٌُ ٢ اُ  أُشٝٗخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝرش٤ش ئُ

اٝؽذ  .ٝهذ 

 ب و٤بّ ثأٗشطخ رغبػذ ػ٢ِ رط٣ٞش ؽٍِٞ ٓجزٌشُٜ َ ٖٓ خلاٍ اُ شبً  .الإثذاػ٤خ ٝؽَ أُ

  َٔٓغ ا٥خش٣ٖ ٝاُوذسح ػ٢ِ اُز٤٤ٌق ثلبػ٤ِخ ٓغ صٓلاء ٝكشم اُؼ َ زؼبٓ ٓشٝٗخ اُ

ؼٔلاء  .ٝاُ

 اٝػبدح ر٘ظ٤ٜٔب ٜبّ،  ٞظبئق ٝأُ زؼبَٓ ٓغ ٝ رؼِْ ؽشم ٜٝٓبساد عذ٣ذح  لأداء اُ اُ

ٞاهق اُظؼجخ ك٢ اُؼَٔ  . أُ

 

 

   :صبدصبً :  سكبئز انششبقت انتُظًٛٛت

سادٝ          University of Northernالأٓش٣ٌنخ هبّ ٓغٔٞػخ ٓنٖ اُجنبؽض٤ٖ ثغبٓؼنخ ًُٞنٞ

Colorado  ُِ٘ششنبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤نخ ػنذح سًنبئض  ظ٤ٔ٤خ؛ عبء ك٤ٚ إٔثبػذاد روش٣ش ػٖ اُششبهخ اُز

ْٔزِ انشكبئز ًٚكٍ ، لإؽز٤بعبرٜب الأعبع٤خ  رخزِق ٖٓ ٓإعغخ لأخشً، ؽجوب ً ُطج٤ؼخ ٓغبُٜب ٝٝكوب

                            يع انبٛئٛت ٔالإصتجببت نهتغٛٛش إصتخذايٓب كًقٛبس نقببهٛت انًُظًت نهتكٛف
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   922 
   

  

 

 نششبقت انتُظًٛٛت ( سكبئز ا 3شكم سقى ) 

رؼذ صوبكخ الإثذاع س٤ًضح أعبعن٤خ ُِششنبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤نخ، كٜن٢ رنذٍ  :صوبكخ الإثذاع        - 7

ػ٢ِ ػو٤ِخ ر٘ظ٤ٔخ ٝاػ٤خ ، ٝأُ٘ظٔخ اُز٢ رزج٢٘ء صوبكخ الإثنذاع رٌنٕٞ أًضنش هنذسح ػِن٠ 

بًنَ ، اُزـ٤٤ش، ًٔنب إٔ صوبكنخ الإثنذاع رؼ٘ن٢ إٔ أُظٔنخ رونّٞ ثزو٤ن٤ْ ٓغنزٔش ُِن٘ظْ، ٝا٤ُٜ

ٝدائٔننب ً ٓننب رٌننٕٞ ثؾبعننخ ِٓؾننخ ُِزـ٤٤ننش كنن٠ الإعننشاءاد ، ٝكننشم اُؼٔننَ، ٝأٌُٞٗننبد 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأخشٟ لإ٣ؾبد ؽش٣وخ عذ٣ذح لأداء ثؼغ اُٞظبئق أٝرٞك٤ش ثؼغ اُخذٓبد

اُز٤ٌٖٔ ٛٞ اُش٤ًضح اُز٢ رظق اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بدح ٝأُنٞظل٤ٖ  :ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ     - 0

اُنزار٢، ًٔنب رشن٤ش ئُن٢ دسعنخ رٞص٣نغ طنلاؽ٤بد اُونبدح ػِن٢  ٖٓ خلاٍ اُغِطخ ٝاُؾٌْ

ٝلا رنضاٍ أُلبػنِخ هبئٔنخ ثن٤ٖ كؼب٤ُنخ الإعنزغبثخ، ٝاُزن٢ ػنبدح ٓنب رٌنٕٞ كن٢  أُنٞظل٤ٖ

اُلآشًض٣خ، ٝث٤ٖ رٞه٤ذ الإعزغبثخ اُز٢ رزغْ ثٜب اُ٘ظْ أُشًض٣خ، ٝثظلخ ػبٓخ  اُ٘ظْ

ضح  كن٢ طن٘غ اُونشاس ػِن٠ أُغنزٟٞ ٌُنٖ ا٤ُٔن ٓب رٌٕٞ اُلآشًض٣خ الأًضش كبػ٤ِنخ ؿبُجب

ظل٤٤ٖ ٗز٤غنخ  الاداسٟ الاهَ ٝٛٞ ٓغز١ٞ أُٞظل٤٤ٖ ٣زٔضَ كن٢ ص٣نبدح كبػ٤ِنخ ٝٓؼ٣ٞ٘نبد أُنٞ

 .ُِؾٌْ اُزار٢، ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُشبِٓخ ُِٔ٘ظٔخ
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غؼ كنن٢ ٓٞاعٜننخ أُخننبؽش : ٓٞاعٜننخ أُخننبؽش  - 3 ٣غننت ػِنن٢ أُ٘ظٔننبد اُششنن٤وخ إٔ رنن٘

صوبكنخ الإثنذاع كٜن٢ صوبكنخ  ذاخ٤ِخٝ اُخبسع٤خ ٝرؼزجنش ٛنزٙ اُش٤ًنضح ٓٔبصِنخ ُش٤ًنضح ٝاُزؾذ٣بد اُ

٤ُٝظ ٛ٘بى ؽش٣وخ طؾ٤ؾخ ٝاؽذح ُلإعزغبثخ ُِٔخبؽش  رزغبٝص ؽذٝد أُغز٣ٞبد ، اُز٘ظ٤ٔ٤خ،

خ ُِزؼبٓنَ ٓنغ م  ٝاُزؾنذ٣بد، ٝٛنٞ ٓنب ٣ؼ٘ن٢ اُونذس اُونذسح ػِن٠ أُشٝٗنخ اُؾبعنٔ رؾنذ٣بد اُغنٞ

  ٘بكغخ اُؼب٤ُٔخ؛ ٓٔب ٣غبػذ ػ٢ِ اُ٘غبػ ك٢ ئرخبر اُوشاساد أُ٘بعجخٝاهزظبد أُؼشكخ ٝأُ

 رٔضَ اُشؤ٣خ اُذ٤َُ اُٜ٘بئ٢ ٝأُٞؽذ ُِٔ٘ظٔنخ ، ٝرؾنذد ٓغنزوجِٜب،: اُشؤ٣خ الاعزشار٤غ٤خ    - 2

د سؤ٣نخ ُِٔ٘ظٔنخ لا ٣ؼ٘ن٢ إٔ أُ٘ظٔنخ  ُِٝشؤ٣خ طِخ ٝص٤ونخ ثبُششنبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤نخ، ؿ٤نش إٔ ٝعنٞ

بُشؤ٣خ ٝاُزش٤ًض ػِن٢ رؾو٤وٜنب ٣غنبػذ ػِن٢ عؼنَ أُ٘ظٔنخ أًضنش سشنبهخ، ٌُٖ الاُزضاّ ث سش٤وخ

ػ آنش ؽبعنْ ُِ٘غنبػ اُز٘ظ٤ٔن٢؛  ثششؽ إٔ رٌٕٞ اُشؤ٣خ ٝاهؼ٤خ، ٝرؼذ اُشؤ٣نخ أُؾنذدح ثٞػنٞ

 .اُغٔبػ٢ أُغزٔش ؽ٤ش أٜٗب رٞكش ُِٔذ٣ش٣ٖ ٝأُٞظل٤ٖ اُٜذف الأع٢ٔ ُِؼَٔ

ٙ الإعزشار٤غ٢ :  ٣زْ رأع٤ظ الإرغ    - 7   بٙ الإعزشار٤غ٠  ُِٔ٘ظٔخ ػٖ ؽش٣ن اُشؤ٣خ ،الإرغب

ػ الارغنبٙ  كٞعٞد ٗض طش٣ؼ ُِشؤ٣خ ٣غؼَ أُ٘ظٔخ راد رٞعٚ ئعزشار٤غ٠ ٝاػنؼ . ٝٝػنٞ

٣غبػذ أُ٘ظٔخ ػ٢ِ الإعزغبثخ ثطشم كؼبُخ ٝسشن٤وخ ٓنٖ خنلاٍ ث٘نبء ئؽنبسرٞع٢ٜ٤ ُِونشاساد 

  . ٝالإعزغبثخ ُِؼٞآَ اُخبسع٤خ

اُزـ٤٤نش  اُشش٤وخ ٢ٛ اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب إٔ رذ٣ش اُزـ٤٤ش ث٘غنبػ، كناداسح أُ٘ظٔخ :اداسح اُزـ٤٤ش     - 1

َ ئداسح اُزـ٤٤ش ك٠ أُ٘ظٔبد اُشش٤وخ  .رغبػذ أُ٘ظٔبد ػ٢ِ ٓٞاعٜخ اُؼـٞؽ أُخزِلخ ٝرشزٔ

ادساى اُزـ٤٤نش، ر٘ل٤نز اُزـ٤٤نش، ٝاخزجنبس اُزـ٤٤ش،٣ٝشن٤ش ئدسى اُزـ٤٤نش ئُن٢ :ػ٢ِ صلاصنخ ٓشاؽنَ 

أُؾزِٔخ اُذاخ٤ِخاُخبسع٤خ ػ٢ِ ؽذ عٞاء ٝأُ٘ظٔنبد  اُزـ٤٤شاد اعزؼذاد أُ٘ظٔخ ٌُِشق ػٖ

اُشش٤وخ رذسى اُزـ٤٤ش ثشٌَ اعشع ٝأًضش دهخ ، ، أٓب ر٘ل٤ز اُزـ٤٤ش ٛٞ ػ٤ِٔخ رؾٍٞ اُوشاس ئُن٢ 

ٗزبئظ هبثِخ ُِز٘ل٤ز ٝأُ٘ظٔبد اُشش٤وخ ر٘لز اُزـ٤٤ش ثشٌَ أعشع ٝأًضنش علاعنخ ٝدهنخ، ٣ٝزطِنت 

ػ٤ِزٚ، ٖٓ ؽ٤ش ئػبدح اُ٘ظش ك٢ دهخ ٝطؾخ اُزـ٤٤ش ٝاًزشنبف ٓغنبلاد كب ر٘ل٤ز اُزـ٤٤ش اخزجبس

 .ػ٢ِ الإعزغبثخ ُِج٤ئخ ٝاُلشص ٝاُوذسح ػ٠ِ الاعزغبثخ ُِج٤ئخ  اُزؾغ٤ٖ
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ع٢ٜ٤ اُنننز١ ٣ٞعنننٚ :ٓشٝٗنننخ ا٤ٌُٜنننَ اُز٘ظ٤ٔننن٢    - 9 ٣ؼزجنننش ا٤ٌُٜنننَ اُز٘ظ٤ٔننن٢ الإؽنننبس اُزنننٞ

ٍ اُز٢ رإصش رأص٤شػ٤ٔوبً ػ٠ِ سؤ٣نخ أداءأُ٘ظٔخ ثشٌَ سئ٤غ٢، ٣ٝؾذد اُشٝاثؾ ٝه٘ٞاد الارظب

 .أُ٘ظٔخ

ٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُلؼبٍ   - 2 َ أُ٘ظٔخ داخ٤ِب ً ٝخبسع٤ب ً ٓغ :الارظب ٖ  ٛ٘بى أ٤ٔٛخ ُزٞاط أُغأ٤ٔٛ

م، ٝرغنننزخذّ الارظنننبلاد اُذاخ٤ِنننخ كننن٢ رؼٔننن٤ْ  خ كننن٢ اُغنننٞ ٝاُؼٔنننلاء ٝالأؽنننشاف راد اُظنننِ

ٖ اُوٍٞ إٔ أُ ٘ظٔبد الأًضش ٗغبؽب ً ٢ٛ رِي اُوبدسح أُؼِٞٓبد ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء أُ٘ظٔخ، ٣ٌٝٔ

  .ػ٢ِ اُغٔغ ث٤ٖ أعب٤ُت الارظبلاد اُلؼبٍ ٝأُزؼذدح الارغبٙ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء أُ٘ظٔخ

اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ٝالإعزغبثخ : اُٜذف اُؼبّ ٖٓ ٛزٙ اُش٤ًضح رغ٤َٜ اُششبهخ، ٝك٢ اُٞاهغ ٣ؼنذ  - 7

كش ٛنزٙ رؾ٤َِ اُغٞم ٝالإعزغبثخ ُزؾذ٣برٚ ٓو٤بعب ً ٤ٌُل٤خ رو٤ن ٤ْ أُ٘ظٔنخ ُِج٤ئنخ اُخبسع٤نخ ، ٝرنٞ

َ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ، ًٔب رغِؾ اُؼٞءػ٢ِ أ٤ٔٛخ اُؼلاهبد اُز٢  اُش٤ًضح الأدٝاد ٝأُوب٤٣ظ ُزؾ٤ِ

 .أُ٘ظٔخ رؾذس داخَ أُ٘ظٔخ ٝخبسعٜب، ٝثبُزب٢ُ رؼضص كشص ٗغبػ

 ئٜب ػِن٢ اُنزؼِْ،رط٣ٞش ٓ٘ظٔخ اُزؼِْ ) اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ( : رشغغ ٓ٘ظٔخ اُزؼِْ أػؼنب   - 72

د الأداء اُز٘ظ٤ٔنن٢ اُؼننبّ، ٣ٝننشرجؾ اُننزؼِْ  ٝرغننؼ٢ دائٔننب ً ُِزؾغنن٤ٖ، ٝرغ٘ننت اؽزٔننبلاد سًننٞ

أُ٘ظٔخ  ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ثبلإعزغبثخ، ٝرغغذ كٌشح  إ ًَ رغشثخ رٞاعٚ

ُلنشد١، اُنزؼِْ ا:ُِزؼِْ عٞاء ًبٗذ ع٤ذح أٝ ع٤ئخ ٢ٛ كشطخ ُِزؼِْ، ٣ٝؼشف اُجبؽضٕٞ ؽش٣وز٤ٖ

 .ٝاُزؼِْ اُض٘بئ٢

 ُزٞع٤غ ثؼغ اُوذساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رشرجؾ دائٔنب ً ثض٣نبدح اُششنبهخ  :ٓشٝٗخ اُؼ٤ِٔبد   - 77

 داخَ أُ٘ظٔخ، لاثذ ٖٓ إٔ رٌٕٞ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ػ٢ِ هذس ًج٤ش ٖٓ أُشٝٗخ

  صببعبً  : يقٛبس يضتٕ٘ سشبقت انًُظًبث يٍ خلال : ـ  

ٛن٢ رؼ٘ن٢ رونذ٣ْ ئعبثنبد ٓزؼِونخ ثنضلاس هنذساد (   :(Accountability  أُغنبءُخ      - 7

ٓزشاثطخ ٣أر٢ ك٢ ٓوذٓزٜب: اعزشنؼبس اُزـ٤نشاد، الادساى أ١ اُونذسح ػِن٢ الادساى ٝأُؼبُغنخ: 

٣ٖ كٜنْ  ٢ٛٝ اُوذسح ػ٢ِ اُو٤بّ ثبُٔؼبُغبد اُلاصٓخ لإشبساد اُٞاسدح ٖٓ اُج٤ئنخ اُخبسع٤نخ ُزٌنٞ

ؽش٣ن رؾ٣َٞ اُج٤بٗبد أٌُزغجخ ٖٓ الاعزشؼبس اُج٤ئن٢ ئُن٢ ػبّ ؽٍٞ ئرغبٙ اُزـ٤٤ش ٝػٔوٚ ػٖ 
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ٓؼِٞٓننبد رغننبػذ ػِنن٢ ئصننشاء اُننزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤ننخ ُِٔ٘ظٔننخ ٝص٣ننبدح هننذسح أُ٘ظٔننخ ػِنن٢ ئرخننبر 

ْ الاعزغبثخ؛ ٢ٛٝ اُوذسح ػ٢ِ رؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ الاعزغبثخ أُ٘بعجخ  ٖ ص ْ اُخطؾ، ٝٓ اُوشاساد ٝسع

 .ُِزـ٤٤ش

اسد ثٔنب ٣ز٘بعنت ( ر  :(Aligning  اُزٞاكو٤خ       -0 ؼ٢٘ ئػبدح رشر٤ت ٝر٘ظ٤ْ اُؼ٤ِٔبد ٝأُنٞ

                        .ٓننغ اُزـ٤٤ننشاد اُج٤ئ٤ننخ ٝالاٛننذاف اُغذ٣ننذح كنن٢ اُٞهننذ أُ٘بعننت ٝ ثغننشػخ ٝدهننخ ٝأهننَ رٌِلننخ 

ٓغٔٞػخ اُوذساد اُز٢ رغبػذ أُ٘ظٔخ ػ٢ِ رؾو٤نن  ٠ٛ(   :(competency  اٌُلبءح     – 3

بءح رإصش ػ٢ِ ع٤ٔغ أثؼبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ الاعزشؼبس، ٝ أُؼبُغخ، ٝالاعزغبثخ، اٌُل ،ب أٛذاكٜ

اٌُلبءح رشَٔ ًلنبءح اُشؤ٣نخ الاعنزشار٤غ٤خ،  ٝاُزٞاكو٤خ، ٝاُزؼِْ الا إ رِي الاثؼبد ٢ٛ عضء ٜٓ٘ب

بءح ًلبءح ئعزخذاّ اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ، ًٝلبءح ئداسح اُزـ٤٤نش، ٝاٌُلنبءح أُؼشك٤نخ، ًٝلن

ٕ اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢، ًٝلبءح أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد، ًٝلبءح  ٖ اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُزؼبٝ اُؼ٤ِٔبد، ٝر٤ٌٔ

 .ئعزخذاّ أعب٤ُت ػٔبٕ اُغٞدح 

٣ٝوظنذ ثنٚ هنذسح أُ٘ظٔنخ ػِن٢ (   :(Learing organizational اُنزؼِْ اُز٘ظ٤ٔن٢      -2

الاكؼَ ُِزؼبَٓ ٓغ اُظنشٝف  الاعزلبدح ٖٓ أُؼشكخ ٝاُخجشح ك٢ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝالاعزؼذاد

أُزـ٤شح، كٖٔ أُْٜ ُِٔ٘ظٔبد إٔ رزؼِْ ثبعزٔشاس ٝكبػ٤ِخ ٓنٖ ٗزنبئظ ػ٤ِٔبرٜنب اُذاخ٤ِنخ ُزؾذ٣نذ 

 ب  أُٔبساعبد اُخبؽئخ ، ٝرؼض٣ض اُغ٤ذ ٜٓ٘

٢ٛ اُوذسح ػ٢ِ ئ٣غبد ؽشم أًضش كؼب٤ُخ لاداء اُٞظبئق، ( ٝ  :(Proactive الاعزجبه٤خ      -7

 . ٤ٜ٤خ ُِؼَٔ، ٝاُوذسح ػ٢ِ اُز٘جإ ٝاُجؾش ػٖ كشص ُزؾغ٤ٖ الاداءٝٝػغ ٓجبدب رٞع

اسد ( ٝ :(flexibility أُشٝٗننخ     -1 ٛنن٢ اُوننذسح ػِنن٢ رؾو٤ننن أٛننذاف ٓزؼننذدح، ٝر٘ظنن٤ْ أُننٞ

اُجشش٣خ ٝاُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرشَٔ: ٓشٝٗخ اُز٘ظ٤ْ، ٝاُؼ٤ِٔبد، ٝٓشٝٗخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الاعزغبثخ 

 . ُِزـ٤٤ش

وذسح ػ٢ِ ر٘ل٤ز الاػٔبٍ ك٢ أهظش ٝهذ ٌٖٓٔ(  ر :(Flexibility اُغشػخ     -9 )  ؼ٢٘ اُ

327 0277 Zhang ٝ  ) خذٓبد ز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝعشػخ روذ٣ْ اُ ٤ِٔبد اُ رشَٔ عشػخ اُؼ

٘بعت ُلاٗغبص  اٝلاٛزٔبّ ثبُزٞه٤ذ أُ ٔ٘زغبد ُِغٞم،                         .ٝاُ
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اُزٞاكو٤خ اُز٢ ٣زْ ٖٓ خبُِٜب اُغٔبػ ُِؼب٤ِٖٓ ِي اُؼ٤ِٔخ ( ر :(Participation أُشبسًخ     -2

 .ب  ثبُٔغبٛٔخ ك٢ ط٘غ اُلشاساد الاداس٣خ ٝأُشبسًخ ك٢ ر٘ل٤زٛ

رؼ٢٘ اُوذسح ػِن٢ ئدساى (  :(Focus on customers اُزش٤ًض ػ٢ِ سػب أُغزل٤ذ٣ٖ     -7

الاؽز٤بعننبد رٞهؼننبد أُغننزل٤ذ٣ٖ ٝكٜننْ ئؽز٤بعننبرْٜ اُؾب٤ُننخ ٝأُغننزوج٤ِخ، ٝاُغننؼ٢ ُزِج٤ننخ رِنني 

 خ                                   ٝاُزٞهؼبد ثأهظ٢ دسعبد اُغشػخ ٝأُشٝٗ

٢ اُوننذسح ػِنن٢ رؼننذ٣َ أٝ ئػننبدح ( ٛنن  :(Strategic Agility اُششننبهخ الاعننزشار٤غ٤خ    -72

٤َ اعننزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔننخ ثطش٣وننخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓننخ ُِزٞاكننن ٓننغ ٓزطِجننبد اُج٤ئننخ أُزـ٤ننشح، ٝرُنني  رشننٌ

ػِنن٢ الاعزشننؼبس أُغننزٔش ُِج٤ئننخ ٝاُغننؼ٢ ُزؾو٤ننن اُز٤ٌننق ٓننغ ئؽز٤بعننبد ٝسؿجننبد  ثبلاػزٔننبد

 . أُغزل٤ذٕٝ ٝرُي ك٢ ػٞء سؤ٣خ أُ٘ظٔخ ٝسعبُزٜب ٝأٛذاكٚ

ّ ػ٢ِ أثؼبد ٝأٜٛٔب ٓب عبء ك٢ دساعخ            ك٢ ػٞء ٓبعجن ٣زؼؼ إٔ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ روٞ

(park 2011)  ر٢:بلاارا ٓبؽجوذ ك٢ أُإعغخ رٌٕٞ ًك 

الاعزشؼبس أ١ ئدساى أُإعغخ اُزبّ ُِزـ٤٤شاد أُؾ٤طخ ثٜب ٝٓؾبُٝخ ئًزشبف اُلشص أُزبؽخ 

أٓبٜٓب ٝرلغ٤شٛب ، صنْ سشنبهخ ئرخنبر اُونشاس كبُٔإعغنخ اُششن٤وخ رؼنشف ٓزن٢ رغنزغ٤ت ُِزـ٤٤نش 

 ٝٓز٢ رزخز هشاسارٜب. 

َ أُ٘بعجخ ُِزـ٤٤ش        اد اُج٤ئ٤خ ػشػزٜب دساعبد آب ثبُ٘غجخ ُششبهخ أُٔبسعخ أ١ سدٝد اُلؼ

ٝأثؾنبس أخننش١ ُِششنبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤ننخ ٝأػزجشرٜنب ثٔضبثننخ ٓو٤نبط ُٔغننز١ٞ سشنبهخ أُ٘ظٔننخ ٣ٌٔننٖ 

 : ـ رطج٤وٜب ػ٢ِ أُإعغخ ك٤ٔب ٢ِ٣

   أُغبئِخ أ١ اُوذسح ػ٢ِ ئًزشبف اُزـ٤٤شاد ٝالاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُٜب. 

  ٔخ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ اُزـ٤٤شاد اُزٞاكو٤خ أ١ ئػبدح رشر٤ت ٝر٘ظ٤ْ ػ٤ِٔبد ٝٓٞاسد أُ٘ظ

 .اُج٤ئ٤خ ٝالاٛذاف اُغذ٣ذح 

   ًلننبءح اُشؤ٣ننخ الاعننزشار٤غ٤خ ٝاداسح اُزـ٤٤ننش ٝاُؼ٤ِٔننبد ٝأُ٘زغننبد َ اٌُلننبءح ٝرشننٔ

 .ٝاُخذٓبد اُز٢ رغزخذّ اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ 
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بًثحبيُبً :   ًٛت ببنًُظ ٘ انششبقت انتُظٛ إث الاصبصٛت نتحضٍٛ يضتٕ  :انخط

٘ظٔخ ئ٢ُ :ـ       - 7  ُزؾغ٤ٖ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؾزبط أُ

َ اُج٤ئ ٤ِ ٠ُٝ :  رؾ شؽِخ الا غ٤بعبد ٝالاعشاءاد  خأُ اُ الاٛذافٝ  ب٣بدٝ  اُٝـ شؤ٣خ  شاعؼخ اُ ْ رُي ٖٓ خلآٍ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ، ٣ٝز

دسعخ اُزـ٤ش اُج٤ئ٢ َ اُز٘ظ٢ٔ٤ٝ  ٤ٌ اُٜٝ  . ٝالاعزشار٤غ٤بد 

٤ٗخ شؽِخ اُضب اكن ٓؼٚٝك٤ٜب ٣زْ رؾذ٣ذ اُؼٞ : أُ ٤ـش ٝرزٞ ٚ اُز اع بٜ ُزٞ إصشاد اُز٢ رؼـؾ ػ٤ِ أُ  َٝ  . آ

ضُخ  شؽِخ اُضب اُٝز٤ٌق : أُ ب رؾذ٣ذ اُوذساد اُلاصٓخ لاعشاء اُزـ٤٤ش   ٓؼٚ .٣ٝزْ ك٤ٜ

رُي  ب٤ٌ٤ٓخٝ  وُذسح اُذ٣٘ ٤ٔخ ُض٣بدح ا ٞاسد اُز٘ظ٤ ٖ أُ وُظ١ٞٓ  ششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣زطِت الاعزلبدح ا خ اُ ؾلبظ ػ٢ِ اعزذآ ٝاُ

ٓب٣زؾون  ؼِٞ ع٤ب أُ ُٞ بٔد ػ٢ِ رٌٞ٘ شبسًخ ٝالاػز ٢ ٝأُ ْ اُز٘ظ٤ٔ اُٝزؼِ ٤ٓخ  ظب ظشح اُ٘ اُٝ٘ ظشح الاعزشار٤غ٤خ  ٍ اُ٘  .د ٖٓ خلا

ٛٔب     - 0 إعغبدٝ  ششبهخ ثبُٔ ٕ أعبع٤زبٕ ُض٣بدح اُ ب٘ى ؽش٣وزب ٛ . 

ع٤ب أُ ُٞ ل٤٘ز ٓششٝػبد رٌٞ٘ بٓد ًٔظبدس ُزو٤َِ ٝهذ اُخذٓخ، ٝر ؼِٞ ع٤ب أُ ُٞ َ رٞظ٤ق خذٓبد رٌٞ٘ اٞط َ اُز ٓبد، ٓض ؼِٞ

بٜ شاد ئداسر ٞاسد أُ خبطخ ثْٜ ٝرؾذ٣ذ أُ ٓبد اُ ؼِٞ ع٤ب أُ ُٞ زشبف ث٤ئخ رٌٞ٘ اً بٍٔٝ   – .ٓغ اُؼ

٘ظٔخ ٝرؼض٣ض خذٓبد اُز٘غ٤ن ٤ِبد أُ شبس٤ًٖ ك٢ ػٔ اٞطَ ٓغ أُ ٤ُق اُز٘غ٤ن اُلاصٓخ ُِز  رو٤َِ رٌب

ػغ )      - 3 زُؾغ٤ٖ   Shahaie and Jafarnejad)0222ٝهذٝ  َ ٗٔٞرط  شاؽ ضُخٓ  ٘ظٔبد ٣شزَٔ ػ٢ِ صب سشبهخ أُ

 : ـ ٢ٛٝ

٠ُٝ : ـ  شؽِخ الا ة ك٢ ػٞء  أُ طِٞ ششبهخ أُ ١ اُ ٍ ئ٤ُٚ: ٣ٝزؾذد ٓغزٞ طٞ ة رؾو٤وٚ أٝ اُٞ طِٞ ششبهخ أُ رؾذ٣ذ ٓغز١ٞ اُ

ٖ ا لاصٓخ ُزؾغ٤ الاعزشار٤غ٤بد اُ ٖ اُششبهخ،ٝ  ذف الاعزشار٤غ٢ ُزؾغ٤ اُٜ دٝاػ٢ اُششبهخ،ٝ  َ ئؽز٤بعبدٝ  ضٔ اُٝز٢ رز ُششبهخ 

سد اُلؼَ  ك٢ الاعزجبه٤خٝ 

ٚ٤ُ ٍ ئ طٞ ٝ اُٞ ة رؾو٤وٚ أ طِٞ غز١ٞ اُششبهخ أُ لاصٓخ ُزؾو٤نٓ  وُذساد اُ ٤ٗخ : رؾذ٣ذ ا شؽِخ اُضب وُذساد  :أُ ٢ٛٝ ٓغٔٞػخ ا

َ ك٢ )  لُشص اُز٢ رطشؽٜب، ٝرزٔض ٖ ا خ ُِزـ٤٤شاد ٝالاعزلبدحٓ  ٖ أعَ رؾو٤ن الاعزغبثخ اُلؼبُ ٘ظٔخٓ  لاصٓخ ُِٔ الاعزغبثخ، اُ

غشػخ( ٝٗخ ، اُ ش لٌبءح، أُ  اُ

ضُخ : شؽِخ اُضب ٤ُٚ:  أُ طٍٞ ئ ٝ اُٞ ٚ أ ة رؾو٤و طِٞ ششبهخ أُ غبػذح الاُضٓخ ُزؾو٤ن ٓغز١ٞ اُ َ أُ ٝ اُؼٞآ زطِجبد أ رؾذ٣ذ أُ

بٔسعبد ٝ الاعب شٝٗخ أُ ة رؾو٤وٚ، ٝرزٔضَ ك٢ٓ  طِٞ بٛ ُزؾو٤ن ٓغز١ٞ اُششبهخ أُ اكش ٤ُت ٢ٛٝ رِي الاؽز٤بعبد الاُضّ رٞ

بٌس. بك٤خ، ٝرج٢٘ صوبكخ الاثز بٓد اٌُ ؼِٞ اُٝزو٤٘بد، ٝرٞكش أُ  ٝالادٝاد 

َ ػ٢ِ (Direction Strategic 2019,26-27) ًٔب هذّ     - 2 ٘ظٔبد ، ٣شزٔ ٤ٔخ ثبُٔ ششبهخ اُز٘ظ٤ غز١ٞ اُ ئؽبسا ُشكغٓ 
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 صلاصخ أثؼبد أعبع٤خ ًبلار٠ : ـ

ػغ اعزشار٤غ٤خ خبطخ ثبُشش زُش٤ًض ػ٢ِ عجت اُجؼذ الاٍٝ : ٜٓبّ خبطخ ثٞ ٖ ا ٛزٙ اُخطٞح ٜٓٔب عذا لاٜٗب رؼٔ بهخ،ٝ 

ذساء الار٠ : شؽِخ لاثذ إٔ ٣شاػ٢ أُ ٙ أُ بٛ، ٝخلاٍ ٛز بٓ ٣غت كؼِٚ ُزط٣ٞش ؾبعخ ُِششبهخ، ٝ  اُ

إعغخ ٝٓزطِجبد  ب٘كغ٤خ ُِٔ وُذسح اُز غ رطٞس ا ق رأص٤شٛبٓ  ٖ إٔ ٣خزِ ٤ًق ٣ٌٔ وِخ ثبُششبهخ، ٝ زؼ اُٝخبسع٤خ أُ ٤ِخ  ذاخ َ اُ اُؼٞآ

ع٤با ُٞٞ اُٝزٌ٘ بٍٔ   ُؼ

بٜ،  خبطخ ث َ اُ ٤ـ َ ٛزٙ الاعشاءاد ك٢ ػٞء خظبئض ث٤ئخ اُزش ششبهخ، ٣ٝزْ رش٤ٌ وِخ ثبُ زؼ ب أُ أٝٛذاكٜ ٘ظٔخ  اعزشار٤غ٤خ أُ

ة طِٞ ١ اُششبهخ أُ ٖ ٓغزٞ ذٓ   ًٝزُي ٣غزِضّ اُزأً

٤ُخ  ؾب ؼؼق اُ اُٝ وِخ ثاؽز٤بعبد اُششبهخ  –رؾذ٣ذ ٗوبؽ اُوٞح  زؼ ٔ٘ظ –أُ ؾبء اُ ًٔب ٣غت إٔ رٜذف الاٗشطخ  .ٔخك٢ ع٤ٔغ أٗ

٤ِخ كبػ ب ثغشػخٝ  الاعزغبثخ ُٜ وُذسح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلاعزشؼبس ثبُزـ٤٤شادٝ  ٣ٞش ا ٢ رط ب ئُ ؼطِغ ثٜ * ر٘ل٤ز الاعشاءاد اُلاصٓخ  .أُ

ؾذدح ٓغجوبً   ُزؾو٤ن الاٛذاف الاعزشار٤غ٤خ أُ

ضُب٢ٗ ؼ٤ِٔبد ٣ٝشَٔ : اُجؼذ ا اُ  : ٣خزض ثبلاعشاءادٝ 

َ اُؼ٤ِٔبد اُؾبُ ظبئق اُز٘ظ٤ٔ٤خرؼذ٣ اُٝٞ غز٣ٞبد  غبػذح ك٢ رغ٤َٜ ث٘بء اُششبهخ ػ٢ِ ٓخزِق أُ  .٤خ ُِٔ

شرجطخ  ٍ الاعشاءاد أُ ضب ششبهخ، ػ٢ِ عج٤َ أُ بٜ ك٢ رؾو٤ن أٝ رؼض٣ض اُ ٣بر ُٞ غذ٣ذح ُزؾذ٣ذ أٝ اُٝؼ٤ِٔبد اُ رؾذ٣ذ الاعشاءاد 

وُذساد غزٔش، أٝ رط٣ٞش ا شٌلاد، أٝ اُزؾغ٤ٖ أُ َ أُ  ثؾ

٘ظٔ اٞهق اُخبطخ ثبُششبهخرض٣ٝذ أكشاد أُ اُٝٔ بٜساد  ٝ أُ ؼشكخ   . خ ثبُٔ

اٞسد ثشش٣خ  ٛ٘بى ؽبعخ ئ٢ُ ٓ ب٘عت، ًٔب  ذػْ أُ اُ لبءادٝ  ع٤خ ثبلاػبكخ ئ٢ُ اٌُ ٌُٞٞ٘ ْ اُز ظ اُٝ٘ ٖ ٝعٞد اُزو٤٘بد  زُأًذٓ  ا

شعٞح ٓبد إٔ رؾون ٗزبئظ اُششبهخ أُ ؼِٞ ْ أُ ظ  .كؼبُخ ئرا أس٣ذ ُ٘

ضُبُش : ٣شرجؾ ثزو٤ْ٤ أداء اُ ٓ٘بعجخ لاعشاء اُجؼذ ا شؽِخ اعزخذاّ ٓإششاد  ٣ٞخ ك٢ ٛزٙ أُ ٖ الآٞس اُؾ٤ ٤ٔخ، ٝٓ ششبهخ اُز٘ظ٤

ذاف  ٖ أٛ ٞاءٓخ ث٤ أُ ت اُشئ٤غ٤خ ُلاداءٝ  ٖ ٛزا الاعشاء ٖٓ رو٤٤ْ اُغٞاٗ ٘ظٔخ، ٣ٌٝٔ ششبهخ ٝ رؾذ٣ذٙ  ثبُٔ رو٤٤ْ ده٤ن ُزط٣ٞش اُ

رٝؾذ٣ذ ٤ًل٤خ ص٣بدح رأص٤ش اُششبهخ ػ٢ِ ٓوب٤٣ظ  اُٝششبهخ  لِخاُؼَٔ  خز  .الاداء أُ

٘ظٔبد رشزَٔ ػ٢ِ صلاصخ خطٞاد ( (Wahyono 2018 ًٔب هذٓذ دساعخ     - 7 ٤ٔخ ثبُٔ ِٓخ ُز٤ٔ٘خ اُششبهخ اُز٘ظ٤ سؤ٣خ شب

ب ٢ِ٣ ػ٤ؼ رُي ك٤ٔ ششبهخ ٣ٌٖٝٔ رٞ ٖ أداء اُ زُؾونٓ  ْ ا ششبهخ، ص ششبهخ، ٝ ر٘ل٤ز ئعشاءاد اُ ْٛ: ط٤بؿخ اعزشار٤غ٤خ اُ  :/أثؼبدٝ 

٘ظٔخ ثاعشاء ٓغبس ط٤بؿخ اعزشار٤غ٤خ ا ششبهخ، ؽ٤ش ٣غٔؼ رؾذ٣ذ الاعزشار٤غ٤خ ُِٔ ٍ اُؾبعْ ُج٘بء اُ جؼذ الاٝ ُششبهخ : ٢ٛٝ اُ

َ ك٤ٔب ٢ِ٣ ضٔ لوٞدح ٝ رز اُٝٔ ثٞخ  طِ وُذساد أُ ب ٣غت اُو٤بّ ثٚ. ٝرو٤٤ْ ا اٝػؼ ُٔ  : ـ ػَٔ 
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ب٘ء اُششبهخ ؾذداد اُؾو٤و٤خ ُج غبٗت أُ زا اُ ظٛ  َ اُزـ٤٤ش) ٣ؼبُ اٝكغ اُششبهخ ٝػٞآ خبسع٤خ  د ج٤ُئخ اُ ٖ اُؼضٞس ػ٤ِٜب ك٢ ا ٌٔ٣ٝ

د٣٘ب٤ٌ٤ٓبد  ع٤ب،ٝ  ُٞ بٍٔ ٝٓغبساد اُزٌٞ٘ ب٘كغخ ٝٓزطِجبد اُؼ اُٝٔ زُـ٤٤شاد ك٢ اُغٞم  ٢، ٝرشَٔ ا ٝػٖٔ اُغ٤بم اُز٘ظ٤ٔ

غ٤بع٤خ اُ بٔػ٤خٝ  بد الاعز ٝ الارغبٛ  الاثزٌبس 

خطٞ ٙ اُ ذف اُشئ٤غ٢ ك٢ ٛز َ اُٜ ضٔ أٝٛذاف اُششبهخٝ ٣ز زُظ٤ْٔ اعزشار٤غ٤خ اعزشار٤غ٤خ الاعزغبثخ  طَ ئ٠ُ ث٤بٕ شبَٓ  ح اُزٞ

بٜ . ك٤ٔب ٣زؼِن ثج٘بء  ٘ظٔخ رؾو٤و ز٢ُ رش٣ذ أُ ٣بد ٝالاٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ا زا اُغبٗت ثزؾذ٣ذ الاُٝٞ ششبهخ، ؽ٤ش ٣زؼِنٛ  اُ

ششبهخ ثٔضبثخ ٣ٞش اُ بٜ ، ٣ٝؼذ رط هؼ ٍ اُشد ػ٠ِ اُزـ٤٤شاد أٝ رٞ خبطخ ؽٞ ب ٝعٜخ ٗظشٛب اُ َ ٓإعغخ ُٜ ششبهخ، كٌ "سد  اُ

زـ٤شح ،  كؼَ" ػ٠ِ ث٤ئخ الاػٔبٍ أُ

٤ٔخ  ٖ ؽ٤ش اُوذساد اُلاصٓخ ُِؼَٔ. كبُششبهخ اُز٘ظ٤ زا اُجؼذ ثزؾذ٣ذ ٓزطِجبد اُز٘ل٤ز الاعبع٤خٓ  هذساد اُششبهخ ) ٣زؼِنٛ 

 ٟ ٘ظٔخ ٓغزٞ اُٝؼ٤ِٔبد ، كجٔغشد إٔ رذسى أُ ٓبد  ؼِٞ ظٔخ أُ أٗ ٤ٔخٝ  َ اُز٘ظ٤ ٤بً َ اُٜ ٘ظٔخ رشٔ ػجبسح ػٖ هذسح أُ

بٜاؽ ٤ُخ ٝٗوبؽ هٞر ؾب ٖ اُششبهخ ، ٣٘جـ٢ رو٤ْ٤ هذسارٜب اُ  .ز٤بعبرٜبٓ 

أٝطؾبة  ضَٓ رؾذ٣ذ كش٣ن اُؼَٔ  ٢ِٔ لاعزشار٤غ٤خ اُششبهخ  )  خطٞح ثبُز٘ل٤ز اُؼ ٙ اُ ز ششبهخ: رشرجؾٛ  ر٘ل٤ز ئعشاءاد اُ

ٙ اُخطٞح ، رظجؼ الاٛذاف الاعزشار٤ ز ؼبُْ (.ٝ  ك٢ٛ  اُٝٔ شبؽ  شئ٤غ٤٤ٖ ، ٝرٞه٤ذ اُ٘ ظِؾخ اُ غ٤خ أثؼبد ػ٤ِٔخ اُز٘ل٤ز ، أُ

٠ رط٣ٞش اُؼ٤ِٔبد اُز٢  ْ ئعشاءاد اُز٘ل٤ز رٜذف ئُ ٢ كإ ٓؼظ ثٞخ ٝثبُزبُ طِ جبدساد أُ بٔسعبد أٝ أُ ثـشع رؾذ٣ذ أُ

ذسط  شبَٓ. ٣٘ٝ ٢ اُ ٛٞ رؼض٣ض الاداء اُز٘ظ٤ٔ بئ٢ٝ  ذف اُٜ٘ ع٤ب ، ٓغ اُٜ اُٝزٌُ٘ٞٞ ٞاسد اُجشش٣خ  لًبءاد أُ رؾشًٜب اُششبهخ ، ٝ

ٙ اُ ٞاسد اُجشش٣خ، رؾذ ٛز لًبءاد أُ ٤ِبد ُغشػخ اُؾشًخ،  ب ْٝٛ: ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼٔ خطٞح صلاصخ ػ٘بطش ٓشرجطخ ثٜ

زُؾز٤خ ُغشػخ اُؾشًخ ٤٘خ ا اُج ع٤بٝ  ُٞ  .)اُزٌٞ٘

بء اُششبهخ. ٝٛزٙ ٝ كؼب٤ُخ ٓجبدسح ث٘ ٘بعجخ اُوبدسح ػ٠ِ رو٤٤ْ ًلبءح  إششاد أُ شؽِخ ثزؾذ٣ذ أُ ششبهخ: رشرجؾ ٛزٙ أُ  رو٤٤ْ أداء اُ

٘بعجخ وُشاساد ٝالاعشاءاد أُ ارخبر ا شػ٢ ،ٝ  برظٓ  ٕ الاداء ا أّ اُ٘ بً خطٞح ٜٓٔخ ك٢ اُزؾون ٓٔب ئرا   .اُ

إعغبد ربعؼبً  ٤ٔخ ثبُٔ ششبهخ اُز٘ظ٤ ز٢ُ رغْٜ ك٢ رؾو٤ن اُ وٞٓبد ا ْ أُ  :: أٛ
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س بُٛخ ٓـبٝ ى انًقٕيبث الاصبصٛت انتٙ قذ تضٓى فٙ تحقٛق انششبقت ان  0272ٟ  رًشد  ًٛت أْ ٔيُٓب ببنًؤصضبث تُظٛ

 :ـ يبٚهٗ

 

ًٛت ببنًؤصضبث 4شكم سقى )  ٙ تضٓى فٙ تحقٛق انششبقت انتُظٛ ى انًقٕيبث انت  ( أْ

ٓبد:    - 7 ؼِٞ ع٤ب أُ ُٞ ٖ رٌٞ٘  ٓ٢ ضِ  الاعزلبدح أُ

خبؽش اُج٤ئ٤خ ًٝزُي ئعزـلا اُٝٔ اٞعٜخ اُزؾذ٣بد  ٘ظٔخ ػ٢ِ ٓ ع٤ب ػبٓلاً أعبع٤بً ٝٓؾذدا ُوذسح أُ ُٞ ٘ٞ لُشص رؼذ اٌُ ٍ ا

 ٖ ٘بعج٤٤ هذ أُ اُٝٞ ٤ل٤خ  وُذسح ػ٢ِ اٌُ ٘ظٔخ ا بٓ رٔزِي أُ بٓخ ػ٘ذ ٓبد ٖٓ الآٞس اُٜ ؼِٞ ٤٘خ أُ ٝٗخ رو زبؽخ، ًٔب رؼذ ٓش أُ

٘ظٔبد( ١ سشبهخ أُ ع٤ب ٣إصش ئ٣غبث٤بً ػ٢ِ ٓغزٞ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞ شٗخ اُز٢ روذٜٓبٝ  ) ؽ٤ش  .  ُلاعزلبدح ٖٓ اُخ٤بساد أُ

٤ِبد ع٤ب ػٔ ُٞ َ اُزٌٞ٘ ٖ  رغٜ إٔٝٓ  شح اُز٘ظ٤ٔ٤خ،  زاً شبسًخ ٝرضش١ اُ اُٝٔ الاعزشؼبس ٝػ٤ِٔبد الاعزغبثخ ٝرض٣ذ ٗغجخ اُزؼبٕٝ 

ع٢ ٝث٤٘زٚ اُزؾز٤خ( ُٞ ُ٘ظبّ اُزٌٞ٘ ٘ظٔبد ٛٞ ٓشٝٗخ ا ذا )  أْٛ أثؼبد سشبهخ أُ   Pinsonneault and Tallon)0277ٝأً

بٜ  رأص٤ش ا٣غبث٠ ًج٤ش ػ٠ِ اُشش ٓبد ُ ؼِٞ ع٤ب أُ ُٞ ٝٗخ رٌٞ٘ ششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣زطِت إٔ ٓش ١ اُ رٝؾغ٤ٖ ٓغزٞ بهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

زـ٤شح ع٤ب ُزؾو٤ن الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُِج٤ئخ أُ ُٞ ٓبد ك٢ رؾو٤ن  .رؾذ٣ش اُزٌٞ٘ ؼِٞ ع٤ب أُ ٌٖٔ الاعزلبدح ٖٓ رٌُ٘ٞٞ ٖ أُ كٔ

بٜ ٝث٤ٖ ؿ٤ إعغخ، أٝ ث٤٘ َ أُ ز٘ٞػخ داخ ّ أُ غز٣ٞبد الاداس٣خ ٝالاهغب بًكخ أُ إعغبد الارظبٍ اُلؼبٍ ث٤ٖ  بٛ ٖٓ أُ ش

ٓبد اُز٢  ؼِٞ اُٝٔ غ٤بة اُج٤بٗبد  أٗ بٜ، ٓٔب ٣ؼٖٔ عُٜٞخٝ  ب ث٤٘ خجشاد ك٤ٔ اُ ٓبدٝ  ؼِٞ اُٝشثؾ ث٤ْٜ٘، ٝرز٤ؼ رجبدٍ أُ ب٘ظشح  أُ

لِخ ،  خز ظ٤ل٤خ أُ غز٣ٞبد اُٞ ٖ أُ الاٗغغبّ ث٤ زُٞاكنٝ  ٝٗخ، ًٝزُي ا ش ٖ أُ ض٣ذٓ  ْ أُ ْ، ٓٔب ٣ؾون ُٜ بٜ الاكشاد ك٢ ػِٜٔ ٣ؾزبع

بٜٓٔب ٣ذػْ ٓ ٤ٔخ ث  . ٖ رؾو٤ن اُششبهخ اُز٘ظ٤

٘ظٔخ :    - 0 ػغ اعزشار٤غ٤خ أُ  ٓشبسًخ ع٤ٔغ الاكشاد ك٠ٝ 

بًك٤ب  زُؾو٤وٜب ٤ُظ  ز٠ُ رغؼ٠  ٝ الاٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ا بٜ  سعبُز ٘ظٔخٝ  اٝػؾخ رزؾذد ك٤ٜب سؤ٣خ أُ ئٕ ٝعٞد اعزشار٤غ٤خ 

ٕ اُو٤ب ْ إٔ رزؼبٝ ٜ ٖ أُ ٓ َ ب، ث ششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٜ ٠ رؾون اُ ٌُ ْ ػؼٜب،ٝإٔ رز٤ؼ ُٜ ٞظلٕٞ ك٠ٝ  اُٝٔ  ٖ٤ِ ٤ٔغ اُؼبٓ داد ٓغ ع

 َ ب، ٓٔب ٣ؼٖٔ رلبػ خ ثٜ الاعزؼأٗ ٤ٔضحٝ  ز بٌس أُ ٟ اُظبئت ٝرشغ٤غ الاك شأ شبسًخ ك٠ رؾذ٣ذٛب، ٝالاخز ثبُ لُشطخ اُؾو٤و٤خ ُِٔ ا

٤ٔخ ٝعٞد اعزشار٤غ ٖ أٛ ْ ثا٣غبث٤خ ُزؾو٤ن رِي الاعزشار٤غ٤خ ثؼذ ئهشاسٛب، كجبُشؿْٓ  غ٤ٔغ ٝعؼ٤ٜ لٜٓٞٓخ ُلاكشاد اُ ٤خ ٓؾذدح 
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بٜ  ػٞؽ  ٝ بٜ، ًٔب إٔ ػؼ خ ك٠ٝ  لؼبُ غبٛٔخ اُ ٍ أُ ٖ خلا رُيٓ  بٝ  ْ أ٣ؼبً رؾو٤وٜ ٜ ٖ أُ  ٓٚ ب ثذسعخ ًبك٤خ ئلا أٗ ُٜ ْ ٝاعز٤ؼبثٜ

ْ الاداء ثبعزٔشاس ػ٠ِ ػٞئٜب( ْ ك٠ رو٣ٞ  ُِغ٤ٔغ ٣غٜ

ز٤ٔضح:     - 3 اُٝٔ بس اُغذ٣ذح  ذاػْ ُلاثزٌبس ٝرغش٣ت الاكٌ ٘بؿ اُ  رشغ٤غ أُ

ٞ رج٠٘ صوبكخ ا بٌس ٛ ٖ الاثز ٚ اُزـ٤٤ش، ٝالاْٛٓ  اٞعٜ ضًش هذسح ػ٢ِ ٓ ٠ رٌٕٞ أ بٌس سًٖ ِ أعبع٢ ُِششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خً  ٕ الاثز

٤ٔخ، ٝسؿجخ الاداسح ك٢ الاثزٌبس ٢ٛ  بٜ اُز٘ظ٤ غز١ٞ سشبهز ٘ظٔبد ٝرؾغ٤ٖٓ  غبػ أُ بّٛ ُ٘ ش  الاثزٌبس ٝٗششٛب ؽ٤ش ٣ؼزجش أٓ

ششاسح اُز٢ رؾلض ػ٢ِ اُزـ٤٤ش، ًٔب ٝ ئعزؾذاس ػ٤ِٔبد ٝؽشم  اُ خ، أ شٌلاد اُوبئٔ ُِٔ ٍ عذ٣ذح ٝٓجزٌشح  إٔ ئعزؾذاس ؽِٞ

ٍ دػٜٔب ئرا  ٖ خلا غذ٣ذح ٓغ رو٣ٜٞٔب ثبعزٔشاس،ٓ  بس اُ ْٜ رشغ٤غ صوبكخ رغش٣ت الاكٌ ٖ أُ ػَٔ عذ٣ذح ٣ؾزبط ئ٠ُ اُزغش٣ت، كٔ

ذ ػ٠ِ  ٛزا ٣ؼزٔ بٜ، ٝٓؼبُغخ أٟ عِج٤بد هذ رطشأ أص٘بء اُزغش٣ت،ٝ  ؾٞ الاكؼَ اصجزذ كؼب٤ُز  .ٝعٞد ث٤ئخ ػَٔ ٓشغؼخ ُِزـ٤٤شٗ 

إعغبد:     - 2  ًلبءح اُو٤بداد ثبُٔ

زُـ٤٤ش ٝالاكشاد  إعغخ ك٠ اُزؼبَٓ ٓغ ا ْ ػ٠ِ ؽش أُ ْ هذسرٜ و٤ُبداد ثشٌَ ٓ٘بعت، ٜٝٓ٘ كش هذساد ٓز٤ٔضح ُذٟ ا ْٜ رٞ ٖ أُ ٓ

الاعبُ بكخ اُغجَٝ  ك٤شً  ٖ ٓوأٝٓزٚ، ٝرٞ ٖ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزـ٤٤ش ثذلآ  ٤ِ ٤ـ٤ش ٝالاعزلبدح اُؼبٓ جًخ اُز ٞا ْ ػ٠ِٓ  ٤ت اُز٠ رغبػذٛ

غبص  ظ٤ل٠ اُزٟ ع٤إصش ئ٣غبث٤ب ػ٠ِ عشػخ ئٗ ْ اُٞ ْ ُزؾو٤ن سػبٛ ٤ٔخ، ٝالاٛزٔبّ ثزؾو٤ن ئؽز٤بعبرٜ إعغخ اُزؼ٤ِ ؼ أُ ٚ ُظبُ ٘ٓ

إعغخ ذاف أُ ٤ُخ اُلاصٓخ ُزؾو٤ن أٛ ٖ كشم ػَٔ رزٔزغ ثبلاعزولا ٣ٞ ْ ػ٠ِ رٌ  . اُؼَٔ، ٝرشغ٤ؼٜ

انتطبٛقبث : ـانًبحج انخبَٗ  ٍ انًًبسصبثٔ   ـتحضٛ  : 

الادث٤بد اُغبثوخ  ذساعبدٝ  لاً : اُ  :اٝ

ظ٤ل٢  ٤ٔخ ٝك٢ ٗطبم ػلاهزٚ ثبلأداء اُٞ لُِغل٢ ُِششبهخ اُز٘ظ٤ ّ ئٕ الإؽبس ا َ ػب ٚ ثشٌ لاثذ ُزطج٤و اعغ ٝٓزشؼتٝ  ٞ ئؽبسٝ  ٛ

ب٘طشٙ ٝٓوٞٓبرٚ كؼلاً ػٖ رج٢٘ أ٤ٔٛزٚ ٓ٘ز اُجذا٣خ  بكخ ػ بّٔ ثٌ ٖ الإُ ت انحذٚخت ٔنزنك تٓ ُبٔنتّ بعض انذساصبث انعشبٛ

بٓ  :ٔيُ

ذُساعخ ّ ْ ا ذُساعخ اع ٖ ا ذٜفٓ  ذُساعخ اُ  زٗبئظ ا

ظٔذ  7 دساعخ ) ػجذ اُ

(0207) 

بٛ  ٤ٔخ ثأثؼبد ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا ٖ اُ ؼلاهخ ث٤ ذٜكذ دساعخ اُ اعز

شؤ٣خ  ٓشبسًخ اُ  َٝ ٝٗو زُلبػ٤ِخ،  اٝ جٔبدسح،  )سٝػ اُ

رٝطٞ  ٙ رٝوذ٣ش ْ الأداء  رٝو٤٤ بٜساد الاعزشار٤غ٤خ،  ٣ش أُ

٣ٞغ  رٝل شح،  غزٔ ٤ٔخ أُ زُ٘ اٝ بٌس  اٝلاثز ُٔؼشكخ،  ٝٓشبسًخ ا

هٞغ  رٝ خبسع٢،  ٕ اُ زُؼبٝ اٝ ذاخ٢ِ،  ٕ اُ زُؼبٝ اٝ غِطبد،  اُ

٤ٓخ  ٤ٓخ الإعلا بٜد ؽٌٞ غ لاء )ُ  ؼٔ ُٔشرجطخ ثبُ ٤ـ٤شاد ا زُ ا

زُؼشف  زًُي ا ؼٔلاء،ٝ  َ ك٢ سػب اُ ٤ٔ ؼ بٛ ك٢ سػب اُ أٝصش

بٜد  ٟ اخزلاف دسعبد سػب ػٔلاء اع ذٓ ٤ٓخ ػ٠ِ  ؽٌٞ

ذُساعخ َ ا ؾ ٤ٓخٓ   الإعلا

٤ٔخ  ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا ٟ اُ غزٞ  ٕٓ ٖ ا ٌُشق ػ ٠ ا ذُساعخ ئُ زٗبئظ ا طِذ  رٞٝ

شرلؼخ  دٞ دسعخٓ  ٝع غج٤ب،ٝ  شرلغٗ  ذُساعخٓ  َ ا ؾ ٤ٓخٓ  بٜد ؽٌٞ ك٢ اع

ذُساعخ  طِذ ا بٔ رٞ ٤ٓخ،ً  بٜد ؽٌٞ ي اع ٟ ػٔلاء رِ ذُ شػب  ٖ اُ ٓ

َ ثؼ ً ٤ٔخٝ  ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا ٖ اُ  َٓ ٌُ ١ ؼٞ٘ عٞد رأص٤شٓ   ٝ٠ ٖ ئُ ذٓ 

 َ ؾ ٤ٓخٓ  ٤ٓخ الإعلا بٜد ؽٌٞ ؼُششح ك٢ سػب ػٔلاء اع بٛ ا أثؼبد

هٞغ  ٞ ثؼذ ر  َٛ ٤ٔ ؼ ضًش الأثؼبد رأص٤شا ك٢ سػب اُ ٕ أ أٝ ذُساعخ،  ا

دٞ  ع  ّٝ ز٘بئظ ػذ بٔ أظٜشد اُ لاء،ً  ؼٔ ُٔشرجطخ ثبُ ٤ـ٤شاد ا زُ ا

 :ٖ  َٓ ْ ك٢ً  كٝوب لاخزلاكٜ ؼٔلاء  ٣ٞخ ك٢ دسعخ سػب اُ ؼ٘ اخزلاكبدٓ 

اٞد اُ ػذد ع٘ ع،ٝ  ُ٘ٞ يا جُ٘ غ ا  َٓ  .زؼبٓ
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بٔسعبد  (0202) ػٔش ،  0  ٖٓ زُؾغ٤ وزشؽبد   ْٓ ذكذ دساعخ روذ٣ عزٜ

اٞد١ ة اُ ؼخ عٞ٘ ٤ِبد عبٓ ٤ٔخ ثٌ ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا  اُ

٤ِبد  ٤ٔخ ثٌ ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا بٔسعخ اُ ٕ دسعخٓ  ٢ أ جُؾش ئُ َ ا ط رٞٝ

غجخ  عطخ ( ث٘ زٞٓ ؼٓخ ) غب ؾ  79۹اُ عؾ ؽغبث٢ ثِ زٞٔ ثٝ  ،۹20٫0۹  ،

غٔٞػخ ٖٓ  ٓ٢ جُؾش اُ َ ا ط ٖ  رٞٝ ْ ك٢ رؾغ٤ ُٔوزشؽبد رغٜ ا

ؽذح   َٝ ٤ٌ بٜ : رش ٔ ٖ أٛ ؼٓخٓ  غب ٤ِبد اُ ٤ٔخ ثٌ ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا بٔسعخ اُ ٓ

ز٢ُ  خبسع٤خ ا ٤ـ٤شاد اُ زُ ٝٓظبدس ا اٞع  زُؾذ٣ذ أٗ ٤ِخ   ًَ خبطخ ك٢ً 

٤ـشاد  زٔ ُِ ٤ٔخ رؼضص الاعزغبثخ  ظ٤ ٝٗشش صوبكخ ر٘ ؼخ،  غبٓ َ اُ رشرجؾ ثؼٔ

ُٔ وُشاساد الاعزجبه٤خ  رٝؼض٣ض ارخبر ا ُٔؾ٤طخ ،  ٍ ا لا اٝعزـ اٞعٜخ 

بٜص  غ اُٝ زُذس٣ظ  ٤ٛئخ ا ٓ٘ؼ أػؼبء  ػشٝسح  ُٔؾ٤ؾ،ٝ  ٤ـ٤شاد ا زُ ا

 ،ْ ِٜٔ ٍ ػ غب وُشاساد ك٢ٓ  ٖ اُظلاؽ٤بد لارخبر ا ض٣ذآ  الإداس١ٓ 

 ٝ ؼخ أ غبٓ ٤ِبد اُ بٓد ك٢ً  ؼِٞ ع٤ب أُ ُٞٞ ٌ٘ زُ زُؾز٤خ  ٤٘خ ا جُ ٣ٞش ا رٝط

ُٔشٌلا غ ا  َٓ زِؼبٓ بٌك٤خُ  ٤ِبد اُظلاؽ٤بد اُ ٌُ ٓ٘ؼ ئداسح ا بٜ،ٝ  د ئداسر

ٍ ػوذ  ٖ خلا بٌسٓ  اٝلاثز ٤ـ٤ش  زُ ٝٗشش صوبكخ ا طبسئخ،  ظشٝف اُ اُٝ

٤ٛئخ  ذ١ُ أػؼبء  بٌس  ـُشط صوبكخ الاثز لاصٓخ  زُذس٣ج٤خ اُ ظ ا جُشآ ا

بٜص الإداس١ غ اُٝ  ْ ٤ٜٗ ٓؼبٝ زُذس٣ظٝ   ا

٣ٞل٢،  3 ٤ٔخ )  (0202)اُظ ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا اٞكش أثؼبد اُ ٟ ر غزٞ زُؼشف ػ٠ِٓ  ا

وش بٔسعخ، سشبهخ الاعزشؼبس، سشبهخ ارخبر اُ اس، سشبهخ أُ

 ْ زُؼِ اٞكش أثؼبد الأداء الاعزشار٤غ٢ ) ا ٟ ر ذٓ ٝ

شح ك٢  ُٔغزٔ الاعزشار٤غ٢، عشػخ الاعزغبثخ الاثذاػبد )ا

زُؼشف  ٠ ا ذكذ ئُ بٔٛ  بـص،ً  اُٝ ل٘ؾ  زٗبط اُ خً عشد لإ شش

٤ٔخ ك٢ رؾو٤ن الأداء  ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا ػ٠ِ أصش اثؼبد اُ

جُؾش َ ا ؾ خٔٓ  ٔ٘ظ  الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُ

زٗب عطب أشبسد  زٞٓ ٤ٔخ عبء  ظ٤ زُ٘ ُِششبهخ ا  ّ ؼب ٟ اُ ُٔغزٞ ٕ ا جُؾش أ ئظ ا

زٗبئظ  ػؾذ  بٔ أٝ شرلؼب،ً  ،ٓ ٕ بً ٟ الأداء الاعزشار٤غ٢  غزٞ  ٕٓ أٝ

َ ػ٠ِ  ًٌ ٤ٔخ  ظ٤ زُ٘ ُِششبهخ ا ٝ دلاخُ ئؽظبئ٤خ  دٞ أصش ر ع جُؾشٝ  ا

بٔسعخ  ششبهخ أُ عٞد رأص٤شادُ  ز٘بئظٝ  ذ اُ ث٤٘ٝ الأداء الاعزشار٤غ٢، 

وشاس ػ٠ِ الأد ب٘ء ثؼذ سشبهخ اٝرخبر اُ غ اعزض  ٓ،ٙ أٝثؼبد اء الاعزشار٤غ٢ 

أٝخ٤شا  ْ رظٜش أ١ أصش ػ٠ِ الأداء الاعزشار٤غ٢،  الاعزشؼبس كِ

 ّ بٔ زٛ ْ ك٢ الا ز٢ُ هذ رغٜ ط٤بد ا زُٞ ٖ ا غٔٞػخٓ  جُؾشٓ  ؽشؽذ ا

بٛ ك٢ رؾو٤ن الأداء الاعزشار٤غ٢  س َ دٝ رٝلؼ٤ ٤ٔخ  ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا ثبُ

جُؾش َ ا ؾ ششًخٓ   ثبُ

2  ،ٕ آٝخشٝ )طجش 

0202) 

ششبهخ  بٌط اُ ؼ ٟ اٗ غزٞ ٠ رشخ٤ضٓ  عؼذ دساعخ ئُ

 ٖ رُٝي ػ لاء  ؼٔ خ٘ اُ اٞؽ ىٓ  ٤ٔخ ك٢ رؼض٣ض عِٞ ظ٤ زُ٘ ا

جُؾش  ٤ـشاد ا زٓ ش١ ثخظٞص  ْ اؽبس كٌ ؽش٣ن روذ٣

زُطج٤و٢ ت ا غبٗ  ٓؼضصاً ثبُ

دٞ ػلاهخ اسرجبؽ  ع  ٖٝ ؾذدحٓ  ز٘بعبدٓ  ٠ اعز جُؾش اُ َ ا ط رٞٝ  ،

خ٘  اٞؽ ىٓ  ٤ٔخ ك٢ عِٞ ظ٤ زُ٘ ُِششبهخ ا ؼٔلاء ك٢ رٝأص٤ش ئ٣غبث٢  اُ

زِغبسح، كؼلا ػق  ؼُشاه٢ُ  ُٔظشف ا اٝ  ٢ُٝ ذُ ٤ٔخ ا زُ٘ ٓظشف ا

٤ٔخ  ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا ٟ اُ غزٞ ٖ ك٢ٓ  ُٔظشك٤ ٖ ا ٣ٞخ ث٤ ؼ٘ دٞ كشٝمٓ  ٝع

بٛ.  ثأثؼبد

7  ،٢ ُ٘ش٤ِ ٤ٔخ  0202ا ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا ٤ـشاد اُ زٓ  ٖ ؼُلاهخ ث٤ ذكذ كؾض ا اٝعزٜ

٢ ظ٤ٔ زُ٘ ّ ا  اٝلازُضا

ز٘بئظ،ٓ  ٖ اُ ؼذ٣ذٓ  ٠ اُ ذُساعخ ئُ طِذ ا ششبهخ رٞ بٜ رإصش أثؼبد اُ ٘

وُشاس( رأص٤شًا را دلاُخ  ٤ٔخ سشبهخ الاعزشؼبس، سشبهخ ارخبر ا ظ٤ زُ٘ ا

ؼبؽل٢،  ّ اُ ٢ الازُضا ظ٤ٔ زُ٘ ّ ا ٟ رؾو٤ن الازُضا ذٓ ئؽظبئ٤خ ك٢ 

بٔ  جُؾش، ث٤٘ َ ا ؾ خًٓ  شش ؼ٤بس١ ك٢ اُ ّ أُ اٝلازُضا ش،  ُٔغزٔ ّ ا اٝلازُضا

زُ اٝلا بٔسعخ  ٖ سشبهخ أُ عذ ػلاهخ رأص٤ش٣خ ث٤  ضاّلا رٞ

ض١،  1 ؼ٘ خِ ك٢  (0272)اُ ؼبٓ ٟ اُ وُٞ ع ا ٠ رؾذ٣ذ أصش رٞ٘ ٝعؼذ دساعخ  ئُ

ٍ الاثذاع الاداس١ ك٢ الاداسح  ٖ خلا ٤ٔخٓ  ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا اُ

٣ٞذ ٌُ بٔسى ك٢ ا ُِغ خ  ؼبٓ  اُ

ششبهخ  ِٓخ ك٢ اُ ؼب ٟ اُ وٞ ع اُ زُٞ٘ دٞ أصش  ع  ٝ٠ جُؾش ئُ طِذ ا رٞٝ

بٔ  ٣ٞذ،ً  ٌُ بٔسى ك٢ ا ُِغ خ  ؼبٓ ٤ٔخ ك٢ الاداسح اُ ظ٤ زُ٘ ي أصش ا بُ٘  ٕٛ أ

بٔسى  ُِغ خٓ  ؼب ِٓخ ك٢ الاثذاع الاداس١ ك٢ الاداسح اُ ؼب ٟ اُ وٞ ع اُ زُٞ٘

ششبهخ  خِ ك٢ اُ ؼبٓ ٟ اُ وٞ ع اُ زُٞ٘ دٞ أصش  ع أٝخ٤شاًٝ  ٣ٞذ،  ٌُ ك٢ ا

خٓ  ؼب ع٤ؾ ك٢ الإداسح اُ ٤ـشٝ  زً ٍ الاثذاع الإداس١  ٖ خلا ٤ٔخٓ  ظ٤ زُ٘ ا

٣ٞذ ٌُ بٔسى ك٢ ا  ُِغ
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٤٘ط٢، ) 9 ؾ ذكذ دساعخ ث٤ب (0272)اُ ششبهخ اٝعزٜ ؼبؽل٢ ػ٠ِ اُ بًء اُ ز ٕ أصش اُ

٤ٔخ ظ٤ زُ٘  ا

ٝ دلاخُ ئؽظبئ٤خ لأثؼبد  ب٘ى أصش ر  ٕٛ ٠ أ بٜ ئُ زٗبئغ جُؾش ك٢  ذ ا زٜٗ ا

زاد  ْ اُ ظ٤ زُ٘ ؼبؽل٠ ا بًء اُ ز ذاكؼ٤خ  -اُ زُؼبؽق  -اُ بٜساد  -ا أُ

 ٍ بٔ ٤ِبد الأػ سشبهخ ػٔ ٤ٔخٝ  ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا بٔػ٤خ ( ػ٠ِ اُ الاعز

غٔٞػخ ُِغٞم ك٢ٓ  ك٢ٝ ػٞء  ٝسشبهخ الاعزغبثخ  ٤ٗخ  ب٘ط٤ش الأسد ُٔ ا

بًء  ز ٍ اُ لا ٤ٔخ اعزـ ػ٤خ ثأٛ زُٞ جُؾش ثؼشٝسح ا طذ ا ز٤٘غخ أٝ ٙ اُ زٛ

٤ٔخ ك٢  ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا ُٔؾبكظخ ػ٠ِ اُ ُٔؾذدح ك٢ ا ٙ ا ؼبؽل٢ ثأثؼبد اُ

٤ٔض  زُ س ا ؾبٝ  ْٓ أًؽذ أٛ بٛ  ٣ٞش رٝط ٤ٗخ  ب٘ط٤ش الأسد ٓغٔٞػخ أُ

بًء  ز ٤ٔخ اُ خبطخ ثز٘ زُذس٣ج٤خ اُ ظ ا جُشآ ذ٘ ٝػشٝسح ئػذاد ا ؼُبؽل٢ ػ ا

زُلشد  اٝ ٤ٔض  زُ ٚ ك٢ رؾو٤ن ا ٤ٔز ْ ثأٛ ػ٤زٜ رٞٝ ُٔإعغخ  ٖ ك٢ ا ٤ِ ؼبٓ اُ

ِٔغٔٞػخ ُ 

اٞػ٤ش، ) 2 غ ٍ ك٢  (0279)اُ بٔ بًء الأػ ٌُلب٣بد ر ع٤ؾ  س اُٞ ذٝ ّ ثذساعخ اُ هٝب

ششبهخ  اُٝ بٓد  ؼِٔٞ ع٤ب اُ ُٞٞ ٌ٘ لب٣بد ر  ًٖ ؼلاهخ ث٤ اُ

٤ٔخ ظ٤ زُ٘  ا

ٖ أثشصٛ بًسٓ  ز٘بئظ  ٖ اُ غٔٞػخٓ   ٓ٠ جُؾش ئُ طِذ ا س رٞ دٞ دٝ ع بٝ 

لب٣بد الإداس٣خ  ٍ اٌُ بٔ بًء الأػ ٌُلب٣بد ر ٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ  ٝع٤ؾ ر

ع٤ب  ُٞٞ ٌ٘ لب٣بد ر  ًٖ ؼلاهخ ث٤ ضُوبك٤خ ك٢ اُ ٌُلب٣بد ا اٝ ٤٘خ  زُو لب٣بد ا اٌُٝ

جُؾش  طذ ا أٝٝ ؾ٢ٌٓٞ  وطبع اُ ششبهخ ك٢ اُ اُٝ بٓد  ؼِٔٞ اُ

بٔ  خبطخُ  وُذساد اُ اٝ بٓد  ؼِٔٞ ع٤ب اُ ُٞٞ ٌ٘ ّ ثز بٔ زٛ شاس ك٢ الا ثبلاعزٔ

ؾ٢ٌٓٞ ُٜ وطبع اُ ٤ٔخ ك٢ اُ ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا ظ ػ٠ِ اُ ؼٌ ٤ٔخ ر٘ ٖ أٛ بٓ 

وُطبع  ٖ اعزشار٤غ٤بد ا بٜ ػٔ اٝدساع  ٍ بٔ بًء الأػ ٝٗشش صوبكخ ر

ؾ٢ٌٓٞ  اُ

بٛة، ) 7 ٖ الأداء  (0279ػجذ اُٞ زُؾغ٤ وزشػ  ػغ رظٞسٓ   ٝ٢ ذكذ دساعخ ئُ اٝعزٜ

ششبهخ  َ اُ ذٓخ ٕ ك٢ ػٞء  ؼٓخ عبصا ٤ِبد عب الإداس١ ثٌ

 ٍ ٖ خلا ٤ٔخٓ  ظ٤ زُ٘ ُِششبهخ ا ُ٘ظش٣خ  رؾذ٣ذ الأعظ ا

جُؾش ك٢  اٝ ؼبطشح  َ الأدث٤بد الإداسح أُ ٤ٔخ ك٢ ظ ظ٤ زُ٘ ا

٤ٔخ  ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا ّ اُ ٖ الأداء الإداس١ ثبعزخذا ٤ٗخ رؾغ٤ بٌ ئٓ

ؼٓخ  ٤ِبد عب ٤ٔخ ك٢ً  ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا اٝهغ اُ ٖ ثؾش  كؼلا ػ

 عبصإ

ؼخ  غبٓ ٤ِبد اُ ٤ٔخ ثٌ ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا ٕ دسعخ اُ ٢ أ جُؾش اُ طِذ ا رٞٝ

عطخ ششبهخ  زٞٓ ٤ِخ أهذس ػ٢ِ رطج٤ن اُ ؼٔ طج٤ؼخ اُ ٤ِبد راد اُ ٌُ ٕ ا اٝ

٤ٔخ  ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا زُطج٤ن اُ ُٔوزشػ  زُظٞس ا اٝخ٤شاً ٣أر٢ ا ٤ٔخ  ظ٤ زُ٘ ا

 ّ ُٔؾ٤ِخ لاعزخذا اٝ ٤ٔخ  ٤ِ اٝلإه ٤ٔخ  ؼبُ ٔ٘طِوبد اُ ٠ أثؼبد اُ ذا اُ ٓغز٘

ؼخ غبٓ ٤ِبد اُ ٖ الأداء الإداس١ ثٌ زُؾغ٤ ٤ٔخ  ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا  اُ

ظجبػ، ) 72 خِ  ٝعؼذ دساعخ (0279اُ ؼبٓ ٟ اُ وُٞ ٠ أصش سشبهخ ا زُؼشف اُ ٠ ا ئُ

خلخ الاعزشار٤غ٤خ  ك٢ اُ

 ٟ وٞ ششبهخ اُ ٝ دلاخُ ئؽظبئ٤خُ  دٞ رأص٤ش ر ع  ٝ٠ جُؾش ئُ طِذ ا رٞٝ

وِذسح  ٝ دلاخُ ئؽظبئ٤خُ  دٞ رأص٤ش ر ٝع خلخ الاعزشار٤غ٤خ،ٝ  خِ ك٢ اُ ؼبٓ اُ

دٞ رأص٤ش ر١ دلاُخ ئؽ ٝع خلخ الاعزشار٤غ٤خ،ٝ  ٤ٌق ك٢ اُ زُ ظبئ٤خ ػ٠ِ ا

دٞ  ٝع خلخ الاعزشار٤غ٤خ،ٝ  ُٔشٌلاد ك٢ رؾو٤ن اُ َ ا ُلإثذاع ك٢ ؽ

خلخ الاعزشار٤غ٤خ،  ٤٘خ ك٢ اُ ٜ خٗ أُ ِٔشٝ ٝ دلاخُ ئؽظبئ٤خُ  رأص٤ش ر

َ ك٢ رؾو٤ن  ؼٔ غ ػـٞؽ اُ  ْٓ زِأهِ دٞ رأص٤ش ر١ دلاُخ ئؽظبئ٤خُ  ٝٝع

بٜساد   ْٓ زُؼِ دٞ رأص٤ش ر١ دلاُخ ئؽظبئ٤خ  ٝع خلخ الاعزشار٤غ٤خ،ٝ  اُ

َ ك٢ ؼٔ خلخ الاعزشار٤غ٤خ اُ  رؾو٤ن اُ

77 Nafei 0271  ششبهخ الاعزشؼبس٣خ سشبهخ ٤ٔخ اُ ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا اٞع اُ رؾذ٣ذ أٗ

بًكخ ك٢ رؼض٣ض  بٛ  س دٝ سشبهخ )الأداءٝ  وُشاسٝ  ب٘ػخ ا ط

ُٔإعغ٢ ٢ ا ظ٤ٔ زُ٘ ُ٘غبػ ا  ا

ششبهخ  ٕ اُ جُؾش ػ٠ِ أ اٞكوخ أكشاد ا  ٓ٢ بٜ اُ زٗبئغ جُؾش ك٢  ذ ا زٜٗ اٝ

جٓبش  َ ٤ٔخ رإصش ثشٌ ظ٤ زُ٘ ٖ ا ٤ِ ؼبٓ خبص ثبُ َ اُ ٤ـ زُش ّ ا ظب ش ػ٠ِ أثؼبدٗ 

ي ػ٠ِ ؽبعخ  زُ ز٘بئظً  ذًد اُ أٝ ظش  ك٤ٞخ ثٔ ٘ٔ ؼخ اُ غزشل٤بد عبٓ ثٔ

خٜ  اٞع ٕ هبدسح ػ٠ِٓ  ٞ ٤ٔخ ؽز٠ رٌ ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا بٔسعخ اُ بٔد ُٔ ٔ٘ظ اُ

ٍ ك٢  س كؼب ٖ دٝ ٤ٔخٓ  ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا ٚ اُ ؼج بٔ رِ ؼبطشحُ  ب٘كغخ أُ أُ

ُٔإعغ٢ َ ا ٤ـ زُش ّ ا ظب  رؼض٣ضٗ 
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بـ 70 ٖ  (0271ٝس١ ))ٓ ٤ٔخ ك٢ رؾغ٤ ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا س اُ ٠ رؾذ٣ذ دٝ عؼذ دساعخ  ئُ

 ٙ زٛ ذكذ  هٝذٛ  ُٔظش١،  ؼ٢ ا غبٓ ْ اُ ٤ِ زُؼ ظ٤ل٢ ثب الأداء اُٞ

رٝؾذ٣ذ  ٤ٔخ  ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا ّ اُ ٞ لٜ زُؼشف ػ٠ِٓ  ٠ ا جُؾش ئُ ا

ششبهخ  ب٘طش اُ رٝؾذ٣ذ ػ  ٚ ُٔشرجطخ ث ُٔظطِؾبد ا ْ ا أٛ

شش٤وخ  خٔ اُ ٔ٘ظ بٜ اُ ٤ٔض ث ز٢ُ رز ٤ٔخ ا ظ٤ زُ٘ زًُي دساعخ ا ٝ

٤ٔخ  ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا ْ ك٢ رؾو٤ن اُ ز٢ُ رغٜ بٓد الاعبع٤خ ا ُٔوٞ ا

رٝؾذ٣ذ  ُٔإعغ٤خ  وُذسح ا ّ ا ٞ لٜ زُؼشف ػ٠ِٓ  اٝ إعغخ  ثبُٔ

طل٢ ظ اُٞ ٜ٘ٔ ّ اُ ْ اعزخذا رٝ بٛ  ؼب٤٣ش  ْٓ  أٛ

٤ُبد ئعشائ٤خ  آٝ ط٤بد  ػغ رٞ جُؾشٝ  بٜ ا ٤ُ طِذ ئ ز٢ُ رٞ ز٘بئظ ا اُ

غب ْ اُ ٤ِ زُؼ ُٔإعغ٤خ ثب وُذسح ا ٖ ا زُؾغ٤ ُٔظش١ ػ٠ِ ٓوزشؽخ  ؼ٢ٓ ا

٤ًخ ؽذ٣ضخ ك٢  ٤ُت رشبس بٜ ارجبع أعب ٘ٓ ٤ٔخٝ  ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا َ اُ ذٓخ ػٞء 

ذُاخ٤ِخ  دٞح ا غ ؽذح ئداسح اُ َ دٝسٝ  رٝلؼ٤ ٤ٔخ،  ٤ِ زُؼ إعغبد ا و٤بدح ثبُٔ اُ

٤ٔخ ٤ِ زُؼ إعغبد ا  ثبُٔ

ط ،  73 ذٗساٝ ٤ٔخ ك٢  (0271أ ظ٤ زُ٘ ششبهخ ا ٤ُبد اُ ٍ آ بٔ ٖ أصش اعزؼ جُؾش ػ ا

 ٖ ز٘غبدٓ  دٞح أُ ٖ ع ٚ رؾغ٤ ٘ٓ ؾذ  ٝ اُ ذٜس أ َ اُ ٤ِ ٍ رو خلا

زٗبع٤خ  خلبع الإ اٗٝ ٌُلبءح  ّ ا ؼُذ شئ٤ظ  غجت اُ ز٢ُ رؼذ اُ اٝ

ششبهخ  ٖ اصش اُ ٌُشق ػ زًُي ا ظ٤ل٢ٝ  خلبع الأداء اُٞ اٗٝ

ز٢ُ  اٝ زٔغذدح  غٞم اُ بٛد اُ جًخ ارغب اٞ ٤ٔخ ك٢ٓ  ظ٤ زُ٘ ا

دٞح  ٖ ع َ ا٣غبث٢ ك٢ رؾغ٤ بٜئ٤خ ثشٌ ُ٘ ُٔؾظخِ ا ظ ثب ؼٌ عز٘

بٔٛ  ب٘كغخً  اُٝٔ زٗبط  ٤ُبد الا ػغ ا  ٝ٠ جُؾش اُ ذف ا

ذُاخ٤ِخ  ٤ـ٤شاد ا زُ غ ا  ْٓ زِأهِ غج٤بُ  ؾذدحٗ  اٝعشاءادٓ 

جُؾش َ ا ؾ خًٓ  شش خبسع٤خ ك٢ اُ  اُٝ

 ٟ ُٔغزٞ ٤ُغذ ثب ٤ٔخ  ظ٤ ٤ُبد ر٘ ششًخ ا زٓلاى اُ جُؾش ا زٗبئظ ا ذًد  أ

بٔ  بٜ ،ٓ  ٤ـ٤شاد الا٣غبث٤خ ػ٤ِ زُ اٝعشاء ثؼغ ا  ٖ ْ رؾغ٤ ة، ر ُٔطِٞ ا

ز٘غ ؼ٤ت ك٢ٓ  غت أُ  َٗ ٤ِ ٠ رو ٟ اُ ٖ اد رٝؾغ٤ جُؾش،  خ٘ ا بد ػ٤

ؼذلاد  ٖ ص٣بدحٓ  ب٘كغ٤خ كؼلا ػ زُ بٜ ا ص٣بدح هذسر دٞح،ٝ  غ ٟ اُ ٓغزٞ

ششبهخ  ٤ُبد اُ ٖ ا جٗبٓ  ششًخ ؽووذ عب ٕ اُ أٝ خبسع٢  َ اُ ٤ٔ ؼُ سػب ا

خً شش بٔد اُ جُؾش ثبػز ط٠ ا هٝذ أٝ ٤ٔخ  ظ٤ زُ٘  ا

بٛث ُتبئج انحبَٛبً :   : ـ ٔانتٕص

الادث٤بد اُ غبثوخٝ  ُذ ٓٞػٞع ك٢ ػٞء اعزؼشاع اُذساعبد اُ ٤ٔخز٢ ر٘بٝ ششبهخ اُز٘ظ٤ جُبؽش  - اُ كؼلا ػٖ ٓلاؽظخ ا

 الار٠ : رج٤ٖ

زبئظ : ـ-7  اُ٘

 ا ْ وِخ اُغٜبد ُٓؼظ زؼ ؾب٤ُخ ًٝزُي أُ ز٘بكغ٤خ اُ وِخ ثبُ زؼ بكغ٤خ أُ ؾ٤ٌٓٞخ رؼب٢ٗ ػؼلبً شذ٣ذاً ك٢ هذسرٜب اُز٘

بكغ٤خ ه٤بط  ٖ اُز٘ ؤظٞدٓ  ٕ اُ بً ئٝرا  غزوج٤ِخ  بٓ٘خ أٝ أُ ب٘كغ٤خ اٌُ غبص ثبُز إعغخٝسكغ ئٗ ٖ  أُ هز٢ ك٢ اُؼذ٣ذٓ  اُٞ

ب٘كغخ  . ٤ٓبد٣ٖ أُ

  زُؾز٤خ ٓزؼذدح ٤٘خ ا ب اُج ب٘كغ٤خ، ٣ٝوظذ ثٜ َ أعظ ٗغبػ اُز ب٘طش اُز٢ رشٌ ظشح ثؼ٤ذح الأٓذ روزؼ٢ الاٛزٔبّ ثبُؼ اُ٘

ظ٤ل٢  الأٝعٚ اٞطلاً ك٢ الأداء اُٞ َ ع٤ٔؼبً ٗٔٞاً ٓز لٌ اُٝز٢ ر ر٘ظ٤ٔ٤خ،  ع٤خٝ  ُٞ ٤ٔخ ٝرٌٞ٘ ػِ  .ٔإعغخُِثشش٣خٝ 

  بٔد عٔبد اُششبهخ ٖٓ أعَ خِن شش٤وخ ؽ٤ش ٣غت اػز ٘ظٔخ اُ َ الأعبع٢ ُِٔ ٤ٌ َ اُٜ ضٔ ٤ٔخ ر ششبهخ اُز٘ظ٤ عٔبد اُ

زُـ٤٤ش ساء اُششبهخ ٢ٛ ا شئ٤غ٤خٝ  ذاكؼخ اُ  . ث٤ئخ ٓٞار٤خ ر٘بكغ٤خ ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُوٞح اُ

  إعغ٠ؽج٤ؼخ الأداء زشاثطخ، كأدا أُ ٖ ٜب ٣ئرزغْ ثبُؼٔن ًٝضشح الاعشاءاد أُ بٜ ػ ٖ كظِ َ ٝلا ٣ٌٔ زغْ ثبُزٌبٓ

ذاخ٢ِ لا ٣شرجؾ اسرجبؽ كؼ٤ِبً ٝص٤ن ثٔخشعبد الأداء. ؽ٤ش ٣إد١ ػذّ ٝعٞد  ثؼؼٜب اُجؼغ، ًٔب إٔ الأداء اُ
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 ّ اٞصٕ ك٢ اعزخذا زُ ٠ خَِ ك٢ ا ٢ ئُ بُٔ وٓب٤٣ظ الأداء ؿ٤ش اُ ب٢ُٔ ٝث٤ٖ  ّ اُ ظب ٤ِخ ث٤ٖ ٓخشعبد اُ٘ ػلاهخ كؼ

بٔ ٣غؼَ ارخبر أ١ هشاس ؤب٤٣ظ ٓ شق ػٖ الأداء اُلؼ٢ِ ُ اُ ؾ٤ٌٓٞخ اُغٜبد ٣ِؼزٔذ ػ٠ِ ٓإششاد ٗغج٤خ ك٢ اٌُ

زُغبس٣خ .  ا

  ٘طن ٕ  الاعبع٢أُ ٕ رٌٞ ٞ أ ٤ٔخ ٛ ششبهخ اُز٘ظ٤ ٖ اُ إعغخك٢ اُغؼ٢ ئ٠ُ رؾو٤ن ٝرؾغ٤ خ رأٛت  أُ دساى لاك٢ ؽبُ

خبسع٤خ الا ٤ِخ ٝاُ ذاخ بٜ اُ ٖ ث٤ئبر اسدحٓ  إعغخثؼذ رُي رؾزبط ، شبساد اُٞ ٠ ٓؼبُغخ أُ ب الاشبسادٝ الا ئُ عزغبثخ ُٜ

ٓخ َ ٓؼِٞ  ًٚ٣ٞ ز١ هذ رؾز غ ئدساى اُزأص٤ش اُ ب٘عت،ٓ   . ثشٌَ ٓ

 ٖٔاٝعزجبه٢ الا رزؼ ؾٞ ٗشؾ  اُٝؼ٤ِٔبد ٝؽز٠ اعزغبثخ ػ٠ِٗ  اٞسد  ْ أُ ٛذاف ئرا ًبٗذ اُزـ٤٤شاد الاػبدح ر٘ظ٤

اسدح،  ٓبد اُٞ ؼِٞ إعغخًج٤شح، ٝٓغ ٓؼبُغخ أُ لُشطخ  رٌٕٞ ارِٔ زِوذُّذ٣ٜب ا بٜٝرؾغ٤ ُ لًبءار  ٖ. 

٤ٓخ :  - 0  ٓوزشؽبد ُزؾغ٤ٖ ٓٔبسعخ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٠ ٓإعغبد الاػٔبٍ اُؾٌٞ

ششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ داخَ  ٣ٌٖٖٔ رؼض٣ض ٝرؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد اُ ٢: لاٍخ ٓإعغبد الاػٔبٍٓ   بٓ ٣ِ

  خ دساى/ الاعزشؼبس الارؾغ٤ٖ ٓغز١ٞ سشبهخ ٖ  :لاٍ ٓ

ؽذح خبطخ ك٢ ًَ  - اع ٝٓإعغخ رش٤ٌَٝ  ب ٓظبدس اُزـ٤٤شاد اُخبسع٤خ اُز٢ رشرجؾ ثؼُٔزؾذ٣ذ أٞٗ ِٜ. 

بد الا - ؾ٢ِ.الاعزٔشاس ك٢ ػوذ  اُششاً غ أُ غزٔ غ أُ  عزشار٤غ٤خٓ 

-  َ صٞشح ػ٢ِ ػٔ غ اُزـ٤٤شاد أُ  َٓ اٝػؾخ ك٢ اُزؼبٓ بد ع٤بعخ  إعغخاػزٔ  .أُ

ظش١ ٝرأص٤ش رُي ػ٢ِ  - غزٔغ أُ إعغخرزجغ اُزـ٤٤شاد اُؾبدصخ ك٢ ٓؾ٤ؾ أُ  أُ

َ اُزـ٤٤شاد اُج٤ئ٤خ ٝٓب ثٜب ٖٓ كشص ٝرٜذ٣ذاد.الاداسحٝ خ رذس٣ت أػؼبء ٤ٛئ - ٤ِ ٖ ػ٢ِ رؾ ٤ِ  اُؼبٓ

ٖ  داسحر٘ظ٤ْ دٝساد رذس٣ج٤خ ٝٝسػ ػَٔ ُض٣بدح هذسح أكشاد الا - رٝؾغ٤ ػ٢ِ اعزشؼبس اُزـ٤٤شاد اُج٤ئ٤خ 

بٜ ؾظٍٞ ػ٤ِ ْ اُ ٓبد اُز٢ ٣ز ؼِٞ ْ أُ وِخ ثزؾ٤َِ ٝرلغ٤ش ٝكٜ زؼ ْ أُ  ٜٓبسارٜ

٤َِ أعجبة اُزـ٤٤شاد  - ٖ خذٓبد ٝٓخشعبد رؾ غزٔغٓ  غز١ٞ ٓزطِجبد أُ إعغخاُؾبدصخ ك٢ٓ  ُٝخ ب، ٝٓؾأُ

جِبد. زط ٙ أُ ز  اُز٘جإ ثٜ

٘٘خ ُشطذ  - ْ ٓزطِجبرٚ ٝٓزـ٤شارٚاؽز٤بعبد الائػذاد ٝرطج٤ن أدٝاد ٓو أٛ غبٓؼخ،ٝ  ؾ٤ؾ ثبُ غزٔغ أُ ٤ِخ ُِٔ  ُلؼ

  خلاعزغبثخ  اُغش٣ؼخ الارؼض٣ض ٖ خبسع٢ ٓ اُ ذاخ٢ِٝ  غزٔغ اُ  : لاٍؽز٤بعبد  أُ

٤ٔخ رؼضص  - ؾ٤طخ الاٗشش صوبكخ ر٘ظ٤ زـ٤شاد أُ ُِٔ إعغخعزغبثخ   .ثبُٔ

ؾ٤ؾ  - غزٔغ أُ ٤ئبد أُ بد اعزشار٤غ٤خ كبػِخ ٓغٛ  إعغخث٘بء ششاً  ثبُٔ



 

 الرشاقة التنظيمية مدخل لتحسين الممارسات والتطبيق ات
  خالد أحمد عبد الجواد عطية سليمان  

 ٣0202٘ب٣ش  -اُؼذد الأٍٝ                                             أُغِذ اُخبٓظ ػشش                               
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- .َ ب عٞم اُؼٔ َ ػ٤ِٜ ز٢ُ ٣وج غذ٣ذح ا خذٓبد اُ اُ ظٝ  ائؼ ُِجشآ  ئػذاد ُٞ

-  َ ؾ٤طخ الارؾذ٣ذ عج خ ُِزـ٤٤شاد أُ إعغخعزغبثخ اُلؼبُ ز٢ُ هذ رطشؽٜب.عزلبدح الاٝ ثبُٔ  ٖٓ اُلشص ا

غزٔغ ٝٓؾ - غزٔغ  ك٢ رؾذ٣ذ اؽز٤بعبد أُ ٕ اُج٤ئخ ٝخذٓخ أُ غبُظ شئٞ ٤ُخ.الاُٝخ برلؼ٤َ دٝسٓ  ب ثلؼب  عزغبثخ ُٜ

-  ٖ ٓ ٖ غزل٤ذ٣ زُِج٤خ سؿجبد أُ ٤ِخ  اٝعشاءاد ٝخطؾ  ػٔ آ٤ُٝبد  اٞػذ  إعغخ .ٝػغ ه  أُ

  ششبهخ اُ ٍ :ـٖٓ خإعغخ ُِٔعزشار٤غ٤خ الارؾغ٤ٖ ٓغز١ٞ سشبهخ ارخبر اُوشاسٝ   لا

وشاساد  - ٤ٔخ ارخبر اُ ػ٤خ ثأٛ َ ُِزٞ ٝسػ ػٔ ؾ٤طخالاػوذ ٗذٝادٝ   عزجبه٤خ ٝدٝٝسٛب ك٢ ٓٞاعٜخ اُزـ٤٤شاد أُ

ػ٢ اُؼبّ ث - ٤ٔخ اُٞ وُبءاد ٝٗذٝاد ُز٘ وُشاساد.بُلاػوذ  بٜ ك٢ ارخبر ا أ٤ٔٛز  ٓشًض٣خٝ 

وُشاس. - ٓبد ُزشش٤ذ ػ٤ِٔخ ارخبر ا ؼِٞ ُِٔ ٍ اكش ٗظبّ كؼب  ػشٝسح رٞ

غ رط٣ٞش ع٤ - بٔ ٣ز٘بعتٓ  ٤ٖ اُغبٓؼخ ث اٗ هٞ ظٔخٝ  ؾ٤طخ.الابعبد ٝأٗ اُٝزـ٤٤شاد أُ ٤ٔخ  ؾ٤ِخ ٝاُؼبُ  ٗظٔخ أُ

وُشاساد ٝٓ٘ؼ  - شبسًخ ك٢ ارخبر ا ذ٣ش٣ٖرٞع٤غ دائشح أُ ٖ اُظ أُ ْ.لاؽ٤بد لآض٣ذآ  ٍ ػِٜٔ وُشاساد ك٢ ٓغب  رخبر ا

خطؾ  الاداسحرذس٣ت أػؼبء  - ػغ اُ لاصعزشار٤غ٤خ الاػ٢ِٝ  ٤ـشاد ُِ ٔإعغخٓخ ُِاُ اُز ظشٝفٝ  ق اُ ٤ٌق ٓغ ٓخزِ ز

ؾ٤ط  خاُج٤ئ٤خ أُ

٤ِخ  - خزِلخ ُؼٔ و١ُٞ أُ ث٤ٖ سؿجبد ٝرطِؼبد ا ٖ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤شٝ  غزٔش ث٤ اٞكن أُ بٕٔ اُز خطؾ ئعشائ٤خ ُؼ ٝػغ آ٤ُبدٝ 

 اُزـ٤٤ش.

وُبءاد دٝس٣خ  - الاداسحػوذ  ٞظل٤ٖٝ  اعشاءاد ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ اُالاُزجبدٍ  ٓغ أُ ٍ آ٤ُبدٝ   . ٔإعغخكٌبس ؽٞ

  ع٤خ، ٝسشبهخ ئداسح اُزـ٤٤ش ك٢ ُٞٞ إعغخ رؾغ٤ٖ ٓغز١ٞ اُششبهخ اُزٌ٘  :ٓب٢ِ٣ لآٍٖ خأُ

ٓبد . - ؼِٞ ع٤ب أُ ُٞ زُؾز٤خ ُزٌٞ٘ ٤٘خ ا  رط٣ٞش اُج

شطخ  - بكخ أٗ بٜ ٌُ اعز٤لبئ بدٝ  اٞػذ اُج٤بٗ إعغخرط٣ٞش ه  . أُ

إعغخ رذس٣ت  أػؼبء - ع٤ب ك٢ أُ ُٞ َ رٞظ٤ق اُزٌٞ٘ لِخ داالاٗغبص ا ػ٢ِ عج خز ٍ أُ بٔ َ ػ إعغخخ ٝٓٞاعٜخ  أُ

زُؾذ٣ذاد أٝ اعزـ ؾ٤طخ  لاٍا ب اُلشص أُ  .ثٜ

ٞظل٤ٖرذس٣ت  - ٤خ ك٢ رؾو٤ن  أُ شح اُز٘ظ٤ٔ ع٤ب ك٢ ائشاء اُزاً زٔـ٤٤شاد الاػ٢ِ ؽشم رٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞ عزغبثخ اُغش٣ؼخ ُِ

ؾ٤طخ  أُ
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ٞظل٤ٖرذس٣ت  - بكغ٤خ الاػ٢ِ  أُ ع٤ب ك٢ ص٣بدح اُوذسح اُز٘ ٖ اُزٌُ٘ٞٞ إعغخ .عزلبدحٓ  ُِٔ 

غزٔغ رٞ - ب٘عت ُغ٤ٔغ أكشاد أُ هذ أُ ٓبد ك٢ اُٞ ؼِٞ طٍٞ أُ َ ارظبٍ ؽذ٣ضخ رؼٖٔٝ  عبئ إعغ٠ك٤شٝ   أُ

.َ َ ئعشاءاد اُؼٔ  ٝرغٜ

ٖ اُ - ٤ِٖ ثبُغبٓؼخ .ٗشش صوبكخ ئداسح اُزـ٤٤ش ث٤  ؼبٓ

ًبك٤خ الا - خٝ  ٍ كؼبُ َ ارظب بد ػ٢ِ ٝعبئ اٞطَ ث٤ٖ اداساد لاػزٔ زُ لِخٗغبص ػ٤ِٔبد ا خز إعغخ أُ  . أُ

 ٞ٤ٔخ رؾغ٤ٖ ٓغز لبءح اُز٘ظ٤ إعغخ ١ اٌُ ٢ لآٍٖ خُِٔ  :ٓب٣ِ

 الاداءداس٣خ اُؾذ٣ضخ ُزؾو٤ن اُز٤ٔض ك٢ الاعب٤ُت الارطج٤ن  -

شطخ  - أٗ بكخ ػ٤ِٔبدٝ  إعغخئخؼبعً  غزٔش. أُ ٖ أُ اُٝزؾغ٤ زبثؼخ  اُٝٔ   ْ  ُِزو٤٤

-  ٢ ْ اُذػْ اُل٘ ٤ٔخ ٝٓٞاسدٛب أُ ُلاداسادروذ٣ ب اُز٘ظ٤ ٤ٛبًِٜ ٣ٞشخططٜب ٝ بٔد٣خ.بُُزط اُٝ  ٤خ 

ٖ ئػ - ٞادس اُجشش٣خٓ  إعغخ .ذاد خطؾ كؼ٤ِخ ُشكغ ًلبءح اٌُ اُٝزخظظبد ك٠ أُ ذسعبد  ق اُ  ٓخزِ

بٜساد ٝهذساد  - ٞظل٤ٖر٤ٔ٘خ ٓ ظ أُ ْ دٝساد ٝثشآ ْ ػٖ ؽش٣ن روذ٣  رذس٣ج٤خ ُزط٣ٞش ادائٜ

 ُِ ٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ش  :ٓب ٢ِ٣ لآٍٖ خٔإعغخ رؾغ٤ٖ ٓغز١ٞ أُ

إعغخٓ٘ؼ ئداسح  - ظ أُ بٌك٤خ ُِزؼبَٓلااُ شٌ ؽ٤بد اُ ظشٝف اُطبسئخلآغ أُ اُ  دٝ 

إعغخ رذس٣ت  - ٤ٔخ ٓشٗخ ُض٣بدح هذسح ه٤بساد أُ اعشاءاد ر٘ظ٤ اٞػذٝ  اٞعٜخ  هطبػبرْٜػ٢ِ ٝػغ ه ػ٢ِ ٓ

شٌ اُٝٔ  .د اُطبسئخ لااُزـ٤٤شاد 

خجشاد ث٤ٖ ع٤ٔغ  - ٍ اُ ش٤ٓخ ئ٢ُ ٤ٛبًَ ر٘ظ٤ٔ٤خ شج٤ٌخ ٓشٗخ رؼٖٔ رجبد ٤ٔخ اُٜ ٤بًَ اُز٘ظ٤ َ اُٜ رؼذ٣

٤ٔخ ٣ٞبد اُز٘ظ٤ غز  أُ

٤ُبد ٓشٗخ اُرذس٣ت  - بٍٔ ٝر٘ظ٤ْلاو٤بداد ػ٢ِ ٝػغ آ بعت ٓغ  ػبدح رشر٤ت اُؼ ٤ٔخ ثٔب ٣ز٘ ٤ِبد اُز٘ظ٤ اُؼٔ

ؾ٤طخ  إعغخاُزـ٤٤شاد أُ  ثبُٔ

  ٢ الارؾغ٤ٖ عشػخ ْ اُز٘ظ٤ٔ اُٝزؼِ إعغخ داء  ٖ خثبُٔ ٢ لآٍ  :بٓ ٣ِ

اػؾخ  - ٤ِٖ ُلاداءئهشاس ٓؼب٤٣شٝ  بًكخ اُؼبٓ بٜ ٝرؼ٤ٜٔٔب ػ٢ِ   . ٝرو٤٤ٔ

بد سؤ٣ - ٖ ئػزٔ خ داػٔخ ُزؾغ٤ سعبُ اٝػؾخٝ  ب.الاخ  غبٓؼخ ٝاداسرٜ ٤ِبد اُ  داء داخَ ً
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ذ٣ش٣ٖػوذ دٝساد رذس٣ج٤خ ُغ٤ٔغ  - ظ٤ل٢ أُ ْ اُٞ ٖ أعَ رؾغ٤ٖ أدائٜ ٓ 

وُبءاد دٝس٣خ داخَ  - إعغخػوذ  غش٣غ ٓغ ٓخزِق اُظشٝف اُج٤ئ٤خ أُ َ اُز٤ٌق اُ ٢ عج ٤ِٖ ثٜب ئُ  زُٞع٤ٚ اُؼبٓ

ذ٣ش٣ٖرذس٣ت  - بٜص  أُ ٘بعت الاعزغبثخداس١ ػ٢ِ الااُٝغ هذ أُ  ذٕٝ رأخ٤ش.ث ُِزـ٤٤شاد ك٢ اُٞ

-  ّ ٤ٔخ اعزخذا أٛ ظ٢ٔ٤ٝ  ْ اُز٘ ٤ِٖ ثٔلّٜٞ اُزؼِ اُؼبٓ ػ٢ ُذ١ اُو٤بداد ٝ  وُبءاد دٝس٣خ ُز٤ٔ٘خ اُٞ ػوذ 

ب٘كغ٤خ. ٤ٔضح اُز ْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُزؾو٤ن اُ  اعزشار٤غ٤بد اُزؼِ

- .٢ ْ اُز٘ظ٤ٔ  اطذاس رشش٣ؼبد ٝع٤بعبد رز٤ؼ رطج٤ن اُزؼِ

ٕ  ئعشاء  رو٤٤ْ - بٔ اُٝوشاساد ُؼ ائؼ  اُٝوشاس راد اُظِخالاُدٝس١ ُِٞ ائؼ  ِٞ ْ اُز٘ظ٢ٔ٤. زضاّ ثبُ  ثبُزؼِ

 غبٓؼخالا رؼض٣ض صوبكخ َ اُ  :ٓب٢ِ٣ لآٍٖ خ ثزٌبس داخ

زُذس٣ج٤خ االارؾذ٣ذ  - شش صوبكخ ُلاصؽز٤بعبد ا  . ثزٌبسالآخ ُ٘

زُذس٣ج٤خ ا - ظ ا شط صوبكخ ُلاػوذ اُجشآ بٌسصٓخ ُـ غاُو٤بدادٝ  ُذ١ الاثز  داس١الابٜص اُ

وُذساد  - زُذس٣ج٤خ ُزط٣ٞش ا ظ ا ٤ِٖالاػوذ اُجشآ  . ثزٌبس٣خ ُِؼبٓ

غٜبص اُو٤بداد ٓ٘ؼ أػؼبء  - ظالاٝاُ لاؽ٤بد لاداس١ اُ  ثزٌبس٣خ .الاكٌبس الاصٓخ ُز٘ل٤ز اُ

 انخبتًت : ـ

 ؾب٤ُخ ٖٓ ٓؾ ظش ك٢ اُلزشح اُ رُي ك٢ ظَ ٓب رغؼ٢ ئ٤ُٚٓ  اُز٤ٔض،ٝ   ٝٞٔ اُٝ٘ إعغبد ئ٢ُ اُجوبء  بٝلاد رغؼ٢ أُ

بكغ٤خ  وُذساد اُز٘ ٤ٔخ، ًٝزُي سكغ ا ؼبُ َ رؾو٤ن اُز٤ٔض ٝ ٓٞاعٜخ اُزطٞساد اُ ٖ أع ١ الاهزظبدٓ  ٜٞع ثٔغزٞ ُِ٘

بٜ ك٢ رُي رزج٢٘  عج٤ِ ٤ُبرٜب ٝٓٞاسدٛب لاُِزؾبم ثشًت اُز٘بكغ٤خ،ٝ  ذح ػ٢ِ رط٣ٞش آ إعغبد ؽ٤ش رؼَٔ عبٛ ُِٔ

ؾذ٣ضخ ذاخَ الاداس٣خ اُ اُٝٔ  . الاعزشار٤غ٤بد 

 ث ٍ بٜ ػ٢ِ ٣ٌٖٔ اُوٞ ز اعزذآ ب٘كغ٤خٝ  ٤ضح اُز زُؾو٤ن أُ ٜٔخ  اُٝٔ ؾذ٣ضخ  ٠ أؽذ اُزٞعٜبد اُ ٤ٔخٛ  إٔ اُششبهخ اُز٘ظ٤

 َ خشعبد ٓ٘غغٔخ ٓغ ٓزطِجبد عٞم اُؼٔ ٕ إٔ رٌٕٞ أُ بٔ ػ ذخبُذ ٝاُؼ٤ِٔبد،ٝ  غز١ٞ أُ ٣ٞبد،ٓ  غز ع٤ٔغ أُ

. 

  ٖ ز٢ُ رؾذٓ  ا ؼـٞؽبدٝ  اُ ٖ اُزؾذ٣بدٝ  ّ اُؼذ٣ذ ٓ ٍ ا٤ُٞ بٔ ٖ رٞاعٚ ٓإعغبد الاػ بكغ٤خ ٝرجؼذٛب ػ هذسارٜب اُز٘

اُٝز٢ ٜٓ٘ب ٤خ  اُٝزؾٞلاد اُؼبُٔ زـ٤شاد  َ أُ ٤خ ٝرُي ك٢ ظ ٔ٘بكغخ اُؼبُٔ ٤ٔخ الا عجبم اُ ضُشٝح اُؼِ ؼشك٢، ا ٗلغبس أُ

اُزـ٤شاد  ع٤خ،ٝ  ُٞ ذاخ٤ِالاٝاُزٌٞ٘ ؼؼق اُ اُ وُظٞسٝ  ٚ ا ع ٖ أٝ بٔ رشٜذ اُؼذ٣ذٓ  ب٘كغخ ، ً خ هزظبد٣خ، ص٣بدح ؽذح أُ

ػؼ خبسؽ ٍ ا٤ُٜب .ٝرؾزبط ُٞ طٞ اُٝٞ َ ػ٠ِ رؾو٤وٜب  اُٝؼٔ ٍ اُزخط٤ؾ ٝرؾ٤ذ اٛذاف  ٖ خلا  خ ؽش٣نٓ 
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 اعٜٜب  ٛ٘بى اُٝغِج٤بد اُز٢ رٞ ظشٝاُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؾذ٣بد  ٜبساد  ٓإعغبد الاػٔبٍ ك٠ٓ  ٜٓ٘ب ػؼق أُ

٤ٔخ رو٤٘ب ث٤ٖ ٓإعغبد  شه ٤٘خ ، اُلغٞح اُ اُٝزو ٤ٜ٘خ  وُذساد أُ ٤ُخٝا اُٝذٝ ظش٣خ  ٍ أُ بٔ جزٜبالاػ  ، ػؼق ٓٞاً

ؾذ٣ضخ،  غزغذاد اُ َ ٓغ اُزؾذ٣بد ػؼق الاداسح الاثزٌبس٣خ  ، أُُِ ٖ أعب٤ُت ئداس٣خ ٓزطٞسح رظِؼ ُِزؼبٓ جؾش ػ

اٞعٜٜب  زغذدح اُز٢ ر ٤ـشاد أُ ٘ظٔبد ك٢ الاٝاُز اُٝٔ جُؾش ػٖ داساح  ٍ عزس٣خ ا ٖ الاصٓخ ُلاؽِٞ رٝؾغ٤ ٗزبع٤خ 

غٞدح  ٤ـخ رؾو٤ن أػ٢ِٓ  ، اُ ضا٣ب  داءالاغز٣ٞبد اعزخذاّ  أعب٤ُت ئداس٣خ ٓؼبطشح ث ز٤ٔض ٖٝٓ صْ رؾو٤ن أُ أُ

٤بً،  ػبُٔ اه٤ٔ٤ِبٝ  ٤ِبٝ  ؾ ب٘كغ٤خٓ  باُز ب٘كغ٤خ ٜٝٓ٘ ضا٣ب اُز زُؾو٤ن أُ ششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ" ،   "اُ

 انًشاجع

ظش١   - 7 ٤ُذ  أُ إٝ ٝ  ٣ٞخ ثٔؾبكظبد  :ٓش ذاسط اُضبٗ ٤ٔخ ك٢ أُ ششبهخ اُز٘ظ٤ ١  اُ زُؾغ٤ٖ  ٓغزٞ اعزشار٤غ٤خ  ٓوزشؽخ  

زُشث٣ٞخ،ؿضح. ٓغِ ّ ا ٤ِخ اُزشث٤خ ك٢ اُؼِٞ  0200عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ ٤ًِخ اُزشث٤خ، خً 

ؼشكخ.   ٓ٘بٍ سكؼذ ؿ٘بئْ . - 0 ظش١ ك٢ ػٞء ٓزطِجبد ئهزظبد أُ غبٓؼ٢ أُ ْ اُ ٤ِ ب٘كغ٤خ ثبُزؼ ٤ضح اُز رظٞس ٓوزشػ ُذػْ أُ

زُشث٣ٞخ ٝ ذساعبد ا ٕ الآغِخ اُ اٞ زُشث٤خ، عبٓؼخ ؽِ ٤ِخ ا بٔػ٤خ، ً  . 0200عز

خ  - 3 س١ بُٛ ٤ٖ ٓـبٝ غِخ   أٓ ظش١.ٓ  غبٓؼ٢ أُ ْ اُ ٤ِ إعغ٤خ ك٢ اُزؼ وُذسح أُ ٖ ا َ ُزؾغ٤ ذخ ظ٤ٔ٤خٓ  داسح الااُششبهخ اُز٘

وبسٗخٝ  زِشث٤خ أُ ظش٣خ ُ غٔؼ٤خ أُ زُشث٣ٞخ، اُ ٤ٔخ الاا  .داسح اُزؼ٤ِ

٠ ػجبط   - 2 ب ؽِٔ ّ اُز٘ظ٠ٔ٤   - 0202د٣٘ زُضا ٤ٔخ ك٠ رؾو٤ن الا ٤ٗخ –دٝس اُششبهخ اُز٘ظ٤ ٤ٓذا زُغبسح عبٓؼخ  دساعخ  ٤ِخ ا ً

شح وُبٛ  الاصٛش ا

7-   ْ ـــشا٤ٛ بـسٝم ئث ــب كـ ـــش١، د٣٘ ٍ  0272اُؼغ ــب ـــٖ رًبء الأػٔ ـــض اُؼلاهــخ ث٤ ــب كــ٢ رؼض٣ ــخ ٝدٝسٛ ٤ٔ بـهخ اُز٘ظ٤ .اُششـ

شح  ٍ عبٓؼخ الاصٛش اُوبٛ بٔ ٚ اداسح الاػ ٤ًِ خ دًزٞساٙ   (.-ٝالاداء اُز٘ظ٠٤ٔ٤  سعبُ

ٍ ػ - 1 بـ ـٔ ـٔـذ، ً ـٛـبة  أؽ ــذاُٞ ء ٓذخــَ اُششبهخ 0271ج ــ٢ ػــٞ ٕ ك بـصا ــخ عـ بـد عبٓؼ ٤ِـ ٖ الأداء الإداس١ ثٌ ــ  رؾغ٤ـ

ٟ ػ٢ِ سصام ع٤بد  - 9 ظ٤ل٢ 0270اُؼبثذ ـــض الاعزـشام اُٞ ــ٢ ك٢ ػ٤ِٔخ رؼض٣ شار٤غـ َ اعزـ ذخ ششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ:ٓ    : اُ

ب٘ ظ ــبع اُ ــشًبد اُوط ــٖ ش ــخ ٓ ــش٣ج٤خ ُؼ٤٘ ــخ رغـ ٕ .دساع ــبد ؼ أُ ــ٢ كــ٢ ٝصاسح اُظ٘بػــخٝ   ػ

خزبس ػٔش  - 2 زت. 0222أؽٔذٓ  وُبٛشح :ػبُْ اٌُ ؼبطش.ا خ اُؼشث٤خ أُ  .ٓؼغْ اُِـ

ٖ ػ٤ذاسٝط . - 7 ْ اُذ٣ غ ٤ضح  اُز٘بكغ٤خ  ك٢   0222أؽٔذٗ  ٤ُخ اعزشار٤غ٤خ ُزؾو٤ن  أُ ب َ الاعزشار٤غ٤خً  ئداسح كشم اُؼٔ

٤ِخ  اُ ظش٣خ.  ٓغِخ ً  غبٓؼبد  أُ بٜ .اُ  زشث٤خ عبٓؼخ ث٘

ؾٔذ  - 72 إٞ ٓ  أصش  ٓؾذداد  اُششبهخ  الاعزشار٤غ٤خ  ػ٢ِ  اُز٤٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤:  دساعخ  رطج٤و٤خ  ػ٢ِ   0222ؽبسم  سػ

زُغبسح عبٓؼخ ؽ٘طب، ٓظش . ٤ِخ ا ً ،َ٣ٞ اُزٔ زُغبسحٝ   هطبع  الارظبلاد  ك٢  ٓظش.ٓغِخ ا

ذخَ - 77 ٤ٔخ :ٓ  ٤ِٖ) دساعخ  ػ٢ِ سصام اُؼبثذ١ :  اُششبهخ اُز٘ظ٤ ظ٤ل٢ ُِؼبٓ ٤ِٔخ رؼض٣ض الاعزـشام اُٞ ئعزشار٤غ٢ ك٢ ػ

الاداس٣خ،  ّ ااُوزظبد٣خٝ  ش١ ُِؼِٞ ؼبدٕ  . ٓغِخ اُـ اُٝٔ ب٘ػخ  ظ صاسح اُ ب٘ػ٢ ك٢ٝ  ظ ٖ ششًبد اُوطبع اُ خٓ  رغش٣ج٤خ ُؼ٤٘

ٞكخ، اُؼشام  عبٓؼخ اٌُ

٤ِبد عبٓؼخ عبصإ - 70 ٖ الاداء الاداس١ ثٌ ٛبة أؽٔذ  :  رؾغ٤ ٍ ػجذاُٞ ظ٤ٔ٤خ.  ٓغِخ   ًٔب َ  اُششبهخ  اُز٘ ذخ ك٢ ػٞء ٓ 
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٤ٔخ . الاداسح اُزؼ٤ِ وبسٗخٝ  زِشث٤خ أُ ظش٣خ ُ زُشث٣ٞخ ،  اُغٔؼ٤خ أُ  الاداسح  ا

٤ٗخ ػ٢ِ  - 73 ب٘كغ٤خ ُِغبٓؼبد :دساعخ ٤ٓذا ٤ضح اُز ٍ اُلٌش١ ُزؾو٤ن أُ بٔ جِبد رط٣ٞش سأط اُ ٣ٝظ : ٓزط ٓؾٔذ ػجذاُشاصم 

زُشث٤خ، ٤ِخ ا بٜ . عبٓؼخ ثٜ٘ب. ٓغِخ ً  عبٓؼخ ث٘

ة ؽِوبد اُغٞدح،  - 72 ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ك٢ ػٞء أعِٞ ظؾ٢ اُجبص، رط٣ٞش ئداسح ٓإعغبد اُزؼ ٣ٝظ ،أؽٔذٗ  ٓؾٔذ ػجذاُشاصم 

جُؾش٣ٖ خ ا ٢ ،اُغبٓؼخ اُخ٤ِغ٤خ، ٌِٓٔ ٤ِْ اُؼبُ ٢ ُؼٔبٕ عٞدح اُزؼ ٢ُٝ اُضبٗ ش اُؼشث٢ اُذ إرٔ ٢ أُ ّ ئُ  ثؾش ٓوذ

ENGLISH  REFRANCES 

1 - Alhadid, A. & Abu-Rumman, A. )2015(. »Effective Determinations on Organization 

Agility Practic- es: Analytical Study on Information Technology Organization in Jordan«, 

International Review of 

2 - Agility Dimensions on Employee’s Organizational Commitment in Foreign Exchange 

Offices of Tejarat Bank, Iran«, European Online Journal Of Natural and Social Sciences , 

Vol. 4, No.1, pp. 199-207.2015 

3 - Harraf, A.; Wanasika, I.; Tate, K. & Talbott, K. )2015(. »Organizational Agility«, 

Journal of Applied Business Research, Vol. 31, No. 2, pp. 675-686. 

4 - Mercurio, Z. )2015(. »Affective Commitment as a Core Essence of Organizational 

Commitment: An Integrative Literature Review«, Human Resource Development Review, 

Vol. 14 )4(, pp. 389-414. 

5 -  Sherehiy, B. )2008(. »Relationships between Agility Strategy, Work Organization and 

Workforce Agility«, Doctor Dissertation, University of Louisville. 

6 -  Shiri, A. )2014(. »A Study on Relationship between Conflict Management Styles and 

Organization- al Agility: A Case Study of Ilam State University, Iran«, Management 

Science Letters, No. 4,Is- sue.1, pp. 87-94. 

7 - Sanatigar, H., Mehraban H., Daryoosh G., (2017). Identifying organizational agility and 

leadership dimensions using Delphi technique and factor analysis, International Journal of 

Public Leadership 

8 - Altalhi, H. (2018). The study of measuring the level of organizational agility at yanbu 

colleges and institutes in saudi arabia, Asia Pacific Institute Of Advanced Research 

(APIAR) ,4(1), pp252-262 



 

 الرشاقة التنظيمية مدخل لتحسين الممارسات والتطبيق ات
  خالد أحمد عبد الجواد عطية سليمان  

 ٣0202٘ب٣ش  -اُؼذد الأٍٝ                                             أُغِذ اُخبٓظ ػشش                               
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