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 أثر حقىق انًهكٍخ انفكرٌخ ػهً اختراق الأضىاق انذونٍخ

 انطـــٍذ ػــــسد انطــــٍذ طـــــبنــــح

 

 انًهخض:
٠ٙلف اٌجؾش اٌٟ اٌزؼوف ػٍٝ أصو ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ػٍٟ افزواق 

ٌْووبد ٕٕبػخ اٌلٚاء فٟ ِٖو اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ إٌٛفٟ، ٚ الاٍٛاق اٌل١ٌٚخ 

رُ ر١ُّٖ أكاح اٌم١بً)اٍزمٖبء( ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِزؼلكح اٌّواؽً ِٓ 

اٌّلهاء ثبٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌقبٓ ٚػ١ٕخ ِٓ ػّلاء رٍه اٌْووبد، ٚرُ اٍزقلاَ 

 لافزجبه فوٚٗ اٌجؾش. SPSS ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ

ًٕ اٌجؾش اٌٟ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌجٕبء ؽمٛق اٌٍّى١خ ٚرٛ 

اٌفىو٠خ ػٍٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ لافزواق الاٍٛاق اٌل١ٌٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّلهاء 

ٚاٌؼّلاء ،ٚإٔٚٝ اٌجؾش ثٚوٚهح رٛافو ِزطٍجبد ثٕبء ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ِٓ 

 كح ِٓ ٔٛارغٗ.فلاي الا٘زّبَ ثوأً اٌّبي اٌفىوٞ ٌلاٍزفب

 

Abstract: 
This thesis aims at exploring the influence of building 

intellectual property rights on achieving a competitive advantage 

in local and international markets of Egyptian drug industry 

companies. The researcher uses the descriptive approach. A 

questionnaire is designed and distributed to be filled in by a 

multi-level random sample of managers in both public and 

private sector and a sample of customers as well. The statistical 

analysis program SPSS is used to examine the hypotheses. 

 The thesis finds out that there is a statistically significant 

influence of building intellectual property rights on achieving a 

competitive advantage in local and international markets from 

both managers and customers viewpoints. It recommends the 

necessity of intellectual property building requirements through 

focusing mental capital in order to benefit from its fruits.  
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 انجسء الأول: الإطبر انؼبو نهذراضخ

 أولاً: انذراضبد انطبثقخ:
اٌٟ افزجبه ِلٞ ٕؾخ فو١ٙخ ى٠بكح ِؼلي  (8108٘لفذ كهاٍخ ) ِؾّل ١ٍّو  -0

ٕٕبػخ اٌجوِغ١بد فٟ ِٖو)اٌّزغ١و اٌزبثغ ( ِغ رؼي٠ي ؽّب٠خ  الاثزىبه فٟ

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٟ أٔٗ ٠ٕجغٟ   ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ)اٌّزغ١و اٌَّزمً(،

اٌز١ّي ث١ٓ أصو٠ٓ ٌؾّب٠خ ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ػٍٟ ِؼلي الاثزىبه فٟ ٕٕبػخ 

اٌلاؽمخ) رزبثغ اٌجوِغ١بد الأٚي ِجبّو ٠ٚزّضً فٟ أصو اٌؾّب٠خ ػٍٟ الاثزىبهاد 

الاثزىبه(،ٚثبٌزبٌٟ آصو غ١و ِجبّو ٠ٕٚزمً ِٓ اٌؾّب٠خ )اٌّزغ١و اٌَّزمً( اٌٟ 

ِؼلي الاثزىبه) اٌّزغ١و اٌزبثغ( ِٓ فلاي ِؼلي اٌموٕٕخ ) ِزغ١و ٔبلً ٌلأصو(، 

ثبػزجبه أْ اٌموٕٕخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٟ علٜٚ الإٔفبق ػٍٟ اٌجؾٛس 

 ه .ٚاٌزط٠ٛو ٚثبٌزبٌٟ ػٍٟ الاثزىب

ثؼٕٛاْ ؽّب٠خ ؽمٛق اٌٍّى١خ Iftekhar & Nada, 2012) ٘لفذ كهاٍخ ) -8

اٌفىو٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد" اٌٟ اٌزؼوف ػٍٟ أ١ّ٘خ ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ 

ٚرؤص١و رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٟ الإثلاع ، ٚرٍٕٛذ اٌٟ أْ ٕ٘بن ػلالخ 

اعواءاد كػُ الإثلاع  ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ف١ّب ٠زؼٍك ثى١ّخ ٚعٛكح الإثلاػبد، ٚرٕف١ن

ّٚٔٛ اٌٛظبئف ٌٙب أ١ّ٘خ وج١وح فٟ اٌلٚي اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ اهرفبع ِؼلي اٌجطبٌخ. 

ٚونٌه أْ ى٠بكح الإثلاع ٚالاثزىبه ٠زطٍت اٌزْغ١غ ػٍٟ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو اٌّؾٍٟ 

 ٚكػُ ٚٔمً اٌزىٌٕٛٛع١ب ث١ٓ اٌلٚي اٌّزملِخ ٚإٌب١ِخ.

ٛاْ كٚه الاثزىبه فٟ اٌؼلالخ ثؼTeleghani et al . 2012ٕ) ٘لفذ كهاٍخ) -3

اٌٟ رؾ١ًٍ كٚه الاثزىبه فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ث١ٓ اكاهح اٌّؼوفخ ٚاٌملهح اٌزٕبف١َخ "

ٚرٍٕٛذ ٘نٖ  اٌّؼوفخ ٚرؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ الإ٠وا١ٔخ.

اٌلهاٍخ اٌٟ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ أّ٘ب: أْ الاثزىبه ٌٗ رؤص١و لٛٞ ِٚجبّو فٟ رؼي٠ي 

ح اٌزٕبف١َخ ٌٍْووبد ِؾً اٌلهاٍخ. أْ فٍك اٌّؼوفخ ٚاٍزقلاِٙب ٠ئكٞ اٌٟ ا١ٌّي

 الاثزىبه، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼيى اٌملهاد اٌزٕبف١َخ  ٌزٍه اٌْووبد فٟ الاٍٛاق اٌل١ٌٚخ .

الاثزىبه اٌّئٍَٟ ٚاكاهح ثؼٕٛاْ" Findikli, et .al 2015 ) ٘لفذ كهاٍخ) -4

اٌجْو٠خ" اٌٟ رؾل٠ل ِلٞ رؤص١و ِّبهٍخ اٌّؼوفخ ٚالإكاهح الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٛاهك 

الإكاهح الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ػ١ٍّبد اٌّؼوفخ )ر١ٌٛل اٌّؼوفخ، 

ِْبهوخ اٌّؼوفخ، ٚرطج١ك اٌّؼوفخ( ٚالاثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٟ 

أْ اٍزوار١غ١خ رم١١ُ الأكاء ٚاٍزوار١غ١خ اٌزؼ٠ٛٚبد ٚاٌّىبفآد رئصو فٟ للهح 

د ِؾً اٌلهاٍخ ػٍٟ اكاهح اٌّؼوفخ .ٚأْ وً ِٓ اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت إٌّظّب
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ٚاٍزوار١غ١خ اٌزؼ٠ٛٚبد ٚاٌّىبفآد رئصو فٟ للهح إٌّظّبد ِؾً اٌلهاٍخ 

 ػٍٟ الاثزىبه اٌزٕظ١ّٟ.

( ثؼٕٛاْ " ِلٞ الإفبكح ِٓ اكاهح اٌّؼوفخ 8102كهاٍخ ) ٔبه٠ّبْ ِزٌٟٛ ،  -5

ٌّؼوفٟ ٚالاثزىبه اٌزٕظ١ّٟ : ثبٌّىزجبد وّلفً ٌٍغٛكح اٌْبٍِخ فٟ كػُ الإثلاع ا

اٌغبِؼ١خ " اٌٟ اٌزؼوف ػٍٟ ػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ كػُ الإثلاع 

اٌّؼوفٟ ٚالاثزىبه، ٚرٍٕٛذ اٌٟ أ١ّ٘خ الإثلاع ٚالاثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ٌزؾم١ك 

اٌز١ّي فٟ ِغبي اٌؼًّ ِٓ فلاي اٌم١بكاد اٌّؼوف١خ اٌّجلػخ . ٚونٌه أولد 

 ْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب رؤص١و ػٍٟ الإثلاع.اٌلهاٍخ أ

 ثبٍَبً: يشكهخ انذراضخ:
رزّضً ِْىٍخ اٌلهاٍخ  فٟ ٚعٛك ٙؼف فٟ للهح ّووبد ٕٕبػخ اٌلٚاء فٟ 

ِٖو ػٍٟ افزواع أٍٛاق عل٠لح ، ٔز١غخ ٌٚؼف للهرٙب ػٍٟ رمل٠ُ ِٕزغبد رزٖف 

ٍجبد ؽمٛق اٌٍّى١خ ثبلاثزىبه، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىٌ اٌؾبعخ اٌٟ اٌزؾمك ِٓ ِلٞ  رٛافو ِزط

اٌفىو٠خ فٟ ّووبد ٕٕبػخ اٌلٚاء فٟ ِٖو، ٚكٚه٘ب فٟ كػُ للهح ٘نٖ اٌْووبد 

 ػٍٟ  رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب افزواق الاٍٛاق اٌل١ٌٚخ.

 ثبنثبً: أهذاف انجحث:
 اٌزؼوف ػٍٟ أصو ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ػٍٟ افزواق الأٍٛاق اٌل١ٌٚخ. .0

 ٚكٚه٘ب فٟ افزواق الاٍٛاق اٌل١ٌٚخا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  .8

ِغّٛػخ ِٓ اٌز١ٕٛبد ٠ّىٓ أْ رَبُ٘ فٟ رفؼ١ً الإثلاع ٚالاثزىبه فٟ رمل٠ُ  .3

ّووبد ٕٕبػخ اٌلٚاء اٌّٖو٠خ لاثزىبه ِٕزغبد عل٠لح رؾزفع ثؾك ٍِى١زٙب 

 اٌفىو٠خ .

 راثؼبً: فروع انجحث:
ٌؼٕبٕو اٌفوٗ اٌوئ١َٟ الأٚي: لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ 

ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ لافزواق الاٍٛاق اٌل١ٌٚخ ِٓ ٚعٙٗ 

 ٔظو اٌّلهاء فٟ ّووبد ٕٕبػخ اٌلٚاء

 خبيطبً: أهًٍخ انجحث:
  -الأهًٍخ انؼهًٍخ: -1

اٌزوو١ي ػٍٝ اٌطبلبد الاثزىبه٠خ ٚالإثلاػ١خ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌؼٕٖو اٌجْوٞ فٟ  -

ػبِخ، ّٚووبد ٕٕبػخ اٌلٚاء اٌّٖو٠خ ثٖفخ إٌّظّبد اٌٖٕبػ١خ ثٖفخ 

فبٕخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ْٕطٙب ٚرط٠ٛو٘ب، ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ٌٍَّبّ٘خ فٟ ثٕبء 
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ؽمٛق ٍِى١خ فىو٠خ ٕٕبػ١خ رؾمك ٌٙب ١ِيح رٕبف١َخ رَزط١غ ِٓ فلاٌٙب ٘نٖ 

 إٌّظّبد افزواق الاٍٛاق اٌل١ٌٚخ.

اٌفىو٠خ ػٍٟ رؾم١ك أقفبٗ ػلك اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ أصو ؽمٛق اٌٍّى١خ  -

 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ لافزواق الأٍٛاق اٌل١ٌٚخ. 

 -الأهًٍخ انؼًهٍخ: -2

٠زٛلغ أْ رف١ل ٔزبئظ اٌجؾش فٟ ى٠بكح ٚػٟ اٌَّئ١ٌٛٓ فٟ ّووبد ٕٕبػخ  -

اٌلٚاء ثؤ١ّ٘خ هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ فٍك اٌّؼوفخ ٚر١ّٕزٙب ٚرط٠ٛو٘ب ٌزؼي٠ي 

ٚاٌّؾبفظخ ػٍٟ اٌجمبء ٚإٌّٛ فٟ  الإثلاع ٚالاثزىبه، ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

 الأٍٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ.

رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌز١ٕٛبد ٠ّىٓ أْ رَبُ٘ فٟ أصواء اٌَّئ١ٌٛٓ ثٖٕبػخ  -

اٌلٚاء ثؤ١ّ٘خ ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ٌي٠بكح اٌؾٖخ اٌَٛل١خ ٌٙب ِٓ فلاي فزؼ 

 أٍٛاق عل٠لح ٌٙب.

 ضبدضبً: حذود انذراضخ:
 اٌّؾلكاد اٌزب١ٌخ: رغوٞ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ظً

اٌؾلٚك اٌّٛٙٛػ١خ: ٍٛف ٠مزٖو ٘نا اٌجؾش ػٍٟ كهاٍخ ِٛٙٛع  ؽمٛق  .0

 اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ، ٚأٍب١ٌت رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ لافزواق الاٍٛاق اٌل١ٌٚخ.

اٌؾلٚك اٌجْو٠خ : ٍٛف ٠مزٖو اٌجؾش ػٍٟ اٍزطلاع هأٞ أػٚبء الإكاهح  .8

و ٚػّلاء ّووبد ٕٕبػخ اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٟ ثْووبد ٕٕبػخ اٌلٚاء فٟ ِٖ

 . اٌلٚاء

اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ : ٍٛف رمزٖو ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّٛٙٛع اٌلهاٍخ  .3

 . 8102ٚرٛى٠غ اٍزّبهاد الاٍزمٖبء ٚرغ١ّؼٙب فلاي اٌؼبَ اٌؾبٌٟ

 

 انجسء انثبًَ: الإطبر انُظري نهذراضخ

 أولاً: انًهكٍخ انفكرٌخ 
 :يفهىو انًهكٍخ انفكرٌخ 

٠ٕزغٗ اٌفىو الإَٔبٟٔ ِٓ افزواػبد ٚاثلاػبد ف١ٕخ ٚغ١و٘ب ِٓ ٟ٘ وً ِب 

٘زّبَ ثؾّب٠زٙب ِغ اىك٠بك الإكهان لأ١ّ٘زٙب فٟ لأبرظ اٌؼمً الإَٔبٟٔ، ٌٚمل اىكاك ا

ٕٕغ اٌز١ّٕخ ٚاٌزملَ ِٓ فلاي رؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛخ اٌٟ اثزىبه ٚالاثزىبه اٌٟ ٍٍؼخ ٠زُ 

١زٙب الالزٖبك٠خ. ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش ػوٗ أزبعٙب ٚرط٠ٛو٘ب، الأِو اٌنٞ ريكاك ِؼٗ أّ٘

 ثؼ٘ اٌزؼو٠فبد الأوضو ١ّٛػبً ٌّفَٙٛ اٌٍّى١خ 
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ثؤٔٙب ٔبرظ اٌؼمً اٌجْوٞ اٌنٞ ١ِيٖ الله ػٓ ٍبئو اٌّقٍٛلبد، ٚػٍٟ أٔٙب 

اٌّؼوفخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌّئٌف ٚاٌّفىو ٚاٌّقزوع ٚاٌّجزىو، ثبلإٙبفخ اٌٟ 

و٠ٓ ِٓ اٍزغلاي افزواػبرُٙ ٚر١ّّٖبرُٙ ٚأفىبهُ٘ أٔٙب ؽك ٠مزٟٚ ثّٛعجٗ ِٕغ ا٢ف

 (.8114ِٚب أثلػزٗ ػمٌُٛٙ )ػٛٗ،

٠ؼوف ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ثؤٔٙب "اٌؾك اٌنٞ ٠زٍّىٗ اٌّقزوع فٟ اوزْبفٗ 

ْٚٔبٛٗ اٌفىوٞ ٚاٌجلٟٔ ٌٚٗ اٌؾو٠خ ثٛٙغ افزواػٗ ٌلاٍزقلاَ أٚ اٌَّبػ لأّقبٓ 

 (M Rajesh 2009)ٚعٙبد آفوٞ ثبٍزقلاَ ٘نا الافزواع 
وً ِب ٠ٕزغٗ اٌؼمً اٌجْوٞ ِٓ أفىبه ِؾلكٖ ٠زُ روعّزٙب اٌٟ أ١ّبء ٍٍِّٛخ 

٠لفً فٟ وً ٔطبلٙب وبفخ اٌؾمٛق إٌبرغخ ػٓ إٌْبٛ اٌفىوٞ ٌلإَٔبْ فٟ اٌؾمٛق 

 (8102ػجلاٌوؽّٓ ،  (اٌٖٕبػ١خ ٚاٌزغبه٠خ ٚاٌف١ٕخ

 :أهًٍخ انًهكٍخ انفكرٌخ 

خ ثٖٛهح وج١وح ثؼل اٌضٛهح اٌٖٕبػ١خ ثوىد أ١ّ٘خ اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ اٌٖٕبػ١

ِٚب ٚاوجٙب ِٓ اثزىبهاد ٚافزواػبد ٚرطٛه رىٌٕٛٛعٟ، ٚفٟ ظً اٌّزغ١واد اٌزٟ 

ٔؼ١ِ ف١ٙب ٚاٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس وً ٠َٛ فٟ اٌؼبٌُ ِٓ أفزبػ ٚرؾوه ٍٚبئً 

الارٖبي، ثبد ِٓ اٌٚوٚهٞ ؽّب٠خ وً ِفىو ِٚجلع ِٚجزىو ِٓ اٌزؼلٞ ػ١ٍٗ ٚرم١ٍلٖ 

ٚارقبم اٌزلاث١و اٌٛلبئ١خ ٚاٌؼمبث١خ رغب٘ٗ  لأٔٙب أٍبً اٌزملَ اٌؾٚبهٞ ٚهلٟ  ٚرؾو٠فٗ،

اٌجْو٠خ، ٠ٚؼٛك الا٘زّبَ ثؾمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ اٌٟ الأ١ّ٘خ الالزٖبك٠خ اٌزٟ رْٙل٘ب 

 ثؼ٘ اٌلٚي اٌٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ أّ٘ب ِب ٠ٍٟ:

اٌٍؼجخ الالزٖبك٠خ  اٌزؾٛلاد فٟ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٌٍلٚي اٌّقزٍفخ ٚرغ١و لٛاػل .0

 ٚاٌزٕبف١َخ ػٍٟ اٌَّزٛٞ اٌؼبٌّٟ.

اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؾوه الالزٖبكٞ فٟ كافً اٌلٚي ٚافَبػ اٌّغبي أِبَ اٌّْوٚع  .8

 اٌقبٓ.

 ريا٠ل اٌٛىْ إٌَجٟ ٌٍّؼوفخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب وٍٛبئً أزبط ٍٚٚبئً ر٠َٛك. .3

اٌٍَغ ريا٠ل اٌٛىْ إٌَجٟ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ وّلفً أٍبٍٟ فٟ وض١و ِٓ  .4

 ٚاٌقلِبد اٌزٟ ٠زُ رلاٌٚٙب فٟ اٌفزوح الأف١وح.

 ظٙٛه أٔٛاع عل٠لح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌُ رىٓ ِؼوٚفخ. .5

رغ١١و ٛج١ؼخ اٌؼٍُ ٚاٌّؼوفخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ١ٌيكاك اػزّبك٘ب أوضو ػٍٟ اٌجؾش  .6

 اٌؼٍّٟ ٚاٌزط٠ٛو.

بؽجخ ونٌه ٠ؼٛك الا٘زّبَ اٌٟ اٌّىبٍت اٌّب١ٌخ ٚالالزٖبك٠خ اٌزٟ رغ١ٕٙب اٌلٚي ٕ .7

 .الاثزىبهاد ٚالافزواػبد
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 :تقطًٍبد انًهكٍخ انفكرٌخ 

رٕمَُ اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ اٌٝ أهثؼخ ألَبَ هئ١َ١خ ٟٚ٘) ثواءاد الافزواع 

ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ، ٚاٌزٖب١ُِ ٚإٌّبمط اٌٖٕبػ١خ، ٚؽمٛق اٌطجغ ٚرمَُ اٌٝ ل١َّٓ 

اٌف١ٕخ ٚالأكث١خ( ، هئ١َ١ٓ ِٓ ؽ١ش ِغبي اٌؼًّ ُٚ٘: اٌٍّى١خ اٌٖٕبػ١خ، ٚاٌٍّى١خ 

رؼزجو اٌٍّى١خ اٌٖٕبػ١خ أؽل عٛأت اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ اٌّزؼٍمخ ثبثلاػبد اٌجْو فٟ ِغبي 

اٌٖٕبػخ ِٓ افزواػبد ٚاثزىبهاد رَُٙ فٟ ؽً ِْبوً ِؼ١ٕخ، ٚرًّْ )ثواءاد 

الافزواع ،اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ، اٌّئّواد اٌغغواف١خ ،اٌزٖب١ُِ اٌٖٕبػ١خ ،إٌّبفَخ 

 خ ،الأٍواه اٌزغبه٠خ(.غ١و اٌّْوٚػ

ٚثؼل رٕبٚي اٌجبؽش ٌزم١َّبد اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ٠زٚؼ أٔٙب ل١َّٓ ّ٘ب اٌٍّى١خ 

اٌف١ٕخ ٚالأكث١خ ٚاٌٍّى١خ اٌٖٕبػ١خ، ٌٚىٓ ٠مزٖو اٌجبؽش ػٍٟ اٌٍّى١خ اٌٖٕبػ١خ ٚمٌه 

 ٚفمبً أ٘لاف اٌجؾش ٠ٚووي اٌجبؽش ػٍٟ الافزواػبد ٚاٌّبهوبد اٌزغبه٠خ وّب ٠ٍٟ:

الافزواػبد : الافزواع ٘ٛ اوزْبف ٛو٠مخ ف١ٕخ عل٠لح لإٔزبط ِٕزظ ٌُ ٠ىٓ  .0

ِٛعٛكاً ِٓ لجً ، أٚ اٌزًٕٛ اٌٟ أٍٍٛة ؽل٠ش لإٔزبط ِٕزظ ِٛعٛك ثٕفمخ ألً 

.أِب اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌلافزواع أٚ ػ١ٍّخ اٌٖٕغ ٌٍّٕزظ اٌغل٠ل ٚرط٠ٛوٖ ثّب ٠غؼٍٗ 

٠ؼوف ثبلاثزىبه أٚ اٌزغل٠ل  أوضو لجٛلاً ٌٍَّزٍٙه ِٓ إٌبؽ١خ الالزٖبك٠خ

Innovation ٚرؼل ػ١ٍّخ الافزواع ٟ٘ ِّٙخ اٌّقزوع، أِب ػ١ٍّخ الاثزىبه ،

أٚ هعً الأػّبي. ٚاٌلٌٚخ الأوضو رملِبً ٟ٘  Entrepreneurفٟٙ ٚظ١فخ إٌّظُ 

اٌزٟ رىْٛ لبكهٖ ػٍٟ رطج١ك الافزواػبد ٚ٘نا ٠ئول أْ اٌزَبٚٞ فٟ 

ث١ٓ كٌٚز١ٓ لا ٠ؼٕٟ اٌؾٖٛي ػٍٟ َِزٛٞ ٚاؽل  الافزواػبد أٚ اٌّؼوفخ اٌؼ١ٍّخ

 ِٓ اٌزغل٠ل ٚاٌزط٠ٛو، لأْ ٕ٘بن فوٚلبً وج١واً ث١ٓ الافزواع ٚث١ٓ رطج١م١خ. 

اٌّبهوبد اٌزغبه٠خ : رؼوف اٌغّؼ١خ الأِو٠ى١خ ٌٍز٠َٛك اٌّبهوخ اٌزغبه٠خ ثـؤٔٙب  .8

ػلاِخ رزّزغ ثؾّب٠خ لب١ٔٛٔخ ٠ّٚزٍىٙب ثبئغ ٚاؽل فمٜ ،ثؾ١ش ٠ؾظو ػٍٟ 

ّٕبف١َٓ اٍزقلاَ ٔفٌ اٌؼلاِخ ٚرزّٚٓ اٌّبهوخ اٌزغبه٠خ اٌىٍّبد اٌؾوٚف أٚ اٌ

 الأهلبَ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌزٍفع ثٙب ٚلل رًّْ أ٠ٚبً اٌوٍِٛبد ٚاٌٖٛه.

 ثبٍَبً: الإثذاع والاثتكبر فً انًُظًبد انظُبػٍخ:
رلاؽع فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح ى٠بكح اٌزؾبٌفبد ث١ٓ اٌْووبد ثْىً وج١و ِٓ أعً 

اٌزؼبْٚ فٟ ِغبلاد اٌفىو ٚالإثلاع ٚالاثزىبه فٟ الإٔزبطرؾم١ك 
  

ٚمٌه ٔظواً ٌْلح 

إٌّبفَخ اٌزٟ ٠ْٙل٘ب اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ، ٚؽزٝ رّٚٓ ٘نٖ إٌّظّبد الاٍزّواه فٟ اٌَٛق 

ٚإٌّبفَخ ِغ إٌّظّبد الأفوٜ ٠غت ػ١ٍٙب الا٘زّبَ ثزؾم١ك هغجبد ٚاؽز١بعبد 
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د عل٠لح أٚ رط٠ٛو ِٕزظ لبئُ ثّب ٠ّٚٓ ٌٙب اٌؼّلاء، مٌه اِب ِٓ فلاي اثزىبه ِٕزغب

 الاٍزّواه ٚاٌجمبء فٟ اٌَٛق. 
 :يفهىو الإثذاع والاثتكبر 

ثّؼٕٝ  اٌَّزقلِخ ، اٌزم١ٕخ ػٍٝ اٌزغ١١و اؽلاس ٘ٛ الاثزىبه أْ ٠وٜ اٌجؼ٘

 ا٢فو اٌجؼ٘ ٠واٖ ث١ّٕب رمٕٟ، رطٛه أوضو عل٠لح ٍٚبئً اٌٝ ؽب١ٌخ ٍٚبئً الأزمبي ِٓ

 أٔٗ ٠وٜ صبٌش ث١ّٕب فو٠ك ػ١ٍّٗ، ِّبهٍخ اٌغل٠لح اٌٝ الأفىبه رؾ٠ًٛ ػ١ٍّخ أٔٗ

 اٌغل٠لح. ٌلأفىبه اٌؼٍّٟ ٚاٌزطج١ك إٌّزظُ اٌزط٠ٛو
 ٠ّىٓ عل٠لح، فلِخ أٚ ِٕزظ أٚ فىوح ظٙٛه ػ١ٍٙب ٠زورت اٌزٟ اٌؼ١ٍّخ ٘ٛ أِب الإثلاع

 اٌمواه، إٔؾبة فلاي ِٓ ػ١ٍُٙ فوٙٙب فٟ إٌّظّخ أٚ اٌؼب١ٍِٓ فلاي ِٓ رج١ٕٙب

 .إٌّظّخ أٚ ِقوعبد ػ١ٍّبد أٚ ث١ئخ فٟ اٌزغ١١و ِٓ ٔٛع اؽلاس ػٕٙب ٠زورت ثؾ١ش
  :خظبئض الاثتكبر 

ؽبٚي ثؼ٘ اٌىزبة ٚٙغ ِغّٛػخ ِٓ اٌقٖبئٔ ٚاٌٖفبد ،اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ 

فلاٌٙب ِؼوفخ ف١ّب اما وبْ رٖوف ِؼ١ٓ اثزىبه أَ لا ِٚٓ ث١ٓ ٘ئلاء" ِب٠ىً ٠َٚذ" 

 : ٚهفمبئٗ، ؽ١ش لبِٛا ثٛٙغ ِغّٛػخ ِٓ اٌٖفبد ٟ٘ 

 ٠ٕجغٟ أْ ٠ّضً الاثزىبه ١ّئبً عل٠لاً ثبٌَٕجخ ٌٍّغزّغ اٌّواك اٌزطج١ك ف١ٗ. -

 غت أْ ٠ىْٛ الاثزىبه ١ّئبً ِمٖٛكاً ١ٌٌٚ أِواً ػوٙبً.٠ -

 ٠غت أْ ٠ٙلف الاثزىبه اٌٟ رؾم١ك فبئلح ٌٍّئٍَخ. -

 ٠ٕجغٟ أْ ٠زَُ الاثزىبه ثؼ١ِّٛخ آصبهٖ. -
 :أهًٍخ الإثذاع والاثتكبر ثبنُطجخ نهًُظًبد انظُبػٍخ 

 أوضو فبٕخ أ١ّ٘خ الاثزىبه ٌلإثلاع ٚ عؼٍذ  اٌّزغ١واد ِٓ ِغّٛػخ ٕ٘بن

 ِٓ اٌىض١و ٚ٘نٖ اٌّزغ١واد فوٙذ ٌٍّٕظّبد ، ثبٌَٕجخ ِٚٝ أٞ ٚلذ ِٓ

 ١ِيح إٌّظّبد اٌٖٕبػ١خ ٌزىْٛ أوضو ر١ّياً ٚأوضو ٍؼ١بً ٌزؾم١ك ػٍٝ اٌٚغٛٛبد

 اٌّزغ١واد ِب ٠ٍٟ: اىك٠بك إٌّبفَخ ث١ٓ إٌّظّبد . ٘نٖ ث١ٓ ِٚٓ َِزلاِخ . رٕبف١َخ

 وجو ؽغُ إٌّظّبد. -

 اهرفبع رٛلؼبد اٌَّزٍٙى١ٓ. -

 ٔمٔ اٌّٛاهك. -

 ريا٠ل اٌطٍت ػٍٟ الأفىبه اٌغل٠لح. -

 ثبنثبً: راش انًبل انفكري و حقىق انًهكٍخ انفكرٌخ: 
اْ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ِٚب ٠ٕزغٗ ِٓ اثزىبهاد ٚؽمٛق ٍِى١خ ٠ّضً أؽل 

الأهوبْ الأٍب١ٍخ ٌّغزّؼبد اٌّؼوفخ ٚالزٖبكارٙب، الا أٔٗ لا ٠ّىٕٗ أْ ٠ؼًّ ثبٔزبع١خ 
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١ّبد رزٛافك ِؼٗ فٟ اٌقٖبئٔ. ٚ٘نٖ اٌزٕظ١ّبد ٟ٘ اٌّئٍَبد أٚ ػب١ٌخ الا فٟ رٕظ

إٌّظّبد اٌزٟ رمَٛ ػٍٟ اٌزؼٍُ ٚاٌّؼوفخ، ٟٚ٘ رّضً اٌؼّٛكٞ اٌفموٞ اٌنٞ ٠زىبًِ 

١ٌىْٛ ِغزّغ ٚالزٖبك اٌّؼوفخ. ٚرؼًّ ٘نٖ إٌّظّبد اٌّؼوف١خ ػٍٟ اٍزمطبة هأً 

هح فىوٖ ٚاثلاػٗ ٚر١ّٕٗ للهارٗ اٌّبي اٌفىوٞ، ٚر١ّٕزٗ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٗ ٚرْغ١ؼٗ ٚاٍزضب

ػٍٟ الاثزىبه ١ٌىْٛ ِٖلهاً َِزل٠ّبً ٌٍم١ّخ اٌّٚبفخ ٚاٌزٕبف١َخ ػٍٟ َِزٛٞ إٌّظّخ 

 ٚػٍٟ َِزٛٞ اٌلٌٚخ فٟ اعّبٌٗ. 

 :يفهىو راش انًبل انفكري 

للَ اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌؼٍّبء اٌؼل٠ل ِٓ اٌَّبّ٘بد اٌؼ١ٍّخ اٌٟ ِفَٙٛ هأً 

اٌّبي اٌفىوٞ، ِٚٓ صُ ٕ٘بن رؼو٠فبد ِزؼلكح ِٚقزٍفخ ؽٛي ِفَٙٛ هأً اٌّبي 

اٌفىوٞ، وّب ٚهكد فٟ أكث١بد اٌفىو الإكاهٞ ٚعلد أٔٙب رمبهة اٌق١َّٓ ِفِٙٛب، الا 

ػٍٟ أٔٙب  (Bontis)ٚ (Stewart)ٚ (Edvinsson)أٔٗ ارفك وض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ ُِٕٚٙ 

رلٚه ؽٛي اٌّبكح اٌفىو٠خ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رزؼٍك ثىً ِٓ )اٌّؼبهف، اٌّؼٍِٛبد ، 

اٌقجواد ، اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ،الاثزىبه ٚ فٍك اٌضوٚح(. ٠ٚؼزجو هأً اٌّبي اٌفىوٞ اٌّظٍخ 

ِيط اٌغبٔت  اٌوئ١َ١خ ٌغ١ّغ الإٔٛي اٌّؼوف١خ ثبٌّٕظّخ ،ػلاٚح ػٍٟ ِب ٠زّٕٚٗ ِٓ

 .اٌفىوٞ ٚاٌقجواد ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾم١ك الإثلاع ٚالاثزىبه

 :أهًٍخ رأش انًبل انفكري 

٠ؼل الا٘زّبَ ثوأً اٌّبي اٌفىوٞ أؽل أثوى اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اكاهح اٌّٛاهك 

مٌه ثَجت اٌؾبعخ اٌٍّؾخ اٌٝ رٕظ١ُ وً ِٓ الاثزىبه ٚالإثلاع ٚاٌؼًّ  اٌجْو٠خ ،

ٕٙغ١بً، ؽ١ش ٠ووي هأً اٌّبي اٌفىوٞ ػٍٝ اٌطبلبد الاثزىبه٠خ اٌّؼوفٟ رٕظ١ّبً ِ

ػٕل اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٚو١ف١خ اوزْبفٙب ٚاٍزضّبه٘ب ٚاٌّؾبفظخ  ٚالإثلاػ١خ اٌّٛعٛكح

 ثبػزجبه أْ إٌّظّبد اٌّؼبٕوح رٕظو اٌٝ ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ ػٍٝ أٔٙب أغٍٝ ، ػ١ٍٙب

 .(8112اٌّٛاهك ٚأوضو الإٔٛي ل١ّخ)ؽوؽُٛ

 ًٌكٍ نهًُظًخ د رأش انًبل انفكري ػهً اثتكبر يُتجبد جذٌذح قذرا

 فً اثتكبر يُتجبد جذٌذح يٍ خلال يب ٌهً: الاضتفبدح يُهب

ر١ْو اٌٟ للهح للهاد هأً اٌّبي اٌجْوٞ فٟ كػُ ػ١ٍّبد الاثزىبه: ٟٚ٘  -0

هأً اٌّبي اٌجْوٞ ػٍٟ ر١ٌٛل الأفىبه اٌلاف١ٍخ اٌغل٠لح )ِٙبهاد /وفبءاد/ 

ي لبػلح اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ ،ٚهثطٙب رغبهة( ِٓ فلا

ثبؽز١بعبد اٌَٛق لاٍزغلاٌٙب فٟ رمل٠ُ ِٕزغبد عل٠لح ،أٚ ٌّٕؼ رواف١ٔ أٚ 

ث١غ ٍِى١بد فىو٠خ، أٚ رمل٠ُ اٍٙبِبد ثؤفىبه ِز١ّيح لإٔؾبة إٌّظّخ 

ٚاٌّغزّغ رَبػل إٌّظّخ ػٍٟ ر١ٍٛغ أٍٛالٙب ٚرؾ١َٓ ٕٛهرٙب اٌن١ٕ٘خ 

 ٚٙؼٙب اٌّبٌٟ ٚاٌزٕبفَٟ .ٚرؼي٠ي 
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للهاد هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ فٟ كػُ ػ١ٍّبد الاثزىبه : ٟٚ٘ ر١ْو اٌٟ للهح  -8

هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ػٍٟ اٍز١ؼبة الأفىبه اٌٛاهكح رٕظ١ّ١بً ،ِٓ فلاي ر١ٙئخ 

ِٛاهك اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚالأٔظّخ ٚاٌجواِظ ّٚجىبد ِؼٍِٛبد ِلائّخ ٌزٕف١ن٘ب  

ي اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو ٚكِغٙب فٟ صمبفخ إٌّظّخ ِٚجبكئٙب ،ٚرؾ٠ٍٛٙب ِٓ فلا

R&D  ًاٌٟ ٍِى١خ فىو٠خ ٚٛوق ٚػ١ٍّبد ِٚؼوفخ وبِٕخ / ٍبئلح كاف

 إٌّظّخ .

للهاد هأً ِبي اٌؼلالبد :ٟٚ٘ ر١ْو اٌٟ للهح هأً ِبي اٌؼلالبد ػٍٟ  -3

البِخ ٚرؤ١ٌٍ ّجىخ اٌؼلالبد ٚاٌزفبػلاد اٌلائّخ اٌفؼبٌخ ،ٚاٌزؼبْٚ ِغ وً 

ِغ إٌّظّخ ٚاٌّئصوح ػ١ٍٙب ِٓ فلاي   أٛواف الاثزىبه أٚ الأٛواف اٌّزؼبٍِخ

ػ١ٍّبد)الاٍزؾٛام / اٌزؾبٌفبد /اٌؾٖٛي ػٍٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌقبهع١خ (، 

لاوزْبف اٌّؼوفخ اٌقبهع١خ ، ٚالأفىبه اٌغل٠لح ،ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزم١ٕبد 

اٌّزطٛهح ،ٚالاؽزفبظ ثٙب ٚٔمٍٙب اٌٟ كافً إٌّظّخ . ِّب ٠لػُ رط٠ٛو اٌزم١ٕبد 

 ٚللهاد إٌّظّخ.ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اختراق الأضىاق انذونٍخ  -راثؼب:
ٔظواً ٌْلح إٌّبفَخ اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، فبْ ا١ٌّيح 

لأْ  الأٍب١ٌت اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ افزواق اٍٛاق ك١ٌٚخ عل٠لح،اٌزٕبف١َخ ٟ٘ أفًٚ 

 ٚونٌه إٌّبفَخ، ػٍٝ للهح أوضو آفوٞ ٚرظٙو ِٕظّبد رقزفٟ لل إٌّبفَخ ِغ ّلح

 أفوٜ، ٍٚمٛٛ ػب١ٌّخ الزٖبك٠خ ومٛح اٌلٚي ثؼ٘ ثوٚى ٠ئكٞ اٌٝ اٌزٕبفٌ فبْ اٌلٚي

 ِٕٙب اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ، ٚاٌزٟ اٌزٟ رؼيى ٚاٌٍٛبئً اٌطوق وً ػٓ اٌجؾش ٚعت ٌنٌه

 اٌز١ّي فٟ ٔؾٛ اٌّفزبػ ٚاػزجبه٘ب ثٛهرو، ؽلك٘ب اٌزٟ ٌٍزٕبفٌ اٌىجوٜ الاٍزوار١غ١بد

صلاس ِواؽً هئ١َ١خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح  porterالزوػ  0825فٟ ٍٕخ  .بيالأػّ ػبٌُ

 اٌزٕبف١َخ ٟٚ٘:

اٌّوؽٍخ الأٌٟٚ: رؾ١ًٍ ث١ئخ اٌمطبع اٌزٟ رٕزّٟ ا١ٌٗ إٌّظّخ، ٚرزؾلك ث١ئخ  -

اٌمطبع ِٓ فلاي اٌٚغٜ اٌنٞ رّبهٍٗ اٌمٛٞ اٌزٕبف١َخ اٌقٌّ ٚاٌزٟ رزّضً 

فٟ: اٌزٙل٠ل اٌنٞ ٠ْىٍٗ كفٛي َِزضّو٠ٓ علك )للهح اٌّغٙي٠ٓ اٌزفب١ٙٚخ، 

، إٌّزغبد اٌجل٠ٍخ، للهح اٌّْزو٠ٓ اٌزفب١ٙٚخ ،اٌزٙل٠ل اٌنٞ رْىٍٗ اٌقلِبد

اٌزٕبفٌ ث١ٓ اٌَّزضّو٠ٓ اٌؾب١ٌٓ( .ِٚٓ فلاي كهاٍخ اٌمٛٞ اٌقٌّ ٠ّىٓ 

رؾل٠ل عبمث١خ اٌَٛق ٌنٌه اٌمطبع ٚرؾل٠ل اٌٛٙؼ١خ اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ ٕٚؼٛثخ 

 رؾم١ك ػبئل ػٍٟ الاٍزضّبه ثْىً ِمجٛي . 
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ثؤٔٗ ٠زؼ١ٓ  porterاٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ : الواه الاٍزوار١غ١خ اٌزٕبف١َخ، ٕ٘ب ٠ٛٙؼ  -

ػٍٟ إٌّظّخ أْ رمَٛ ثبفز١به اٍزوار١غ١خ رٕبف١َخ ِؾلكح ِٓ أعً رؾم١ك 

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ،فٟ ٘نا الإٛبه لبَ ثزؾل٠ل ٚٙؼ١ز١ٓ رٕبف١َز١ٓ رقزبه ث١ُٕٙ 

إٌّظّخ ٌزؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ّٚ٘ب ل١بكح اٌزىٍفخ، أٞ اوزَبة ١ِيح رٕبف١َخ ِٓ 

ف أٚ اٌز١ّي، أٞ اوزَبة ا١ٌّيح ِٓ فلاي فلاي ا١ٌَطوح ػٍٟ ِغًّ اٌزىب١ٌ

 رمل٠ُ ِٕزظ عل٠ل أٚ فلِخ عل٠لح ماد ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ .

اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ : رطج١ك الاٍزوار١غ١خ اٌزٕبف١َخ ٠غت أْ رٕظو إٌّظّخ اٌٟ ٘نٖ  -

اٌّوؽٍخ ثؤٔٙب ١ٌَذ ِوؽٍخ رٕزٟٙ ثؼل ِلح ِؼ١ٕخ ، ثً أٔٙب ِوؽٍخ َِزّوح 

ح رم١١ُ اٌمطبع اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ ٚٚٙؼٙب اٌزٕبفَٟ رمَٛ ِٓ فلاٌٗ إٌّظّخ ثبػبك

 ف١ٗ . 

ٚفٟ ٘نا الإٛبه لل ؽلك ثٛهرو ّٔٛمط ٌزؾ١ًٍ ١٘ىً اٌٖٕبػخ ٚلٛٞ       

ّٔٛمط ٌزؾ١ًٍ ١٘ىً اٌٖٕبػخ  Austinاٌزٕبفٌ ثبٌلٚي اٌّزملِخ، ٚونٌه للَ أٍٚزٓ 

٠َزؼوٗ  اٌّبٍخٚلٛٞ اٌزٕبفٌ ثبٌلٚي إٌب١ِخ، ٚأ٠ٚبً للَ ثٛهرو ّٔٛمط ٠طٍك ػ١ٍٗ  

اٌل١ٌٚخ ،ٚف١ّب ٠ٍٟ ٠ٍقٔ اٌجبؽش ٘نٖ إٌّبمط  اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح ِٓ فلاٌٗ ِؾلكاد

 ثبفزٖبه:

 رٕبف١َخ ػٍٝ اٌقبهع١خ اٌج١ئخ كهاٍخ ِئصواد ثٛهروػٍٟ ٠ؼزّل ّٔٛمط

 اٌّزملِخ، ثبٌلٚي إٌّبفَخ ٚلٜٛ إٌْبٛ اٌّقزٍفخ ٌمطبػبد ١٘ىٍٟ ٚرؾ١ًٍ إٌّظّخ،

 رؾلك ثلٚه٘ب اٌزٟ إٌّبفَخ ١٘ىً رْى١ً فٟ اٌّئصوح اٌؼٛاًِ رؾ١ًٍ اٌٝ ٠ٚٙلف

 ثٛهرو ٚؽَت ِزىبٍِخ، فلِبد أٚ ِٕزغبد رملَ اٌزٟ اٌٖٕبػبد فٟ اٌزٕبف١َخ اٌفوٓ

 اٌقٌّ اٌمٜٛ ٚ٘نٖ اٌٖٕبػخ، ث١ئخ فٟ لٜٛ فَّخ رؤص١و ٘ٛ ٔز١غخ اٌزٕبفَٟ الأكاء

 اٌٖٕبػخ. فٟ اٌّزٕبف١َٓ ث١ٓ اٌّياؽّخ ّلح -0

 اٌٖٕبػخ. فٟ اٌغلك اٌلاف١ٍٓ رٙل٠ل -8

 اٌجل٠ٍخ. إٌّزغبد رٙل٠ل -3

 اٌّٛهك٠ٓ. ٌلٜ )اٌَّبِٚخ( اٌزفبٚٗ لٛح -4

 .اٌؼّلاء ٌلٜ اٌَّبِٚخ(( اٌزفبٚٗ لٛح -5

اٌؼٛاًِ اٌّؾلكح ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ اٌل١ٌٚخ فٟ ْٔبٛ  Porterونٌه ٕٕف " 

 ِؼ١ٓ ثؤهثغ ِغّٛػبد ٟ٘ 

زبط ٌٍٖٕٚبػخ ٚرؾلك ِلٜ للهح ػٛاًِ الإٔزبط: ٟ٘ أُ٘ اٌّلفلاد ٌؼ١ٍّخ الإٔ -0

إٌّظّخ ػٍٝ إٌّبفَخ، ٚرؤفن ٘نٖ اٌؼٛاًِ ّى١ٍٓ الأٚي :٠زّضً فٟ اٌؼٛاًِ 

الأٍب١ٍخ اٌزٟ رزغَل فٟ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ ٚهأً اٌّبي، 
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ٟٚ٘ ػٛاًِ لا رْىً ١ِيح رٕبف١َخ لأْ رم١ٍل٘ب ٚأزمبٌٙب اٌٝ إٌّبف١َٓ أِو 

ىً اٌضبٟٔ فٙٛ ٠ّضً اٌؼٛاًِ اٌّطٛهح ٚاٌزٟ ٠ٖؼت ًٍٙ ٌٍغب٠خ، أِب اٌْ

رم١ٍل٘ب ٚرزّضً فٟ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ماد اٌّٙبهح اٌقبٕخ. ٠ٚؼزّل رؾم١ك 

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػٍٝ للهح اٌلٌٚخ ػٍٝ إٌّبفَخ فٟ ٕٕبػخ ِؼ١ٕخ، لأْ ا١ٌل 

 اٌؼبٍِخ اٌّب٘وح ٠ّىٓ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ١ِيح رٕبف١َخ ٠ٖؼت رم١ٍل٘ب.

اٌّؾٍٟ: وٍّب اىكاكد أ١ّ٘خ ١٘ىً اٌطٍت اٌّؾٍٟ فٟ اٌٍَغ أٚٙبع اٌطٍت  -8

وض١فخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ،فبْ ٘نا ١ٍلفغ ثبٌّٕظّخ اٌٝ هفغ َِزٜٛ عٛكح إٌّزظ 

ٚرط٠ٛوٖ، ٚرؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ فٟ ٘نٖ إٌّزغبد أكٜ اٌٝ ر١ٍٛغ كائوح 

الاثزىبه ِٓ أعً رؾم١ك هغجبد اٌَّزٍٙى١ٓ ٚهفغ َِزٜٛ اٌغٛكح ٚرؾم١ك 

 اٌز١ّي ٌٍّٕزغبد.فب١ٕخ 

اٌٖٕبػبد اٌّغن٠خ ٚاٌّىٍّخ: رؼزجو اٌٖٕبػبد اٌّغن٠خ ٚاٌّىٍّخ ٍجت ٔغبػ  -3

اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد ٟٚ٘ ماد ١ِيح رٕبف١َخ، لأٔٙب رْزون ِغ ثؼٚٙب اٌجؼ٘ 

فٟ اٌزم١ٕبد ٚ اٌّلفلاد ٚلٕٛاد اٌزٛى٠غ ٚاٌؼّلاء ِّب ٠ئكٞ اٌٝ رم١ًٍ اٌَؼو 

 قٍك ِٙبهاد أفًٚ.ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚالأفىبه ِّب ٠

اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ ٚٛج١ؼخ إٌّبفَخ اٌّؾ١ٍخ: رؼزجو الاٍزوار١غ١خ اٌّزجؼخ ِٓ  -4

 ٛوف إٌّظّخ ػٕٖواً ِّٙب فٟ فٍك ث١ئخ ِؾ١ٍخ ِلائّخ ٌٍّٕبفَخ.

كٚه اٌؾىِٛخ: رمَٛ اٌؾىِٛخ ثلٚه فؼبي فٟ فٍك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ِّب ٠لػُ  -5

ٚٙغ ١ٍبٍبد رْغغ ػٍٝ إٌّبفَخ الأكاء اٌزٕبفَٟ ٌٍّٕظّبد، ػٓ ٛو٠ك 

 ٚرلػُ ػ١ٍّبد الاثزىبه ٚاٌزٖل٠و.

كٚه اٌٖلفخ: رٍؼت اٌؼٛاًِ غ١و اٌّزٛلؼخ ٚاٌزٟ رؾلس ثّؾ٘ اٌٖلفخ كٚهاً  -6

أٍب١ٍبً فٟ رٕبف١َخ اٌٖٕبػبد، ِٚٓ ٘نٖ اٌؼٛاًِ الافزواػبد اٌغل٠لح، 

ٍٝ ٘نٖ اٌزغ١واد اٌّفبعئخ فٟ أٍؼبه اٌّلفلاد، اٌىٛاهس اٌطج١ؼ١خ. ٠ٚزورت ػ

 ِؾٍٙب ١ِياد عل٠لح. اٌؼٛاًِ ١ِياد ٍبثمخ، ٌزؾً

 : انؼلاقخ ثٍٍ حقىق انًهكٍخ انفكرٌخ واختراق الأضىاق انذونٍخ -خبيطب:

هوي ثؤبِظ ا٠ٌٛجٛ اٌزٕف١نٞ اٌضبٌش اٌنٞ رٕظّٗ أوبك١ّ٠خ ا٠ٌٛجٛ اٌؼب١ٌّخ فٟ 

اٌفىو٠خ فٟ ، ػٍٝ كٚه اٌٍّى١خ 8112ٍجزّجو/أ٠ٍٛي  08اٌٝ  02ع١ٕف، فٟ اٌفزوح ِٓ 

رى٠ٛٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب. ٚعّؼذ اٌلٚهح اٌزٟ ٔظُّذ ٌضلاصخ أ٠بَ رؾذ 

 38ِل٠واً رٕف١ن٠بً ِٓ  41ػٕٛاْ "الإكاهح الاٍزوار١غ١خ ٌؾمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ" 

ثٍلاً فٟ أفو٠م١ب ٚآ١ٍب ٚ  81ِئٍَخ رغبه٠خ ِٕٚظّخ ثؾش ٚرط٠ٛو ِٚؼٙل أوبك٠ّٟ ِٓ 

 ز١ٓ.أٚهثب ٚالأِو٠ى١
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ؽ١ش رؼل اكاهح اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ؽب١ٌب ِغبلاً هئ١َ١بً ِٓ ِغبلاد الافزٖبٓ 

فٟ لطبع الأػّبي، ٟٚ٘ رٚبٟ٘ فٟ أ١ّ٘زٙب اٍز١ؼبة ِفب١ُ٘ ِضً الاثزىبه 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌز٠َٛك ٚاٌّبي ٚاٌزلث١و اٌّئٍَٟ ٚالزٖبك٠بد اٌٖٕبػخ 

 ٚاٍزوار١غ١زٙب. 

ٌٍّْبهو١ٓ ٌلاٛلاع ػٍٝ رفب١ًٕ ل١ّّخ ٠ٚفزؼ ثؤبِظ ا٠ٌٛجٛ اٌزٕف١نٞ فوٕخ 

 ثْؤْ الإكاهح الاٍزوار١غ١خ ٌٍٍّى١خ اٌفىو٠خ. 

ٚرّضً إٔٛي اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ عيءاً ٠يكاك أ١ّ٘خ ِٓ ل١ّخ اٌّئٍَخ، ثّب ٠فَو 

اٌؾبعخ اٌٚوٚه٠خ ٚاٌّزٕب١ِخ فٟ أْ رىزَت اٌْووبد فّٙب ػ١ٍّبً ؽٛي و١ف١خ كػُ 

خ اٌفىو٠خ، ٌزى٠ٛٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌزغبه٠خ الاٍزوار١غ١خ لإٔٛي اٌٍّى١ الإكاهح

 اٌَّزل٠ّخ.

 ػٍٝ اٌؼب١ٌخ اٌملهح مٚ اٌفىوٞ اٌّبي هأً ٠ّضً اٌّؼوفخ الزٖبك ظً ٚفٟ

 ٚرؾم١مٙب إٌّظّبد، ٔغبػ ػ١ٍٗ ٠مف اٌنٞ اٌّٛهك الاٍزوار١غٟ ٚإٌّبفَخ الإثلاع

  .اٌم١ّخ ٚفٍك َِزلاِخ رٕبف١َخ ٌّيا٠ب

 ٚإٔجؼ رغ١و٘ب، ٌْلح ٔظواً  ٠زواعغ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ الاػزّبك ؽ١ش ثلأ

 اٌّؼٍِٛبد ف١ٗ رزؾون ِزغ١و ػبٌُ ففٟ أِواً ٕؼجبً، ػ١ٍٙب اٌّورىي ٚاٌزفٛق اٌزٕبفٌ

 اٌمٛح ٔمطخ اٌنٞ ٠ّضً اٌٛؽ١ل اٌؼٕٖو ٠جمٝ فبئمخ، ثَوػخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّٛاهك

لاثزىبه ِٕزغبد عل٠لح  اٌّئٍ٘خ ٚاٌىفبءاد اٌفىوٞ اٌّبي هأً ٘ٛ ٌٍّٕظّخ ثبٌَٕجخ

رَغً وجواءاد افزواع رؾزفع إٌّظّخ ثؾك ٍِى١زٙب اٌفىو٠خ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب كػُ 

 اٌملهح ػٍٟ اٌلفٛي فٟ اٍٛاق عل٠لح.

ٚاٍزٕبكاً اٌٟ ِب ٍجك فؤْ ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ رّضً أُ٘ ِٖبكه رؾم١ك 

خ فٟ ٔفٌ اٌٖٕبػخ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّبد ٌّٛاعٙخ إٌّبفَخ ِغ إٌّظّبد اٌؼبٍِ

 ٌّٚبْ الاٍزّواه ٚإٌّٛ فٟ الاٍٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚافزواق اٍٛاق عل٠لح ٌٙب.

 يُهجٍخ انذراضخ:

 انًقذيخ:
رؼزجو ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ٚاعواءارٙب ِؾٛهاً هئ١َبً ٠زُ ِٓ فلاٌٗ أغبى اٌغبٔت 

لإعواء اٌزطج١مٟ ِٓ اٌلهاٍخ، ٚونٌه ٠زُ ػٓ ٛو٠مٙب اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ 

اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ آهاء ٚارغب٘بد الأفواك ِؾً اٌلهاٍخ ٌٍزًٕٛ اٌٝ 

 إٌزبئظ اٌزٟ ٠زُ رف١َو٘ب فٟ ٙٛء ِٛٙٛع اٌلهاٍخ.

ٚرَبػل ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ػٍٝ ر١ٙٛؼ الأٍب١ٌت ٚاٌٍٛبئً اٌّزجؼخ فٟ اػلاك 

ب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، ٚمٌه ِٓ فلاي ر ًٕ ؾل٠ل الإٛبه اٌلهاٍخ فٖٛ
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اٌّفب١ّٟ٘ اٌَّزقلَ فٟ اعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚفوٚٗ ِٚزغ١واد اٌجؾش ٚو١ف١خ 

ل١بٍٙب، ٚونٌه رؼًّ ػٍٝ ر١ٕٛف ٌٍّٕٙغ١خ ٚالإعواءاد اٌزٟ ارجؼٙب اٌجبؽش فٟ رؾل٠ل 

ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش، ِٕٚٙظ اٌجؾش ٚأكاح اٌجؾش ٚاٌّٖلال١خ ٚاٌضجبد، ثبلإٙبفخ اٌٝ 

اٌج١بٔبد ِٚؼلي الاٍزغبثخ، ٚآ١ٌخ رؾ١ًٍ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاعواء ر١ٙٛؼ أٍب١ٌت عّغ 

 الافزجبهاد اٌلاىِخ.

ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك ٠َزؼوٗ اٌجبؽش الأٍٍٛة اٌّزجغ فٟ اٌلهاٍخ، ٚرؾل٠ل ٔٛع 

ِٖٚبكه اٌج١بٔبد اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ، ٚونٌه رؾل٠ل ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ، 

 الإؽٖبئٟ ٌٍج١بٔبد.ٚٛوق عّغ اٌج١بٔبد، ٚأٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ 

 أولاً: أضهىة انذراضخ:
رزطٍت ٛج١ؼخ اٌلهاٍخ ٚالأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب الاػزّبك ػٍٝ إٌّٙظ 

إٌّبٍت ٚاٌنٞ ٠ؾمك رٍه الأ٘لاف ٚكهاٍخ اٌّْىٍخ ثٖٛهح أفًٚ ٌنا ٌغؤ اٌجبؽش اٌٝ 

اٌٛالغ  اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ كهاٍخ اٌّْىٍخ وّب فٟ

اٌؼٍّٟ، ٠ٚٙزُ ثٕٛفٙب ٕٚفبً كل١مبً ٚرؾ١ٍٍٙب و١ّبً ٚٔٛػ١بً، ٚهثٜ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي 

اٌّْىٍخ ٚرف١َو٘ب ٚرؾ١ٍٍٙب ثطو٠مخ رئكٞ اٌٝ الاٍزٕزبعبد اٌلل١مخ ؽٛي اٌّْىٍخ 

 ٚٛوق ػلاعٙب، ٌٚمل اٍزقلَ اٌجبؽش ٔٛػ١ٓ ِٓ ِٖبكه اٌج١بٔبد ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:

 :انًظبدر انثبَىٌخ 

٠ّىٓ رؾل٠ل اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ فٟ 

ٚاٌّزغ١واد اٌّزؼٍمخ ثٙب ؽ١ش اػزّلا اٌجبؽش فٟ رى٠ٛٓ الإٛبه ٙٛء ِْىٍخ اٌلهاٍخ 

إٌظوٞ ػٍٝ اٌىزت اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ، ٚاٌّغلاد ٚاٌلٚه٠بد اٌؼ١ٍّخ، ٚالأثؾبس 

ب، ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛٙٛع اٌؼ١ٍّخ اٌّزقٖٖخ إٌّْٛهح ِٕٙب ٚغ١و اٌ ًٚ ّْٕٛهح أ٠

اٌلهاٍخ أٚ ثؼ٘ عٛأجٙب، ثبلإٙبفخ اٌٝ مٌه اػزّلا اٌجبؽش ػٍٝ اٌزمبه٠و ٚإٌْواد 

 اٌزٟ رٖله ػٓ اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالإؽٖبء.

 :انًظبدر الأونٍخ 

رُ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاىِخ ٌٍلهاٍخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثْووبد ٕٕبػخ اٌلٚاء 

، ٚمٌه ٌٍؾٖٛي ػٍٝ آهاء ٚارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ الاٍزمٖبءفٟ ِٖو ِٓ فلاي لبئّخ 

فٟ ّووبد ٕٕبػخ اٌلٚاء ؽٛي ػٕبٕو ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ٚػٕبٕو رؾم١ك ا١ٌّيح 

 زؼٍك ثّب ٠ٍٟ:اٌزٕبف١َخ لافزواق الاٍٛاق اٌل١ٌٚخ اٌزٟ ر

 اٌزؼوف ػٍٟ آهاء فئبد ِغزّغ اٌجؾش ؽٛي ِئّواد ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ. -

اٌزؼوف ػٍٟ آهاء فئبد ِغزّغ اٌجؾش ؽٛي ِئّواد رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  -

 لافزواق الأٍٛاق اٌل١ٌٚخ.
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عبٔت رطج١مٟ ١ِلأٟ ٠ؼزّل ػٍٝ لٛائُ اٍزمٖبء  ثبػلاكٌٚمل لبَ اٌجبؽش 

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٟ ثْووبد ٕٕبػخ اٌلٚاء فٟ  ِقزٍفخ ِٛعٙخ ٌؼ١ٕخ

ِٖو، ٚمٌه لافزجبه ٕؾخ اٌفوٚٗ اٌقبٕخ ثبٌلهاٍخ، ثبلإٙبفخ اٌٝ اعواء ثؼ٘ 

 اٌّمبثلاد اٌْق١ٖخ، ٠ٚزٚؼ مٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 :ٌقبئًخ الاضتجٍب 

ِٚلائّخ فٟ  الأكاح الأوضو ١ّٛػبً  -لبئّخ الاٍزمٖبء -رؼزجو اٍزّبهح الاٍزج١بْ 

إٌظو ؽٛي َِؤٌخ أٚ ل١ٚخ ِب، ٚرُ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٍزقلاَ  ٚٚعٙبدرمٖٟ ا٢هاء 

اٍزّبهح الاٍزج١بْ وؤكاح هئ١َ١خ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش فٟ 

ٙٛء أ٘لاف اٌلهاٍخ، ٌٚمل رُ ر١ُّٖ اٍزّبهح اٍزج١بْ ِٓ أعً ِؼوفخ آهاء أػٚبء 

اء فٟ ِٖو، ثؾ١ش رًّْ وً الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚالإكاهح اٌٍٛطٟ فٟ ّووبد ٕٕبػخ اٌلٚ

 ِزغ١واد ِٛٙٛع اٌلهاٍخ 

 :انًقبثلاد انشخظٍخ 

اػزّلا اٌجبؽش ػٍٝ اٌّمبثٍخ اٌْق١ٖخ ػٕل رٛى٠غ اٍزّبهاد الاٍزج١بْ ، ٚمٌه 

ٌلإعبثخ ػٓ ثؼ٘ الاٍزفَبهاد اٌزٟ لل روك ِٓ اٌَّزمٖٟ ُِٕٙ، ٚونٌه ا٠ٚبػ 

ٚاٌج١بٔبد ٚاٌّلاؽظبد ٚا٢هاء ّٚوػ ثؼ٘ إٌمبٛ ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ ثؼ٘ اٌّؼٍِٛبد 

 الإٙبف١خ ِٓ اٌَّزمٖٟ ُِٕٙ ٚاٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ثٛاٍطخ الاٍزج١بٔبد.

 :انذراضخ انتحهٍهٍخ 

رُ رفو٠غ اٌج١بٔبد ِٓ اٍزّبهاد الاٍزج١بْ ٚر١ٕٖفٙب ٚرج٠ٛجٙب ٌز١ًَٙ ػ١ٍّخ 

اٌج١بٔبد اٌزٟ  رؾ١ٍٍٙب ٚرف١َو٘ب، ٚمٌه لاٍزقلآ إٌزبئظ ٚاٌز١ٕٛبد، ٌٚمل رُ رؾ١ًٍ

رُ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ثبٍزقلاَ اٌٍٛبئً الإؽٖبئ١خ إٌّبٍجخ لافزجبه ٕؾخ اٌفوٚٗ 

 .SPSS.22ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

 ثبٍَبً: يجتًغ وػٍُخ انذراضخ:
 تحذٌذ يجتًغ انجحث: - أ

١ٓ فٟ ّووبد ٕٕبػخ اٌلٚاء فٟ ٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ ع١ّغ اٌؼبٍِ

( ّووخ ر١ٕٖغ  ٌٍمطبع وىً 054، ٚٔظواً ٌىضوح ػلك اٌْووبد ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )ِٖو

،فمل ٚعل اٌجبؽش ٕؼٛثخ فٟ رطج١ك اٌجؾش ػٍٟ ع١ّغ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘نٖ اٌْووبد.  

( ِٓ اٌمطبع اٌقبٓ 4( ّووبد ِٓ اٌمطبع اٌؼبَ، ٚونٌه )4ٌنا فمل افزبه اٌجبؽش )

 فمٜ وّغبي ٌٍلهاٍخ. 

أٍّبء اٌْووبد اٌزٟ ؽلك٘ب اٌجبؽش ٚػلك اٌؼب١ٍِٓ  ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ

 ثبلإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٟ فٟ اٌْووبد اٌزٟ ٚلغ الافز١به ػ١ٍٙب .
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 (1جذول رقى )

 شركبد طُبػخ انذواء انتً وقغ ػهٍهب الاختٍبر

 شركبد انقطبع انؼبو
 ػذد انًذراء

 شركبد انقطبع انخبص
 ػذد انًذراء

 وضطً ػهٍب وضطً ػهٍب

انُظر نهظُبػبد شركخ 

 انذوائٍخ.
 54 38 شركخ أيىٌ 143 52

 50 80 شركخ فبركى نلأدوٌخ. 122 44 شركخ انٍُم نهظُبػبد انذوائٍخ.

 42 88 شركخ ضٍذ ٌكى. 71 43 شركخ يًفٍص نلأدوٌخ.

 48 02 شركخ رايٍذا. 65 34 انشركخ انؼرثٍخ نلأدوٌخ.

 125 22 الإجًبنً 401 141 الإجًبنً

 ػٍُخ انجحث:  - ة

رؼزّل اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٟ اص١ٕٓ ِٓ اٌؼ١ٕبد ِقزٍفز١ٓ ٠زّضلا 

 فٟ ا٢رٟ: 

 فئخ اٌؼب١ٍِٓ ثْووبد ٕٕبػخ اٌلٚاء: -
 (2جذول رقى )

 تىزٌغ انؼٍُخ وَطجخ الاضتجبثخ نفئتً الإدارح انؼهٍب وانىضطى فً شركبد انقطبع انؼبو

 انشركخ

 الإدارح انىضطى الإدارح انؼهٍب

حجى 

 انًجتًغ

حجى 

 انؼٍُخ

الاضتجبثبد 

 انظحٍحخ

َطجخ 

الاضتجبثخ 

% 

حجى 

 انًجتًغ

حجى 

 انؼٍُخ

الاضتجبثبد 

 انظحٍحخ

َطجخ 

الاضتجبثخ 

% 

شركخ 

 انُظر
52 30 24 %80 143 56 41 %73.2 

شركخ 

 انٍُم
48 28 23 %82.1 122 48 34 %70.8 

شركخ 

 يًفٍص
43 25 21 %48 71 28 20 %71.4 

انشركخ 

 انؼرثٍخ
38 22 20 %90.9 65 25 19 %76 

 72.6% 114 157 401 83.3% 88 105 181 الإجًبنً

 

، ٚفطؤ َِّٛػ ثٗ فٟ اٌزمل٠و %95ؽ١ش اػزّلا اٌجبؽش ػٍٝ ِؼبًِ صمخ 

 ، ٚثبلاػزّبك ػٍٝ علاٚي اٌؼ١ٕبد الإؽٖبئ١خ. ±5%
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 (3جذول رقى )

 شركبد انقطبع انخبصتىزٌغ انؼٍُخ وَطجخ الاضتجبثخ نفئتً الإدارح انؼهٍب وانىضطى فً 

 انشركخ

 الإدارح انىضطى الإدارح انؼهٍب

حجى 

 انًجتًغ

حجى 

 انؼٍُخ

الاضتجبثبد 

 انظحٍحخ

َطجخ 

الاضتجبثخ 

% 

حجى 

 انًجتًغ

حجى 

 انؼٍُخ

الاضتجبثبد 

 انظحٍحخ

َطجخ 

الاضتجبثخ 

% 

ّووخ  

 آِْٛ
32 19 16 %84.2 54 21 19 %90.4 

ّووخ  

 فبهوٛ
21 13 11 %84.6 51 20 17 %85 

ّووخ 

 ١ٍل ٠ىٛ
22 13 12 %92.3 48 19 17 %89.5 

ّووخ 

 ها١ِلا
17 10 8 %80 42 17 15 %88.2 

 88.3% 68 77 195 85.5% 47 55 92 الإعّبٌٟ

 طرق جًغ انجٍبَبد:

لبَ اٌجبؽش ثبػلاك ٚر١ُّٖ لبئّخ اٍزمٖبء ٚرُ رٛع١ٙٙب اٌٟ اٌَبكح اٌؼب١ٍِٓ  -0

اٌلٚاء ، ثبلإٙبفخ اٌٟ اعواء ثؼ٘ ثبلإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٟ ثْووبد ٕٕبػخ 

اٌّمبثلاد اٌْق١ٖخ ٌجؼ٘ هإٍبء اٌمطبػبد ِٚل٠وٞ الإكاهاد فٟ ٘نٖ 

 اٌْووبد .

ثبلإٙبفخ اٌٟ مٌه فمل لبَ اٌجبؽش ثبػلاك ٚر١ُّٖ لبئّخ اٍزمٖبء ٚرُ رٛعٙٙب  -8

 اٌٟ اٌَبكح اٌؼّلاء اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ّووبد ٕٕبػخ الأك٠ٚخ.  

 أضبنٍت انتحهٍم الإحظبئً: 

ثؼل الأزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد رُ الاٍزؼبٔخ ثبٌؾبٍت ا٢ٌٟ ثبلاػزّبك ػٍٟ  

ٌزفو٠غ اٌج١بٔبد ، ٚعلٌٚزٙب ٚاعواء اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ إٌّبٍت  ((SPSS22ثؤبِظ  

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚلافزجبه ٕؾخ فوٚٗ اٌجؾش. ٚرطٍت مٌه رطج١ك ثؼ٘ أٍب١ٌت 

 :  الإؽٖبء إٌٛفٟ ٚالإؽٖبء اٌزؾ١ٍٍٟ وبلارٟ 

الإؽٖبء إٌٛفٟ: رُ الاػزّبك ػٍٟ الإؽٖبء إٌٛفٟ ٚوً ِٓ اٌٍٜٛ  -0

اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌز١ٕٛف ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ فلاي اٌج١بٔبد 

 Cron Bach's)اٌزٟ رُ عّؼٙب، ٚونٌه رُ الاػزّبك ػٍٟ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ 

Alpha)   ٟٚاٌنٞ ٠َزقلَ ٌم١بً ِلٞ اٌٖلق ٚاٌضجبد ٌلأٍئٍخ اٌّٛعٛكح ف

لبئّخ الاٍزمٖبء، ٚونٌه اٌزؤول ِٓ ِلٞ أ١ّ٘خ ٘نٖ الأٍئٍخ ثبلإٙبفخ اٌٟ 
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اٍزقلاَ ِؼبًِ اٌضجبد، ٚمٌه ٌم١بً صجبد أكاح اٌلهاٍخ ثطو٠مخ اٌغيه اٌزوث١ؼٟ 

 ٌّؼبًِ اٌفب .  

ث١بٔبد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٟ أٍب١ٌت  الإؽٖبء الاٍزللاٌٟ: اػزّلا اٌجبؽش فٟ رؾ١ًٍ -8

الإؽٖبء الاٍزللاٌٟ ٚمٌه لإصجبد ٕؾخ اٌفوٚٗ ِٓ ػلِٙب ٚ٘نٖ الأٍب١ٌت 

 وّب ٠ٍٟ: 

 : ٠َزقلَ لافزجبه ِؼ٠ٕٛخ اٌفوٚق الإؽٖبئ١خ ث١ٓ ػ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ.(T)افزجبه -

 رؾ١ًٍ الأهرجبٛ. -

 Multiple linear regression) رؾ١ًٍ الإٔؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك  -

analysis)  

 . simple  linear regression analysis )رؾ١ًٍ الإٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َٜ  -

 .Analysis Of Covariance   (ANCOVA )T-testرؾ١ًٍ اٌزغب٠و -

 

 اختجبر فروع انذراضخانجسء انثبنث 
 انفرع انرئٍطً:

٠ٕٔ اٌفوٗ اٌوئ١َٟ ٚاٌنٜ لبَ اٌجبؽش ث١ٖبغزٗ فٟ ٕٛهح فوٗ اٌؼلَ 

ؾمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ػٍٝ رؾم١ك ٌػٍٝ أٔٗ" لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ 

 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  لافزواق الاٍٛاق اٌل١ٌٚخ ٌْووبد ٕٕبػخ اٌلٚاء فٟ ِٖو".

ش ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه ٚؽزٝ ٠زّىٓ اٌجبؽش ِٓ افزجبه اٌفوٗ لبَ اٌجبؽ   

، ٚمٌه ثطو٠مخ  Simple linear Regression Analysisاٌقطٟ اٌج١َٜ 

،ثبلإٙبفخ اٌٝ افزجبهاد  Ordinary Least Squares (OLS)اٌّوثؼبد اٌٖغوٜ 

 (f) ،ٚونٌه افزجبه ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط اٌىً (t)ِؼبًِ الأؾلاه ِٚؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ 

 فزجبهاد اٌزؾمك ِٓ ِملهاد اٌّوثؼبد اٌٖغوٜثبلإٙبفخ ٌجؼ٘ أٍب١ٌت ٚا

 ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ انًتغٍر انًطتقم :

 اٌّزغ١و اٌزبثغ: ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ الاٍٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ 

 ِٚٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٌلافزجبهاد اٌَبثمخ أرٚؼ ٌٍجبؽش ِب ٠ٍٟ:

خ ػٍٝ افزواق وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌقبٓ ثبفزجبه ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠ -0

، ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أٔٗ ٠ٛعل α=0.05الأٍٛاق اٌل١ٌٚخ  ألً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌؾمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ، ػٍٝ  رؾم١ك ا١ٌّيح 

 اٌزٕبف١َخ لافزواق الأٍٛاق اٌل١ٌٚخ ٌْووبد الأك٠ٚخ فٟ ِٖو.
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ث١وٍْٛ فٟ إٌّٛمط اٌٛاهك  وبٔذ اّبهرٟ ِؼبًِ الإٔؾلاه ٚونٌه ِؼبًِ اهرجبٛ -8

اّبهح ِٛعجخ ،ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أٔٗ رٛعل ػلالخ اهرجبٛ ٛوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ 

اؽٖبئ١خ ث١ٓ ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ٚأفزوق الأٍٛاق اٌل١ٌٚخ ، أٚ ثؼجبهح أفوٜ 

وٍّب ىاك الاػزّبك ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ أكٞ مٌه اٌٝ ى٠بكح اٌؾٖخ اٌَٛل١خ 

 اٌلٚاء اٌّٖو٠خ فٟ الاٍٛاق اٌل١ٌٚخ.ٌٍْووبد ٕٕبػخ 

 ANOVAوبٔذ ل١ّخ َِزٛٞ اٌللاٌخ اٌقبٕخ ثبفزجبه ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط الإعّبٌٟ  -3

،ٚ٘نا ٠ؼٕٝ اِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ إٌّٛمط  α=0.05ألً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 اٌزمل٠وٞ ٚونٌه اِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ.

r= %79.9وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٌم١بً لٛح اٌزؤص١و ٚؽغّٗ  -4
2

ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ  

اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ َِئٌٛخ ػٓ رف١َو ِب َٔجزٗ 

= ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ افزواق الأٍٛاق اٌل١ٌٚخ ،ٕٚ٘بن ِب َٔجزٗ 79.9%

 ٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّلهاء.ِ ٠Random errorوعغ اٌٝ ؽل اٌقطؤ اٌؼْٛائٟ 28.1%

وبٔذ ل١ّخ اؽٖبئ١خ ك٠وثٓ ٚارَْٛ اٌّؾَٛثخ ٌٍزؾمك ِٓ ِْىٍخ الاهرجبٛ اٌنارٟ  -5

،ٚثبٌٕظو ٌٍم١ُ اٌغل١ٌٚخ اٌّٛٙؾخ ٠زٚؼ  Dw =1.775ث١ٓ الأفطبء )اٌجٛالٟ( 

،ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ػلَ ٚعٛك  (Du,4-Du)ٌٍجبؽش أْ اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ رمغ ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ 

 .Autocorrelationنارٟ ربَ ٌّْىٍخ الاهرجبٛ اٌ

ِّٚب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش هف٘ اٌفوٗ فٟ ١ٕغزٗ اٌؼل١ِخ ٚلجٛي اٌفوٗ فٟ 

اٌٖٛهح اٌجل٠ٍخ اٌزٟ ٖٔذ ػٍٟ أٔٗ " ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌؾمٛق 

 اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ػٍٟ افزواق الأٍٛاق اٌل١ٌٚخ ٌْووبد ٕٕبػخ اٌلٚاء فٟ ِٖو.

 

 تىطٍبدانجسء انراثغ: انُتبئج وان

 اولا: انُتبئج:
ث١ٕذ اٌلهاٍخ ٚعٛك كٚه ٘بَ ٌؾمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ػٍٟ افزواق الأٍٛاق  -0

 اٌل١ٌٚخ.

ث١ٕذ اٌلهاٍخ أْ ِزطٍجبد ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ فٟ ؽبعخ اٌٟ كػُ ِٓ عبٔت  -8

 الاكاهح اٌؼ١ٍب. 

رٛعل ػلالخ ث١ٓ اِزلان اٌْووخ ٌؾمٛق ٍِى١خ فىو٠خ ٌّٕزغبد عل٠لح ٌُ ٠َجك  -3

 أزبعٙب ِٓ لجً ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ لافزواق الاٍٛاق اٌل١ٌٚخ.

اٍزٕزغذ اٌلهاٍخ أْ ٌؾمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ رؤص١و وج١و ػٍٟ افزواق الأٍٛاق  -4

 اٌل١ٌٚخ ، أِب إٌَجخ اٌجبل١خ فزفَو٘ب ِزغ١واد أفوٜ. 
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 ثبٍَبً: تىطٍبد انجحث:
و٠اخ ٌزفؼ١اً اٌمالهح ػٍاٟ ٙوٚهح الا٘زّبَ ثزٛافو ِزطٍجابد ؽماٛق اٌٍّى١اخ اٌفى -0

 رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  لافزواق الاٍٛاق اٌل١ٌٚخ.

أْ رٙزُ ّووبد ٕٕبػخ اٌلٚاء ِؾً اٌلهاٍخ ثبثزىبهاد ٚافزواػابد اٌؼاب١ٍِٓ  -8

ٚعؼٍٙااب ِٛٙااغ رٕف١اان ٌزَااغ١ً ثااواءاد افزااواع ٌّٕزغاابد عل٠االح رؾاازفع ثؾااك 

 ٍِى١زٙب اٌفىو٠خ .

١ّيا١ٔاخ اٌىبف١اخ ٌٍجؾاش ٚاٌزطا٠ٛو ٙوٚهح أْ رٛفو اٌْاووبد ِؾاً اٌلهاٍاخ اٌ -3

ٚمٌه ٌز١ْٕٜ اٌملهح ػٍٟ اثزىبه ِٕزغبد عل٠لح .ٚٙغ ؽٛافي ِغي٠خ ٌٍؼاب١ٍِٓ 

 اٌّجزىو٠ٓ ٌزْغؼ١ُٙ ػٍٟ الاثزىبه ٚالاثلاع.

 كهاٍخ الاٍٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ  ٌٍزؼوف ػٍٟ اؽز١بعبد اٌؼّلاء. -4

 

 -:انًراجغ
-  Taleghani, M., Rad, S. k., and Rahmati, Y., "The Role of 

innovation in the Relationship Between Knowledge 

management and competitive Advantage : An Empirical study 

of tourism Industry", Journal of Basic and Applied scientific 

Research. 2012.  

هأً اٌّبي اٌفىوٞ وّٛهك اٍزوار١غٟ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ،"ه٠بٗ ثٓ ّٕٛخ  -

" : كهاٍخ ؽبٌخ ػٍٟ اٌّئٍَخ ا١ٌٕٛٛخ ٌٍغ١ٛف١ي٠بء ، ا١ٌَٛ فٟ ظً الزٖبك اٌّؼوفخ

 ا.8، ٓ 8100اٌلهاٍٟ ثبٌّووي اٌغبِؼٟ ، عبِؼخ اٌغيائو ، 

اٌؼًّ  كٚه هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ رؾ١َٓ الأكاء فٟ ث١ئخفواط ِق١ّو ػجل اٌؼبي ،"  -

": كهاٍخ رطج١م١خ ، ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ ، و١ٍخ اٌزغبهح عبِؼخ  اٌّٖو٠خ

 .858، ٓ  8118ثٕٟ ٠ٍٛف ، اٌؼلك الأٚي ، 

١ٍل ِؾّل عبك اٌوة، اٍزوار١غ١بد رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ الأكاء، كاه إٌٙٚخ اٌؼوث١خ،  -

  8106اٌمب٘وح، 

 8103ٚاٌز١ّي اٌزٕبفَٟ، كاهاٌفغو،اٌمب٘وح ، ــــــــــــــــــــــــــــ، اكاهح الإثلاع -

"، هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٛوق ل١بٍٗ ٚأٍب١ٌت اٌّؾبفظخ ػ١ٍٗػبكي ؽوؽُٛ، " -

 .8.ٓ 8112إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ، اٌمب٘وح، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، 

هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚأصوٖ ٔب٘لٖ اٍّبػ١ً ػجل الله اٌؾّلأٟ ٚػٍٟ أووَ ػجل الله ،، " -

كاهح أكاء اٌؼب١ٍِٓ كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ لأهاء ػ١ٕخ ِٓ هإٍبء الألَبَ اٌؼ١ٍّخ فٟ فٟ ا

، و١ٍخ الإكاهح 82، اٌؼلك 38"، ِغٍخ ر١ّٕخ اٌوافل٠ٓ، اٌّغٍل عبِؼخ إًٌّٛ

 .086،ٓ 8101ٚالالزٖبك، عبِؼخ إًٌّٛ، اٌؼواق، 
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، ١ٖٔوح لٛه٠ِ ، ع١ٍّخ ِل٠ٟٛٔ، "هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ"  -

اٌٍّزمٟ اٌلٌٟٚ إٌّؼمل ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو ، عبِؼخ ؽ١َجخ ثٓ 

 .03، ٓ  8100ك٠َّجو،  04-03ثٛػٍٟ اٌٍْف ، ٠ِٟٛ 

ا١ٌَل اؽّل ػجلا ٌقبٌك ، "الالزٖبك ا١ٌَبٍٟ ٌؾّب٠خ  لبْٔٛ اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ "، كاه  -

 .53-58،ٓ ٓ 8116اٌغبِؼخ اٌؾل٠ضخ ،الإٍىٕله٠خ ،

- Vergauwen, Philip; Roberts, Hanns; vandemaele, Sigrid 

Business Alliance & partnership. Performance and its value 

Drivers : An Intellectual Capital .Approach, The Business 

Review Cambridge , 12 (2) ,2009,PP 239-253.   

:  ح اٌزٕبف١َخ ٌٍّئٍَخ الإلزٖبك٠خكٚه الإثزىبه فٟ كػُ ا١ٌّيثٛثؼخ ػجل اٌٛ٘بة ، " -

ِٛث١ٍ١ٌ، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌؼٍَٛ  -كهاٍخ ؽبٌخ ارٖبلاد اٌغيائو ٌٍٙبرف إٌمبي

 . 8108الالزٖبك٠خ ٚػٍَٛ اٌز١َ١و، عبِؼخ ِٕزٛهٞ ، 

 ٚاٌىفبءاد ٌٍّٛاهك اٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ ٔؾٛ ،" ٠ؾ١ٚٗ ٍّلاٌٟ ، للٞ اٌّغ١ل ػجل -

 اٌلٌٟٚ اٌّئرّو اٌؼٍّٟ فؼب١ٌبد ّٙٓ ِملِخ ثؾض١خ ٚهلخ ، "اٌؼٌّٛخ ظً فٟ اٌجْو٠خ

 ٚالألِبط الإٕلاؽبد ٔغبػ ّٙبْ أعً ِٓ ٚاٌْفبف١خ الأكاء فٟ إٌغبػخ ؽٛي الأٚي

 اٌز١١َو، ػٍَٛ لَُ ، اٌز١١َو ٚػٍَٛ  الالزٖبك٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ، اٌؼبٌّٟ الالزٖبك فٟ

 .8113 ، اٌغيائو عبِؼخ

- Bin Ahmad, S., & Mushraf, A "The Relationship between 

Intellectual Capital and Business Performance: An Empirical 

Study in Iraqi Industry”, International Conference on 

Management and Artificial Intelligence, Press, Bali, Indonesia, 

vol.6., 2011,P.105.  

" ، روعّخ هفبػٟ لاٍزوار١غ١خ : ِلفً ِزىبًِالإكاهح اّبهٌي ٚعبه٠ذ عٛٔي ، " -

، 0ِؾّل هفبػٟ، ِٚؾّل ١ٍل أؽّل اٌّزؼبي، كاه اٌّو٠ـ ٌٍْٕو ، اٌَؼٛك٠خ ، اٌغيء 

8110  ٓ ،085. 

الاٍزوار١غ١خ اٌؾل٠ضخ ٌٍزغ١و وّلفً ٌزؼي٠ي ا١ٌّيح أِبي ػ١بهٞ ٚهعت ١ٖٔت ،"  -

ل ؽ١ٚو ثَىوٖ " ، ٍِزمٟ كٌٟٚ ، عبِؼخ ِؾّاٌزٕبف١َخ ٌٍّئٍَبد اٌغيائو٠خ

 04، ٓ  8118أوزٛثو ،  31-88،اٌغيائو ، ِٓ 
 


