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اٍزقلاَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو ٌزؾم١ك 

 ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍشووبد اٌظٕبػ١خ

 ٍبٌُ ػ١ّوح اٌؼّٛه

 

  :ٍّقضاٌ

دساعخ ٓذٟ آٌب٤ٗخ اعزخذاّ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ك٢ اداسح  ٜذف ٛزا اُجؾش ا٣٠ُ

ك٢ ٓ٘شآد ط٘بػ٤خ الأد٣ٝخ, ٖٓ خلاٍ  رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ُزؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ

ٗشبؽ ك٢ اداسح رٌب٤ُق  ( اعزجبٗخ ػ٠ِ أُخزظ04ٖ٤اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ؽ٤ش رْ رٞص٣غ )

ذ ٛزٙ رٞطِ( اعزجبٗخ, 62ٝٝرْ عٔغ ) ( ٓظبٗغ أد٣ٝخ,04اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ك٢ )

٣غبْٛ رطج٤ن اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ك٢ اداسح رٌب٤ُق اُجؾٞس : اُذساعخ ا٠ُ اُ٘زبئظ ا٥ر٤خ

٣زلائْ ٗظبّ اُزٌِلخ ٝٝاُزط٣ٞش ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ رٌب٤ُق ًَ ٓششٝع ثؾض٢ ػ٠ِ ؽذح. 

لخ اُزٌِ عخ سؿجبد اُؼٔلاء ثشٌَ ًج٤ش.أُغزٜذكخ ٓغ اعزشار٤غ٤خ أُ٘شؤح اُز٢ رٜزْ ثذسا

 .ُزٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش لإداسح شار٤غ٤خأُغزٜذكخ رٝ ٗظشح ٓغزوج٤ِخ اعز
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Abstract:  

the aim of this research is to examine the possibility of 

using Targeted Cost management in managing the costs of 

research and development to achieve a competitive advantage in 

the medicines industry enterprises through field study. Therefore, 

(40) questionnaires were distributed to specialists and experts in 

managing the costs of research and development activity in (10) 

medicines factories and (36) questionnaires were collected. This 

study concluded the following results: The Targeted Cost 

application contributes in managing the costs research and 

development to control the costs of each research project 

separately. Targeted Cost system fits with the enterprise  that is 

interested in the study of customers preferences significantly and 

remarkably. Targeted Cost provide strategic expectations in the 

future for the costs of research and development. 
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 ّملِخ:اٌ

اُزٌب٤ُق أُجزٌشح, ٣ؼزجش ٗظبّ اُزٌب٤ُق أُغزٜذكخ أؽذ أْٛ ٝأكؼَ ٗظْ اداسح 

ٝرُي لأٗٚ ٣لزشع ك٤ٚ اُؼَٔ ػ٠ِ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٝرط٣ٞش أُ٘زغبد دٕٝ أُغبط 

ثبُغٞدح اُ٘ٞػ٤خ ُِٔ٘زغبد, ًٔب ٣لزشع ك٤ٚ اسػبء اُؼٔلاء ثظلخ ٓغزٔشح ٝرؾو٤ن 

ِٔٚ ٓ٘ز ٓشؽِخ اُزخط٤ؾ ٣جذأ ٛزا اُ٘ظبّ ػ أػ٠ِ ٗغجخ ٌٓٔ٘خ ٖٓ أُج٤ؼبد ٝالأسثبػ.

ؽش٣ن دساعخ اُغٞم ٝظشٝف اُؼشع ٝاُطِت ٤ُزؼشف ػ٠ِ ٗٞػ٤خ ػٖ ٝاُزظ٤ْٔ, 

أُ٘زغبد اُز٢ ٣شؿت ك٤ٜب اُؼٔلاء ؽغت أُٞاطلبد ٝالأعؼبس اُز٢ ر٘بعجْٜ. ٣ٝغؼَ 

ٖٓ ًَ رُي ٛذكبً ٓؾذداً ُٚ ٣ِضّ ٗلغٚ ثبُٞطٍٞ ا٤ُٚ, ٓٔب ٣ُٞذ الإؽغبط ثبُٔغئ٤ُٝخ 

ْٜ ػلاهخ ٓجبششح ثؼ٤ِٔبد ُذٟ ع٤ٔغ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔششٝع, ٝخبطخً اُز٣ٖ ُ

اُزظ٤ْٔ, ثَ هذ ٣زغبٝص رُي الإؽغبط ثبُٔغئ٤ُٝخ ؽذٝد أُششٝع ا٠ُ الأؽشاف 

اُخبسع٤خ ًبُٔٞسد٣ٖ ٤ُغذ ٛئلاء أُٞسد٣ٖ أٗلغْٜ ٓؼطش٣ٖ ُخلغ رٌب٤ُلْٜ 

٣٘ظش  ٝالاسروبء ثٔغزٟٞ ٓ٘زغبرْٜ عٞاءً اُخبٓبد ٜٓ٘ب أٝ رِي أُظ٘ؼخ رظ٤٘ؼبً أ٤ُٝبً.

س ٝاُزط٣ٞش ك٢ أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ ًٔششٝػبد اعزضٔبس٣خ ٣زْ ُٔششٝػبد اُجؾٞ

دساعخ اُغذٟٝ الاهزظبد٣خ ُٜب, ٝاخز٤بس أُششٝػبد اُز٢ ٣زٞهغ إٔ رؾون أًجش ػبئذ 

ُِٔ٘شؤح ثؤهَ رٌب٤ُق, ُزُي ػ٘ذ اعزخذاّ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ك٢ اداسح رٌب٤ُق اُجؾٞس 

 ٘بػ٤خ.إٔ رؾون ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ ُِٔ٘شآد اُظ ٣ٌٖٔ ٝاُزط٣ٞش

 ِشىٍخ اٌلهاٍخ:

رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ك٢ أُ٘شآد  اسرلبعرزٔضَ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ 

ٙ أُششٝػبد ثشٌَ اُظ٘بػ٤خ ٝخبطخ ط٘بػخ الأد٣ٝخ, ٓٔب ٣زٞعت اداسح رٌب٤ُق ٛز

ع٤ذ ٖٓ أعَ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٝاٗغبص ٓششٝػبد اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ك٢ أهظش كزشح 

 ذساعخ ك٢ اُغئاٍ اُزب٢ُ: ٝرزٔضَ ٓشٌِخ اُ ص٤٘ٓخ ٌٓٔ٘خ.

٣ٌٖٔ اعزخذاّ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ك٢ اداسح رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ُزؾو٤ن ٤ٓضح  َٛ

 ر٘بكغ٤خ ك٢ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ؟

  فوع اٌلهاٍخ:

لا رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اداسح رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٖٓ 

 الأد٣ٝخ.خلاٍ رطج٤ن أعِٞة اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ٝدػْ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُٔ٘شآد رظ٤٘غ 
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 :٘لف اٌلهاٍخ

س اُزٌب٤ُق إ اُٜذف اُؼبّ ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ ٣زٔضَ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ دٝ

 ُذػْ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُششًبد زط٣ٞشاُٝاُجؾٞس رٌب٤ُق أُغزٜذكخ ك٢ رخل٤غ 

ٝاُخشٝط ثزٞط٤بد رل٤ذ ك٢ اداسح رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ك٢ رِي ُظ٘بػ٤خ.ا

 اُششًبد.

  :أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ

ُوذ ظٜش ٗظبّ اُزٌب٤ُق أُغزٜذكخ ٓئخشاً ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ٝالأثؾبس 

أُششٝػبد اُشائذح ك٢ ا٤ُبثبٕ ًؤؽذ أْٛ ٗظْ اداسح اُزٌب٤ُق اُؾذ٣ضخ, ؽ٤ش اعزخذٓزٚ 

ٝك٢ اُذٍٝ أُزوذٓخ الأخشٟ ك٢ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٝرط٣ٞش أُ٘زغبد, ُزُي ٣ٌٖٔ إٔ 

رؾون اُششًبد ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ ٛبٓخ ػ٘ذ رطج٤ن ٛزا اُ٘ظبّ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣غبػذ ٛزا اُ٘ظبّ 

ػ٠ِ اداسح رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ثشٌَ ع٤ذ.ُزُي رغؼ٢ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُجؾش 

 .ُزؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ك٢ آٌب٤ٗخ رطج٤ن ٛزا اُ٘ظبّ ك٢ اداسح رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش

  ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ:

اعزخذّ اُجبؽش أُضط ث٤ٖ أُٜ٘ظ  ذساعخٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف ٛزا اُ

الاعزوشائ٢ ٝاُز١ ٣جذأ ٖٓ اُغضئ٤بد ُِٞطٍٞ ا٠ُ ا٤ٌُِبد, ٝأُٜ٘ظ الاعز٘جبؽ٢  

ٝاُز١ ٣جذأ ٖٓ ا٤ٌُِبد ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُغضئ٤بد ؽ٤ش سعغ اُجبؽش ا٠ُ أْٛ ٓب ٝسد ك٢ 

َ اُذساعبد ٝاُجؾٞس أُؾبعج٤خ ٝاُغٜٞد اُؼ٤ِٔخ اُغبثوخ أُشرجطخ ثٔغبٍ اُجؾش ثشٌ

ٓجبشش أٝ ؿ٤ش ٓجبشش ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ أُظبدس أُزٔضِخ ك٢ أُشاعغ 

ٝاُذٝس٣بد ٝاُزوبس٣ش ٝأُئرٔشاد ٝاُ٘ذٝاد اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ أُزؼِوخ ثٔٞػٞع 

 . ًٝزُي اعزخذّ اُجبؽش أداح الاعزجبٗخ لاخزجبس اُلشع ٝاُزٞطَ ا٠ُ اُ٘زبئظ.ذساعخاُ

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ:

اُٜذف ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ ٣زٔضَ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس  (2002)هاعقبْ, كهاٍخ  -1

اُزٌب٤ُق أُغزٜذكخ ك٢ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٝرط٣ٞش أُ٘زغبد ك٢ أُششٝػبد 

اُظ٘بػ٤خ اُشائذح ك٢ ا٤ُبثبٕ خبطخً, ًٝزُي ك٢ اُذٍٝ أُزوذٓخ الأخشٟ اُز٢ هبٓذ 

ػ٠ِ ٓذٟ آٌب٤ٗخ رطج٤ن ثبعزخذاّ ٛزا اُ٘ظبّ ك٢ ٓششٝػبرٜب, ثبلإػبكخ ا٠ُ اُزؼشف 

ؼبِٓخ رُي اُ٘ظبّ ُزخل٤غ اُزٌب٤ُق ٝرط٣ٞش أُ٘زغبد ك٢ أُششٝػبد اُظ٘بػ٤خ اُ
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لا ٣زْ رطج٤ن ٗظبّ  . ٝرٞطِذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ أٗٚثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ

اُزٌب٤ُق أُغزٜذكخ ك٢ أُششٝػبد اُظ٘بػ٤خ اُغؼٞد٣خ , ثَ ٣زْ ارجبع اُؼذ٣ذ ٖٓ 

  .اُز٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜب اُ٘ظبّ أُجبدة ٝالأعظ

ٗبهشذ ٛزٙ اُذساعخ اعزخذاّ  (Kocakulah & Austill, 2006كهاٍخ ) -2

اُزٌب٤ُق أُغزٜذكخ ك٢ ػ٤ِٔخ رط٣ٞش أُ٘زغبد ٝاداسح اُزٌب٤ُق ٝرخط٤ؾ أُ٘زغبد 

ح ػ٘ذ رطج٤وٚ ًٝبٗذ كخ ٝأُشبًَ اُز٢ هذ رٞاعٚ أُ٘شؤٝكٞائذ رطج٤ن اُزٌِلخ أُغزٜذ

 طج٤و٤خ ُذساعخ ؽبُخ ٓ٘شؤح ُغضاسح اُذٝاعٖ.ٛزٙ اُذساعخ ر

لأٜٗب رشًض ػ٠ِ رٌِلخ أُ٘زظ  ك٢ اُزٌب٤ُق اُزو٤ِذ٣خ ٣ٞعذ هظٞسٝأظٜشد اُ٘زبئظ أٗٚ 

٤ُٝظ رٞهؼبد اُؼٔلاء ٝرظ٤ْٔ أُ٘زظ ثخلاف ٓب ٣شؿت ثٚ اُؼٔلاء ًٝزُي اُزغؼ٤ش 

  ٤ش اُظؾ٤ؼ ُِٔ٘زغبد.ؿ

( ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغبلاد 2002كهاٍخ ) اٌّطبهٔخ,  -3

اعزخذاّ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ك٢ أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ الأسد٤ٗخ ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ رٞاكش 

اُؼ٘بطش اُلاصٓخ ُزطج٤ن ٛزا أُذخَ. ًزُي أُؼٞهبد اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ رطج٤وٚ. 

لا روّٞ  الأسد٤ٗخٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ػذح ٗزبئظ ٖٓ أٜٛٔب, إٔ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ 

ثزطج٤ن ٛزا أُذخَ. ٣ٝزٞاكش ػذد ٖٓ اُؼ٘بطش اُلاصٓخ ُزطج٤ن ٛزا أُذخَ ك٢ 

 أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ.

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُجؾش ك٢ ٓذٟ رطج٤ن  (AX et al, 2008 )كهاٍخ  -0

ٓذخَ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ك٢ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ ٝٓذٟ اسرجبؽ ٓذخَ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ 

ثشٌَ ؽشد١ ٓغ هٞح أُ٘بكغخ ٝظشٝف ػذّ اُزؤًذ أُؾ٤طخ ثبُج٤ئخ اُخبسع٤خ. ٝهذ 

غزٜذكخ ُٔأُ٘بكغخ رئصش ػ٠ِ رطج٤ن ٓذخَ اُزٌِلخ اهٞح رٞطِذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ إٔ 

 ٓغ رؤص٤ش ظشٝف ػذّ اُزؤًذ.

رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُجؾش ك٢ ٓذٟ ( 2010كهاٍخ ) طٗ ػ١ٍٛٞ ٔبطو,  -5

خلغ اٌُِق  ٓغبٛٔخ ٓذخَ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ًؤؽـذ الأعب٤ُت اُؾذ٣ضـخ كـ٢ ٓغـبٍ

ك٢ رشش٤ذ هشاساد اُزغؼ٤ش ك٢ ٓؼَٔ الأُجـغخ اُٞلاد٣ـخ كـ٢ أُٞطـَ ؽ٤ـش رؾـذد 

ثٔٞعجــٚ ٝكوــب لأعــؼبس اُج٤ــغ اُزــ٢ ٣وجِٜــب اُــغٞم ٝٗظــشاً ُؾ٣ٞ٤ــخ ٛــزا  اٌُِـق

 اسرجبؽٚ ثبُزطٞس اُزو٢٘ ٝشذح أُ٘بكغخ. اُوطــبع اُــظ٘بػ٢ ٓــٖ ؽ٤ــش

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ دساعخ ٓذٟ ًلبءح أؽذ Hawary, 2012)-( Elكهاٍخ  -6

ظبّ اُزٌب٤ُق أُغزٜذكخ الإعزشار٤غ٤خ ك٢ أٗظٔخ اداسح اُزٌب٤ُق الإعزشار٤غ٤خ ٝٛٞ ٗ
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اداسح رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٝرؾو٤وبً ُِٜذف اُؼبّ رْ اعشاء دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ 

هطبع ط٘بػخ الأد٣ٝخ ك٢ ٓظش ٝرُي الاػزٔبد ػ٠ِ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝاعزخذاّ 

ٞس اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ ٝأُزطٞسح ُٝزُي رشرلغ ثٜزا اُوطبع رٌب٤ُق اُجؾ

 ٝاُزط٣ٞش رُي اُ٘شبؽ اُط٣َٞ أُذٟ ٝالاعزشار٤غ٢ 

 اٌّجؾش الأٚي: الاطبه إٌظوٞ

 : اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ

رْ رؼش٣ق اُزٌِلخ أُغزٜذكخ "ثؤٜٗب أداح لإداسح اُزٌِلخ رٜذف ا٠ُ رخل٤غ رٌِلخ 

أُ٘زظ أص٘بء ٓشؽِخ اُزخط٤ؾ ٝاُزط٣ٞش ٝاُزظ٤ْٔ ٖٓ خلاٍ ٓشاؽَ دٝسح ؽ٤بح أُ٘زظ 

كبٕ ٛزٙ الأداح رؾبٍٝ رخل٤غ اُزٌِلخ ػ٘ذ ٓشؽِخ اُزظ٤ْٔ ٌُجش ؽغْ اُٞكشاد ٖٝٓ صْ 

اُز٢ ٣ٌٖٔ رؾو٤وٜب ػ٘ذ رِي أُشؽِخ ػٜ٘ب ك٢ أُشاؽَ اُزب٤ُخ ُٜب". ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ 

أعِٞة اُزٌِلخ أُغزٜذكخ أداح ُزخط٤ؾ اُزٌِلخ ٤ُٝغذ أداح ُِشهبثخ ػ٤ِٜب ُٝزُي ٣طِن 

ٝرغزخذّ ُِزؾٌْ ك٢ اُخظبئض ٝأُٞاطلبد أُظٔٔخ  ػ٤ِٜب أؽ٤بٗبً رخط٤ؾ اُزٌِلخ

اُزٌِلخ أُغزٜذكخ  Katoٝهذ ػشف , (6442)كٞدح,  ُِٔ٘زظ ًٝزُي أعب٤ُت اٗزبعٚ.

ٗشبؽ ٣ٜذف ا٠ُ رخل٤غ رٌِلخ دٝسح ؽ٤بح أُ٘زغبد اُغذ٣ذح ٓغ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ "ثؤٜٗب 

ًَ الأكٌبس  ػٔبٕ رؾو٤ن عٞدح أُ٘زظ ٝأُزطِجبد الأخشٟ ُِؼٔلاء ٖٓ خلاٍ دساعخ

أُطشٝؽخ ُزخل٤غ اُزٌب٤ُق أص٘بء ٓشاؽَ رخط٤ؾ أُ٘زظ ٝاُجؾش ٝاُزط٣ٞش ٝك٢ 

أُشاؽَ اُزغش٣ج٤خ ُلإٗزبط, ٝرُي ٖٓ خلاٍ كؾض ٝرو٤٤ْ اُزظٞساد أُخزِلخ أُزبؽخ 

٣ٌٖٝٔ اُزؼشف ػ٠ِ ٓؼٕٔٞ ٓذخَ اُزٌِلخ  (6440)ػجذ اُذا٣ْ, ."ُخلغ اُزٌِلخ

 (6400:) اُؼشٔب١ٝ, اُخظبئض اُزب٤ُخأُغزٜذكخ ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ 

اُزٌِلخ أُؾذدح ٓوذٓبً ك٢ ٓشؽِخ رظ٤ْٔ ٝرط٣ٞش أُ٘زظ ٝاُز٢ ٣غت ألا رزؼذاٛب  - أ

اُزٌِلخ اُلؼ٤ِخ ُٜزا أُ٘زظ, ٝثٜزٙ اُخبط٤خ ٣غت إٔ روّٞ أُ٘شؤح ثزؼذ٣َ ٤ٌَٛ 

 أُ٘زظ ٝطٞلاً ُِزظ٤ْٔ اُز١ ٣ٌٕٞ ك٢ ؽذٝد اُزٌِلخ أُغزٜذكخ.

ح اُزٌِلخ اُز٢ رٔبسعٜب الإداسح ثـشع سهبثخ ٝخلغ اُزٌِلخ أؽذ أدٝاد اداس - ة

ثشٌَ ٓغزٔش ٣ٜذف ا٠ُ اسػبء ػٔلاء أُ٘شؤح ٝدػْ هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ 

 ٝػٔبٕ ثوبإٛب ٝٗٔٞٛب ٝاعزٔشاسٛب ك٢ الأعٞام.

أؽذ أدٝاد الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِزٌِلخ اُز٢ رٔضط ث٤ٖ ٓذخَ الإداسح   - د

ِلخ ٝاُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ أدٝاد أخشٟ ثخلاف الإعزشار٤غ٤خ ٝٓذخَ اداسح اُزٌ

اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ٓضَ رؾ٤َِ الأٗشطخ ٝٛ٘ذعخ اُو٤ٔخ ٝرؾ٤َِ اُو٤ٔخ ٝاداسح 
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اُغٞدح اُشبِٓخ ثـشع خلغ اُزٌِلخ ًٜذف اعزشار٤غ٢ ٝطٞلاً ا٠ُ اُزٌب٤ُق 

 اُز٘بكغ٤خ اُز٢ ٣وجِٜب اُؼٔلاء ٝاُز٢ رؾون اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘شؤح.

   %( ٖٓ رٌِلخ أُ٘زظ )ٝاُز٢ ٣زْ 84اُجبؽض٤ٖ إٔ أًضش ٖٓ )٣شٟ اُؼذ٣ذ ٖٓ 

الاسرجبؽ ػ٤ِٜب ك٢ ٓشؽِخ اُزظ٤ْٔ( رٌٕٞ صبثزخ ثٔغشد الاٗزٜبء ٖٓ ٓشؽِخ اُزظ٤ْٔ 

 (6440) ػجذ اُذا٣ْ, ؽ٤ش رٌٕٞ ػ٤ِٔخ خلغ اُزٌِلخ طؼجخ ثؼذ ٓشؽِخ اُزظ٤ْٔ.

٢ اُزٌب٤ُق خلاٍ ٓشؽِخ رظ٤ْٔ روذّ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ٜٓ٘غبً ثذ٣لاً ٣زٔضَ ك٢ اُزؾٌْ ك

أُ٘زظ ٝهجَ ؽذٝس اُزٌب٤ُق ٝرُي ػ٠ِ أعبط إٔ ٓؼظْ ػ٘بطش اُزٌب٤ُق رظجؼ 

رٌب٤ُق ِٓضٓخ ك٢ ٓشؽِخ اُزظ٤ْٔ ث٤٘ٔب رؾذس أؿِت ػ٘بطش اُزٌب٤ُق خلاٍ ٓشؽِخ 

الإٗزبط. ُزُي كبُزش٤ًض ٣ٌٕٞ ػ٠ِ دساعخ رؤص٤ش رظ٤ْٔ أُ٘زظ ػ٠ِ ًَ اُزٌب٤ُق ٖٓ 

ٝاُزط٣ٞش ٝؽز٠ ٓشؽِخ اُزخِض ٖٓ أُ٘زظ ثبُج٤غ ا٠ُ أُغزِٜي  ٓشؽِخ اُجؾٞس

اُٜ٘بئ٢ ٝرُي ٣ؼ٢٘ إٔ ٛزا اُ٘ظبّ ٣غٔؼ ثزخل٤غ اُزٌب٤ُق خلاٍ ًَ ٓشاؽَ دٝسح ؽ٤بح 

 ( 6446) اُ٘شبس,أُ٘زظ.

 ٣زْ رؾ٤َِ دٝس اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ًبُزب٢ُ:

 :اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو -1

٣ٔضَ ٓذخَ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ُ٘وَ اُزش٤ًض ٝالاٛزٔبّ ثبداسح اُزٌِلخ ٝػجطٜب ٖٓ 

ٓشؽِخ الإٗزبط ٝاُزظ٤٘غ كوؾ ا٠ُ ٓشؽِخ ٓب هجَ الإٗزبط, ٓٔب ٣ز٤ؼ كشطخ ًج٤شح 

ُزخط٤ؾ اُزٌب٤ُق ٝعؼِٜب ػ٘ذ أد٠ٗ ٓغزٟٞ ٌٖٓٔ ثذلاً ٖٓ اُؼَٔ ػ٠ِ سهبثخ 

زجغ رُي ٖٓ طؼٞثبد ٝٓب ٣زشرت ػ٠ِ ٝرخل٤غ رِي اُزٌب٤ُق أص٘بء اُز٘ل٤ز, ٓب ٣

إٔ  اؽذاس رؼذ٣لاد ك٢ اُزظ٤ْٔ ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ٖٓ ص٣بدح ك٢ اُزٌب٤ُق.

اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ُٜب دٝس اعزشار٤غ٢ ك٢ رؾو٤ن اُش٣بدح ٝدػْ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٖٓ 

 (6400)اُغ٘بث٢,خلاٍ ؽشػ ٓ٘زغبد عذ٣ذح ٣ٝزٔضَ ٛزا اُذٝس ك٤ٔب ٢ِ٣:

اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ك٢ اعزشار٤غ٤خ الإثذاع كؤٜٗب رذكغ ثبُٔ٘شؤح ا٠ُ ٖٓ ؽ٤ش دٝس  - أ

 ػشٝسح اُزل٤ٌش ٝاعزؾذاس الأكٌبس اُغذ٣ذح ٖٓ أعَ روذ٣ْ ش٢ء عذ٣ذ.

ُٔب ًبٕ الإثذاع ٛٞ اُخطٞح الأ٠ُٝ ُلاثزٌبس كبٕ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ٣٘غؾت   - ة

ذح راد دٝسٛب ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ الاثزٌبس ٝرُي ٖٓ خلاٍ ا٣غبد ٓ٘زغبد عذ٣

 ه٤ٔخ ٖٓ أُ٘بكغ ٝالأكٌبس ٝالإعشاءاد ٝاُؼ٤ِٔبد.
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ُٔب ًبٗذ اُش٣بدح رؼ٢٘ ثبلأخز ك٢ الاػزجبس ٝعٞد ٓخبؽش ػ٘ذ ؽشػ ٓ٘زغبد  - د

عذ٣ذح كبٕ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ رؼَٔ ػ٠ِ رو٤ِض رِي أُخبؽش ٝاُلغٞاد ػٖ 

 ؽش٣ن اعشاءاد ػِٜٔب ٝاعشاءاد ػَٔ اُزو٤٘بد أُغبٗذح ُٜب.

٤َ اُٞظ٤ل٢ ُِٔ٘زظ اُز١ روذٓٚ رو٤٘خ ٛ٘ذعخ اُو٤ٔخ كبٕ اعزخذاّ اُزؾِ - س

اعزشار٤غ٤خ اُزلشد رزؾون ُِٔ٘شؤح ٗز٤غخ روذ٣ْ ٓ٘زغبد ٓ٘لشدح ػٖ ٓ٘زغبد 

إٔ اُذٝس الاعزشار٤غ٢ ُِزٌِلخ أُغزٜذكخ ك٢ رؾو٤ن اُش٣بدح أُ٘شآد أُ٘بكغخ.

ٝدػْ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٣زؾون ٖٓ خلاٍ ٓششٝػبد اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ك٢ 

٘شآد رظ٤٘غ الأد٣ٝخ, ُزُي إٔ اداسح رٌب٤ُق ٛزا اُ٘شبؽ ثٌلبءح عٞف ٣ٞكش ٓ

 ُِٔ٘شؤح ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ ٛبٓخ.

 :فطٛاد رطج١ك اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ -2

اُخبطخ ثٚ ٝأُخزِلخ ػٖ أُششٝػبد الأخشٟ ك٢  ٓششٝع ؽش٣وزٚإٔ ٌَُ 

رطج٤ن ٗظبّ اُزٌب٤ُق أُغزٜذكخ, ٌُٖٝ سؿْ ٛزا الاخزلاف ك٢ اُزطج٤ن 

ٝأُٔبسعخ, الا إٔ ٛ٘بى صلاس خطٞاد سئ٤غ٤خ ك٢ رؾذ٣ذ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ 

 ٝرطج٤وٜب ٓزلن ػ٤ِٜب ٢ٛٝ:

ٝف رؾذ٣ذ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ )أُغٔٞػ ثٜب( ػ٠ِ أعبط رؾ٤َِ ظش - أ

اُغٞم ٝاُزؼشف ػ٠ِ سؿجبد اُؼٔلاء ٖٓ ؽ٤ش أُٞاطلبد ٝالأعؼبس 

 ٝاُغٞدح, ٝأ٣ؼبً ػ٠ِ أعبط دساعخ أُ٘زغبد أُ٘بكغخ.

رؾذ٣ذ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ُٔغزٟٞ أُ٘زظ ٝرٌٕٞ ٛزٙ اُزٌِلخ آب ٓزغب٣ٝخ  - ة

رٔبٓبً ٓغ اُزٌِلخ أُغٔٞػ ثٜب أٝ رٌٕٞ هش٣جخ ٜٓ٘ب أٝ رٌٕٞ ٝعطبً ث٤ٖ 

ٔغٔٞػ ثٜب ٝاُزٌِلخ اُؾب٤ُخ )اُزوذ٣ش٣خ( أُؾذدح ػ٠ِ أعبط اُزٌِلخ اُ

آٌب٤ٗبد أُششٝع أُزبؽخ, ٣ٝزْ اُزٞطَ ُٜزٙ اُزٌِلخ ػٖ ؽش٣ن ه٤بّ 

 أُظ٤ٖٔٔ ثبعشاء اُزؼذ٣لاد أُغزٔشح ػ٠ِ رظب٤ْٓ أُ٘زظ.

رؾذ٣ذ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ُٔغزٟٞ أعضاء ٌٝٓٞٗبد أُ٘زظ, ؽ٤ش ٣زْ ك٢  - د

ُزٌِلخ ُٔغزٟٞ أُ٘زظ ا٠ُ ػذح أعضاء ؽغت ٛزٙ اُخطٞح روغ٤ْ ا

اُؼ٘بطش أٌُٞٗخ ُِٔ٘زظ ٝرُي رغ٤ٜلاً ُز٤ٌِق اُغٜبد أُغئُٞخ ػٖ ًَ 

عضء ٖٓ أعضاء أُ٘زظ ثبُٜٔبّ أُطِٞثخ ٜٓ٘ب, ٝأ٣ؼبً ُٔٔبسعخ ٗٞع ٖٓ 

اُؼـؾ ػ٠ِ ٛزٙ اُغٜبد ؽز٠ رخلغ رٌب٤ُلٜب, ٓغ روذ٣ْ أُغبػذح ُٜب 

اُز٢ رٌْٜٔ٘ كؼلاً ٖٓ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ػ٠ِ رُي ثبلأكٌبس اُج٘بءح 
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إٔ ٌَُ ٓششٝع ؽش٣وخ ٓخزِلخ ك٢  ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ػٞائذ ٓ٘بعجخ.

اُزطج٤ن ثغجت ثؼغ اُؼٞآَ أُئصشح ٝأٜٛٔب ٗٞػ٤خ اُظ٘بػخ اُز٢ 

 (6446)ساعخبٕ,٣ٔبسعٜب أُششٝع, ٝأُ٘بكغخ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب.

رظ٤٘غ الأد٣ٝخ ٝأٗٚ ٣ٌٖٔ اُ٘ظش ُٔششٝػبد اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ك٢ ٓ٘شآد 

ًٔششٝػبد اعزضٔبس٣خ ؽ٤ش ٣زْ رو٤٤ْ ًَ ٓششٝع ػ٠ِ ؽذح ٝاخز٤بس أُششٝػبد اُز٢ 

رٌٕٞ أًضش اؽزٔب٤ُخ ُِ٘غبػ ٝرؾو٤ن كبئذح ٓغزوج٤ِخ ُِٔ٘شؤح, ٣ٌٖٝٔ رطج٤ن رؾذ٣ذ اُزٌِلخ 

 ظش ا٠ُ أُششٝع اُجؾض٢ ًٔ٘زظ,  ؽ٤ش أٗٚ ٣٘زظ ػٖأُغزٜذكخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘زظ ٝاُ٘

 ُزط٣ٞش ٓ٘زغبد عذ٣ذح أٝ رط٣ٞش ٓ٘زغبد هبئٔخ.اُجؾٞس ٝا

  ِفَٙٛ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ:

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ هِٔب رزؾون ك٢ ٗشبؽ أٝ ػَٔ ٓؾذد كبُٔ٘شؤح لا 

رزٔزغ ث٤ٔضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ كوؾ ًٜٞٗب رزٔزغ ثزظ٤ْٔ ع٤ذ ُِٔ٘زظ أٝ رؾظ٠ ثوٞح ث٤ؼ٤ٚ 

كؼبُخ. ٛزٙ الأٗٞاع ٖٓ أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ, ك٢ اُٞاهغ ٣غَٜ رو٤ِذٛب ٖٓ هجَ أُ٘شآد 

رزٔزغ ث٘وبؽ هٞح ك٢ ٓغبٍ ػَٔ أٝ ٗشبؽ ٓؾذد عزٌٕٞ  أُ٘بكغخ. لإٔ أُ٘شؤح اُز٢

ػشػخ ُِزو٤ِذ ٖٓ هجَ أُ٘شآد الأخشٟ أُ٘بكغخ. كل٢ اُٞاهغ ا٤ُٔضح أُغزذآخ رزؤر٢ 

 ٖٓ ٓ٘ظٞٓخ ٖٓ اُ٘شبؽبد أُزٌبِٓخ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ. 

رزخز أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘شؤح ٓظبٛش ٓزؼذدح ٖٓ أٜٛٔب
:
 (6406) ٓؾٔذ, 

 ُِغِغ ٝاُخذٓبد. اُغٞدح الأػ٠ِ - أ

 اُٞهذ الأهَ ك٢ الإٗزبط, ٝاُغشػخ ك٢ خذٓخ اُؼٔلاء. - ة

 اُؼ٘ب٣خ الأًلبء ثبُؼٔلاء. - د

رؼزٔذ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ػ٠ِ هذسح أُ٘شآد ػ٠ِ الاثزٌبس ٝاُزؾذ٣ش ك٢ ٤ٓضرٜب 

, ٝػ٠ِ رُي لا ٣ٌل٢ إٔ رغزضٔش أُ٘شؤح ك٢ الأطٍٞ بكغ٤خ ُزظجؼ أًضش رطٞساً اُز٘

ك٢ اُخجشح ٝأُؼشكخ أُزخظظخ ٝأُٜبساد ٝاُوذساد  اُضبثزخ ٌُٖٝ أ٣ؼبً 

 .(6440)عشاس, اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 Competitive Advantageرؼو٠ف ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  -2 

رؼشف ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثؤٜٗب أُٞهغ اُلش٣ذ ؽ٣َٞ الأٓذ اُز١ رطٞسٙ أُ٘شؤح 

ٖٓ خلاٍ أداء أٗشطزٜب ثشٌَ ٤ٔٓض ٝكؼبٍ, ٝاعزـلاٍ ٗوبؽ هٞرٜب اُذاخ٤ِخ ثبرغبٙ روذ٣ْ 

) اُز٢ٔ٤ٔ ٓ٘بكغ راد ه٤ٔخ كبئوخ ُضثبئٜ٘ب لا ٣غزط٤غ ٓ٘بكغٞٛب روذ٣ٜٔب.

ُز٘بكغ٤خ ػ٠ِ أٜٗب "هذسح أُششٝع أٝ ػشف ثبؽش آخش اُوذسح ا, (6440ٝاُخشب٢ُ,
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أُئعغخ ػ٠ِ ث٤غ ٝرغ٣ٞن اُغِغ ٝاُخذٓبد ػ٠ِ ٗؾٞ ٓشثؼ ك٢ الأعٞام أُلزٞؽخ, 

 ( 6446)ؽغ٤ٖ,ٝرُي ػ٠ِ ٗؾٞ ٓغزٔش".

ٝرؼشف ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثؤٜٗب ٗظبّ ٖٓ اُؼلاهبد الاهزظبد٣خ ٣٘ؼ١ٞ رؾزٚ 

لاً ػٖ ا٥خش٣ٖ ُِجِٞؽ ٣زظشف ٓغزو ش ٖٓ أُشزش٣ٖ ٝاُجبئؼ٤ٖ ًَٝ ٖٓػذد ًج٤

ثشثؾٚ ا٠ُ اُؾذ الأهظ٠, ٝٗظبّ لا رخؼغ ك٤ٚ الأعؼبس الا ُزلبػَ هٟٞ اهزظبد٣خ 

ٓزؾشسح ٖٓ أ١ ه٤ذ ٣لشع ػ٤ِٜب, ٢ٛٝ هٟٞ اُؼشع ٝاُطِت, ػشع اُغِغ ٖٓ 

عبٗت اُجبئؼ٤ٖ ك٢ ٓغٔٞػْٜ, ٝاُطِت ػ٠ِ اُغِغ ٖٓ عبٗت أُشزش٣ٖ ك٢ ٓغٔٞػْٜ 

ٓب ٣٘زغٚ ٖٓ عِؼخ ٓؼ٤٘خ لا ٣ٌٕٞ  كبُٔ٘بكغخ رزؼٖٔ إٔ أٓب ثبُ٘غجخ لأ١ ٓ٘ظْ كشد١ 

ٖٓ ا٤ٌُٔخ ا٤ٌُِخ أُؼشٝػخ ك٢ اُغٞم ا٠ُ ؽذ أٗٚ لا ٣غزط٤غ اُزؤص٤ش ػ٠ِ  اُو٤َِالا 

 (6448)ه٘ذ٣َ,اُغؼش ثبُزٞعغ ك٢ اٗزبعٚ أٝ اُؾذ ٓ٘ٚ.

رؾون أُ٘شؤح ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ارا هبٓذ ثج٘بء كشٝم ٝؽبكظذ ػ٤ِٜب ثبُٔوبسٗخ 

  ,(Clulow,Julie,2003).م ٤ٖٖٓ, ٝرزؾون رِي اُلشٝثبُٔ٘بكغ

 الأٍٝ: ثبعزـلاٍ ٓٞاسد أُ٘شؤح ثٌلبءح.

 اُضب٢ٗ: اخز٤بس اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗشطخ اُز٢ ٣غت إٔ رئد٣ٜب ثذهخ.

 اُضبُش: اداسح اُؼلاهبد اُخِل٤خ ٝالأٓب٤ٓخ.

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: اٌلهاٍخ اٌزطج١م١خ

  ِغزّغ اٌلهاٍخ: -1

ششًبد  04ششًبد رظ٤٘غ الأد٣ٝخ ٝاُجبُؾ ػذدٛب  ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ

ٓذسعخ ك٢ اُجٞسطخ أُظش٣خ,ٝرْ اخز٤بس ٛزا اُوطبع ثغجت ٝعٞد ٗشبؽ ثؾٞس 

 ٝرط٣ٞش ك٤ٚ ٣ٌٖٝٔ رطج٤ن اُذساعخ ػ٤ِٚ.

  :ٚؽلح اٌّؼب٠ٕخ -2

رْ اخز٤بس ٝؽذح أُؼب٣٘خ ثؾ٤ش رزٌٕٞ ٖٓ أسثغ ٓلشداد ٢ٛٝ أُذ٣ش أُب٢ُ ك٢ 

زٌب٤ُق, ٓغئٍٞ هغْ أُٞاصٗخ, ٓغئٍٞ هغْ أُشاعؼخ. ٝثزُي أُ٘شؤح, ٓغئٍٞ هغْ اُ

 0( ك٢ ششًبد رظ٤٘غ اُذٝاء ) ٣04جِؾ اُؼذد الإعٔب٢ُ ُٔلشداد اُجؾش )

x04 = )اعزجبٗٚ ٖٓ ششًبد  62اعزجبٗٚ. ٝهذ اعزطبع اُجبؽش اعزشداد  04ٓ٘شآد

 .% ٢ٛٝ ٗغجخ ًبك٤خ ُزؼ٤ْٔ اُذساعخ24أ١ ٓب ٣ؼبدٍ  رظ٤٘غ الأد٣ٝخ.

 

  رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد: -3
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, ٝرُي ٖٓ خلاٍ زؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاخزجبس كشػ٤خ اُذساعخ٣وّٞ اُجبؽش ثؼشع ُ

ٝاُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب  الاعزجبٗخالإعبثخ ػٖ أعئِخ اُذساعخ ٝاعزؼشاع أثشص ٗزبئظ 

ُزا رْ اعشاء أُؼبُغبد الإؽظبئ٤خ ُِج٤بٗبد أُزغٔؼخ ٖٓ  ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ كوشارٜب.

ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ اُذساعخ اُز٢  (SPSS)ار رْ اعزخذاّ ثشٗبٓظ  اُذساعخ, اعزجبٗخ

 رْ ػشػٜب ٝرؾ٤ِِٜب. 

 

  طلق الاٍزج١بْ: -0

( 6404) اُغشعب١ٝ, ٣ؼ٢٘ "إٔ ٣و٤ظ الاعزج٤بٕ ٓب ٝػغ ُو٤بعٚ" الاعزجبٗخطذم 

ًٔب ٣وظذ ثبُظذم "شٍٔٞ الاعزوظبء ٌَُ اُؼ٘بطش اُز٢ ٣غت إٔ رذخَ ك٢ 

اُزؾ٤َِ ٖٓ ٗبؽ٤خ, ٝٝػٞػ كوشارٜب ٝٓلشدارٜب ٖٓ ٗبؽ٤خ صب٤ٗخ, ثؾ٤ش رٌٕٞ 

 ثطش٣وز٤ٖ: الاعزجبٗخٓلٜٞٓخ ٌَُ ٖٓ ٣غزخذٜٓب". ٝهذ رْ اُزؤًذ ٖٓ طذم 

 طلق اٌّم١بً

 Internal Validityالارَبق اٌلافٍٟ  -0

ٓغ  الاعزجبٗخ٣وظذ ثظذم الارغبم اُذاخ٢ِ ٓذٟ ارغبم ًَ كوشح ٖٓ كوشاد 

 ُلاعزجبٗخأُغبٍ اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُخ ٛزٙ اُلوشح, ٝهذ هبّ اُجبؽش ثؾغبة الارغبم اُذاخ٢ِ 

 الاعزجبٗخٝرُي ٖٓ خلاٍ ؽغبة ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ث٤ٖ ًَ كوشح ٖٓ كوشاد ٓغبلاد 

 .ا٤ٌُِخ ُِٔغبٍٝاُذسعخ 

 

 Structure Validityجٕبئٟ اٌظلق اٌ -2

٣ؼزجش اُظذم اُج٘بئ٢ أؽذ ٓوب٤٣ظ طذم الأداح اُز١ ٣و٤ظ ٓذٟ رؾون الأٛذاف 

اُز٢ رش٣ذ الأداح اُٞطٍٞ ا٤ُٜب, ٣ٝج٤ٖ ٓذٟ اسرجبؽ ًَ ٓغبٍ ٖٓ ٓغبلاد اُذساعخ 

 .الاعزجبٗخثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُلوشاد 

 

 

 (1علٚي هلُ )

٠ؤكٞ ِلفً اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ إٌٝ ى٠بكح وفبءح " هرجبط ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد ِؼبًِ الا

 إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو" ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبي
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أ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو أٚلا:  

1.  
ِوؽٍخ ثؾٛس اٌَٛق اٍزقلاَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ 

 ٌزؾل٠ل اؽز١بعبد اٌؼّلاء.
.428 *0.000 

2.  
اٍزقلاَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ ِوؽٍخ كهاٍخ اٌغلٜٚ  

 ٌّشوٚػبد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو.
.607 *0.000 

3.  
اٍزقلاَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ ِوؽٍخ اٌزقط١ط  

 ٌٍّشوٚػبد اٌجؾض١خ.
.893 *0.000 

4.  
رٕف١ن اٌجؾٛس اٍزقلاَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ ِوؽٍخ 

 ٚاٌزط٠ٛو.
.794 *0.000 

5.  
ٔزبط  اٍزقلاَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ ِوؽٍخ  الإ

 .اٌزغو٠جٟ ٌٍّٕزغبد 
.787 *0.000 

6.  
وؽٍخ اٌزو٠ٚظ اٍزقلاَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ ِ

 .ٚاٌز٠َٛك  ٌٍّٕزظ
.718 *0.000 

7.  
رٛفو اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ اٌولبثخ اٌّزيإِخ ػٍٝ ٔشبط 

 ٚاٌزط٠ٛو.اٌجؾٛس 
.516 *0.000 

2.  
ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ مٚ ٔظوح َِزمج١ٍخ 

 إٍزوار١غ١خ ٌزىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو.
.749 *0.000 

9.  

٠زلاءَ  ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ِغ إٍزوار١غ١خ 

إٌّشؤح اٌزٟ رٙزُ ثلهاٍخ هغجبد اٌؼّلاء ثشىً 

 وج١و.

.624 *0.000 

10.  

إكاهح رىب١ٌف ٠َبُ٘ رطج١ك اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ 

اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ رىب١ٌف وً 

 ِشوٚع ثؾضٟ ػٍٝ ؽلح.

.280 *0.012 

ِؼٛلبد رطج١ك اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو صب١ٔب:  

1.  
١ٌٌ ٕ٘بن كها٠خ وبف١خ ٌلٜ الإكاهح ؽٛي و١ف١خ رطج١ك 

 ٘نا اٌّلفً.
.678 *0.000 

2.  
٠زطٍجٙب ٘نا اٌّلفً رؾزبط عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

 اٌىض١و ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙل.
.477 *0.000 
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3.  
لا رزٛافو اٌّؼٍِٛبد اٌٛاػؾخ ٚاٌّفظٍخ لإكاهح 

 اٌزىب١ٌف.
.779 *0.000 

4.  
لا رٛعل عٙخ رٛفو اٌلٚهاد ٚاٌزله٠ت ٌٍّٛظف١ٓ 

 ٌزطج١ك ٘نا اٌّلفً.
.777 *0.000 

5.  
لا رزٛفو الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ ٌزطج١ك ِلفً اٌزىٍفخ 

 اٌَّزٙلفخ.
.575 *0.000 

 .α≤ 0.05 الاسرجبؽ داٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ  *

( ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ ًَ كوشح ٖٓ كوشاد ٓغبٍ " ٣ئد١ اعزخذاّ 0عذٍٝ سهْ )٣ٞػؼ 

اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ا٠ُ ص٣بدح ًلبءح اداسح رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش" ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ 

 α≤ 0.05 ُِٔغبٍ, ٝاُز١ ٣ج٤ٖ إٔ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ أُج٤٘خ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ٝثزُي ٣ؼزجش أُغبٍ طبدهب ُٔب ٝػغ ُو٤بعٚ.

 

 (2علٚي هلُ )

إكاهح رىب١ٌف  اٍزقلاَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ ِؼبًِ الاهرجبط ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد ِغبي " كٚه

 فٟ كػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ " ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبي ٛس ٚاٌزط٠ٛواٌجؾ
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0.  
إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو ِٓ ِٕظٛه اٍزوار١غٟ 

 رؾمك اٌز١ّي
.782 *0.000 

6.  
إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو رؼًّ ػٍٝ اٌزؾ١َٓ 

 اٌَّزّو ٌزؾم١ك اٌزىب١ٌف اٌزٕبف١َخ.
.725 *0.000 

6.  
إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو ِٓ ِٕظٛه اٍزوار١غٟ 

 اٌؼّلاء.رؼًّ ػٍٝ وَت هػبء 
.718 *0.000 

0.  
رواػٟ إٌّشؤح رؾم١ك هغجبد اٌؼّلاء ػٕل اٌم١بَ 

 ثبٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو.
.516 *0.000 

2.  

رؾوص إٌّشؤح ػٍٝ رمل٠ُ ِٕزغبد عل٠لح ١ٌٍَطوح 

ػٍٝ اٌَٛق ِٓ فلاي ى٠بكح اٍزضّبهارٙب ٌٍجؾٛس 

 ٚاٌزط٠ٛو.

.360 *0.002 

 0.000* 428.الأٍؼبه رٙزُ إكاهح إٌّشؤح ثزمل٠ُ ِٕزغبد ِؼ١ٕخ ثؤلً   .2
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 فٟ اٌَٛق ِٓ فلاي اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو.

2.  
إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو رؼًّ ػٍٝ رمل٠ُ 

 ِٕزغبد ماد عٛكح ػب١ٌخ ٚرىٍفخ ألً.
.755 *0.000 

8.  
إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو رؼًّ ػٍٝ هفغ عٛكح 

 إٌّزغبد اٌمبئّخ.
.424 *0.000 

2.  
رؼًّ ػٍٝ فزؼ أٍٛاق إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو 

 ػب١ٌّخ عل٠لح.
.977 *0.000 

04.  
إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو رؼًّ ػٍٝ إ٠غبك ؽٍٛي 

 ٌّشىلاد اٌزشغ١ً.
.701 *0.000 

00.  

اٌزؼبْٚ ث١ٓ إٌّشؤح ٚاٌغٙبد اٌقبهع١خ فٟ اٌجؾٛس 

ٚاٌزط٠ٛو ٠َبػل ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ شٙبكح اٌغٛكح 

 اٌشبٍِخ.

.448 *0.000 

 . α≤ 0.05 الاسرجبؽ داٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ *

( ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ ًَ كوشح ٖٓ كوشاد ٓغبٍ "دٝس اعزخذاّ 6عذٍٝ سهْ )٣ٞػؼ 

اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ك٢ اداسح رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ك٢ دػْ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ " 

ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔغبٍ, ٝاُز١ ٣ج٤ٖ إٔ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ أُج٤٘خ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 ٝػغ ُو٤بعٚبدهب ُٔب ٝثزُي ٣ؼزجش أُغبٍ ط α≤ 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ( 3علٚي هلُ )

 اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼبًِ الاهرجبط ٚلٛح الاهرجبط

 لٛح الاهرجبط ِؼبًِ الاهرجبط

 لٛٞ ٌٍغب٠خ 0899إٌٝ  0820

 لٛٞ 0879إٌٝ  0860

 ِزٍٛط 0859إٌٝ  0840

 ِؾلٚك 0839إٌٝ  0820

 ِؾلٚك ٌٍغب٠خ 0819إٌٝ  0801
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 (4علٚي هلُ )

 وً ِغبي ِٓ ِغبلاد الإٍزجبٔخ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلإٍزجبٔخ ِؼبًِ الاهرجبط ث١ٓ كهعخ

 اٌّغبي

ِؼبًِ 

 ث١وٍْٛ

 ٌلاهرجبط

اٌم١ّخ 

 (.Sig)الاؽزّب١ٌخ

أ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ إكاهح رىب١ٌف 

 اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو.
.879 *0.000 

ِؼٛلبد رطج١ك اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ إكاهح رىب١ٌف 

 اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو.
.637 *0.000 

٠ؤكٞ ِلفً اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ إٌٝ ى٠بكح وفبءح إكاهح 

 رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو.
.744 *0.000 

إكاهح رىب١ٌف  اٍزقلاَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ كٚه

 فٟ كػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ. ٛس ٚاٌزط٠ٛو اٌجؾ
.810 *0.000 

 . α≤ 0.05 الاسرجبؽ داٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ * 
 

داُخ  الاعزجبٗخ( إٔ ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ك٢ ع٤ٔغ ٓغبلاد 0عذٍٝ سهْ )٣ج٤ٖ 

ه١ٞ ٝه١ٞ ُِـب٣خ  ث٤ٖ  ٣زشاٝػثٔغزٟٞ هٞح   α≤ 0.05 ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽظبئ٤بً 

طبدهٚ ُٔب ٝػؼذ  الاعزجبٗخٝثزُي ٣ؼزجش ع٤ٔغ ٓغبلاد ( 6ث٘بءً ػ٠ِ اُغذٍٝ سهْ )

 ُو٤بعٚ.

  :Reliability الاٍزجبٔخصجبد  -5

 رطج٤وٚ أػ٤ذ ارا اُ٘زبئظ الاعزج٤بٕ ٗلظ ٣ؼط٢ ٣وظذ ثضجبد الاعزجبٗخ ٛٞ "إٔ

, ٣ٝوظذ ثٚ أ٣ؼبً ا٠ُ أ١ دسعخ ٣ؼط٢ (6404)اُغشعب١ٝ,ٓززب٤ُخ. ٓشاد ػذح

أُو٤بط هشاءاد ٓزوبسثخ ػ٘ذ ًَ ٓشح ٣غزخذّ ك٤ٜب, أٝ ٓب ٢ٛ دسعخ ارغبهٚ ٝاٗغغبٓٚ 

 ٝاعزٔشاس٣زٚ ػ٘ذ رٌشاس اعزخذآٚ ك٢ أٝهبد ٓخزِلخ. 

 اُذساعخ ٖٓ خلاٍ: اعزجبٗخٝهذ رؾون اُجبؽش ٖٓ صجبد 
 

 : Alpha Coefficient Cronbach's* ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ  

, ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ٛ الاعزجبٗخاعزخذّ اُجبؽش ؽش٣وخ أُلب ًشٝٗجبؿ ُو٤بط صجبد 

 (.2ٓج٤٘خ ك٢ عذٍٝ سهْ )
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 (2علٚي هلُ )

 الاٍزجبٔخِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌم١بً صجبد 

 اٌّغبي
ػلك 

 اٌفمواد

ِؼبًِ أٌفب 

 ووٚٔجبؿ

اٌظلق 

 اٌنارٟ*

إٌٝ ى٠بكح ٠ؤكٞ ِلفً اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ 

 وفبءح إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو.
15 0.802 0.896 

إكاهح  اٍزقلاَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ كٚه

فٟ كػُ اٌملهح  ١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛورىب

 اٌزٕبف١َخ.

11 0.702 0.838 

 0.955 0.912 26 ع١ّغ اٌّغبلاد ِؼب

 اُظذم اُزار٢ = اُغزس اُزشث٤ؼ٢ أُٞعت ُٔؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ*

( إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ٓشرلؼخ 2ٝاػؼ ٖٓ اُ٘زبئظ أُٞػؾخ ك٢ عذٍٝ سهْ )

 الاعزجبٗخ( ث٤٘ٔب ثِـذ ُغ٤ٔغ كوشاد 0.802 ,0.702 ٌَُ ٓغبٍ ؽ٤ش رزشاٝػ ث٤ٖ )

 0.838(. ًٝزُي ه٤ٔخ اُظذم اُزار٢ ٓشرلؼخ ٌَُ ٓغبٍ ؽ٤ش رزشاٝػ ث٤ٖ )0.912)

( ٝٛزا ٣ؼ٠٘ إٔ ٓؼبَٓ اُظذم 0.955) الاعزجبٗخث٤٘ٔب ثِـذ ُغ٤ٔغ كوشاد  ( 0.896,

اُذساعخ ٓٔب ٣غؼِٚ ػ٠ِ  اعزجبٗخ٣ٌٕٝٞ اُجبؽش هذ رؤًذ ٖٓ طذم ٝصجبد  اُزار٢ ٓشرلغ.

ٝطلاؽ٤زٜب ُزؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝالإعبثخ ػ٠ِ أعئِخ اُذساعخ ٝاخزجبس  الاعزجبٗخصوخ ثظؾخ 

 كشػ٤برٜب.

 : Normality Distribution Testافزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ   -6

 K-S) ) Kolmogorov-Smirnovعٔشٗٞف  -اخزجبس ًُٞٔغٞسٝف  رْ اعزخذاّ

Test ًٚٓٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب لاخزجبس ٓب ارا ًبٗذ اُج٤بٗبد رزجغ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ٖٓ ػذ ,

 (.٢ٛ2 ٓج٤٘خ ك٢ عذٍٝ سهْ )

 (6علٚي هلُ )

 افزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ

 اٌّغبي
اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

(Sig.) 

اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ا٠ُ ص٣بدح ًلبءح اداسح رٌب٤ُق  اعزخذاّ

 اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش.
0.300 

اداسح رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ك٢  اعزخذاّ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ

 دػْ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ.
0.250 
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غ٤ٔغ ُ (.Sig)( إٔ اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ 2ٝاػؼ ٖٓ اُ٘زبئظ أُٞػؾخ ك٢ عذٍٝ سهْ )

ٝثزُي كبٕ رٞص٣غ اُج٤بٗبد ُٜزٙ  α≤ 0.05ٓغزٟٞ اُذلاُخ أًجش ٖٓ ٓغبلاد اُذساعخ 

ؽ٤ش رْ اعزخذاّ الاخزجبساد أُؼ٤ِٔخ ُلإعبثخ ػ٠ِ أُغبلاد ٣زجغ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢, 

اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ إٌٝ ى٠بكح وفبءح  اٍزقلاَ " ,رؾ٤َِ كوشاد * اُذساعخ. ع كش

 إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو"

ُٔؼشكخ ٓب ارا ًبٗذ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ هذ ٝطِذ دسعخ  Tرْ اعزخذاّ اخزجبس 

 (.2اُ٘زبئظ ٓٞػؾخ ك٢ عذٍٝ سهْ ) أّ لا. 6اُؾ٤بد ٢ٛٝ 
 (7علٚي هلُ )

ٌىً فموح ِٓ فمواد ِغبي " أ١ّ٘خ اٍزقلاَ  (.Sig)اٌّزٍٛط اٌؾَبثٟ ٚل١ّخ الاؽزّبي 

 اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو "

 اٌفموح َ

ط 
ٍ
ٛ
ّز
اٌ

ٟ
بث
َ
ؾ
اٌ

 

ط 
ٍ
ٛ
ّز
اٌ

 ٟ
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َ
ؾ
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ٟ
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ا

به 
زج
ف
لا
 ا
ّخ
ل١

 T
 

خ 
ّ١
ٌم
ا

خ 
١ٌ
ّب
ؽز
لا
ا

(
S

ig
).

 

ت
ر١
زو
اٌ

 

1.  

اٍزقلاَ اٌزىٍفخ 

اٌَّزٙلفخ فٟ ِوؽٍخ 

ثؾٛس اٌَٛق ٌزؾل٠ل 

 اٌؼّلاء.اؽز١بعبد 

3.84 76.88 11.85 *0.000 6 

2.  

اٍزقلاَ اٌزىٍفخ 

اٌَّزٙلفخ فٟ ِوؽٍخ 

كهاٍخ اٌغلٜٚ  

ٌّشوٚػبد اٌجؾش 

 ٚاٌزط٠ٛو.

3.81 76.25 8.18 *0.000 7 

3.  

اٍزقلاَ اٌزىٍفخ 

اٌَّزٙلفخ فٟ ِوؽٍخ 

اٌزقط١ط  ٌٍّشوٚػبد 

 اٌجؾض١خ.

3.55 70.94 4.73 *0.000 10 

4.  

اٍزقلاَ اٌزىٍفخ 

فٟ ِوؽٍخ اٌَّزٙلفخ 

رٕف١ن اٌجؾٛس 

 ٚاٌزط٠ٛو.

3.67 73.44 6.57 *0.000 8 
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5.  

اٍزقلاَ اٌزىٍفخ 

اٌَّزٙلفخ فٟ ِوؽٍخ  

الإٔزبط  اٌزغو٠جٟ 

 ٌٍّٕزغبد اٌغل٠لح.

3.64 72.81 5.95 *0.000 9 

6.  

اٍزقلاَ اٌزىٍفخ 

اٌَّزٙلفخ فٟ ِوؽٍخ 

اٌزو٠ٚظ ٚاٌز٠َٛك  

 ٌٍّٕزظ اٌغل٠ل.

3.95 79.06 8.84 *0.000 5 

7.  

رٛفو اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ 

اٌولبثخ اٌّزيإِخ ػٍٝ 

ٔشبط اٌجؾٛس 

 ٚاٌزط٠ٛو.

4.00 80.00 12.00 *0.000 4 

2.  

ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ 

مٚ ٔظوح َِزمج١ٍخ 

إٍزوار١غ١خ ٌزىب١ٌف 

 اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو.

4.00 80.00 8.49 *0.000 3 

9.  

٠زلاءَ  ٔظبَ اٌزىٍفخ 

اٌَّزٙلفخ ِغ 

إٍزوار١غ١خ إٌّشؤح 

رٙزُ ثلهاٍخ اٌزٟ 

هغجبد اٌؼّلاء ثشىً 

 وج١و.

4.08 81.56 10.25 *0.000 2 

10.  

٠َبُ٘ رطج١ك اٌزىٍفخ 

اٌَّزٙلفخ فٟ إكاهح 

رىب١ٌف اٌجؾٛس 

ٚاٌزط٠ٛو ػٍٝ اٌزؾىُ 

فٟ رىب١ٌف وً 

ِشوٚع ثؾضٟ ػٍٝ 

 ؽلح.

4.56 91.25 25.00 *0.000 1 

  0.000* 13.98 78.22 3.91 ع١ّغ فمواد اٌّغبي ِؼب   

 .α≤ 0.05 * أُزٞعؾ اُؾغبث٢ داٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 
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 ( ٣ٌٖٔ اعزخلاص ٓب 2:٢ِ٣ٖٓ عذٍٝ سهْ )

( أ١ 2)اُذسعخ ا٤ٌُِخ ٖٓ  ٣4.56غب١ٝ  (10ُِلوشح سهْ )أُزٞعؾ اُؾغبث٢  -

اُو٤ٔخ , ٝإٔ 25.00%, ه٤ٔخ الاخزجبس 91.25إٔ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُ٘غج٢ 

ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ  0.000رغب١ٝ  (Sig).الاؽزٔب٤ُخ 

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ ,  α≤ 0.05 ٓغزٟٞ دلاُخ 

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ًج٤شح ٖٓ  6دسعخ اُؾ٤بد ٢ٛٝ اُلوشح هذ صاد ػٖ 

 هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛزٙ اُلوشح. 

, ٝإٔ أُزٞعؾ ١ٝ3.91 ثشٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٣غب -

اُو٤ٔخ , ٝإٔ 13.98%, ه٤ٔخ الاخزجبس 78.22اُؾغبث٢ اُ٘غج٢ ٣غب١ٝ 

أ١ّ٘خ اٍزقلاَ ُزُي ٣ؼزجش ٓغبٍ, " 0.000رغب١ٝ  (Sig).الاؽزٔب٤ُخ 

داٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ  اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو"

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزا ,  α≤ 0.05 ٓغزٟٞ دلاُخ 

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ  6دسعخ اُؾ٤بد ٢ٛٝ أُغبٍ ٣خزِق عٞٛش٣بً ػٖ 

 ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوشاد ٛزا أُغبٍ. 

 

٣ٝؼضٝ اُجبؽش ٛزٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ أُضا٣ب اُز٢ ٣وذٓٚ أعِٞة اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ك٢ 

ٝارلوذ ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓغ ٗزبئظ  ار٤غ٤خ ُٜزا الأعِٞة.اداسح اُزٌب٤ُق ٝاُ٘ظشح الإعزش

ؽ٤ش رٞطِذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ إٔ رطج٤ن ٗظبّ  (El-Hawary, 2012 )دساعخ 

اُزٌب٤ُق أُغزٜذكخ الإعزشار٤غ٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ثذلاً 

ب٢ُ ٖٓ رخل٤ؼٜب ٓٔب ٣ئصش ثبُغِت ػ٠ِ الإثذاع ٝثبُزب٢ُ ٝػغ ٝأداء اُششًخ أُ

٘بػخ إٔ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٣ؼ٤ق ه٤ٔخ لأٗشطخ ششًبد طٝاُز٘بكغ٢ ك٢ الأعٞام. ٝ

 اُذٝاء ك٢ ا٣غبد ٓ٘زغبد عذ٣ذح.  

 

* رؾ١ًٍ فمواد "ِؼٛلبد رطج١ك اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس 

 ٚاٌزط٠ٛو" 

ُٔؼشكخ ٓب ارا ًبٗذ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ هذ ٝطِذ دسعخ  Tرْ اعزخذاّ اخزجبس 

 (.8اُ٘زبئظ ٓٞػؾخ ك٢ عذٍٝ سهْ ) أّ لا. 6اُؾ٤بد ٢ٛٝ 
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 (2علٚي هلُ )

ٌىً فموح ِٓ فمواد ِغبي " ِؼٛلبد رطج١ك  (.Sig)اٌّزٍٛط اٌؾَبثٟ ٚل١ّخ الاؽزّبي 

 اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو "

 اٌفموح َ
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ت
ر١
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1.  

١ٌٌ ٕ٘بن كها٠خ وبف١خ ٌلٜ 

الإكاهح ؽٛي و١ف١خ رطج١ك ٘نا 

 اٌّلفً.

3.42 68.44 3.73 *0.000 4 

2.  

عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زطٍجٙب 

٘نا اٌّلفً رؾزبط إٌٝ اٌىض١و 

 ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙل.

4.03 80.63 9.09 *0.000 1 

3.  
لا رزٛافو اٌّؼٍِٛبد اٌٛاػؾخ 

 ٚاٌّفظٍخ  لإكاهح اٌزىب١ٌف.
3.84 76.88 5.83 *0.000 2 

4.  

رٛفو اٌلٚهاد لا رٛعل عٙخ 

ٚاٌزله٠ت ٌٍّٛظف١ٓ ٌزطج١ك 

 ٘نا اٌّلفً.

3.45 69.06 4.07 *0.000 3 

5.  

لا رزٛفو الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ 

ٌزطج١ك ِلفً اٌزىٍفخ 

 اٌَّزٙلفخ.

3.34 66.88 2.72 *0.008 5 

  0.000* 7.68 72.38 3.62 ع١ّغ فمواد اٌّغبي ِؼب   

 .α≤ 0.05 * أُزٞعؾ اُؾغبث٢ داٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 

 ( ٣ٌٖٔ اعزخلاص ٓب 8:٢ِ٣ٖٓ عذٍٝ سهْ )

( أ١ إٔ 2)اُذسعخ ا٤ٌُِخ ٖٓ  ٣4.03غب١ٝ  (2ُِلوشح سهْ )أُزٞعؾ اُؾغبث٢  -

اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ , ٝإٔ 9.09%, ه٤ٔخ الاخزجبس 80.63أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُ٘غج٢ 

.(Sig)  ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ  0.000رغب١ٝ 

0.05 ≥α  , ٖٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح هذ صاد ػ

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ًج٤شح ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  6دسعخ اُؾ٤بد ٢ٛٝ 

 ٛزٙ اُلوشح. 
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, ٝإٔ أُزٞعؾ 3.62ثشٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٣غب١ٝ  -

اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ , ٝإٔ 7.68%, ه٤ٔخ الاخزجبس 72.38اُؾغبث٢ اُ٘غج٢ ٣غب١ٝ 

.(Sig)  ِؼٛلبد رطج١ك اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ُزُي ٣ؼزجش ٓغبٍ, "  0.000رغب١ٝ

 α≤ 0.05 داٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ  فٟ إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو"

دسعخ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزا أُغبٍ ٣خزِق عٞٛش٣بً ػٖ , 

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوشاد ٛزا  6اُؾ٤بد ٢ٛٝ 

 أُغبٍ. 

ٝرؼضٝ ٛزٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ أٗٚ ٣وذس أُغزغٞث٤ٖ أٗٚ رٞعذ طؼٞثخ ك٢ رطج٤ن 

 ٍ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُلاصٓخ ُزطج٤وٚ.أعِٞة اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ٝطؼٞثخ ك٢ اُؾظٞ

( ٝاُز٢ رٞطِذ ا٠ُ إٔ 6448ٝارلوذ ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓغ دساعخ ) أُطبسٗخ, 

 ٛ٘بى ػذداً ٖٓ أُؼٞهبد اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ رطج٤ن ٓذخَ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ. 

ٝهذ أٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح رٞػ٤خ أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ الأسد٤ٗخ ثلٞائذ 

  ػٖ ػوذ اُ٘ذٝاد ك٢ ٛزا أُغبٍ.ٝٓضا٣ب ٝأ٤ٔٛخ ٛزا أُذخَ كؼلاً 

إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس  اٍزقلاَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ كٚه رؾ١ًٍ فمواد ِغبي " *

 " ٚاٌزط٠ٛو فٟ كػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ

ُٔؼشكخ ٓب ارا ًبٗذ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ هذ ٝطِذ  Tرْ اعزخذاّ اخزجبس 

 (.2اُ٘زبئظ ٓٞػؾخ ك٢ عذٍٝ سهْ ) أّ لا. 6ا٠ُ دسعخ اُؾ٤بد ٢ٛٝ 
 (9علٚي هلُ )

اٍزقلاَ  ٌىً فموح ِٓ فمواد ِغبي " كٚه (.Sig)اٌّزٍٛط اٌؾَبثٟ ٚل١ّخ الاؽزّبي 

 إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو فٟ كػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ " اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ
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0.  
رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو إكاهح 

 .رؾمك اٌز١ّي ب  اٍزوار١غ١
4.00 80.00 10.89 *0.000 16 

6.  

إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو 

رؼًّ ػٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 

 ٌزؾم١ك اٌزىب١ٌف اٌزٕبف١َخ.

4.06 81.25 7.29 *0.000 10 

 8 0.000* 8.88 82.54 4.13رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو إكاهح   .6
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رؼًّ ػٍٝ وَت  ب  اٍزوار١غ١

 هػبء اٌؼّلاء.

0.  

رواػٟ إٌّشؤح رؾم١ك هغجبد 

اٌؼّلاء ػٕل اٌم١بَ ثبٌجؾٛس 

 ٚاٌزط٠ٛو.

4.16 83.17 9.17 *0.000 6 

2.  

رؾوص إٌّشؤح ػٍٝ رمل٠ُ 

ِٕزغبد عل٠لح ١ٌٍَطوح ػٍٝ 

اٌَٛق ِٓ فلاي ى٠بكح 

اٍزضّبهارٙب ٌٍجؾٛس 

 ٚاٌزط٠ٛو.

4.27 85.31 10.33 *0.000 2 

2.  

رٙزُ إكاهح إٌّشؤح ثزمل٠ُ 

ِٕزغبد ِؼ١ٕخ ثؤلً الأٍؼبه 

فٟ اٌَٛق ِٓ فلاي اٌجؾٛس 

 ٚاٌزط٠ٛو.

4.06 81.25 9.20 *0.000 10 

2.  

إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو 

ِٓ ِٕظٛه اٍزوار١غٟ رؼًّ 

ػٍٝ رمل٠ُ ِٕزغبد ماد عٛكح 

 ٚرىٍفخ ألً.ػب١ٌخ 

4.17 83.44 10.21 *0.000 5 

8.  

ٛس ٚاٌزط٠ٛو إكاهح رىب١ٌف اٌجؾ

رؼًّ ػٍٝ هفغ  فٟ اٌشووبد

 عٛكح إٌّزغبد اٌمبئّخ.

4.14 82.81 10.95 *0.000 7 

2.  

 رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو إكاهح

رؼًّ ػٍٝ فزؼ  ب  اٍزوار١غ١

 أٍٛاق ػب١ٌّخ عل٠لح.

3.95 79.00 8.49 *0.000 17 

04.  

رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو إكاهح 

رؼًّ ػٍٝ إ٠غبك  ب  اٍزوار١غ١

 ؽٍٛي ٌّشىلاد اٌزشغ١ً.

4.05 80.94 9.32 *0.000 12 

00.  

اٌشووخ ٚاٌغٙبد اٌزؼبْٚ ث١ٓ 

فٟ اٌجؾٛس اٌقبهع١خ 

ٚاٌزط٠ٛو ٠َبػل ػٍٝ 

اٌؾظٛي ػٍٝ شٙبكح اٌغٛكح 

 اٌشبٍِخ.

4.30 85.94 11.72 *0.000 1 

  0.000* 13.82 82.20 4.11 ع١ّغ فمواد اٌّغبي ِؼب   

 .α≤ 0.05 * اٌّزٍٛط اٌؾَبثٟ كاي إؽظبئ١ب  ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

 ( ٣ٌٖٔ اعزخلاص ٓب 2:٢ِ٣ٖٓ عذٍٝ سهْ)
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( أ١ إٔ 2)اُذسعخ ا٤ٌُِخ ٖٓ  ٣4.30غب١ٝ  (02ُِلوشح سهْ )أُزٞعؾ اُؾغبث٢  -

اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ ٝإٔ  11.72%, ه٤ٔخ الاخزجبس 85.94أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُ٘غج٢ 

.(Sig)  ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 0.000 رغب١ٝ 

0.05 ≥α  , ٖدسعخ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح هذ صاد ػ

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ًج٤شح ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛزٙ  6اُؾ٤بد ٢ٛٝ 

 اُلوشح.

, ٝإٔ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ 4.11ثشٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٣غب١ٝ  -

 (Sig).اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ ٝإٔ  13.82%, ه٤ٔخ الاخزجبس 82.20اُ٘غج٢ ٣غب١ٝ 

كٚه إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو )ِٓ "٣ؼزجش ٓغبٍ, ُزُي 0.000رغب١ٝ 

 اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ  " داٍ ِٕظٛه اٍزوار١غٟ( فٟ كػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ

0.05 ≥α  ًٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزا أُغبٍ ٣خزِق عٞٛش٣ب ,

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ًج٤شح ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  6دسعخ اُؾ٤بد ٢ٛٝ ػٖ 

 كوشاد ٛزا أُغبٍ.

 

 اُخبسع٤خ ٝاُغٜبد٣ٝؼضٝ اُجبؽش ٛزٙ اُ٘زبئظ ا٢ُ أ٤ٔٛخ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُ٘شؤح 

ًٝزُي أ٤ٔٛخ ٗشبؽ  ك٢ ٗشبؽ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٝٓب ٣ؾووٚ ٖٓ دػْ ُِوذسح اُز٘بكغ٤خ.

اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ك٢ ٓ٘شآد رظ٤٘غ الأد٣ٝخ ٝٓغزِضٓبرٜب لإٔ ٛزا اُوطبع اُظ٘بػ٢ 

٣وّٞ ػ٠ِ ٗشبؽ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش, ٣ٝؼزجش ٛزا اُ٘شبؽ اُؼبَٓ اُشئ٤ظ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح 

 اُز٘بكغ٤خ.

(  اُز٢ رٞطِذ ا٠ُ إٔ 6446ذ ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓغ دساعخ )اُغ٘ذ١, ٝهذ ارلو

ٗشبؽ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٣غبْٛ ك٢ رؾو٤ن ٓئششاد دػْ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ أُ٘شآد 

 اُظ٘بػ٤خ.

( ٝاُز٢ رٞطِذ ا٢ُ إٔ ٗشبؽ اُجؾٞس (El-Hawary, 2012ًٝزُي دساعخ 

ا٣غبد ٓ٘زغبد عذ٣ذح,  ٝاُزط٣ٞش ٣ؼ٤ق ه٤ٔخ ًج٤شح لأٗشطخ ششًبد ط٘بػخ اُذٝاء ك٢

ٝإٔ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ك٢ ٓ٘شآد ط٘بػخ الأد٣ٝخ رٌٜٔ٘ب ٖٓ دخٍٞ الأعٞام اُؼب٤ُٔخ 

 ٝاُوذسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ.
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 (10علٚي هلُ )

ث١ٓ إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو ِٓ فلاي رطج١ك أٍٍٛة اٌزىٍفخ ِؼبًِ الاهرجبط 

 الأك٠ٚخّٕشآد رظ١ٕغ ٌاٌَّزٙلفخ ٚكػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ 

 اٌفوػ١خ

ِؼبًِ 

 ث١وٍْٛ

 ٌلاهرجبط

اٌم١ّخ 

 الاؽزّب١ٌخ

لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس 

ٚاٌزط٠ٛو ِٓ فلاي رطج١ك أٍٍٛة اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ٚكػُ 

 اٌملهح اٌزٕبف١َخ فٟ ِٕشآد رظ١ٕغ الأك٠ٚخ

0.529 *0.000 

 .α≤  0.05 دلاُخ ٟٓغزٞالاسرجبؽ داٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ         *

فوػ١خ اٌلهاٍخ : لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس 

ٚاٌزط٠ٛو ِٓ فلاي رطج١ك أٍٍٛة اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ٚكػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌّٕشآد 

 رظ١ٕغ الأك٠ٚخ 

اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ , ٝإٔ 0.529( إٔ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ٣غب١ٝ 04عذٍٝ سهْ )٣ج٤ٖ 

(Sig رغب١ٝ ).0.05 ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ  0.000 ≥α  ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد

ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اداسح رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٖٓ خلاٍ رطج٤ن 

أعِٞة اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ٝدػْ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ لأػؼبء عِغِخ اُزٞس٣ذ ك٢ ٓ٘شآد 

 رظ٤٘غ الأد٣ٝخ. 

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اُلشع اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ  ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي رْ هجٍٞ

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إكاهح رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو ِٓ فلاي رطج١ك أٍٍٛة اٌزىٍفخ 

ٝهذ ارلوذ ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓغ  اٌَّزٙلفخ ٚكػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌّٕشآد رظ١ٕغ الأك٠ٚخ .

ذكخ ( اُز٢ رٞطِذ ا٠ُ إٔ اُزٌب٤ُق أُغزKocakulah & Austill, 2006ٜدساعخ )

٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ عضاءً لا ٣زغضأ ٖٓ ػ٤ِٔخ رط٣ٞش أُ٘زظ لأٗٚ ٣غؼَ اُزٌِلخ ٓذخلاً ا٠ُ 

ػ٤ِٔخ رط٣ٞش أُ٘زظ, ٝإٔ اُزٌب٤ُق أُغزٜذكخ رؼزجش أًضش كبػ٤ِخ لأٜٗب رشًض ػ٠ِ 

اُزؾٌْ ك٢ اُزٌب٤ُق ك٢ ٓشؽِخ ٓجٌشح ػ٘ذ ػ٤ِٔخ رخط٤ؾ أُ٘زغبد. ٝرِؼت عِغِخ 

٢ أُشاؽَ الأ٠ُٝ ٖٓ اُزٌب٤ُق أُغزٜذكخ ػ٘ذ ٝػغ اُزٞس٣ذ دٝس ٛبّ ٝلاع٤ٔب ك

اُزٌب٤ُق أُغزٜذكخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼ٘ظش ٝػ٘ذ اُزؼذ٣لاد اُز٢ رؾذس ُزؾو٤ن اُزٌِلخ 

 أُغزٜذكخ.
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  إٌزبئظ:

ر٘بُٝذ ٛزٙ اُذساعخ اعزخذاّ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ك٢ اداسح رٌب٤ُق اُجؾٞس 

الأد٣ٝخ, ٝهذ رٞطِذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ٝاُزط٣ٞش ُزؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ُٔ٘شآد رظ٤٘غ 

 اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

٣غبْٛ رطج٤ن اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ك٢ اداسح رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ػ٠ِ  .0

 اُزؾٌْ ك٢ رٌب٤ُق ًَ ٓششٝع ثؾض٢ ػ٠ِ ؽذح.

٣زلائْ ٗظبّ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ٓغ اعزشار٤غ٤خ أُ٘شؤح اُز٢ رٜزْ ثذساعخ سؿجبد  .6

 اُؼٔلاء ثشٌَ ًج٤ش.

 ِلخ أُغزٜذكخ رٝ ٗظشح ٓغزوج٤ِخ اعزشار٤غ٤ٚ ُزٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش.اُزٌ .6

 رٞكش اُزٌِلخ أُغزٜذكخ اُشهبثخ أُزضآ٘خ ػ٠ِ ٗشبؽ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش. .0

 ٣ئد١ اعزخذاّ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ا٠ُ ص٣بدح ًلبءح اداسح رٌب٤ُق اُجؾٞس. .2

ٝاُزط٣ٞش ا٢ُ دػْ ك٢ اداسح رٌب٤ُق اُجؾٞس ٣ئد١ اعزخذاّ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ  .2

 اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘شآد اُظ٘بػ٤خ.

 

  اٌزٛط١بد:

 اُؼَٔ ػ٠ِ رغ٤َٜ ػ٤ِٔخ عٔغ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زطِجٜب ٓذخَ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ. .0

اُؼَٔ ػ٠ِ رٞاكش أُؼِٞٓبد اُٞاػؾخ ٝأُلظِخ لإداسح اُزٌب٤ُق اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ  .6

 رطج٤ن أعِٞة اُزٌِلخ أُغزٜذكخ.

رٞػ٤خ اداسح اُزٌب٤ُق ػ٠ِ أُضا٣ب اُز٢ ٣ٞكشٛب رطج٤ن أعِٞة اُزٌِلخ اُؼَٔ ػ٠ِ  .6

 أُغزٜذكخ.

 اعزخذاّ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ك٢ ٓشؽِخ الإٗزبط اُزغش٣ج٢ ُِٔ٘زغبد اُغذ٣ذح. .0

اعزخذاّ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ك٢ ٓشؽِخ اُزخط٤ؾ ُِٔششٝػبد اُجؾض٤خ اُغذ٣ذح ك٢  .2

 ششًبد رظ٘غ الأد٣ٝخ.
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 لبئّخ اٌّواعغ

 اٌّواعغ اٌؼوث١خ اٚلا:

 –إ٠بك اٌز١ّّٟ ٚ شبوو اٌقشبٌٟ, "اٌٍَٛن الإثلاػٟ ٚأصوٖ ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  .1

      , اٌّغٍلِغٍخ اٌجظبئوكهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ شووبد اٌظٕبػبد اٌغنائ١خ الأهك١ٔخ", 

 .196 -159(, ص2004( عبِؼخ اٌجزوا اٌقبطخ, ػّبْ الأهكْ, ) 2( اٌؼلك )2)

"اصو رطج١ك ٔظبَ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ ا١ٌَبٍبد اٌزٕبف١َخ  ثبًٍ فبهً لٕل٠ً, .2

كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ِٕشآد اٌمطبع اٌظٕبػٟ فٟ لطبع غيح  -فٟ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ

اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ, فٍَط١ٓ,  –و١ٍخ اٌزغبهح  هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح" 

(2002.) 

بد اٌزىب١ٌف ٌزؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ رٙبٟٔ ِؾّٛك إٌشبه, " اٍزقلاَ ِلفً رؾ١ًٍ َِجج .3

, اٌّغٍخ اٌّظو٠خ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خأكٚاد إكاهح اٌزىٍفخ ماد اٌزٛعٗ الإٍزوار١غٟ" 

 (.2003,) 4و١ٍخ اٌزغبهح, اٌّغٍل اٌَبثغ ٚاٌؼشوْٚ اٌؼلك  –عبِؼخ إٌّظٛهح 

ٚهٖ مٚاكٞ ١ِٙلٞ, " ِلفً اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ وؤكاح ٌلإكاهح الإٍزوار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٚك .4

, عبِؼخ ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َوفٟ رؾم١ك اٌّووي اٌزٕبفَٟ", 

 219 -203(, ص ص 2009( ٍٕخ )9اٌغيائو, اٌؼلك ) –فوؽبد ػجبً ٍط١ف 

كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ  –م٠بة عواه, "اٌؼلالخ ث١ٓ اٌق١به الاٍزوار١غٟ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  .5

, اٌملً اٌّفزٛؽخ ٌلأثؾبس ٚاٌلهاٍبدِغٍخ عبِؼخ فٟ ِظبٔغ الأك٠ٚخ اٌفٍَط١ٕ١خ", 

 (.2004)  3اٌؼلك

", اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ, ِطجؼخ أثٕبء اٌمٛاػل إٌّٙغ١خ ٌجٕبء الاٍزج١بْى٠بك اٌغوعبٚٞ, " .6

 (.2010اٌغواػ, فٍَط١ٓ, )

شٛلٟ ا١ٌَل فٛكح " إطبه ِمزوػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ أٍٍٛة اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ٚاٌزؾ١ًٍ  .7

الاٍزوار١غٟ ٌٍزىٍفخ ثٙلف رقف١غ رىب١ٌف الأٔشطخ ِٓ فلاي ِفَٙٛ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ 

ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبهح ٌٍجؾٛس كهاٍخ ٔظو٠خ ٚاٍزىشبف١خ"  عبِؼخ وفو اٌش١ـ ,  –

 .209( ص 2007الأهثؼ١ٓ ,) اٌّغٍل اٌواثغ ٚ –, اٌؼلك الأٚي  اٌؼ١ٍّخ

ػلاء ػٍٟ أؽّل ؽ١َٓ, "اٍزقلاَ ِلفً إكاهح رىٍفخ ٚلاء اٌَّزٍٙه ٌلػُ ا١ٌّيح  .2

هٍبٌخ ِبعَز١و كهاٍخ ١ِلا١ٔخ",  -اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕشؤح فٟ ظً ث١ئخ الأػّبي اٌؾل٠ضخ

 (.2003عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ, )  -, و١ٍخ اٌزغبهح غ١و ِٕشٛهح
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ِؼٛلبد رطج١ك ِلفً اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ غَبْ فلاػ اٌّطبهٔخ, "ِزطٍجبد ٚ .9

ِغٍخ عبِؼخ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ الاهك١ٔخ" )كهاٍخ ١ِلا١ٔخ(, 

 (.2002, اٌؼلك اٌضبٟٔ,) 24, اٌّغٍل كِشك ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ

ِؾّل  أثٛ ػٛاك ٚ ِؾّل ِطو, "أ١ّ٘خ اٍزقلاَ ِٕٙظ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ رؾ١َٓ  .10

(, 7اٌّغٍل )  اٌّغٍخ الاهك١ٔخ فٟ إكاهح الاػّبي,وفبءح رَؼ١و اٌقلِبد اٌّظوف١خ", 

 (.2011(, )3اٌؼلك ) 

إٌّظٛه٠ٓ اٌزم١ٍلٞ ٚاٌؾل٠ش(  –ِؾّل ػجل اٌفزبػ اٌؼشّبٚٞ, "ِؾبٍجخ اٌزىب١ٌف  .11

 الأهكْ. –( كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ, ػّبْ  2011ٌٚٝ, )اٌطجؼخ الأ

", كاه إٌّب٘ظ إكاهح اٌز٠َٛك ِفب١ُ٘ ٚأٌٍِؾّٛك اٌظ١ّلػٟ ٚ هك٠ٕخ ٠ٍٛف, " .12

 .325(, ص 2006الأهكْ, ) -ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ, ػّبْ

كح ِؼبك فٍف اٌغٕبثٟ, "اٌلٚه الاٍزوار١غٟ ٌزم١ٕخ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ رؾم١ك ل١ب .13

, و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك, عبِؼخ ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالالزظبك٠خاٌزىٍفخ", 

 (.2011(, ٌَٕخ )21(, اٌؼلك )7اٌؼواق, اٌّغٍل ) -رىو٠ذ

١َِبء ِؾّٛك هاعقبْ, "كٚه اٌزىب١ٌف اٌَّزٙلفخ فٟ رقف١غ اٌزىب١ٌف ٚرط٠ٛو  .14

هٍبٌخ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ اٌّشوٚػبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِل٠ٕخ علح",  -إٌّزغبد

, عبِؼخ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي, و١ٍخ الالزظبك ٚالإكاهح, اٌٍّّىخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح

 (.2002اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ, )

 الأعٕج١خاٌّواعغ 

1. A X, C Greve, J and Nilsson, "The Impact competition and 

uncertainty on the adoption of target costing",  International 

Journal of Production Economics, (2008), vol (115), Iss (1),  pp 

103- 92. 

2. -Clulow, Val, Gerstman, Julie, Barry, Carol " The resource based 

view and sustainable competitive advantage: the case of a financial 

services firm. Journal of European Industrial Training ,( 2003), 

pp 220-232. 

3. -
 Engy Mohsen Fahmy EL Hawary" The Implications of Research 

and Development on Strategic         Target Costing: A Case Study" 

Degree of Doctor, Cairo University,( 2012) 

4. -
Mehmet, C. Kocakulah & A. David , Austill  " Product 

Development And Cost Management Using    Target Costing:  A 

Discussion  And Case Analysis " (2006)      


