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 أثش وفاءج ػ١ٍّح تخط١ؾ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح ػٍٝ الأداء اٌتٕظ١ّٟ

 د٠ٕا ػ١غٝ ػٛع ع١ٍّاْ

 

 :ٍخضاٌّ

٠ؼذ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ أُ٘ ِٙبَ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ؽ١ش 

اٌٍجٕبد الأعبع١خ لأطلاق إٌّظّخ ٚاٌم١بَ ٠غُٙ اٌزخط١ؾ اٌظؾ١ؼ فٟ ٚػغ 

ثّٙبِٙب ػٍٟ اٌٛعٗ الأوًّ ٚعذ اٌضغشاد إٌبرغخ ػٓ غ١بة اٌمٛٞ اٌجشش٠خ اٌّئٍ٘خ 

ٚاٌّذسثخ ٌّٛاوجخ اؽز١بعبد إٌّظّخ ِٓ ٘زٖ اٌمٛٞ عٛاء فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ أٚ 

ب ِغزمجلا ِٓ خلاي اٌزٕجئ اٌذل١ك ثٙزٖ الاؽز١بعبد ، ٚٚػغ خطؾ ثبٌؾظٛي ػ١ٍٙ

ِٓ داخً إٌّظّخ ٚخبسعٙب . ٘زا ٚرزؤصش خطخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌؼٛاًِ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب ٌؼٛاًِ داخ١ٍخ ٚأخشٞ خبسع١خ ، راد اٌزؤص١ش ػٍٟ 

خطخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٟ اٌزؤص١ش ػٍٟ الأداء اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ ، ٠ٚشعغ 

 شٞ ٘ٛ أعبط ؽ١بح إٌّظّخ ٚٔغبؽٙب .اٌغجت اٌشئ١ظ فٟ رٌه اٌٟ أْ اٌّٛسد اٌجش

الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد ثىبفخ أٔٛاػٙب ٟ٘  ؽظ١ٍخ اعزضّبس ؽم١مٟ ِٓ لج١ً 

إٌّظّخ ٌمذساد ٚدافؼ١خ اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ ٚخبسعٙب ، ِّٚب لا شه ف١ٗ أْ 

ِغزٛٞ الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍّٕٚظّخ ػٍٟ ؽذ عٛاء ٠ّضً ِم١بعب ؽم١م١ب ٌّذٞ ٔغبػ 

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌّٕظّخ ِٚذٞ علاِخ ثشاِغٙب اٌّغزخذِخ ٔؾٛ رؾم١ك 

١ِضح رٕبفغ١خ ل٠ٛخ ساعخخ رشرىض ػٍٟ الإثذاع ٚالاثزىبس فٟ الأداء ، ٚرئدٞ فٟ 

إٌٙب٠خ اٌٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ِؼب ، ٚاٌؾفبظ ػٍٟ ِىزغجبد 

 ِّٚزٍىبد ِٚٛاسد إٌّظّخ .

ِٓ خلاي أداءٖ  اٌزٕظ١ّٟ  أؽذ الأدٚاد ٠ّضً اٌّٛسد اٌجششٞ 

الإعزشار١غ١خ اٌّئصشح فٟ إٌّظّبد ، ارْ ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ اٌّٛسد اٌجششٞ ٘ٛ 

اٌؼٕظش اٌزٕظ١ّٟ اٌٛؽ١ذ اٌمبدس ِٓ خلاي أدائٗ ػٍٟ اعز١ؼبة اٌّفب١ُ٘ ٚالأفىبس 

اٌغذ٠ذح اٌزٟ رغبػذ ػٍٟ اعزغلاي ا١ٌّضاد ِٚٛاعٙٗ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رفشػٙب 

 اٌج١ئ١خ ٌٍمشْ اٌغذ٠ذ ثبػزجبسٖ اٌّؾشن الأعبعٟ ٌىً أٔشطخ إٌّظّخ.  اٌظشٚف
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Abstract: 

Is a human resources planning, one of the most 

important functions of the Department of Human Resources, 

contributing to proper planning in the fundamental building 

blocks of the Launch the organization and its functions fully 

and to fill in the gaps caused by the absence of manpower and 

qualified and trained to cope with the needs of the 

organization of these forces either at the present time or in the 

future through precise forecasting these needs, and plans to 

obtain them from inside and outside the organization. This 

influenced human resources plan many factors which could be 

classified as internal factors and external, affecting the human 

resources plan which lead to influence on the general 

performance of the Organization, the reason of the president 

to the supplier of the human race is the basis of the life of the 

Organization and its success. 

Organizational performance in organizations of all 

kinds are the outcome of a real investment, such as the 

organization of the capabilities of anger inside and outside the 

organization, there is no doubt that the level of performance of 

staff and the Organization alike represents a true measure of 

the success of the Organization's human resources 

management and the safety of their programs used toward a 

competitive advantage of strong and solid based on the 

creativity and innovation in performance, leading in the end to 
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the achievement of the goals of the organization and working 

together, and maintain the gains of the property and resources 

of the Organization. 

Represents the human resource through organizational 

performance one of the strategic instruments affecting the 

organizations, then we can say that the human resource is the 

organizational component only through its performance to 

absorb the concepts and new ideas to help exploit  features the 

challenges posed by environmental conditions for the new 

century as the main engine for each of the activities of the 

Organization. 
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 ذِح :ّمٌا

 أٚلا : اٌؼٛاًِ اٌّؤثشج ػٍٟ تخط١ؾ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح:

٠ؼذ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ ِٓ أُ٘ اٌّٛػٛػبد ٔظشا 

ٌذٚسٖ فٟ سفغ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌّئعغبد ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚإٌّبفغخ فٟ ظً 

د٠ٕب١ِى١بد اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ، ؽ١ش أْ عش ٔغبػ اٌّئعغبد فٟ رؾم١ك 

شش٠خ ٚرؾف١ض٘ب ػٍٟ أ٘ذافٙب ٠ىّٓ فٟ لذسرٙب ػٍٟ اعزخذاَ أوفؤ اٌّٛاسد اٌج

اوزشبف اٌطبلبد اٌىبِٕخ اٌّجذػخ ٌذ٠ٙب ، رٍه اٌطبلبد اٌجشش٠خ اٌىبِٕخ لا رظجؼ 

لٛح راد فؼب١ٌخ الا ثب٠مبظٙب ٚرؾش٠ىٙب ٚرٕش١طٙب ٚرؾف١ض٘ب ػٍٟ اٌجزي ٚاٌؼطبء ، 

ٚ٘زٖ اٌّٙبَ رمغ ػٍٟ ػبرك ٚظ١فخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رؾم١مٙب ، ٚرٌه ِٓ خلاي 

عبد إٌّظّخ ِٓ اٌىفبءاد اٌلاصِخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت رؾذ٠ذ ٚرٛف١ش اؽز١ب

ثبٌؼذد إٌّبعت ٚرمذ٠ُ فشص إٌّٛ ٚاٌزمذَ ٌٙب ٌٍّؾبفظخ ػ١ٍٙب صُ رٛع١ٙٙب ٌٍم١بَ 

 ثّخزٍف الأػّبي اٌّغٕذح ا١ٌٙب. 

ؽ١ش أْ ٔغبػ أٞ ِئعغخ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٠زٛلف فٟ الأعبط ػٍٟ 

، فبْ ٘زا الا٘زّبَ ٠زضا٠ذ ثبٌٕغجخ  ِذٞ ا٘زّبِٙب ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼبٍِخ ثٙب

لالزظبد٠بد اٌذٚي اٌّزمذِخ ٚإٌب١ِخ ػٍٟ ؽذ عٛاء ، ٚرٌه لاػزّبد٘ب ػٍٟ 

خطؾ ر٠ّٕٛخ ٚاعؼخ رزطٍت اٌؼٕب٠خ ثبٌّٛسد اٌجششٞ ٚا٠غبد اٌغ١بعبد ٚاٌجشاِظ 

اٌخبطخ ثّٕؾ ر١ّٕزٗ ثبعزّشاس ٔظشا لأْ ١٘جخ ٚلٛح اٌذٌٚخ ِٓ لٛح ١٘ٚجخ 

بد ٚالإداساد اٌزبثؼخ ٌٙب ، فبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌٕغجخ ٌٙزٖ ِٛظف١ٙب ثبٌمطبػ

اٌذٚي ٚخبطخ إٌب١ِخ رؼذ ػٕظشا أعبع١ب ِٓ ػٕبطش الإٔزبط ٠غت اٌؼٕب٠خ ثٗ 

ٚالاعزضّبس ف١ٗ ، وّب أْ الا٘زّبَ ثزخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزؼشف ػٍٟ أُ٘ 

ح أداء اٌغٙبص اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش فٟ رٌه اٌزخط١ؾ ٌٗ أوجش الأصش فٟ سفغ وفبء

 . اٌؾىِٟٛ ٚأغبػ ِشبس٠ؼٗ اٌز٠ّٕٛخ

رمغ ِغئ١ٌٛخ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ داخً 

إٌّظّخ ، ؽ١ش أْ ػٍٟ لذس وفبءرُٙ ٚعٙذُ٘ ع١ّؼب ٠ؼزّذ ٔغبػ ٚفؼب١ٌخ 

اٌزخط١ؾ ، ِغ اٌؼٍُ أْ وً ِغزٛٞ ِٓ ٘زٖ اٌّغز٠ٛبد ٠ٍؼت دٚسا ِخزٍفب ػٓ 
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٘زٖ اٌؼ١ٍّخ اٌزخط١ط١خ، ٠ٚزؤصش رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثّغّٛػخ ِٓ  ا٢خش فٟ

اٌؼٛاًِ عٛاء اٌذاخ١ٍخ أٚ اٌخبسع١خ اٌزٟ رئصش فٟ ػ١ٍّبد رخط١ؾ اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ .ؽ١ش أْ اٌّئصشاد اٌذاخ١ٍخ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ 

ذ ؽغُ اٌّٛاسد اٌّئعغ١خ اٌّزظٍخ ثبٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ ، ٚاٌّئصشح فٟ رؾذ٠

اٌجشش٠خ ِغزمجلا ، ث١ّٕب اٌّئصشاد اٌخبسع١خ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌؼٛاًِ اٌّئعغ١خ اٌّزظٍخ ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌّئصشح فٟ رؾذ٠ذ ؽغُ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّطٍٛثخ ِغزمجلا. ٠ؼذ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ أُ٘ ٚظبئف 

ٞ ٔبعؼ دْٚ رخط١ؾ . فبٌزخط١ؾ ٘ٛ اٌغج١ً الإداسح ، فلا ٠ّىٓ أغبص ػًّ اداس

ٌٕغبػ اٌؼًّ ثششؽ أْ ٠زُ ٘زا اٌزخط١ؾ ثبرجبع الأعٍٛة اٌؼٍّٟ ِغ الأخز فٟ 

الاػزجبس ثبٌؼٛاًِ اٌخبطخ ثبٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ رؼذ ػبئك 

ٚف١ّا ٠ٍٟ ػشع ٌّجّٛػح ِٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ راخ اٌتأث١ش ػٍٟ ٌؼ١ٍّخ اٌزخط١ؾ. 

 ؾ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح :تخط١

 

 :  اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍح اٌّؤثشج فٟ تخط١ؾ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح

رؼذ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ػٛاًِ ٔبثؼخ ِٓ ػًّ إٌّظّخ ٔفغٙب ِٚٓ داخٍٙب 

٠ٚغت اٌزؾىُ ثٙب أصٕبء فزشح اٌزخط١ؾ ٚٚػغ ِمب١٠ظ ِشٚٔخ داخ١ٍخ أصٕبء ػ١ٍّخ 

الإػشاس ث١ٙىً اٌزخط١ؾ اٌزخط١ؾ رغّؼ ثبٌزؾشن فٟ ٘زٖ اٌؼٛاًِ دْٚ 

 ِّٚٙزٗ ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع لأُ٘ ٘زٖ اٌؼٛاًِ:

 

: رشىً أ٘ذاف إٌّظّخ اٌمبػذح الأعبع١خ اٌزٟ رؾذد ؽبعٗ  أ٘ذاف إٌّظّح

إٌّظّخ ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚٔٛػ١زٙب ، ِٚٓ اٌظؼت ػٍٟ اداسح اٌّٛاسد 

ٚلذسح  اٌجشش٠خ أْ رخطؾ ٌٕفغٙب ثّؼضي ػٓ فُٙ أٚ ادسان الأ٘ذاف اٌؼبِخ

 إٌّظّخ ػٍٟ رؾم١مٙب.
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: ٠زّضً فٟ لذسح إٌّظّخ ػٍٟ رخط١ؾ ٚرؾذ٠ذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  اٌٛػغ اٌّاٌٟ

.ٚاٌٛػغ اٌّبٌٟ ٠ئصش ػٍٟ أٔشطخ آخشٞ ِضً اعزمطبة اٌىفبءاد اٌّئٍ٘خ 

 ٚاثمبئٙب ػٍٟ سأط اٌؼًّ ، ٚوزٌه اٌزؤص١ش ػٍٟ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌؾٛافض.

 

: وبػبدح رٛص٠غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ اٌٛظبئف أٚ اؽذاس رغ١١ش فٟ  اٌتغ١شاخ اٌتٕظ١ّ١ح

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ، ِٚٓ اٌّئصشاد اٌذاخ١ٍخ فٟ رؾذ٠ذ ؽٍت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزذس٠ت ٚر١ّٕخ اٌؼب١ٍِٓ ، ٚوزٌه فٟ ؽبٌٗ اػبدح رٛص٠غ 

 الأفشاد ٚاٌزٞ ثذٚسٖ لذ ٠زطٍت رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

: ٠ؼزّذ ؽغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّطٍٛثخ لأداء ػًّ ِؼ١ٓ ػٍٟ ؽغُ  ؼًّدجُ اٌ

 رٌه اٌؼًّ ٚٔٛػ١زٗ.

 

: ٚاٌزٟ رؼذ ػٕظشا ٘بِب ٌذػُ اٌّؼزمذاد اٌضمبف١خ ٚاٌم١ُ اٌثمافح اٌتٕظ١ّ١ح

اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٟ سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرؾف١ضُ٘ ثّب 

١ٍٓ فٟ إٌّظّخ ، وّب أْ صمبفخ إٌّظّخ رؾذد ٠ؾمك اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼبِ

 سعبٌزٙب ٚرؼذ ِٛعٙب ٘بِب ٌٍغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب.

 

: ٚعٛد ٔظبَ فؼبي ٌٍؾٛافض ػٍٟ اخزلاف أٔٛاػٙب فٟ إٌّظّبد ٠ئدٞ  اٌذٛافض

اٌٟ ل١بَ اٌؼب١ٍِٓ ثؤػّبٌُٙ اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ ػٍّب ثؤْ ٘زا إٌظبَ لاثذ أْ ٠ٕغغُ ِغ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعظ ٚالأعب١ٌت اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب ؽفض اٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش أْ ٌٙب أوجش 

 الأصش ػٍٟ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. 

 

: ٟ٘ ػجبسح ػٓ اٌخاسج١ح اٌّؤثشج ػٍٟ تخط١ؾ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح اٌؼٛاًِ

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّئعغ١خ اٌّزظٍخ ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ ، ٚاٌّئصشح 

فٟ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّطٍٛثخ ِغزمجلا.ٚرزّضً اٌؼٛاًِ الأوضش ش١ٛػب 

 ٚاٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ِٚٓ أّ٘ٙب ٠ٍٟ:
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: رزؤصش إٌّظّخ ثبلأٚػبع الالزظبد٠خ اٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ ثٙب  لتظاد٠حػٛاًِ ا

وبٌزؼخُ الالزظبدٞ ،ِٚؼذي اٌجطبٌخ ، ِٚؼذي أعؼبس اٌفبئذح ،فبسرفبع ِؼذي 

اٌجطبٌخ ٠ئدٞ اٌٟ ٚعٛد فبئغ فٟ عٛق اٌؼًّ ِّب ٠ؼٕٟ رٛفش فشطخ أوجش 

 ٌلاخز١بس ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّطٍٛثخ.

 

: ٚرزؼّٓ ٘زٖ اٌزشش٠ؼبد اٌمب١ٔٛٔخ اٌزٟ رؼؼٙب  ذٌٚحع١اعح اٌؼّاٌح فٟ اٌ

 اٌذٌٚخ ِضً : ٚػغ ع١بعبد ػّب١ٌخ أٚ ٚػغ ؽذ أدٟٔ ِٓ الأعٛس.

: ٠مظذ ثزٌه ٔٛع ٚؽغُ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ ِّب لذ ٠ئصش  اٌؼٛاًِ اٌتم١ٕح

ػٍٟ ؽغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّطٍٛثخ ٚوزٌه ٔٛػ١زٙب ٚأصش رٌه ػٍٟ ثشاِظ 

 ٓ ٚرط٠ٛشُ٘.رذس٠ت اٌؼب١ٍِ

 

: ٠ٚزّضً ٘زا فٟ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٟ عٛق اٌؼًّ ِٓ  أٚػاع عٛق اٌؼًّ

ؽ١ش اٌفبئغ أٚ اٌؼغض ِٚب ٠ٕزظ ػٓ رٌه ِٓ اِىب١ٔخ رٛفش الاؽز١بعبد 

 اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 

: ٠ٚزّضً ٘زا فٟ أٔٗ وٍّب اصدادد إٌّبفغخ ث١ٓ اٌششوبد  اٌؼٛاًِ اٌتٕافغ١ح

 ٌّٕظّخ أوجش ٌىفبءاد ثشش٠خ ِذسثخ ِٚب٘شح.رظجؼ ؽبعخ ا

 

: ٠ٚزّضً ٘زا فٟ ؽشوخ اٌغىبْ ٚأزمبٌُٙ ِٓ  اٌؼٛاًِ الاجتّاػ١ح ٚاٌغىا١ٔح

ِٕطمخ عغشاف١خ اٌٟ أخشٞ أٚ اٌٙغشح اٌؼبئذح أٚ اٌخبسعخ ٚأصش رٌه ػٍٟ عٛق 

 اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش اٌفبئغ أٚ اٌؼغض.

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رظً ٘زٖ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رؼذد اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٟ رخط١ؾ 

اٌؼ١ٍّخ ِّٙخ عذا ٌزؾذ٠ذ ِب ٔش٠ذٖ ِٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ِغزمجلا ، دساعخ عٛق 

اٌؼًّ أٞ دساعخ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌّزٕٛػخ  ٚاٌّئصشح  فٟ اٌؼشع ٚاٌطٍت فٟ 

 عٛق اٌؼًّ ٚثبٌزبٌٟ اٌّئصشح ػٍٝ ػ١ٍّخ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.
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 ثا١ٔا : تخط١ؾ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح    

٠ؼذ اٌؼٕظش اٌجششٞ ِٓ أُ٘ ػٕبطش اٌّئعغخ ٚاٌزٟ رغزط١غ ِٓ خلاٌٙب 

رؾم١ك أ٘ذافٙب ، ٌزٌه ِٓ اٌؼشٚسٞ لأٞ ِٕظّخ أْ رمَٛ ثٛظ١فخ اٌزخط١ؾ 

ثبػزجبس أْ اٌؼٕظش اٌجششٞ ِؾٛسا أعبع١ب ٠ّىٕٙب ِٓ اٌزؾىُ فٟ ع١ش ٔشبؽٙب 

إٌّظّبد الإداس٠خ ثىً ِب رٛفشٖ ِٓ أعٙضح ِٚؼذاد ٌٓ ثشىً ِٕظُ ، وّب أْ 

رغزط١غ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚإٌٙٛع ثبٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ فٟ غ١بة اٌؼٕظش اٌجششٞ 

، ؽ١ش أْ ٌٙب أ١ّ٘ٗ وج١شح ٚدٚس ٘بَ فٟ ؽ١بح إٌّظّخ ٚاٌؼًّ ػٍٟ ثمبئٙب 

 ٚاعزّشاس٘ب.

 ِفَٙٛ تخط١ؾ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح : 

ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ لاثذ أْ ٔٛػؼ ِفَٙٛ لجً اٌجذء ثٛػغ ِفَٙٛ ٌزخط١

اٌزخط١ؾ ثشىً ػبَ ٚ ِٓ صُ ٔششػ ِٓ خلاٌٗ ِفَٙٛ رخط١ؾ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ؽ١ش ٠ّضً اٌزخط١ؾ ٚػغ رظٛس ِغزمجٍٟ ِٓ خلاي اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌجذائً اٌّزٛفشح 

فٟ اٌؾبػش ٚ اٌزٟ عٛف رىْٛ ِٛعٛدح ِغزمجلا ٚ ارخبر لشاس ٌّب ٘ٛ أفؼً أٚ 

ٌجٕبء طٛسح ِغزمج١ٍخ ٌّب ٔش٠ذ أْ ٔؾممٗ، أٚ ٘ٛ سعُ طٛسح ِغزمج١ٍخ ٌّب أٔغت 

عزىْٛ ػ١ٍٗ الأػّبي ، ٚسعُ اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد إٌّبعجخ ٌٍٛطٛي اٌٝ 

الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد اٌّشعٛح فٟ ألً عٙذ ٚرىٍفخ ِّىٕخ، وّب ٠ّىٓ رؼش٠فٗ ػٍٟ 

٠خ وبفخ ٌٍم١بَ ثؤٞ ٔشبؽ أٗ"اٌٛظ١فخ الإداس٠خ الأٌٟٚ اٌزٟ رغجك اٌؼ١ٍّبد الإداس

اداسٞ آخش ، ؽ١ش ٠ئصش ٌزخط١ؾ ػٍٟ اٌٛظبئف الإداس٠خ ا٢خشٞ، ثّب فٟ رٌه 

اٌزٕظ١ُ ٚاٌزٕغ١ك ثٙذف اعزخذاَ أفؼً ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌف١ٕخ ٌزؾم١ك 

 أ٘ذاف الإداسح ٚرؾم١ك اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح.

ِٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚرشٞ اٌجبؽضخ أْ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ٚفك اٌٙذف 

، ٘ٛ ِذٞ لذسح اٌذ٠ٛاْ ػٍٟ ٚػغ خطخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرؾذ٠ذ اؽز١بعبرٗ ِٓ 

اٌمٛٞ اٌؼبٍِخ فٟ ظً اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚاٌزٟ ٌٙب أوجش الأصش ػٍٟ 

 الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌذ٠ٛاْ ػبَ ِؾبفظزٟ د١ِبؽ ٚالإعّبػ١ٍ١خ ِؾً اٌزطج١ك .
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 أ١ّ٘ح تخط١ؾ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح: 

فٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش ٠زضا٠ذ الإ٠ّبْ ثؤ١ّ٘خ اٌزخط١ؾ ثٛطفٗ اٌٛع١ٍخ 

إٌبعؾخ ٌٍغ١طشح ػٍٟ اٌّغزمجً ٚاٌزؾىُ ف١ٗ ، ٚؽً اٌزخط١ؾ ِؾً ِجذأ "رشن 

الأِٛس ٚشؤٔٙب اػزّبدا ػٍٟ ِب ٠ؼشف ػٕذ الالزظبد١٠ٓ اٌزم١ٍذ٠ٓ ثبعُ لٛٞ 

 اٌؼشع ٚاٌطٍت ". 

 بؽ اٌزب١ٌخ : ٚرجذٚ أ١ّ٘خ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌم

اٌزخط١ؾ ٠ض٠ذ ِٓ لذسح اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٟ اعزمطبة أفؼً  - أ

اٌؼٕبطش اٌجشش٠خ ٌشغً اٌٛظبئف اٌشبغشح ٚاٌزٞ ع١ٕؼىظ ثذٚسٖ 

 ػٍٟ الإٔزبع١خ.

٠ض٠ذ ِٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٟ رٛف١ش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌظبٌؼ ٌٍؼًّ  - ة

 ِٓ ؽ١ش اٌزؾف١ض ، ٚدفؼُٙ ٌٍؼطبء ٚالإٔزبع١خ.

اٌّؼبٌغخ اٌفٛس٠خ ٌٍّشبوً اٌّؾزٍّخ فٟ ِغبي اٌزؼ١١ٓ  ٠غبُ٘ فٟ - د

ٚرم٠ُٛ الأداء ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزشل١بد عزٛفش رىب١ٌف ِؾزٍّخ ٔبرغخ ػٓ 

عشػخ دٚساْ اٌؼًّ ، ص٠بدح ِؼذلاد اٌغ١بة ، أٚ أخفبع 

 الإٔزبع١خ. 

٠غبُ٘ فٟ رٛف١ش رىب١ٌف ثب٘ظخ فٟ لؼب٠ب لب١ٔٛٔخ ٠ٍغؤ ا١ٌٙب اٌّٛظف  - س

 ػذَ ِٕؼ اٌؼلاٚح ، أٚ اٌزغبٚص فٟ اٌزشل١بد.فٟ ؽبلاد اٌفظً ، 

٠غبُ٘ اٌزخط١ؾ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ثٕبء اٌمبػذح الأعبع١خ ٌٕغبػ  - ط

خطؾ ٚع١بعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الأخشٜ  وبٌزذس٠ت ٚالاخز١بس 

 ٚاٌزؾف١ض ٚغ١ش٘ب.

٠غبػذ فٟ رٛف١ش اٌىفبءاد ثشىً ِٕغغُ ِغ ؽبعبد ِٚزطٍجبد  - ػ

 ؼب١ٍِٓ ػٓ أػّبٌُٙ ِٕٚظّبرُٙ. إٌّظّخ اٌٟ سفغ ِغزٛٞ سػب اٌ

ؽ١ش أْ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠غؼً إٌّظّخ رؾمك إٌغبػ فٟ اٌمشْ 

اٌزٞ ٔؾٓ ف١ٗ.ِّبسع١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ؼذْٚ ثشاِظ ٌزخط١ؾ  28اٌؾبٌٟ اي

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠غبػذ إٌّظّخ ػٍٟ اداسح ِٛظف١ٙب ِٓ إٌبؽ١خ الإعزشار١غ١خ.



736 

 

 
 2016ملحق العدد الرابع                                                          سابع  المجلد ال    

 أثر كف اءة عملية تخطيط الموارد البشرية على الأداء التنظيمي
 دينا عيسى عوض سليمان

  اٌثشش٠حأ٘ذاف تخط١ؾ اٌّٛاسد : 

اٌٙذف اٌشئ١ظ ِٓ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٘ٛ رٛف١ش اٌؼذد إٌّبعت ِٓ 

الأفشاد اٌّئ١ٍ٘ٓ ٌشغً اٌٛظبئف اٌشبغشح فٟ إٌّظّخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت اٌزٞ 

 ٠ؼّٓ ػذَ رؼط١ً الإٔزبط أٚ أخفبع ِغز٠ٛبرٗ.

 وّب أْ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ّىٓ أ٠ؼب أْ ٠غبُ٘ فٟ :

اسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِغبلاد إٌمً ٚاٌزشل١خ رط٠ٛش ع١بعبد اد - أ

 ٚاٌزؾف١ض ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزم١١ُ.

رؾم١ك اٌزٕغ١ك ٚاٌزىبًِ فٟ ٔظُ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ف١ّب ٠زؼٍك  - ة

ثزؾذ٠ذ فشص اٌؼًّ ٚاٌجؾش ػٓ اٌىفبءاد اٌّز١ّضح لاعزمطبثٙب ، 

ٚٚػغ ٔظُ ٌٚٛائؼ ِشٔخ ِٚٛػٛػ١خ ٌزؾذ٠ذ اٌزؼ١١ٓ ٚاٌشٚارت 

  ٚاٌّىبفآد ٚغ١ش٘ب ِٓ ع١بعبد اعزضّبس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 

 :ِشاوً تخط١ؾ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح 

لا ٠ّىٓ أْ رّبسط إٌّظّخ ٔشبؽبرٙب ٚأْ رغزّش ف١ٗ دْٚ رخط١ؾ ٚاػؼ 

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ خلاي فزشاد ِززب١ٌخ ، ٚلذ رزؼذد الأعجبة اٌزٟ رئدٞ اٌٟ فشً ٘زا 

 اٌزخط١ؾ ِٚٓ رٍه الأعجبة : 

فش اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ: اؽذٞ اٌشوبئض الأعبع١خ اٌزٟ ٠غزٕذ ػذَ رٛا - أ

ا١ٌٙب رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِذٞ رٛافش اٌّؼٍِٛبد ٚالإؽظبئ١بد 

اٌخبطخ ثزٍه اٌّٛاسد . ِٚٓ ٕ٘ب فبْ اؽذ الأعجبة اٌشئ١غ١خ ٌفشً 

رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٘ٛ ػذَ رٛافش أٚ ػآٌخ ؽغُ اٌّؼٍِٛبد 

داخً إٌّظّخ ٚفٟ أعٛاق اٌؼّبٌخ اٌخبطخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

اٌخبسع١خ، ٚوزٌه ػذَ رٛافش ِؼٍِٛبد دل١مخ ػٓ الاؽز١بعبد اٌفؼ١ٍخ 

 ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

ػذَ ٚػٛػ أ٘ذاف إٌّظّخ : ٠غت رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌشئ١غخ  - ة

ٌٍّٕظّخ ِٚٓ صُ اعزٕجبؽ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ ٌجم١خ أعضاء إٌّظّخ ِغ 
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ًِ ث١ٓ الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ. الأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ػبًِ اٌزىب

ٚفٟ ثؼغ الأؽ١بْ ٚٔز١غخ ٌؼذَ ٚػٛػ أ٘ذاف إٌّظّخ اٌشئ١غ١خ 

لا ٠غزط١غ اٌّخطؾ أْ ٠ؾذد ِب ٘ٛ اٌّطٍٛة ػ١ٍّب ِٚب ٟ٘ أ٘ذاف 

رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ِٚٓ ٕ٘ب ٔغذ ػذَ اٌٛػٛػ فٟ أ٘ذاف 

شش٠خ إٌّظّخ ٠ئدٞ اٌٟ ػذَ ٚعٛد رشاثؾ ث١ٓ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌج

ٚثم١خ اٌخطؾ فٟ إٌّظّخ، ِّب ٠ئدٞ فٟ ٔٙب٠خ الأِش اٌٟ فشً 

 رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

ػؼف اٌزٕغ١ك ث١ٓ ٚظ١فخ اٌزخط١ؾ ٚاٌٛظبئف الأخشٜ فٟ  - د

إٌّظّخ: اْ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اؽذٞ اٌٛظبئف اٌشئ١غ١خ 

لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ ِٚٓ صُ ٠غت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن 

زٕغ١ك ث١ٓ ٘زا اٌزخط١ؾ ٚث١ٓ اٌٛظبئف الأخشٜ لإداسح ٔٛع ِٓ اٌ

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. لا ٠غزط١غ اٌّخطؾ أْ ٠ؾذد الاؽز١بعبد ِٓ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أٚ رؾ١ًٍ ٚدساعخ اٌّزٛفش داخً إٌّظّخ دْٚ 

ِغبػذح ٚرٕغ١ك ِغ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .وزٌه فبْ اٌخطخ اٌزٟ 

ذ رزؼّٓ ثؼغ اٌمشاساد عٛف رطجك ٌزٍج١خ اؽز١بعبد إٌّظّخ ل

اٌخبطخ ثبٌزذس٠ت ،١٘ىً الأعٛس، ٚاٌزٛظ١ف ، ٚرٍه أعبعب ِٙبَ 

ٚٚظبئف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .ِٓ ٕ٘ب فبْ ػذَ ٚػٛػ اٌزٕغ١ك 

 اٌّشبس ا١ٌٗ ٠غجت فشً رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

ػؼف رؤ١٠ذ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌزخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: لا ٠ّىٓ رٕف١ز  - س

ٌّٕظّخ عٛاء وبٔذ ثشش٠خ أٚ ِب١ٌخ ثذْٚ دػُ أٞ خطخ داخً ا

ٚرؤ١٠ذ الإداسح اٌؼ١ٍب . رٌه أْ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠زُ ػٍٟ 

ِغزٛٞ إٌّظّخ وىً ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب. ٌزٌه لا ٠ّىٓ اٌششٚع فٟ 

ٚػغ خطخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ، أٚ رٕف١ز٘ب فٟ ؽبٌٗ ٚػؼٙب ، ارا ٌُ 

١ٍب ؽ١ش ٠زطٍت أؽ١بٔب رٕف١ز رىٓ ِش٘ٛٔخ ثّٛافمخ ٚرؤ١٠ذ الإداسح اٌؼ

اٌخطخ اؽذاس ثؼغ اٌزغ١١شاد اٌغزس٠خ فٟ ثؼغ اٌٛظبئف ، ٚفٟ 
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١٘ىً الأعٛس ، ٚفٟ ع١بعبد اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ، أٚ فٟ ا١ٌٙىً 

اٌزٕظ١ّٟ ، أٚ فٟ رٛص٠غ اٌّٙبَ ٚاٌّغئ١ٌٚبد ،أٚ رٛص٠غ اٌؼب١ٍِٓ . 

 ػذَ اٌذلخ ٚاٌزؤ١٠ذ ِؼٕبٖ اٌفشً ٌزخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 

 :الإعتشات١ج١ح اٌؼاِح ٌتخط١ؾ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح 

رشزًّ الإعزشار١غ١خ اٌؼبِخ أٚ اعزشار١غ١خ إٌّجغ فٟ إٌّظّخ ػٍٟ وً ِٓ 

ٚػغ الاعزشار١غ١بد الاثزىبس٠ٗ أٚ اٌزٕف١ز٠خ ، ٚالأعبط اٌزٞ رجٕٟ ػ١ٍٗ 

اعزشار١غ١بد اٌمٛٞ اٌؼبٍِخ ٘ٛ أٔٙب ػجبسح ػٓ خطؾ ؽ٠ٍٛخ الأعً ِٚٛاصٔبد 

رخط١ط١خ لظ١شح الأعً ، ٚرٙزُ ٘زٖ اٌخطؾ ٚاٌّٛاصٔبد ثطٍت إٌّظّخ ٚثشاِظ 

ٚاؽز١بعبرٙب . ِٚب ٠غت أْ ٠ئخز فٟ الاػزجبس ٘ٛ أْ الإعزشار١غ١خ رٙزُ ثغبٔت 

 اٌّٛاسد اٌزٟ ٠زُ رذث١ش٘ب ِٓ خبسط إٌّظّخ وّب رٙزُ ثذاخً إٌّظّخ.

 

ثّخشعبد ؽ١ش أْ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌذاخ١ٍخ ٠ؼٕٟ اٌزٕجئ ٚالا٘زّبَ 

اٌزذس٠ت اٌذاخ١ٍخ فٟ إٌّظّخ ، ِٚمذاس اٌفبلذ إٌبرظ ِٓ دٚساْ اٌؼّبٌخ ، وّب أْ 

ِشىٍخ اٌزغ١ت ِٓ اٌؼًّ ٠غت أ٠ؼب أخز٘ب فٟ الاػزجبس ػٕذ رخط١ؾ اٌّٛاسد 

اٌذاخ١ٍخ. أِب رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌخبسع١خ فٙٛ ٠ؼٕٟ الا٘زّبَ ٚاٌزشو١ض ػٍٟ إٌٛاؽٟ 

ِٓ اٌمٛٞ اٌؼبٍِخ ِٓ خش٠غٟ اٌّذاسط  اٌذ٠ّٛعشاف١ٗ وؾغُ ِٚذٞ اٌؼشع

اٌّخزٍفخ ، ٚاٌؼشع ِٓ اٌخجشاء اٌّئ١ٍ٘ٓ ٚخش٠غٟ اٌغبِؼبد اٌّٛعٛد٠ٓ ثبٌغٛق 

اٌّؾٍٟ ٚاٌذٌٟٚ ٌٍؼًّ،أٞ داخً اٌذٌٚخ أٚ اٌخجشاء ٚخش٠غٟ اٌغبِؼبد الأعٕج١خ 

ِٓ دٚي آخشٞ. ِٚٓ اٌّلاؽع أ٠ؼب ص٠بدح ؽٍت إٌّظّبد ػٍٟ اٌؼّبٌخ اٌّب٘شح 

زغ ثمذس ػبٌٟ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ ٚاسرجبؽ رٌه ثمٍخ اؽز١بط إٌّظّخ ٚاٌزٟ رزّ

 ٌؼّبي عذد.

 ٚف١ّا ٠ٍٟ ِشادً تشجّح الإعتشات١ج١اخ إٌٟ خطؾ لاتٍح ٌٍتٕف١ز:
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الإعزشار١غ١خ اٌؼبِخ رٛػؼ اٌطش٠ك اٌزٞ ِٓ خلاٌٗ ٠ّىٓ اْ ٠زُ رؾ١ًٍ 

اٌّخزٍفخ ،  اعزشار١غ١بد الأػّبي اٌفشػ١خ ٚرؾذ٠ذ الارغب٘بد اٌذ٠ّٛعشاف١خ

 ٌٚزؾ٠ًٛ الإعزشار١غ١خ ٌخطخ فؼ١ٍخ ٠زُ ارجبع اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ :

 

: اٌزٕجئ ثبٌطٍت )اؽز١بعبد إٌّظّخ( : ؽ١ش ٠زُ رمذ٠ش ؽٍت  اٌّشدٍح الأٌٟٚ -

أٚ اؽز١بط إٌّظّخ ِٓ اٌمٛٞ اٌجشش٠خ ٠ٚزُ الاعزؼبٔخ ثخش٠طخ اٌٛظبئف 

صُ ٠زُ اٌزٕجئ ١٘ٚىً اٌٛظبئف اٌؾبٌٟ ٚاٌغغلاد ٌىٟ ٠زُ رؾم١ك رٌه 

 ثبلأٔشطخ اٌّغزمج١ٍخ ِٚغز٠ٛبرٙب.

: اٌزٕجئ ثبٌؼشع ِٓ اٌمٛٞ اٌجشش٠خ: ؽ١ش ٠زُ رؾذ٠ذ  اٌّشدٍح اٌثا١ٔح -

اٌّٛعٛد ِٓ اٌمٛٞ اٌجشش٠خ ثبٌشعٛع ٌٍّشاعغ اٌخبطخ ثبٌّٕظّخ ػٓ 

 اٌؼشع اٌؾبٌٟ ٚاٌّغزمجٍٟ ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

)اٌفغٛح( :  ِٓ خلاي رؾ١ًٍ : رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌفؼ١ٍخ اٌّشدٍح اٌثاٌثح -

اٌؼشع ٚاٌطٍت ٔغزط١غ أْ ٔزؼشف ػٍٟ اٌؼغض أٚ اٌفبئغ اٌّزٛلغ ِغزمجلا 

 ٚرٌه ثبعزخذاَ إٌّبرط اٌّؼذح ٌزٌه.

: رؾ١ًٍ اٌزىٍفخ ٚالإٔزبع١خ : ٠زُ فٟ ٘زٖ اٌخطٛح رؾ١ًٍ  اٌّشدٍح اٌشاتؼح -

رط٠ٛش الإٔزبع١خ ٚاٌطبلخ ٚإٌّفؼخ ٚاٌزىٍفخ ؽزٝ ٠ّىٓ أْ ٔؾذد اِىب١ٔخ 

 الإٔزبع١خ أٚ خفغ اٌزىب١ٌف.

: اٌزخط١ؾ ٌٍزٕف١ز اٌفؼٍٟ : ٠زُ اػذاد اٌخطؾ اٌلاصِخ  اٌّشدٍح اٌخاِغح -

ٌّٛاعٙخ اٌؼغض أٚ اٌفبئغ اٌّزٛلغ ِٓ اٌمٛٞ اٌؼبٍِخ ٚرٌه ؽزٝ ٔزّىٓ ِٓ 

 رؾغ١ٓ إٌّفؼخ ٚالإٔزبع١خ أٚ رخف١غ اٌزىب١ٌف.

ش ٠زُ ٚػغ اٌّٛاصٔبد : ٚػغ اٌّٛاصٔبد ٚاٌشلبثخ : ؽ١ اٌّشدٍح اٌغادعح -

اٌخبطخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚٚػغ إٌّبرط اٌلاصِخ ٌشلبثخ الأداء اٌفؼٍٟ 

 ِٚمبسٔزٗ ثبٌزخط١ؾ.
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 (8شىً سلُ )

 ٠ٛػؼ ِشاؽً ػ١ٍّخ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 
 

 :أعا١ٌة تخط١ؾ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح 

أعب١ٌت اٌزٕجئ ثبٌطٍت : ؽ١ش ٠ٛعذ أسثغ ؽشق أٚ أعب١ٌت ٌٍزٕجئ ثبٌطٍت 

: ٟ٘ٚ 

: اٌزمذ٠ش الإداسٞ : ٚ٘ٛ ِٓ الأعب١ٌت شبئؼخ الاعزخذاَ خبطخ  الأعٍٛب الأٚي

فٟ إٌّظّبد طغ١شح اٌؾغُ ، ٚ٘زا الأعٍٛة ٠زٍخض فٟ ل١بَ اٌّذ٠ش٠ٓ 

 ثبٌزفى١ش ٚرمذ٠ش لٛح اٌؼًّ اٌّغزمج١ٍخ ٚرمذ٠ش اٌؾغُ اٌّطٍٛة ِٓ اٌؼّبٌخ.

: رؾ١ًٍ إٌغت : ٠زُ اعزخذاَ ٘زا الأعٍٛة ثٛاعطخ دساعخ  الأعٍٛب اٌثأٟ

إٌغت ، ِضلا ث١ٓ ػذد اٌؼّبٌخ اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح فٟ ِٕظّخ صساػ١خ أٚ 

طٕبػ١خ ، ٠ٚزُ ِٓ دساعخ إٌغت ٚرؾ١ٍٍٙب اٌزٕجئ ٚاٌٛطٛي اٌٟ إٌغت 

ؾذس اٌّغزمج١ٍخ ِغ الأخز فٟ الاػزجبس اٌزغ١شاد اٌّغّٛػ ثٙب ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ ر
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فٟ اٌّغزمجً. ِٚٓ ِؼشفخ ٚدساعخ ِغز٠ٛبد إٌشبؽ اٌّطٍٛة أداإ٘ب ٠زُ رؾذ٠ذ 

ؽغُ اٌؼّبٌخ اٌّجبششح اٌّطٍٛثخ ، ٚػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ ٔغجخ اٌؼّبٌخ اٌّجبششح 

اٌٟ اٌؼّبٌخ غ١ش اٌّجبششح ٠زُ ثٕبء ػٍٟ رٌه رمذ٠ش ؽغُ اٌؼّبٌخ غ١ش اٌّجبششح 

 اٌّطٍٛثخ.

اٌؼًّ : ٚاٌزٞ ٠زُ اعزخذاِٗ ػٕذِب ٠ىْٛ ِٓ  : أعٍٛة دساعخ الأعٍٛب اٌثاٌث

اٌّّىٓ أْ رغزخذَ اٌم١بعبد اٌخبطخ ثبٌؼًّ فٟ ؽغبة ػذد اٌؼّبي اٌّطٍٛة ، 

ٚٔمطخ اٌجذء فٟ ٘زا الأعٍٛة فٟ ِٕظّخ طٕبػ١خ ٟ٘ ِٛاصٔخ الإٔزبط ٚاٌزٟ 

رٛػؼ ؽغُ إٌّزغبد ربِخ اٌظٕغ اٌمبثٍخ ٌٍج١غ أٚ ثّؼٕٟ اطؼ ؽغُ اٌّخشعبد 

 ٌلأفشاد اخشاعٙب. اٌزٟ ٠ّىٓ

: إٌّبرط : إٌّبرط اٌش٠بػ١خ ٠غزخذَ ف١ٙب اٌىّج١ٛرش ٌٍّغبػذح  الأعٍٛب اٌشاتغ

 فٟ اػذاد اٌزٕجئ ثبٌطٍت.

   

 أعا١ٌة اٌتٕثؤ ٚتمذ٠ش اٌؼشع :  

وّب ٔؼشف أْ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ِؾظٍخ اٌمٛٞ 

٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ رٌه  ٚاٌّغٙٛداد اٌّجزٌٚخ ٌٍؼًّ ٚخبطخ اٌمٛٞ اٌظبٌؾخ ٌٍؼًّ ،

ػٓ ؽش٠ك رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼّبٌخ اٌّزبؽخ ٚؽبلخ وً فشد ِٓ الأفشاد ٚأزبع١زٗ ٚػذد 

اٌغبػبد اٌخبطخ ثبٌؼًّ اٌّزبؽخ. ٚاٌزٕجئ ثبٌّؼشٚع ٠ٙذف اٌٟ رمذ٠ش ػذد اٌؼّبٌخ 

اٌّزبؽخ داخً ٚخبسط إٌّظّخ ِغ الأخز فٟ الاػزجبس ِؼذلاد اٌغ١بة ِٚؼذي 

ٚرغ١ش عبػبد اٌؼًّ ٚوبفخ اٌظشٚف الأخشٜ اٌّئصشح فٟ اٌذٚساْ ٚاٌزشلٟ ٚإٌمً 

 اٌؼًّ.

 ٚ٘زا اٌزؾ١ًٍ اٌخبص ثبٌؼشع ِٓ اٌمٛٞ اٌؼبٍِخ ٠شًّ اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ :

: ٠زُ رؾ١ًٍ ٚرمذ٠ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزبؽخ  تذ١ًٍ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح اٌّتادح

اٌّٙبسح  ٠ٚزُ رظ١ٕف اٌؼّبٌخ داخً إٌّظّخ ؽغت اٌٛظ١فخ أٚ اٌمغُ أٚ ِغزٛٞ

، ٚاٌٙذف ِٓ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ ٚػغ ٚرظ١ٕف اٌؼّبٌخ اٌّزبؽخ ِٓ اٌمٛٞ اٌؼبٍِخ 

 داخً إٌّظّخ فٟ ِغّٛػبد ِزٕبعمخ ِٚزغبٔغخ.
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: ٠زُ رؾ١ًٍ اٌفبلذ ِٓ اٌؼّبٌخ ٌىٟ ٠زُ اٌزٕجئ ٚرؾذ٠ذ  تذ١ًٍ ِؼذي دٚساْ اٌؼّاٌح

رئدٞ اٌٟ رشن  ؽغُ اٌفبلذ اٌّغزمجٍٟ ِٓ اٌمٛح اٌجشش٠خ ٚرؾذ٠ذ الأعجبة اٌزٟ

 اٌؼًّ .

: اٌزٕجئ ٚرمذ٠ش اٌؼشع ٠ٛػؼ ػذد الأِبوٓ  تذ١ًٍ اثش اٌتشل١اخ ٚإٌمً

اٌشبغشح اٌزٟ ٠غت ٍِئ٘ب ٌّٛاعٙٗ اٌطٍت اٌّزٛلغ ، ٚالأِبوٓ اٌشبغشح رٕزظ ِٓ 

رشن الأفشاد ٌٍّىبْ اٌزٞ  ٠شغٍٖٛ ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ئدٞ اٌٟ عٍغخ ِٓ سدٚد اٌفؼً 

بغشح فٟ اػٍٟ اٌغٍُ الإداسٞ ، ٠ٚزُ فشاؽ ٚخبطخ ارا وبٔذ اٌٛظ١فخ اٌش

 اٌٛظ١فخ ثغجت إٌمً أٚ اٌزشل١خ.

: ٠ٚغت أْ ٠غطٟ ٘زا اٌزمذ٠ش وبفخ تذ١ًٍ أثش اٌتغ١ش فٟ ظشٚف اٌؼًّ ٚاٌغ١اب

اٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ ثبٌؼًّ فٟ إٌّظّخ ِضً اٌزغ١ش فٟ وً ِٓ : )عبػبد اٌؼًّ 

١زبد الإعبصح ، ع١بعبد الأعجٛػ١خ ، ع١بعبد اٌؼًّ الإػبفٟ ، ِؼذلاد ٚرٛل

 الإؽبٌخ ٌٍّؼبػ ، ع١بعبد اٌؼّبٌخ اٌّئلزخ(.

:  غبٌجب ِب رؼغ إٌّظّخ فٟ اػزجبس٘ب  تذ١ًٍ ِظادس اٌؼشع ِٓ اٌمٛٞ اٌؼاٍِح

ِذٞ رٛافش اٌؼّبٌخ فٟ اٌغٛق اٌّؾٍٟ ٚاٌخبسعٟ ػٕذ اٌم١بَ ثجشاِظ رخط١ط١خ 

ٔؾذد ِجىشا أٞ  خبطخ رٍه اٌؼّبٌخ اٌغًٙ ػّٙب ٌٍّٕظّخ ، ِٚٓ اٌؼشٚسٞ أْ

ٔٛع ِٓ اٌؼّبٌخ ٔؾزبط ، ٌزا ٠غت ٚػغ ع١بعخ ٌٍزٛظف ٚالاخز١بس فٟ اٌٛلذ 

إٌّبعت ، ٚرؾذ٠ذ اٌّظبدس اٌجذ٠ٍخ ٌٍؾظٛي ػٍٟ اٌمٛٞ اٌجشش٠خ ٚؽشق رط٠ٛش 

ثشاِظ اٌزذس٠ت أٚ اػبدح اٌزؤ١ً٘ ٌزذث١ش اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ ٌٍّٕظّخ ، ٚاٌؼٛاًِ 

ذد ٚإٌٛػ١خ إٌّبعجخ ِٓ اٌؼّبٌخ رزؾمك ِٓ اٌّئصشح ػٍٟ اِذاد إٌّظّخ ثبٌؼ

 خلاي اٌؼٛاًِ اٌؾبوّخ ٌغٛلٟ اٌؼًّ اٌّؾٍٟ ٚاٌذٌٟٚ.

 

 :ِتطٍثاخ تخط١ؾ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح 

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزطٍجبد اٌزٟ ٠غت رٛف١ش٘ب ٌزخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، 

ٚرجذأ ٘زٖ اٌّزطٍجبد ثزٕف١ز ٚظبئف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف 

ٚٚطفٙب ٚرظ١ّّٙب ، ٚرّش ثؼ١ٍّبد الاعزمطبة ٚالاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ ، ٚرٕزٟٙ 
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جشش٠خ فٟ أداء دٚس٘ب فٟ ثبرخبر الإعشاءاد اٌزٟ رؼّٓ ٔغبػ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌ

 رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّبد.

٠زؼؼ ِّب عجك أْ ٕ٘بن ػذح ِزطٍجبد ٌزخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚفك 

ِؼب١٠ش ػبدٌخ ٚلش٠جخ ِٓ اٌٛالغ ٠ؤرٟ فٟ ِمذِزٙب رؾ١ًٍ ٚٚطف ٚرظ١ُّ اٌٛظبئف 

، ٠ٚزجؼٙب رٕف١ز ع١بعبد الاعزمطبة ٚالاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ ، ٌٛػغ اٌشعً إٌّبعت 

ىبْ إٌّبعت لجً رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٚرض٠ٚذ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجشاِظ فٟ اٌّ

اٌزذس٠ج١خ اٌلاصِخ ٌّؼبٌغخ أٚعٗ اٌمظٛس فٟ الأداء ِٚغبػذرُٙ ػٍٟ أغبص ِٙبَ 

اٌؼًّ فٟ ألظش ٚلذ ٚثؤلً رىٍفخ ٚعٙذ ، ِغ ػشٚسح اٌّؾبفظخ ػٍٟ اٌّٛاسد 

اس٘ب فٟ إٌّظّخ  فٟ ػٛء اٌجشش٠خ ٚارخبر الإعشاءاد اٌزٟ رىفً ثمبئٙب ٚاعزّش

عؼٟ إٌّظّبد لاعزمطبة اٌّز١ّض٠ٓ ، ِّب ٠غزذػٟ اٌجؾش إٌّظُ اٌّغزّش ػٓ 

الأفشاد إٌّبعج١ٓ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ٚؽّٛؽبد إٌّظّخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ، ٚرؾذ٠ذ 

الاؽز١بعبد ِٓ اٌؼّبٌخ ِجىشا ِٓ خلاي اعزشار١غ١بد ِشٔخ ٌلاعزمطبة ٚالاخز١بس 

 ٚاٌزؼ١١ٓ.

 

 ثاٌثا : الأداء اٌتٕظ١ّٟ

٠ؼذ الأداء ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رؾًّ فٟ ؽ١برٙب اٌجؼذ الإعزشار١غٟ 

ٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌؼًّ ٚ٘ٛ ِٓ اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ٌلإداسح الإعزشار١غ١خ ؽ١ش أْ اِزلان 

خطخ اعزشارغ١خ وفئ لذ لا ٠ىفٟ ػبدح ٌزؾم١ك إٌغبػ الا ارا ٔفزد ػٍٟ ٔؾٛ ٠ؾمك 

ي الأداء وْٛ ِخشعبد ٘زا الأداء رىْٛ الأعبط فٟ ثمبء أ٘ذاف إٌّظّخ ِٓ خلا

 إٌّظّخ ّٚٔٛ٘ب ٚرؼض٠ض لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ.

ٚلذ اسرجؾ ِٛػٛع الأداء اسرجبؽب ٚص١مب ثؼٍُ الإداسح ؽ١ش وبْ ٚلاصاي  

أؽذ اٌّؾبٚس اٌشئ١غ١خ اٌزٟ أظت ػ١ٍٙب الا٘زّبَ ، وّب أٔٗ ٠ؼذ ػٕظشا ِؾٛس٠ب 

الإداس٠خ فؼلا ػٓ وٛٔٗ اٌجؼذ الأوضش أ١ّ٘خ ٌّخزٍف ٌغ١ّغ فشٚع ٚؽمٛي اٌّؼشفخ 

 .ششوبد الأػّبي ٚاٌزٞ ٠زّؾٛس ؽٛي ٚعٛد إٌّظّخ ِٓ ػذِٗ
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 ِفَٙٛ الأداء اٌتٕظ١ّٟ: -8

٠ش١ش ِؼغُ اٌّؼبٟٔ اٌغبِغ أْ وٍّخ أداء )اعُ( ِظذسٖ أدٞ ٚرؼٕٟ فؼً 

ٚاعجٗ فٟٙ اٌشئ أٚ أغبصٖ أٚ اوّبٌٗ أٚ اٌم١بَ ثٗ ٚأِضٍخ ػٍٝ رٌه ، لبَ ثؤداء 

رؼٕٟ  ثبٔغبصٖ أٚ ثبوّبٌٗ، ٚوبْ أداإٖ ٌٍٕض ع١ٍّب رؼٕٟ أعٍٛة رؼج١شٖ 

 ٚؽش٠مزٗ.

أِب اٌّؼٕٟ الاططلاؽٟ ٌلأداء ،فمذ رؼذدد رؼش٠فبرٗ ِٓ لجً اٌّفىش٠ٓ 

ٚاٌىزبة فٟ ِغبي الإداسح ،ِٚٓ أثشص٘ب رؼش٠ف ِؼغُ ِظطٍؾبد اٌؼٍَٛ الإداس٠خ 

اٌٛظ١فخ ِٓ ِغئ١ٌٚبد ٚٚاعجبد ٚفمب  اٌزٞ ػشف الأداء ثؤٔٗ " اٌم١بَ ثؤػجبء

 ٌٍّؼذي اٌّفشٚع أداإٖ ِٓ اٌؼبًِ اٌىفء اٌّذسة".

ثؼذ اعزؼشاع اٌزؼش٠فبد اٌّخزٍفخ ؽٛي ِفَٙٛ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٠زؼؼ ٌٕب 

اخزلاف اٌزؼش٠فبد ِٓ ثبؽش ٢خش ٠ٚشعغ رٌه اٌٟ اخزلاف اٌذساعبد إٌظش٠خ 

ٍٟ أٔٗ رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚا١ٌّذا١ٔخ فُّٕٙ ِٓ ٠شٞ الأداء ثظفخ ػبِخ ػ

وّٛاد أ١ٌٚخ ٚٔظف ِظٕؼخ اٌٝ ِخشعبد رزىْٛ ِٓ عٍغ ٚخذِبد  ، ُِٕٚٙ ِٓ 

٠شٞ الأداء ػٍٟ أٗ ػ١ٍّبد رزؼّٓ ِذخلاد ِٚخشعبد ٚآخشْٚ ، ٠شْٚ أٔٙب 

ِغئ١ٌٚبد ٚٚاعجبد ٚأٔشطخ ِٚٙبَ ٠زىْٛ ِٕٙب ػًّ اٌفشد اٌزٞ ٠غت ػ١ٍٙب اٌم١بَ 

 ة.ثٗ ػٍٟ اٌٛعٗ اٌّطٍٛ

ٚرشٞ اٌجبؽضخ أْ الأداء ٚفك اٌٙذف ِٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ، ٘ٛ ِذٞ لذسح 

اٌذ٠ٛاْ ػٍٟ رؾم١ك أ٘ذافٗ فٟ طٛسح ٔزبئظ فؼ١ٍخ ِٓ خلاي الاعزغلاي الأِضً 

ٌّٛاسد٘ب اٌّزبؽخ فٟ ظً ظشٚف ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ، فٙٛ ثزٌه ِؾظٍخ 

 ٌزفبػً ع١ّغ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍذ٠ٛاْ.

 

 ػٕاطش الأداء اٌتٕظ١ّٟ -2

 :٠زىْٛ الأداء ِٓ ِغّٛػخ أثؼبد ِزذاخٍخ، ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ٍٟ

 :ػٕاطش خاطح تاٌفشد ٟٚ٘ تشًّ   
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٘زا اٌغٍٛن ٠ظٙش فٟ ِذٜ ؽفبظٗ ػٍٝ اٌخبِبد،  : عٍٛن اٌؼاًِ فٟ ٚظ١فتٗ

الأعٙضح، ٚالأدٚاد اٌزٟ ٠مَٛ ثبعزخذاِٙب، ِٚب ِؼذي ػ١بع الأدٚاد 

 .ِذٜ اعشاف اٌؼبًِ فٟ اعزخذاِٙب ٚالأػطبي، ٚوزٌه

 

٘زا اٌغٍٛن ٠زؼٍك ثزؼبٍِٗ ِغ صِلائٗ فٟ اٌؼًّ  :عٍٛن اٌؼاًِ ِغ ا٢خش٠ٓ

ٚاٌشإعبء ِٚذٜ رؼبٚٔٗ ِغ اٌضِلاء ِٚغبّ٘زٗ فٟ أغبص الأػّبي اٌغّبػ١خ 

ٚاٌزضاِزٗ ٚؽبػزٗ ٌشإعبئٗ ٚارجبػٗ ٌزٛع١ٙبرُٙ ِٚذٜ رؼبٚٔٗ ِؼُٙ فٟ ؽً 

 .ِؼُٙ ٚاثلاغُٙ ثّمزشؽبرٗ ثشؤْ ػلاط ٘زٖ اٌّشىلادِشىلاد اٌؼًّ ٚاٌزؾذس 

 

ٟ٘ اٌؾبٌخ اٌزٟ ٠ىْٛ ػ١ٍٙب اٌؼبًِ ٚاٌزٟ  :اٌذاٌح إٌفغ١ح ٚاٌّضاج١ح ٌٍفشد

رشًّ ٔٛاػ ػذ٠ذح ِضً: اٌؾّبط فٟ اٌؼًّ ٚالاعزؼذاد لإرمبٔٗ ٚاٌشغجخ فٟ أدائٗ 

اٌفشد،  ٚالا٘زّبَ ثّشىلاد اٌؼًّ ٚاٌؾّبط ٌؼلاعٙب، ٚالإٔغبصاد اٌزٟ ٠ؾممٙب

ٚؽشق اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ئد٠ٙب اٌؼبًِ ٌض٠بدح وفبءح أدائٗ 

 .ٚرغبػذ فٟ أداء دٚسٖ ثشىً فؼبي

 

اٌؼًّ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌفشد ٠ٚئد٠ٗ ِٚذٞ فّٙٗ  :ػٕاطش خاطح تاٌؼًّ ٔفغٗ

ٌذٚسٖ ٚاخزظبطٗ ِٚذٜ ادساوٗ ٌٍزٛلؼبد اٌّطٍٛثخ ِٕٗ ِٚذٜ ارجبػٗ ٌّب 

 ح ِٓ ؽشق ٚأعب١ٌت لأداء اٌؼًّ.رششذٖ ا١ٌٗ الإداس

    

 :ػٛاًِ خاطح تٕتائج تالأداء

 :ِٓ أُ٘ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ِب ٠ٍٟ

 .: ٟٚ٘ رؼجش ػٓ ِخشعبد الأداء ٚؽغّٗ ٚو١ّزٗو١ّح الأداء   

 .ٟٚ٘ رؼجش ػٓ دلخ الإٔغبصاد اٌزٟ رزؾمك ِٓ الأداء جٛدج الأداء:   

اٌّىزٛثخ أٚ اٌشع١ّخ ثغبٔت : ٟٚ٘ وبفخ اٌّغئ١ٌٛبد اٌٛظ١ف١خ الإٌّاَ اٌٛظ١فٟ

 .الإٌّبَ ثبٌزٛلؼبد اٌٛظ١ف١خ ِٓ اٌغ١ش وبٌشإعبء ٚصِلاء اٌؼًّ
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: ٚ٘ٛ ٠ؼجش ػٓ ِذٜ الاٌزضاَ ثبٌؾؼٛس اٌٝ اٌؼًّ فٟ الاٌتضاَ اٌٛظ١فٟ

 .اٌّٛاػ١ذ ٚؽؼٛس الاعزّبػبد اٌّخزٍفخ

 

 أ١ّ٘ح الأداء اٌتٕظ١ّٟ: -3

ؽ اٌزٞ رّبسعٗ ، ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ؽ١بح إٌّظّخ أ٠ب وبٔذ ؽج١ؼخ إٌشب

رزٛلف ػٍٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ، فبرا ِب لبِٛا ثؤػّبٌُٙ ٚأٔغضٚا ِٙبُِٙ ػٍٟ 

اٌٛعٗ اٌّطٍٛة ٚاٌّخطؾ ٌٗ ِٓ لجً الإداسح ، فبْ ٘زا ع١مٛد إٌّظّخ ٔؾٛ 

رؾم١ك أ٘ذافٙب إٌّشٛدح ، وبٌجمبء ، ٚإٌّٛ ، ٚاٌزٛعغ ،ٚارا وبْ الأداء دْٚ 

ىً ػبئمب وج١شا أِبَ إٌّظّخ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ، اٌّغزٛٞ اٌّطٍٛة ، فبٔٗ ع١ش

 ثً لذ ٠ئدٞ أؽ١بٔب اٌٟ رظف١خ إٌّظّخ.

 ٚتتثٍٛس أ١ّ٘ح الأداء ف١ّا ٠ٍٟ:    

٠ؼذ الأداء ِم١بعب ٌمذسح اٌفشد ػٍٟ أداء ػٍّٗ فٟ اٌؾبػش ، ٚوزٌه  - أ

ػٍٟ أداء أػّبي آخشٞ ِخزٍفخ ٔغج١ب فٟ اٌّغزمجً ، ٚثبٌزبٌٟ ٠غبػذ 

 لشاساد إٌمً ٚاٌزشل١خ.فٟ ارخبر 

غبٌجب ِب ٠زُ سثؾ اٌؾٛافض ثؤداء اٌفشد ، ٚ٘زا ٠ئدٞ اٌٟ ا٘زّبَ اٌفشد  - ة

 ثؤدائٗ ٌؼٍّٗ ِٚؾبٌٚٗ رؾغ١ٕٗ.

٠شرجؾ الأداء ثبٌؾبعخ اٌٟ الاعزمشاس فٟ اٌؼًّ ، فبرا ؽذصذ أٞ  - د

رؼذ٠لاد فٟ أٔظّخ الإداسح فبْ اٌؼب١ٍِٓ رٚٞ الأداء اٌّزذٟٔ ٠ىْٛٔٛ 

 ثبلاعزغٕبء ػٓ خذِبرُٙ.ِٙذد٠ٓ 

 

 ِذاخً دساعح الأداء اٌتٕظ١ّٟ : -4

( Daft( ٚ )2008 ،Chong، 2004فٟ ٔظش٠خ إٌّظّخ ٠ؼشف وً ِٓ )

الأداء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ِذاخً اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رخزٍف فٟ رؾذ٠ذ الأداء 

اٌزٕظ١ّٟ ثبخزلاف ٘زٖ اٌّذاخً ،  فٟ اٌّمبثً وّب ٠ٛعغ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ِفَٙٛ 

الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌزشًّ أثؼبد ل١بعٗ ػذدا ٚاعؼب ِٓ اٌّئششاد اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ 
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ٟ٘ ِذٞ أغبص الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ  )غ١ش اٌّب١ٌخ(. اْ أثؼبد الأداء اٌزٕظ١ّٟ

اٌّشوجخ ِٓ أثؼبد و١ّخ ٚٔٛػ١خ رم١ظ عٛأت ٚاعؼخ ِٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ 

ٚرخزٍف ٘زٖ الأثؼبد ث١ٓ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ ٌزؼ١ف رجب٠ٕب آخش ٠ىشف ػذَ ارفبق 

 .١ش ِؾذدح ٌم١بط الأداء اٌزٕظ١ّٟ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ػٍٟ ِؼب٠

 

 ل١اط الأداء اٌتٕظ١ّٟ : -5

ل١بط الأداء فٟ اٌششوبد ٚإٌّظّبد ِض١شا ً ٌٍغذي ، فزؾم١ك اْ ِٛػٛع 

الأسثبػ دائّب ً ِب ٠غطٝ اٌىض١ش ِٓ اٌغٍج١بد ، ٚػذَ رؾم١ك الأسثبػ ٠طّظ اٌىض١ش 

ِٓ الإ٠غبث١بد ، ٌٚزٌه الاػزّبد اٌىٍٝ ػٍٝ الأسلبَ ٚ اٌؾغبثبد ٠غؼً ِٓ 

الأداء اٌّبٌٟ فبْ  اٌظؼٛثخ ل١بط الأداء اٌؼبَ ٌّٕظّخ ِؼ١ٕخ ، ٚ ػٕذ اٌؾذ٠ش ػٓ

الأسلبَ ٚؽذ٘ب لذ رفٟ ثبٌغشع ، ٌٚىٓ الأداء اٌّبٌٟ ٠ّضً ػٕظشا ً ٚاؽذا ً ِٓ 

ػٕبطش الأداء اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ ، ِٓ الأخطبء اٌشبئؼخ اعزخذاَ الأسلبَ ٚاٌج١بٔبد 

اٌخبطخ ثبٌفزشاد اٌغبثمخ، لأغشاع اٌزخط١ؾ اٌّغزمجٍٟ ،لا ٠ّىٓ ٌلأسلبَ ِّٙب 

اٌّؾبعج١ٓ أْ رزؾذس أْ رزؾذس ثّفشد٘ب ػّب رُ أغبصٖ خلاي ثٍغذ وفبءح ٚ خجشح 

فزشح ِؼ١ٕخ . فبلأسلبَ ٠ّىٕٙب اظٙبس الإ٠شاداد ٚاٌزىب١ٌف خلاي اٌفزشح أٚ ل١ّخ 

الأطٛي ٚاٌّٛعٛداد ، ٚ ٌىٕٙب ؽزّب ً ٌٓ رظٙش ِضلا ً اٌىفبءح ٚاٌخجشح إٌبدسح فٟ 

 ٌٓ رظٙش ١ِضا١ٔخ إٌّظّخ  ًعٛق اٌؼًّ ٚاٌزٟ ثٍغٙب اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ، ٚؽزّب

أطٛلا ً رّضً لذسح ػًّ إٌّظّخ ػٍٝ أغبص ػ١ٍّخ أزبع١خ ِؼ١ٕخ خلاي صِٓ 

ل١بعٟ ِمبسٔخ ِغ إٌّبفغ١ٓ ٚأ٠ؼب ٌٓ ٠ىْٛ ثّمذٚس إٌّظّخ ِلاؽظخ رذٔٝ 

 .أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٌٛ وبٔذ إٌّظّخ رؾمك الأسثبػ

ؽ١ش أْ الأداء اٌّئعغٟ ِؾظٍٗ ٌىً ِٓ الأداء اٌفشدٞ ٚأداء اٌٛؽذاد 

اٌزٕظ١ّ١خ ثبلإػبفخ اٌٟ رؤص١شاد اٌج١ئبد  الالزظبد٠خ ، الاعزّبػ١خ ، ٚاٌضمبف١خ 

ػ١ٍّٙب ، ٚٔظشا اٌٟ ٚعٛد ػٛاًِ خبسع١خ وج١شح رخشط ػٓ ٔطبق اداسح إٌّظّخ 

َ ثم١بط الأداء اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ رٕؼىظ ثبٌؼشٚسح ػٍٟ أدائٙب ، وبْ لاثذ ِٓ الا٘زّب
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٠جٕٟ أعبعب ػٍٟ ل١بط أداء اٌفشد ٚالإداسح فٟ ػٛء اٌزؤص١شاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ 

 ِؼب ، ٚ٘زا ِب ١ّ٠ض ث١ٓ ل١بط الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌم١بط اٌزم١ٍذٞ ٌلأداء:

 أ١ّ٘ح ل١اط الأداء فٟ الأجٙضج اٌذى١ِٛح: -

فٟ ع١ّغ دٚي اٌؼبٌُ رزّضً اْ ص٠بدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ 

فٟ ػذح ِغبلاد ، ٚرزؼشع اٌؾىِٛبد ٌؼغٛؽ ِغزّشح ٌزمذ٠ُ أفؼً 

اٌخذِبد ، ِٚغ شؼ اٌّٛاسد ، ٠مزؼٟ الأِش عؼٟ اٌؾىِٛخ ٌض٠بدح اٌىفبءح 

ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ ع١ّغ ٔٛاؽٟ اٌمطبع اٌؼبَ. وّب أْ اٌؾىِٛبد اٌؾذ٠ضخ ثذأد 

ّزلاؽمخ ِٓ خلاي ثخطٟ ِزغبسػٗ ٌّٛاوجٗ اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ ٚاٌ

الا٘زّبَ ثبداسح الأداء فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ثٙذف رمذ٠ُ اٌخذِبد فٟ أفؼً 

طٛسح، ٚرٌه ٌّٛاعٙٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚأّ٘ٙب : رؼذد الأ٘ذاف ، 

 رضا٠ذ ؽبعبد اٌّغزّغ ٚرٕٛػٙب ، ٔذسح اٌّٛاسد ٚاٌزؾٛلاد الالزظبد٠خ.

ػ١ٍٙب أْ رؼًّ ثشٚػ  ٚثبٌزبٌٟ فبْ ؽىِٛبد اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ ٠غت

ِٕٚٙظ ِٕظّبد الأػّبي ، ؽ١ش أْ ل١بط الأداء ِٓ شؤٔٗ أْ ٠غبُ٘ فٟ 

١خ ثً ثبلأ٘ذاف سثؾ اداسح الأداء ثؤ٘ذاف ٚاعزشار١غ١بد اٌغٙبد اٌؾىِٛ

ٚلأْ ل١بط الأداء اٌؾىِٟٛ ٠ٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظؼٛثبد اٌؼبِخ ٌٍؾىِٛخ. 

ػٍٟ عٛدح الأداء ٠ٕجغ ِٓ ثغجت ؽج١ؼخ ٚٔٛػ١خ اٌخذِخ اٌّمذِخ فبْ اٌؾىُ 

لذسح ٘زٖ اٌٛؽذاد ػٍٟ اٌم١بَ ثذٚس٘ب اٌّمشس فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٚرؾم١ك 

 سػب اٌؼّلاء.

 

 أعثاب أخفاع وفاءج الأداء: -6

( ، اٌٟ أْ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ا٢عً ٠2887ش١ش )عبد اٌشة،

٠ّىٓ اٌط٠ًٛ لا ٠زؤرٟ الا ِٓ خلاي رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٞ ثذٚسٖ 

ِٓ رؾم١مٗ ٚاٌٛطٛي ا١ٌٗ ِٓ خلاي رٛافش صمبفخ رٕظ١ّ١خ فؼبٌٗ ِٓ شؤٔٙب 

أْ رٛعذ الاٌزضاَ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٔؾٛ رجٕٟ اٌىفبءح ٚاٌغٛدح 

 ٚغ١شّ٘ب.
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ٚف١ّب ٠ٍٟ ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ رفظ١لا ٌلأعجبة اٌّئد٠خ اٌٟ أخفبع وفبءح 

 الأداء:

 (8عذٚي )

 ءأعجبة أخفبع وفبءح الأدا

أٚلا: اٌغ١اعاخ ٚاٌّّاسعاخ 

 اٌتٕظ١ّ١ح
 ثا١ٔا:الأعثاب اٌّشتثطح تاٌٛظ١فح

ػذَ وفاءج اٌتؼ١١ٓ فٟ 

 اٌٛظائف

ػذَ وفاءج اٌتذس٠ة ػٍٟ 

 اٌٛظائف

اٌتغاً٘ اٌشذ٠ذ فٟ تٕف١ز 

اٌغ١اعاخ ٚتذذ٠ذ ِؼا١٠ش 

 الأداء

أخفاع وفاءج ٔظُ 

 الاتظاي

ػذَ ٚػٛح اٌؼلالاخ 

 اٌٛظ١ف١ح

الإداسج)ػذَ ػذَ وفا٠ح 

 – Heavyاٌثشاػح(

Handed M 

ػؼف ا٘تّاِاخ ٚداجاخ 

 اٌّٛظف١ٓ

 ػذَ ٚػٛػ ِزطٍجبد رغ١١ش اٌؼًّ

اٌزغ١١ش اٌّغزّش فٟ الأػّبي 

 ٚاٌٛظبئف

اٌٛظ١فخ لا رز١ؼ فشص اٌزمذَ 

 ٚاٌزط٠ٛش اٌٛظ١فٟ

 اٌظشاع ث١ٓ الإداسح ٚاٌّٛظف١ٓ

 ػذَ أِبْ ظشٚف اٌؼًّ

اٌزغ١ٙضاد ػذَ رٛافش أٚ ػذَ ِلائّخ 

 ٚاٌّٛاد اٌخبَ ِٚغزٍضِبد اٌؼًّ

 ػذَ اٌمذسح ػٍٟ أداء اٌٛظ١فخ

 لظٛس اٌّٙبساد اٌٛظ١ف١خ

 ساتؼا:اٌؼٛاًِ اٌخاسج١ح ثاٌثا:اٌّشىلاخ اٌشخظ١ح

 اٌّشىلاخ اٌضٚج١ح

 اٌّشىلاخ اٌّا١ٌح

 لظٛس أٚ ص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ

 اٌم١ٛد اٌمب١ٔٛٔخ
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الاػطشاتاخ اٌؼاؽف١ح 

ٚاٌّؼ٠ٕٛح ِثً الإدثاؽ 

 ٚاٌخٛف ٚاٌمٍك ٚاٌتشدد

اٌؼًّ اٌظشاع ت١ٓ ِتطٍثاخ 

ٚاٌّتطٍثاخ الأعش٠ح أٚ 

 اٌؼائ١ٍح.

اٌم١ٛد اٌطث١ؼ١ح ِثً ػذَ 

اٌّمذسج ٚاػتلاي اٌظذح 

 ٚغ١ش٘ا.

 ػؼف أخلال١اخ اٌؼًّ

 اٌّشىلاخ اٌؼائ١ٍح الأخشٜ.

اٌظشاع ث١ٓ اٌّؼب١٠ش الأخلال١خ 

 ِٚزطٍجبد اٌٛظ١فخ

 اٌظشاع ث١ٓ الإداسح ٚإٌمبثبد

 اٌؼّب١ٌخ

 

 

 ساتؼا :اٌؼلالح ت١ٓ ِتغ١شاخ اٌذساعح

٠مظذ ثزخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػ١ٍّخ رٕجئ إٌّظّخ ثبٌطٍت ػٍٟ ِٛاسد٘ب 

اٌجشش٠خ ،ٚرؾ١ًٍ ػشع ٘زٖ اٌّٛاسد، ِٚٓ صُ رط٠ٛش الإعزشار١غ١بد ٌزم١ًٍ 

اٌفغٛح ث١ّٕٙب. ؽ١ش رؼًّ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ػٍٟ رؾ١ًٍ اؽز١بعبد إٌّظّخ ِٓ 

ٌجشش٠خ فٟ ػٛء أ٘ذافٙب ٚٚػغ اٌخطؾ ِٓ أعً ؽظٌٛٙب ػٍٟ اٌّٛاسد ا

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّئٍ٘خ.

ؽ١ش ٠غبُ٘ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ إٌّبفغ 

ٌٍّٕظّخ ِٕٙب اظٙبس اٌفبئغ أٚ اٌؼغض فٟ اٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌزٟ لذ رز١ؼ 

اٌفشص أِبَ إٌّظّخ ٌزٛع١غ أػّبٌٙب ٚاٌذخٛي فٟ ِشبس٠غ عذ٠ذح أٚ رم١ٍض 

ّٕظّخ ٔشبؽبرٙب ٚوزٌه اٌٟ رٛص٠غ ٚرخظ١ض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٟ ٔشبؽبد اٌ

ٚػجؾ رىب١ٌفٙب ٚثٕبء اٌمبػذح الأعبع١خ ٌخطؾ ٚاعزشار١غ١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

الأخشٜ وبلاخز١بس ،اٌزؼ١١ٓ،اٌزذس٠ت ، ٚاٌزؼ٠ٛغ ، ؽ١ش ٠ؼضص اٌزخط١ؾ ِٓ لذسح 
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إٌّظّخ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٕبفغ١خ ٠ّٚىٕٙب ِٓ الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد ثفبػ١ٍخ 

 أوجش..

اعبد اٌزٟ أعش٠ذ ػٍٟ رخط١ؾ اٌّٛاسد ؽ١ش أظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذس

اٌجشش٠خ ، أْ ػٍٟ لذس وفبءح رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالا٘زّبَ ثٙب ٚادِبعٙب 

ػّٓ اٌخطخ اٌؼبِخ ٌٍّئعغخ ع١ئدٜ رٌه ؽزّب اٌٟ ص٠بدح الإٔزبع١خ ،الاسرمبء 

ثّغز٠ٛبد ِٚؼذلاد اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّبد الأػّبي 

ٌه اشجبع ؽبعبد اٌؼب١ٍِٓ ثىبفخ أشىبٌٙب ِبد٠ب ِٚؼ٠ٕٛب ٚؽبعبد ثبلإػبفخ اٌٟ ر

الأِٓ ٚالاعزمشاس داخً اٌؼًّ ، ٌٚٓ ٠زُ رٌه الا ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٟ أُ٘ 

 اٌؼٛاًِ )اٌذاخ١ٍخ ، اٌخبسع١خ( راد اٌزؤص١ش ػٍٟ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

وّب أظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ أعش٠ذ ػٍٟ رخط١ؾ اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ أْ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالا٘زّبَ ثبلإعزشار١غ١بد ٚاٌّّبسعبد 

ٚالأٔشطخ اٌخبطخ ثزخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ٚاٌزؼشف ػٍٟ اٌؼٛاًِ راد اٌزؤص١ش 

ػٍٟ ػ١ٍّخ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌّٚب ٌٙب ِٓ  رؤص١ش ػٍٟ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚػٍٟ 

وفبءح ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ. ؽ١ش ٠مغ رخط١ؾ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕف١ز٠خ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ سفغ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اؽبس ِفَٙٛ رؾ١ٍٍٟ شبًِ ٌٍؼٛاًِ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ عٛاء 

داخ١ٍب أٚ خبسع١ب، ؽ١ش أْ ٕ٘بن ػٛاًِ وض١شح ِزذاخٍخ راد ػلالخ ِزفبٚرخ ٚرؤص١ش 

ِزجبدي ف١ّب ث١ٕٙب رئصش ثذٚس٘ب ػٍٟ أٔشطخ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأُ٘ ٘زٖ 

ٌؼٛاًِ ِغّٛػزبْ سئ١غ١زبْ ّ٘ب " اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ، اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ" ٠زُ ا

 رٛػ١ؾٙب ف١ّب ٠ٍٟ :

: ٚرزّضً فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّئعغخ  ػٛاًِ خاسج١ح

 ٚاٌظشٚف اٌزٟ رزؼّٕٙب ٚأثشص ٘زٖ اٌؼٛاًِ ِب ٠ٍٟ:

)اٌؼٛاًِ الالزظبد٠خ ، اٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ ، ٚاٌؼٛاًِ اٌزٕبفغ١خ ( ، 

( ،أْ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ٠ظؼت اٌزٕجئ ثٙب أٚ اٌغ١طشح ٠ٚ2888شٞ ) اٌؼز١جٟ،

ػ١ٍٙب ػٍٟ اٌشغُ ِٓ رؤص١ش٘ب اٌىج١ش ػٍٟ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّبد 

ِزغ١شاد ِغزمٍخ رئصش ػٍٟ ػٍٟ اخزلاف أٔٛاػٙب ، ٚثبٌزبٌٟ رؼزجش ٘زٖ اٌؼٛاًِ 
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ٔشبؽبد اٌّئعغخ ثظٛسح رزطٍت ِؼٙب الاعزؼبٔخ ثخجشاء ِزخظظ١ٓ فٟ اٌؼٛاًِ 

 اٌخبسع١خ اٌّخزٍفخ.

: ٚرزّضً ٘زٖ اٌؼٛاًِ فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ  ػٛاًِ داخ١ٍح / تٕظ١ّ١ح

بد٠خ ٚاٌزٟ رؼذ اٌمشاساد الإداس٠خ اٌؼبًِ اٌّجبشش فٟ رؾذ٠ذ عٛأجٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّ

ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ، ٚثبٌزبٌٟ فٙزٖ اٌّغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ٠ّىٓ اٌزٕجئ ثٙب ثذسعخ رفٛق 

وض١شا اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ، وّب أْ اٌغ١طشح ػٍٟ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ رىْٛ أعًٙ 

ٚأػظُ أصشا ِٓ ِؾبٌٚخ اٌغ١طشح ػٍٟ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ، ِٚٓ أثشص اٌؼٛاًِ 

اٌجشش٠خ ا٢رٟ :)أ٘ذاف إٌّظّخ ، خططٙب اٌذاخ١ٍخ اٌّئصشح ػٍٟ رخط١ؾ اٌّٛاسد 

الإعزشار١غ١خ، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّئعغخ ،ع١ش اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ فٟ إٌّظّخ ، 

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّئعغخ (.

فٟ ػٛء ِب رمذَ رغزٕزظ اٌجبؽضخ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ؽشد٠خ ث١ٓ ِزغ١شاد 

ش٠خ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ، اٌذساعخ ، اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجش

ٚػ١ٍّخ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ( ، ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ )اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ(. 
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