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 انمهخص:

ِٕز ٔشأد ػٍُ اٌّؾبعجخ ٚرؼزجش ٚعٙخ إٌظش اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍٛظ١فخ اٌّؾبعج١خ 

ثبٔٙب ٔشبؽ ِٛعٗ ٌغشع ِؾذد ٚ٘ٛ رٍج١خ اؽز١بعبد اطؾبة اٌّظبٌؼ ِٓ 

ِؼٍِٛبد خلاي لٛائُ ٚرمبس٠ش ِب١ٌخ، ٌٚىٓ ثبٌّفَٙٛ اٌّؼبطش فبْ اٌٛظ١فخ 

فٝ رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ  الاعبع١خ ٌٍّؾبعجخ ٚاٌزمش٠ش اٌّبٌٝ ارغغ ٔطبلٙب اٌٟ اٌّغبػذح

اداء إٌّظّبد ثٛعٗ ػبَ، رزٍخض ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ػذَ لذسح إٌظبَ اٌّؾبعجٝ 

ثبٌٛػغ اٌؾبٌٟ ػٍٝ ل١بط أداء اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ، ٚارجغ اٌجبؽش ِٕٙغ١خ اٌذساعخ 

فٟ ارجبع اٌّذخً اٌزفغ١شٞ ثبلاػزّبد ػٍٟ ِٕٙظ اٌّغؼ ا١ٌّذأٟ ِٓ خلاي اعزمشاء 

ٌغبثمخ ٌزى٠ٛٓ ٚاعزٕجبؽ اؽبس ٌم١بط الاداء فٟ اٌغّؼ١بد الادث١بد اٌّؾبعج١خ ا

الا١ٍ٘خ اٌّظش٠خ، ٚلذ رٕبٚي اٌجبؽش فٟ اٌفظً الاٚي رطٛس اٌفىش اٌّؾبعجٟ فٟ 

ِغبي ل١بط الاداء فٟ ِٕظّبد اٌمطبع غ١ش اٌٙبدف ٌٍشثؼ وأؽذ ِىٛٔبد اٌٛظ١فخ 

ٟ رٛاعخ ل١بط اٌّؾبعج١خ اٌشبٍِخ، صُ فٟ اٌفظً اٌضبٟٔ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّشىلاد اٌز

الاداء فٟ إٌّظّبد غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ، صُ فٝ اٌفظً اٌضبٌش  رٕبٚي اٌجبؽش 

الاؽبس إٌظشٞ ٌم١بط الاداء فٟ إٌّظّبد غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ، ٚأزٙذ اٌذساعخ 

 ثزمذ٠ُ اؽبس ِمزشػ ٌم١بط الاداء فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ. 

 عجٟ / اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ.ل١بط الاداء / إٌظبَ اٌّؾب انكهمات الافتتادية:
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Abstract: 

Since the inception of Accounting as a science, and the 

traditional view of the accounting function is a service 

activity. Its function is to provide quantitative information, 

primarily financial in nature, about economic entities that is 

intended to be useful in making reasoned choices about the 

alternative course of action, but due to the modern accounting 

concept. There is an additional important function besides 

financial reporting which is assisting the organization to 

measure its performance, therefor the research problem 

summarized in the inability of the Accounting regulation to 

measure the performance of the CAs, and to conduct this 

article the researcher followed the interpretivism paradigm 

and the survey methodology by reviewing the academic 

literature, and according to the research structure, the 

researcher addressed the accounting thought development in 

the NPOs performance measurement area as an important 

function of the comprehensive accounting function in chapter 

one, then in chapter two the researcher addressed the 

challenges and problems which facing the performance 

measurement in the NPOs, then in chapter three the 

researched addressed a the theoretical framework for the 

performance measurement in NPOs, and the article ended by 

provide a proposed approach to measure the CAs 

performance. 

Key Words: Performance Measurement / Accounting System 

/ Civil Associations  
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 مقذمة انبذث: -أولاا 

أْ اٌّفَٙٛ اٌّؼبطش ٌٍّؾبعجخ أطجؼ اوضش شّٛلاً ِّب وبْ ػ١ٍٗ ِٓ لجً، 

اػذاد لٛائُ ٚرمبس٠ش ِب١ٌخ الا أٗ  فجبلاػبفخ اٌٝ اٌؾبعخ اٌٝ اٌٛظبئف اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ

اطجؼ ع١ٍبً اْ رم١١ُ الاداء ٚرٛف١ش ِإششاد ٚدلالاد ػٍٝ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ اطجؼ 

٠ؼذ اؽذ الاسوبْ الاعبع١خ ٌٍٛظ١فخ اٌّؾبعج١خ اٌشبٍِخ فٝ اٜ ِٕظّخ الزظبد٠خ اٚ 

عٝ اعزّبػ١خ، ٚ فٝ ظً ص٠بدح ؽغُ ٚٔفٛر ِٕظّبد اٌمطبع اٌضبٌش ٚاػزّبد٘ب الاعب

ػٍٝ ِظبدس ر٠ًّٛ ِٓ اؽشاف خبسع١خ اطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٜ اصجبد ؽغُ 

 ,Reheul, 2014اٌّغئ١ٌٛخ ِٓ خلاي الافظبػ ػٓ ِمب١٠ظ ِٚإششاد ٌلاداء )

p.372 )( ًٚخبطخ ِغ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ ِظبدس اٌز٠ّٛEpstein and 

McFarlan, 2011, p.1.( ٚاٌّخبٚف اٌّشرجطخ ثغٛء اعزخذاِٙب  )Harris 

et.al, 2015, p.580)  فّٓ ٘زا إٌّطٍك صاد الا٘زّبَ ثى١ف١خ ل١بط الاداء،

،  (Arena et.al, 2015, p.649ٌّٕظّبد ٘زا اٌمطبع خلاي اٌؼمذ٠ٓ اٌّبػ١١ٓ )

ٚلذ ع١طشد اٌذساعبد اٌّفب١ّ١٘خ ػٍٝ اداث١بد اٌفىش اٌّؾبعجٝ ٌٍزٛطً اٌٝ 

ٌٚىٓ لا٠ضاي الادة اٌّؾبعجٝ  اِىب١ٔخ ل١بط ٚاداسح الاداء فٝ ِٕظّبد ٘زا اٌمطبع،

فٝ ؽبعخ اٌٝ دساعبد رغش٠ج١خ ػٍٝ ِذٜ اِىب١ٔخ رطج١ك ِمب١٠ظ ل١بط الاداء فٝ 

 ,Cordery and Sinclair, 2013ِٕظّبد اٌمطبع اٌضبٌش ػٍٝ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ )

p.197.) 

 مشكهة انبذث: -ثانياا 

ٌٟ ػٍٝ رزٍخض ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ػذَ لذسح إٌظبَ اٌّؾبعجٝ ثبٌٛػغ اٌؾب

ل١بط أداء اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ،    ٚؽذد اٌجبؽش رغبؤلاد ثؾض١خ ِزؼٍمخ ثبسثؼخ 

ثّشىٍخ ل١بط الاداء اٌزٟ رٛاعٗ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ فٝ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ 

ثظفخ خبطخ ِٕٚظّبد اٌمطبع غ١ش اٌٙبدف ٌٍشثؼ ػٍٝ اٌّغزٛٞ اٌذٌٟٚ ثظفخ 

 ػبِخ وبٌزبٌٝ:
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داء فٝ ِٕظّبد اٌمطبع غ١ش اٌٙبدف ٌٍشثؼ، ِب ٘ٛ اٌٛالغ اٌؾبٌٝ ٌم١بط الا .1

 د١ٌٚبً ؟

 ِب ٘ٛ اٌٛالغ اٌؾبٌٝ ٌم١بط الاداء فٝ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ اٌّظش٠خ ؟  .3

 و١ف ٠ّىٓ رط٠ٛش ػ١ٍّخ ل١بط الاداء فٝ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ اٌّظش٠خ ؟ .2

 

 أهذاف انبذث :   -ثانثاا 

الاداء فٟ ٠زجٍٛس اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ فٝ رط٠ٛش ِٕظِٛخ ل١بط 

اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ ثّب ٠خذَ ػ١ٍّخ رط٠ٛش اٌزمش٠ش اٌّبٌٝ ٚاٌزٜ ٠ؼزجش اٌّخشط 

إٌٙبئٝ ٌٍٛظ١فخ اٌّؾبعج١خ، ٚ٘ٛ ِب عٛف ٠زؾمك ِٓ خلاي ارجبع ٘زٖ اٌغّؼ١بد 

 الا١ٍ٘خ ٌّؼب١٠ش ِؾذدح ِٚزىبٍِخ ثّب ٠زلائُ ِغ ظشٚف ِٚزغ١شاد ث١ئخ اػّبٌٙب:

فٝ ِغبي ل١بط ٚػجؾ الاداء اٌّبٌٝ  دساعخ اٌزغبسة اٌذ١ٌٚخ اٌغبثمخ .1

ٚاٌّؾبعجٝ ٌٍّٕظّبد غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رغشثخ اٌٍّّىخ 

 اٌّزؾذح وبؽذ إٌّبرط اٌذ١ٌٚخ اٌشائذح فٟ ٘زا اٌّغبي

دساعخ رؾ١ٍ١ٍٗ ٌٍزؾذ٠بد ٚاٌّشىلاد اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رٛاعٗ ل١بط الاداء فٟ  .3

فخ ٌٍشثؼ ٚؽشػ ِمزشؽبد اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ اٌّظش٠خ وّٕظّبد غ١ش ٘بد

 ٌٍزغٍت ػ١ٍٙب.

 ٚػغ اؽبس ٔظشٜ ٌم١بط الاداء فٝ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ اٌّظش٠خ.  .2

 

 أهمية انبذث: -رابؼاا 

 الاهمية انؼهمية : -1

ٔذسح اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس الاوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ اٌزٝ رزطشق اٌٝ إٌّظّبد  -

اٌشغُ ِٓ غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ ٚاٌّشىلاد اٌّؾبعج١خ اٌّزؼٍمخ ثٙب ػٍٝ 
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اٌذٚس اٌّؾٛسٜ اٌزٜ رٍؼجٗ ٘زٖ إٌّظّبد فٝ خذِخ اٌّغزّغ وأؽذ 

 اٌّىٛٔبد الاعبع١خ ٌلأظّخ الالزظبد٠خ اٌؾذ٠ضخ.

اٌزأط١ً اٌؼٍّٝ لاؽبس ل١بط الاداء اٌؾبٌٝ ٌٍغّؼ١بد الا١ٍ٘خ  اٌّظش٠خ  -

 ٚدساعخ ئِىب١ٔخ رطج١ك ٚرط٠ٛش ِؾبٚسٖ ٚفمب ٌّزغ١شاد ث١ئخ ػٍّٙب.

 انؼمهية :الاهمية  -2

 21ٚ  ٠3111ٕب٠ش  34ٚخبطخ ثؼذ صٛسرٝ  –رؼزجش اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ  -

شش٠ه اعبعٟ فٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد الاعزّبػ١خ ٚالأغب١ٔخ،   – ١ٔٛ٠3112ٛ 

ٚعبػذ ػٍٝ رٌه الأزشبس اٌغش٠غ ٚرضا٠ذ ػذد اٌّشبسو١ٓ ٚاٌّزجشػ١ٓ 

ٔظبس ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ٚوزٌه رضا٠ذ ؽغُ أشطزٙب ثظٛسح ٍِؾٛظخ، ِّب ٚعٗ ا

اطؾبة اٌّظبٌؼ اٌٝ ػشٚسح ل١بط الاداء الاعزّبػٟ ٚالالزظبدٞ 

 ٌٍغّؼ١بد الا١ٍ٘خ ثّب ٠ؼّٓ رؾم١مٙب ٌلا٘ذاف اٌّشعٖٛ ِٕٙب.

رمذ٠ُ ؽٍٛي ٌٍزؾذ٠بد اٌّؾبعج١خ اٌزٝ رٛاعٗ ل١بط الاداء فٟ اٌغّؼ١بد  -

 الا١ٍ٘خ اٌّظش٠خ.

 

 منهجية انذراسة : -خامساا 

إٌّظّبد غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ ِغبي ثؾضٝ اطجؼ اٌزٕظ١ُ اٌّؾبعجٝ فٝ 

، ٚرؼزجش 1991شبئغ فٝ اٌفىش اٌّؾبعجٝ الاوبد٠ّٟ ػٍٟ اٌّغزٛٞ اٌذٌٚٝ ِٕز ػبَ 

٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد اٌّشرجطخ ثزط٠ٛش ل١بط الاداء اٌّبٌٝ ٚاٌّؾبعجٝ فٝ 

إٌّظّبد غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ ؽ١ش رؼزجش اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ ٘ٝ إٌّٛرط اٌّظشٜ 

ب، ِٚٓ صُ ٠ؾذد اٌجبؽش ِٕٙغ١خ اٌذساعخ فٟ ارجبع اٌّذخً اٌزفغ١شٞ ثبلاػزّبد ٌٙ

ػٍٟ ِٕٙظ اٌّغؼ ا١ٌّذأٟ ِٓ خلاي اعزمشاء الادث١بد اٌّؾبعج١خ اٌغبثمخ ٌزى٠ٛٓ 

 ٚاعزٕجبؽ اؽبس ٌم١بط الاداء فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ اٌّظش٠خ
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رطٛس اٌفىش اٌّؾبعجٟ فٟ ِغبي ل١بط ع١زٕبٚي اٌجبؽش فٝ اٌفظً الاٚي 

الاداء فٟ ِٕظّبد اٌمطبع غ١ش اٌٙبدف ٌٍشثؼ وأؽذ ِىٛٔبد اٌٛظ١فخ اٌّؾبعج١خ 

اٌشبٍِخ، صُ فٟ اٌفظً اٌضبٟٔ ع١زٕبٚي اٌجبؽش اٌزؾذ٠بد ٚاٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعخ 

ل١بط الاداء فٟ إٌّظّبد غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ، صُ فٝ اٌفظً اٌضبٌش عجزٕبٚي 

خ  اؽبس ِمزشػ ٌم١بط الاداء فٟ إٌّظّبد غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ، ٚرٕزٙٝ اٌجبؽش ف١

 اٌذساعخ ثبٌفظً اٌشاثغ اٌّىْٛ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد.

 انفصم الاول

تطىر انفكر انمذاسبي في مجال قياس الاداء في منظمات انقطاع غير انهادف 

 نهربخ

 مهة:قياس الاداء كأدذ مكىنات انىظيفة انمذاسبية انشا  -أولاا 

ِٕز ٔشأد ػٍُ اٌّؾبعجخ ٚرؼزجش ٚعٙخ إٌظش اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍٛظ١فخ اٌّؾبعج١خ 

ثبٔٙب ٔشبؽ ِٛعٗ ٌغشع ِؾذد ٚ٘ٛ رٍج١خ اؽز١بعبد اطؾبة اٌّظبٌؼ ِٓ 

ِؼٍِٛبد خلاي لٛائُ ٚرمبس٠ش ِب١ٌخ، ٌٚىٓ ثبٌّفَٙٛ اٌّؼبطش فبْ اٌٛظ١فخ 

غبػذح فٝ رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ الاعبع١خ ٌٍّؾبعجخ ٚاٌزمش٠ش اٌّبٌٝ ارغغ ٔطبلٙب اٌٟ اٌّ

 ,Trussel and Parsons, 2007/ Hyndmanاداء إٌّظّبد ثٛعٗ ػبَ )

ٚفٝ ػٛء رٕبِٝ اٌذػٛاد ٌمذس اوجش ِٓ اٌّغبءٌخ ٌّٕظّبد اٌمطبع غ١ش ( 2010

اٌٙبدف ٌٍشثؼ ، فمذ اوزغجذ لؼ١خ ل١بط ٚرم١١ُ الاداء خلاي اٌؼشش٠ٓ ػبَ اٌّبػ١خ 

اطجؾذ إٌّظّبد غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ ٚ Arena, et.al, 2015)ا١ّ٘خ ِزضا٠ذح )

ِطبٌجخ ثبظٙبس دسعخ وفبئزٙب ٚفبػ١ٍبرٙب لاطؾبة اٌّظبٌؼ ِٓ خلاي رشعّخ 

ِٚٓ ،  (Wellens and Jegers, 2014ادائٙب اٌٟ ِإششاد ِب١ٌخ ٚغ١ش ِب١ٌخ )

ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽش فبْ ٕ٘بن صٛسح ٘بئٍخ فٝ ادث١بد اٌفىش اٌّؾبعجٝ فٝ ؽشق 

 ٚل١بط الاداء ٚخبطخ الاعزّبػٟ ٌٍّٕظّبد غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼٚادٚاد رم١١ُ 
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ٚثظفخ ػبِخ، فبْ ل١بط الأداء ِفَٙٛ ِؼمذ ٚؽبص ػٍٟ اٌىض١ش ِٓ الا٘زّبَ 

، ٚلذ وبٔذ ثذا٠خ اعزخذَ 1951ِٕز  -اٌّؾبعجخ الإداس٠خ  -فٟ الأدة اٌّؾبعجٟ 

ٙبدفخ اٌمطبع اٌخبص، ِٚإخشا فٟ إٌّظّبد غ١ش اٌ ِٕظّبدل١بط الأداء فٟ 

ٌٍشثؼ، ٚرٌه ١ٌظ فمؾ ثٙذف ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب ٘زٖ إٌّظّبد، ٌٚىٓ 

أ٠ؼب ٌزؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ، ِّب دفغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌٟ 

 الاشبسح ٌٛعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ل١بط الاداء ٚاٌّغبءٌخ ٚاٌّششٚػ١خ.

 

 

 دوافغ قياس الاداء:     -ثانياا 

 Epstein andخ اطؾبة اٌّظبٌؼ،  اشبسد دساعخ )ِٓ صا٠ٚ

McFarlan, 2011/ Dhanani,2009/ Leroux and Wright, 2010  ٌٝا )

اْ اٌذافغ اٌشئ١غٟ ٌم١بط الاداء ٚخبطخ اٌفؼب١ٌخ ٘ٛ ػّبْ اعزّشاس رذفك الاِٛاي 

ِٓ خلاي اظٙبس إٌّظّخ ِذٜ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذافٙب اٌشئ١غ١خ فٝ طٛسح 

( ١Heijden, 2013.Aخ ٚغ١ش ِب١ٌخ، ِٚٓ عبٔت اخش رإوذ دساعخ )ِإششاد ِبٌ

اْ اٌذافغ اٌشئ١غٟ ٌم١بط الاداء ٘ٛ أٗ ػٕذِب ٠غذ اطؾبة اٌّظبٌؼ أفغُٙ اِبَ 

وُ وج١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد فٝ اٌزمش٠ش اٌّبٌٟ فبْ الا٠ٌٛٚخ ٌذ٠ُٙ رىْٛ ٌّؼٍِٛبد 

ؼخ ِٚجغطخ ػٓ أداء رمبس٠ش الاداء ٔظشاً ٌمذسرٙب ػٍٝ رى٠ٛٓ ٚا٠ظبي طٛسح عش٠

إٌّظّخ خبطخ فٝ ظً اٌزفبٚد فٝ ِمذسرُٙ ػٍٝ لشاءح ٚاعز١ؼبة ِؼٍِٛبد 

 اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ.

لذِذ اوضش  (Cordery and Sinclair, 2013)فٟ ؽ١ٓ اْ دساعخ 

الاعجبة اٌٛالؼ١خ ٌذٚافغ ل١بط الاداء ػٕذِب روشد: اْ ل١بط الأداء ٠خذَ غشػ١ٓ 

سئ١غ١١ٓ: الاٚي ٘ٛ ئصجبد عذاسرٗ )ٌّمذِٟ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ِٚزٍمٟ اٌخذِخ(، 

ٚاٌضبٟٔ ِٚٓ خلاي اٌزمش٠ش داخ١ٍبً ٌزؾغ١ٓ أداء إٌّظّخ ٔفغٙب ِٓ خلاي اٌزؼٍُ ِٓ 
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ِٓ عبٔت ِٚٓ خلاي اٌّمبسٔخ ِغ ا٢خش٠ٓ ِٓ عبٔت  رم١١ُ اٌجشاِظ أٚ اٌخذِبد

 اخش.

( ػٍٟ اْ إٌّظّبد غ١ش اٌٙبدفخ Ebrahim, 2003وّب رإوذ دساعخ )

ٌٍشثؼ ِغئٌٛخ ػٓ رؾم١ك ِششٚػ١زٙب ِٓ خلاي اظٙبس ِذٜ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك 

ا٘ذافٙب ٚل١بط أغبصارٙب، ٚرٕبٌٚذ رغبؤي سئ١غٟ ٠غت ػٍٝ ٘زٖ إٌّظّبد 

ِٓ خلاي ل١بط الاداء: ً٘ إٌّظّخ فٝ اٌٛالغ ؽممذ اٌشعبٌخ اٌزٝ الاعبثخ ػ١ٍخ 

أشأد ِٓ اعٍٙب أَ فمؾ لبِذ ثزٍج١خ اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ لاػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ، 

ِٚٓ عبٔت اخش اوذد اْ اؽذ اعجبة ػذَ رم١١ُ الاداء ٘ٛ صمبفخ ِٕظّبد ٘زا 

الأشطخ ١ٌٚظ اعزٙلان  اٌمطبع اٌزٝ ر١ًّ اٌٝ اْ اوزغبة اٌّششٚػ١خ ٠ؼٛد اٌٝ

اٌٛلذ فٝ رم١١ُ ٚل١بط الادء خبطخ ِغ اٌزىٍفخ اٌّزٛلؼخ اٌّظبؽجخ ٌخ، ثبلاػبفخ 

اٌٝ طؼٛثخ اٌّمبسٔخ ث١ٓ اداء إٌّظّبد غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ ِغ اخزلاف إٌشبؽ 

ٚؽغُ اٌز٠ًّٛ، ٚخبطخ ػٕذِب ر١ًّ اٌغٙبد اٌّبٔؾخ اٌٝ اعزخذاَ ِمب١٠ظ الاداء 

بد، ٚثبٌزبٌٝ فبْ إٌّظّبد طغ١شح اٌؾغُ عزىْٛ اوضش فٝ لشاساد اٌزجشػ

 اٌّزؼشس٠ٓ.

 انفصم انثاني

 انتذذيات وانمشكلات انتي تىاجة قياس الاداء في انمنظمات غير انهادفة نهربخ

 قياس الاداء: انتذذيات وانمشكلات: انذهىل انمقترده:  -أولاا 

الاداء فٝ  لبِذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ثبعزؼشاع اٌٛالغ اٌؾبٌٝ  ٌم١بط

 Cordery and Sinclair, 2013/ Epsteinإٌّظّبد غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ )

and McFarlan, 2011/ kirk and Nolan, 2010/ / Maclndoe and 

Barman, 2012)  ٗٚاشبسد اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٝ رٛاع

 ل١بط الاداء ِضً:
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جخ ٌٍؾىُ ػٍٝ اداء ػذَ ٚعٛد ِمب١٠ظ اداء ِب١ٌخ ٚغ١ش ِب١ٌخ ِٕبع . أ

(  فٝ ظً اْ 3113/ عبثش،3111إٌّظّبد غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ، )أؽّذ، 

اٌّإششاد اٌزم١ٍذ٠خ اٌؾب١ٌخ غ١ش وبف١خ ٌم١بط ٚرم١١ُ الاداء ٚلا رغزط١غ 

 Tinkelman andاٌزؼج١ش ػٓ اٌم١ّخ اٚ الاصبس الاعزّبػ١خ اٌّؾممٗ )

Donabedian, 2007/ Maddocks,2011/ De Andres-

Alonso, et.al,2015( ٚاوذد دساعخ ، )Andreaus and 

Costa,2014 ػٍٝ اْ اعجبة ػذَ ِلائّخ ِمب١٠ظ الاداء اٌّب١ٌخ اٌؾب١ٌخ )

٘ٛ رشو١ض٘ب ػٍٝ إٌّظٛس لظ١ش الاعً، فٝ ؽ١ٓ رشٜ دساعخ 

(Tinkelman and Donabedian, 2007)  ػذَ وفب٠خ اٌّإششاد

ػٍٝ ِٕظٛس اٌشثؾ١خ ٚرؼظ١ُ صشٚح ؽٍّخ اٌّب١ٌخ اٌؾب١ٌخ ٠شعغ لاػزّبد٘ب 

 الاعُٙ ٚ٘ٛ ِب لا٠زٕبعت ِغ ؽج١ؼخ إٌّظّبد ػ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ.

ؽ١ش  -طؼٛثخ رؾذ٠ذ رأص١ش فٛسٜ لأشطخ إٌّظّبد غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ  . ة

ٚرإوذ ثؼغ اٌذساعبد اْ ػذَ  –ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠ظٙش ثؼذ ػذح عٕٛاد 

 Cordery)ٌجب ٠شعغ ٌٙزا اٌغجت رمذ٠ُ ٘زٖ إٌّظّبد ٌزمش٠ش ػٓ ادائٙب غب

and Sinclair,2013/ Eckerd, 2015/ Dhanani,2009)  

غ١بة ِفَٙٛ ؽك اٌٍّى١خ اٌزم١ٍذٜ، ٚثبٌزبٌٝ غ١بة آ١ٌبد اٌشلبثخ اٌطج١ؼ١خ  . د

اٌّزّضٍخ فٝ اٌّلان اٚ ؽٍّخ الاعُٙ، ثبٌزبٌٝ غ١بة اٌذٚافغ اٌزم١ٍذ٠خ ٌم١بط 

 الاداء.

 ,Cordery and Sinclair, 2013/ Beyer, et.alاشبسد دساعخ )   . س

( اٌٝ اْ اُ٘ ِؼٛلبد ل١بط ٚرم١١ُ الاداء ٘ٛ اٌزىٍفخ اٌّظبؽجخ ٌٙزٖ 2010

 اٌؼ١ٍّخ.

 Tinkelman andرش١ش اٌىفبءٖ اٌٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّخشعبد ٚاٌّذخلاد ) . ط

Donabedian, 2007 ) ٌٚىٓ اٌؼمجخ الاعبع١خ ٌم١بط وفبءح إٌّظّبد

خ اٌّخشعبد ؽ١ش اْ اغٍجٙب ١ٌظ ٌٙب غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ ٘ٝ ل١بط ل١ّ
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عٛق رجبدٌٝ، ٚسغُ ٚعٛد ٘زٖ اٌّشىٍخ ِٕز ثذا٠خ ظٙٛس ٘زا اٌمطبع الا اْ 

 الادة اٌّؾبعجٝ اٌٝ الاْ ٌُ ٠غزط١غ ا٠غبد ؽٍٛي ٌٙب.

٠زشرت ػٍٝ خبط١خ ػذَ رؾم١ك اٌشثؼ ٚربد٠خ خذِبد ػبِخ اػزجبس ٘زٖ  . ػ

لزظبد٠خ ِٓ عبٔت، اٌخذِبد ثّضبثخ اعزٙلان عّبػٝ ِٓ ٚعٙخ إٌظش الا

ِٚٓ عبٔت اخش فبْ ػذَ سثؾ١خ ٘زا اٌمطبع ٠زغٍضَ رٛف١ش ِؼب١٠ش ِلائّخ 

 اخشٜ ثخلاف ِؼ١بس اٌشثؼ ٌزم١١ُ ٚل١بط اداء ٘زٖ إٌّظّبد. 

 قياس الاداء: انذهىل انمقترده: -ثانياا 

لذِذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِمزشؽبد ٌؾً اٌزؾذ٠بد ٚاٌّشىلاد اٌّشرجطخ 

 ِضً:ثم١بط الاداء 

( اٌٝ اْ اػبدح ١٘ىٍخ اٌّؼب١٠ش 3113اشبسد دساعخ )سعت ٚاٌّؾبسفٝ،  . أ

اٌّؾبعج١خ ٚاٌمٛائُ اٌّب١ٌخ رؼزجش ِٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ ٌٛػغ ِؼ١بس ٌٍّغبءٌخ 

 الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ ثظفخ ػبِخ.

 ,Cordery and Sinclair,2013 /Arena سعؾذ ػذح دساعبد )  . ة

et.al, 2015/ Lee and( ْاْ اعٍٛة ثطبلخ الاداء اٌّزٛاص )BSC )

 ٠ؼزجش الاعٍٛة الاِضً ٌم١بط الاداء فٝ إٌّظّبد راد اٌطبثغ اٌخذِٝ.

 ,Kirk and Nolan,2010/ Valentinovاشبسد ػذح دساعبد ) . د

2011/ Arya and Mittendorf, 2015 اٌٝ ػشٚسح الارغبٖ ٌم١بط )

ٍٝ ِمب١٠ظ اٌفؼب١ٌخ الاداء ِٓ ٚعٙخ ٔظش أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚاٌزشو١ض ػ

 Robbins andِّب دفغ دساعخ ) أوضش ِٓ ِمب١٠ظ الاداء اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ.

Lapsley, 2015 اٌٝ اٌشثؾ ث١ٓ رؾمك اٌشفبف١خ ثبٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ثٛعٛد )

 ِمب١٠ظ اداء غ١ش ِب١ٌخ . 

( اػذاد لبئّخ ٚطف١خ Kirk and Nolan, 2010الزشؽذ دساعخ ) . س

( Mission Statementػٓ أغبصاد إٌّظّخ )ِٕفظٍخ ثبٌزمش٠ش اٌّبٌٝ 
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خلاي اٌفزشح اٌّب١ٌخ اٌّمذَ ػٕٙب اٌزمش٠ش، ٚرٌه وجذ٠ً ٌّذٌٛي اٌشثؼ ػٕذ 

رم١١ُ اداء إٌّظّخ ِٓ عٙخ ٚوٛع١ٍخ ٌزط٠ٛش ادائٙب ِٓ عٙخ اخشٜ، ٚا٠ذد 

( ثؼشٚسح ادساط لبئّخ ػٓ الاداء ػّٓ Saj, 2013٘زا الالزشاػ دساعخ )

 ,Trussel and Parsonsغٕٜٛ، ٚاوذد دساعخ )اٌزمش٠ش اٌّبٌٝ اٌ

( ػٍٝ اْ ٠ىْٛ رم١١ُ الاداء ِٛعٗ ٌٍزشو١ض ػٍٝ ٚعٙٗ ٔظش اٌغٙبد 2007

 اٌّبٔؾخ ٌىُٛٔٙ اٌفئخ الاوضش ا١ّ٘خ ػٍٝ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚاٌزشغ١ٍ١خ

( أدٌخ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ Heijden, 2013.Aلذِذ دساعخ ) . ط

ثبٌزمش٠ش اٌّبٌٟ ٚخبطخ اٌّشرجطخ ثبلأغبصاد و١ّخ اٌّؼٍِٛبد اٌٛطف١خ 

اٌّؾممخ خلاي اٌفزشح اٌّب١ٌخ ٚؽغُ اٌز٠ًّٛ، ٚ٘ٛ ِب ٠إوذ ٌذٜ اٌجبؽش 

الاػزمبد ثبْ الاػزّبد ػٍٝ اٌّمب١٠ظ غ١ش اٌّب١ٌخ اوضش عذٜٚ ِٚٛػٛػ١خ 

ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ فٝ رم١١ُ اداء إٌّظّبد غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ ٚفمبً 

 ٌطج١ؼزٙب اٌخبطخ.

 ,Tinkelman and Donabedianِٚٓ عبٔت أخش، رش١ش دساعخ )

( اٌٝ ا١ّ٘خ إٌغت اٌّب١ٌخ ٚخبطخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٝ إٌّظّبد غ١ش اٌٙبدفخ 2007

ٌٍشثؼ، ؽ١ش أٙب رٛفش ِم١بعبً ػٓ الاداء اٌٛظ١فٝ اِبَ اطؾبة اٌّظبٌؼ، ٔظشاً 

الاْ فبْ ادث١بد اٌفىش ٌغٌٙٛخ اػذاد٘ب ٌٚىٕٙب لا رؼزجش ِم١بعبً شبِلاً ٌلاداء، ٚؽزٝ 

اٌّؾبعجٝ ٌُ رمذَ ِمب١٠ظ اداء وبف١خ ٚوبْ اػزشاع اٌذساعخ الاعبعٝ ٘ٛ اْ 

إٌغت اٌّب١ٌخ ١ٌغذ ثّمب١٠ظ اداء شبٍِخ ٚػذَ ا٘زّبَ اٌفىش اٌّؾبعجٝ ثبٌّخشعبد 

ِٓ ؽ١ش اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ ِؼبً ثبلاػبفخ اٌٝ رغبً٘ رم١١ُ الاعزشار١غ١خ اٌزٕظ١ّ١خ. 

( اٌٝ ػشٚسح رؼ١ّٓ اٌزمش٠ش اٌّبٌٝ Meyer et.al, 2013ٚدػذ دساعخ )

 Maclndoe andثّغّٛػخ ِٓ اٌّإششاد ٌم١بط الاداء، ٚارفمذ ِؼٗ دساعخ )

Barman, 2012.ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ِمب١٠ظ إٌزبئظ ) 

ٚلذ اصبسد اٌذساعبد الاوبد١ّ٠خ عذلا ؽٛي اعب١ٌت رم١١ُ الاداء الاعزّبػٝ 

ٚس٘ب فٝ اٌّغزّغ، ٚلاؽظذ دساعخ ٌٙزٖ إٌّظّبد ٚدسعخ فؼب١ٌخ د
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(Aggarwal, et.al,2012 ٝٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ِغٍظ الاداسح ٚالاداء الاعزّبػ )

ٚاٌّبٌٝ، ؽ١ش ٠شرجؾ ػذد اػؼبء ِغٍظ الاداسح ثؼلالخ ا٠غبث١خ ِغ ػذد اٌجشاِظ 

الاعزّبػ١خ اٌّمذِخ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٚعٗ اٌمظٛس فٝ ل١بط الاداء ٌٍّٕظّبد 

ثؼ ٚاٌؼغٛؽ اٌّزضا٠ذح ٌزمذ٠ُ رمبس٠ش و١ّخ ػٓ الاداء، فبٔٗ ِٓ غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍش

اٌظؼت ٚػغ ِؼب١٠ش فؼبٌخ ِٚٛؽذح ٌم١بط الاداء ٔز١غخ ٌطج١ؼخ أشطخ ٘زٖ 

 إٌّظّبد.

ٚفٝ الاٚٔخ اٌؾب١ٌخ، أطجؾذ ِٕظّبد اٌمطبع غ١ش اٌٙبدف ٌٍشثؼ اِبَ 

زٙب فٝ اٌّغزّغ، رؾذٜ ؽم١مٟ لاظٙبس اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٚاصجبد دسعخ وفبئزٙب ٚفؼب١ٌ

ٚرٌه ِٓ خلاي ا٠ؼبػ ٔزبئظ أشطزٙب ٚاعزخذاَ اؽبس ِؾذد ٌم١بط الاداء ٚو١ف١خ 

الاعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌّؾذٚدح ػٍٝ ٔؾٛ فؼبي، ثبٌشغُ ِٓ اْ اٌغجت 

اٌشئ١غٟ ٌؼذَ ل١بط الاداء ٘ٛ طؼٛثخ ل١بعٗ ِٓ الاعبط، ؽ١ش اْ ٘زٖ إٌّظّبد 

ٌٚىٓ أشبد لاغشاع ٚا٘ذاف اعزّبػ١خ، ٚلذ ٌُ رٕشأ ٌغشع رؾم١ك اٌشثؼ، 

( اٌٝ طؼٛثخ رؾذ٠ذ ِمب١٠ظ Hansen and Spitzeck, 2011اشبسد دساعخ )

اٚ ِؼب١٠ش ٌم١بط الاداء فٝ إٌّظّبد غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ، ٔز١غخ ٌٍطج١ؼخ اٌخبطخ 

لأشطزٙب ٚاػزّبد٘ب ػٍٝ ل١بط الاداء فٝ الاعً اٌط٠ًٛ، ٚؽزٝ الاْ ِبصاي ٕ٘بن 

ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّشىلاد فٝ ٘زا اٌّغبي، ِٚٓ ٕ٘ب رأرٝ اٌؾبعخ اٌٝ اعشاء  اٌؼذ٠ذ

 Cordery andدساعبد رغش٠ج١خ ػٍٝ و١ف١خ ل١بط الاداء ٚاػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ 

Sinclair,2013))  فٝ ِٕظّبد اٌمطبع غ١ش اٌٙبدف ٌٍشثؼ، ٔظشا ٌؼؼف

 ( .Epstein and McFarlan, 2011إٌّظِٛخ اٌؾب١ٌخ )

( اْ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ اؽذ ِؾذداد عزة Eckerd, 2015) ٠ٚؼزجش

ِظبدس اٌز٠ًّٛ ٌٍّٕظّبد غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ. ٚ٘ٛ ِب ٠ٍمٝ ثبٌؼتء اوضش ػٍٝ 

اٌزٕظ١ُ اٌّؾبعجٝ، ِّٚب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ رؼ١ّٓ رمش٠ش ػٓ رم١١ُ الاداء فٝ 

شفب١٘خ ثً ِطٍت اٌزمش٠ش اٌّبٌٝ ٌٍّٕظّبد غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ ٌُ ٠ؼذ اؽذ اشىبي اٌ

 Andreaus andاعبعٝ ٌزؾم١ك ِزطٍجبد اٌّغبءٌخ، ٚرشٜ دساعخ )
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Costa,2014 اْ اٌّغبءٌخ ِزؼذدح اٌّفب١ُ٘ ٚفمبً ٌٍمطبع اٌّشاد رطج١ك اٌّغبءٌخ )

ثٗ، ٌٚىٓ فٝ اٌمطبع غ١ش اٌٙبدف ٌٍشثؼ فبْ رم١١ُ الاداء ٚاٌّغبءٌخ ِٓ اٌغبٔت 

ؼجش ػٓ أشطخ ٘زا اٌمطبع ٚاٌٝ الاْ لا اٌّبٌٝ اٚ الالزظبدٜ فمؾ غ١ش وبف ٚلا ٠

٠ٛعذ اؽبس ِؾذد ٌٍّغبءٌخ فٝ إٌّظّبد غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ، ٚفٝ ؽبٌخ اعزخذاَ 

اٌزم١١ُ اٌّبٌٝ فمؾ فبٔٗ ِؼًٍ. ٌٚىٓ ِغ ل١ذ رؾم١ك اٌشثؼ ظٙش رغبؤي سئ١غٟ ٌذٜ 

فخ ِؼظُ اٌجؾٛس الاوبد١ّ٠خ ِب ٘ٝ ؽذٚد اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ فٝ إٌّظّبد غ١ش اٌٙبد

ٌٍشثؼ فٝ ظً غ١بة ِم١بط اٌشثؼ؟ ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍٛظ١فخ اٌّؾبعج١خ الاعبثخ ػٍٝ 

 ,Arya and Mittendorf٘زا اٌزغبؤي؟ ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك، ٠زفك اٌجبؽش ِغ )

( ػٕذِب رٛطً اٌٝ اعزٕزبط سئ١غٟ : "اْ اٌطش٠مخ اٌزٝ ٔفىش ثٙب ػٓ 2015

 إٌّظّبد غ١ش ٘بدفخ ٌٍشثؼ خبؽئخ" 

 انفصم انثانث

 ر مقترح نقياس الاداء في انمنظمات غير انجمؼيات الاههيةاطا

 ملامخ الاطار انمقترح نقياس الاداء في انجمؼيات الاههية: -أولا

٠زظف ِفَٙٛ ل١بط الاداء فٟ اٌمطبع غ١ش اٌٙبدف ٌٍشثؼ ثىٛٔٗ ِفَٙٛ 

ٚاعغ ِٚزطٛس، ؽ١ش اْ ِؾز٠ٛبرٗ ٚاعب١ٌجٗ رز١ّض ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ ٔظشاً ٌٍزغ١ش 

فٝ اٌظشٚف الالزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ ٚاٌز١ٍ٠ّٛخ اٌّشرجطخ ثّٕظّبد اٌّغزّش 

اٌمطبع، ِٚٓ عبٔت اخش فمذ اعّٙذ ٘زٖ اٌظشٚف فٝ اخزلاف اٌفىش اٌّؾبعجٝ 

ؽٛي الاعٍٛة الاِضً ٌم١بط الاداء، ٚثّٕظٛس ػبَ فمذ ػشفذ ِؼب١٠ش اٌّؾبعجخ 

لخ ث١ٓ الا٠شاداد اٌّظش٠خ الاداء ثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌّفَٙٛ الالزظبدٜ ٌٗ ثبٔٗ " اٌؼلا

ٚاٌّظشٚفبد ٌّٕشأح ِب وّب ٘ٝ ِذسعخ ثمبئّخ اٌذخً" )ِؼب١٠ش اٌّؾبعجخ 

 (. 3اٌّظش٠خ، )ق.د.َ(، ص 

( Payer-Langthaler and. Hiebl, 2013, p.220وّب لذ اٚػؼ )

أٗ ٠ّىٓ رؼش٠ف الاداء ػٍٝ أٗ  "الاؽذاس اٌّزؼّذح" ، ٌٚزٌه فبْ ل١بط الاداء ٘ٛ 
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الاؽذاس، ٌٚىٓ ِفَٙٛ ل١بط الاداء فٝ اٌمطبع الالزظبدٜ ٠شوض  رم١١ُ ٌٕزبئظ ٘زٖ

ػٍٝ خٍك اٌم١ّخ ٚاٌزٝ رزّضً فٝ ر١ٌٛذ ٚخٍك الاِٛاي لاطؾبة اٌّظبٌؼ ٚخبطخ 

ؽٍّخ الاعُٙ، ٚ٘زٖ اٌؼلالخ غ١ش ِٛعٛدح فٝ ِٕظّبد اٌمطبع غ١ش اٌٙبدف ٌٍشثؼ 

خ ١ٌٚظ ؽ١ش اْ ِظبدس اٌز٠ًّٛ ٘ٝ رجشػبد اٚ ر٠ًّٛ خ١شٜ ِٓ عٙبد ِبٔؾ

ٌذ٠ُٙ اٜ ا٘زّبِبد ثبٌٍّى١خ، ٚثبٌزبٌٝ فبْ خٍك ل١ّخ ِب١ٌخ )اٌشثؼ( ١ٌغذ ثبٌّم١بط 

( ٌٚزٌه فبْ اداسح ٚل١بط Saj, 2013, p.350اٌغ١ذ ٌم١بط الاداء فٝ ٘زا اٌمطبع )

الاداء لاثذ اْ ٠ىْٛ ٚفمبً ٌّّٙزٙب غ١ش اٌّب١ٌخ ، ٚثبٌزبٌٝ فبْ اداسح ٚل١بط الاداء 

١ٓ ّ٘ب : اصجبد اٌغذاسح ٌّمذِٝ الاِٛاي ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ، ٌخذِخ غشػ١ٓ سئ١غ١

ٚرط٠ٛش الاداء اٌٛظ١فٝ ِٓ خلاي اٌزؼٍُ ِٓ رم١١ُ اٌجشاِظ ٚالأشطخ اٌغبثمخ 

 ,Hedy and Hooper, 2011 ِٚمبسٔزٙب ثبٌّٕظّبد الاخشٜ داخً اٌمطبع.)

p.446)  / ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ صلاصخ ِزغ١شاد )اٌىفبءح / اٌفؼب١ٌخ

 ,LeRoux and Wright, 2010, P. 573/ Parsons, 2003لأزبع١خ( )ا

p.107)  

وّب اْ اٌذافغ ٚاٌغٛ٘ش ِٓ ل١بط الاداء ٠برٝ ِٓ خلاي سغجخ اٌغٙبد  

اٌّبٔؾخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّؾزٍّخ فٝ اٌزؼشف ػٍٝ اعبثخ ٌزغبؤي سئ١غٝ: ً٘ إٌّظّبد 

غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ رغزط١غ اعزخذاَ اٌّغبّ٘بد ٚاٌزجشػبد ثطشق راد وفبءح 

ّلاؽع (، ِٚٓ اٌ  Hofmann and McSwain, 2013, p.63ٚفؼب١ٌخ ؟ )

( ؽ١ش رؼزجش Breen,2013, p.855ا٘زّبُِٙ ثبلاداء اوضش ِٓ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ )

ِمب١٠ظ الاداء اوضش ا١ّ٘خ ٌذ٠ُٙ ِٓ ِؼٍِٛبد اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ خبطخ ِغ اخزلاف 

لذسارُٙ ػٍٝ لشاءح ٚرؾ١ًٍ ِؼٍِٛبد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ، ٌٚىٓ ٠ّىٓ اٌمٛي أٗ ِٓ 

١بط الاداء، ٚاٌظؼٛثبد اٌزٝ رٛاعٗ رٌه اٌظؼت ٚػغ ِؼب١٠ش فؼبٌخ ِٚزغمخ ٌم

٘ٝ ػذَ اٌمذسح ثشىً دل١ك ػٍٝ رؾذ٠ذ ا٘ذاف ٚاػؾخ ٚلبثٍخ ٌٍم١بط ثشىً وّٝ 

(Breen, 2013, p.872. ٜؽ١ش رٕجغ ا١ّ٘خ ل١بط الاداء ِٓ اٌزؾذٜ اٌز ،)

لأٔٗ ِب ٌُ رٛاعٙٗ ِٕظّبد ٘زا اٌمطبع ٌزجش٠ش رٛاعذ٘ب ٚاعزّشاس٘ب فٝ اٌّغزّغ 

اث١ش الأداء فٟ ِىبْ، فّٓ اٌظؼت ػٍٝ إٌّظّبد غ١ش اٌشثؾ١خ ٠زُ ارخبر رذ
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لأٔٗ ثذْٚ ِمب١٠ظ الأداء، فّٓ ، ٌّٛاعٙخ الأزمبداد ِٓ عٛء الإداسح ٚػذَ فؼب١ٌخ

اٌظؼت ػٍٝ إٌّظّبد غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ ِٛاعٙخ الأزمبداد اٌّٛعٙٗ ٌٙب ِٓ 

 (Cordery and Sinclair, 2013, P.198) ؽ١ش عٛء الإداسح ٚػذَ فؼب١ٌخ

ٚثّٕظٛس أخش، لاثذ اْ ٠ىْٛ رم١١ُ الاداء لبئُ ػٍٟ أعبط ِمبسْ عٛاء ػٍٟ     

ِغزٛٞ اٌغّؼ١خ اٌٛاؽذح أٚ اٌمطبع أٚ اٌفزشح اٌض١ِٕخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕطٜٛ رم١١ُ الاداء 

 ِٓ لجً اطؾبة اٌّظبٌؼ ػٍٝ صلاصخ ِمبسٔبد سئ١غ١خ: 

ثبدائٙب فٝ اٌفزشح اٚ اٌفزشاد  ِمبسٔخ اداء اٌغّؼ١خ فٝ اٌفزشح اٌّؾبعج١خ اٌؾب١ٌخ .1

اٌغبثمخ، ٚ٘زا ِب ٠غزٍضَ اٌزٛؽ١ذ فٝ اٌم١بط ٚالافظبػ ٚاٌضجبد فٝ رطج١ك 

 اٌّجبدب اٌّؾبعج١خ

ِمبسٔخ اداء اٌغّؼ١خ فٝ اٌفزشح اٌؾب١ٌخ ثبداء اٌغّؼ١بد اٌخشٜ اٌّّبصٍخ ، ٚ٘زا  .3

 ٠غزٍضَ رٛؽ١ذ الاعظ ٚاٌّؼب١٠ش اٌّؾبعج١خ اٌّغزخذِخ فٝ ٘زا اٌمطبع ِٓ

 اٌغّؼ١بد

ِمبسٔخ اداء اٌغّؼ١خ فٝ اٌفزشح اٌؾب١ٌخ ثبداء ثبٌٕغجخ اٌٝ ؽغُ ٚؽج١ؼخ اٌّٛاسد  .2

 الالزظبد٠خ اٌّزبؽخ ٌٙب ٚالاؽذاس ٚاٌظشٚف اٌزٝ رإصش ػ١ٍٙب.

ٚاٌٟ الاْ، فبْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼٛلبد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٝ رٛاعٗ رم١١ُ 

رؼم١ذ ث١ئخ ػًّ ٘زٖ إٌّظّبد الاداء فٝ ِٕظّبد اٌمطبع غ١ش اٌٙبدف ٌٍشثؼ ِضً 

( MacIndoe and Barman, 2013, p.718ِٓ خلاي رؼذد ِظبدس اٌز٠ًّٛ )

ٚطؼٛثخ الاػزّبد فمؾ ػٍٝ اٌزمش٠ش اٌّبٌٝ ؽ١ش أٗ ِٓ اٌظؼت ظٙٛس ربص١ش 

أشطخ ٘زٖ إٌّظّبد ثشىً فٛسٜ ٠ّٚىٓ اْ ٠بخز ػذح عٕٛاد، ٚثبٌزبٌٝ فبْ ل١بط 

بٌش لاثذ اْ ٠شوض ػٍٝ : اٌّخشعبد ٚالاصبس الاداء فٝ ِٕظّبد اٌمطبع اٌض

ؽ١ش ٠ّىٓ رؾذ٠ذ  (Cordery and Sinclair, 2013, P.200الاعزّبػ١خ )

اٌّخشعبد ػٍٝ أٙب اٌغٍغ اٚ اٌخذِبد اٌزٝ رمذِٙب إٌّظّخ، ٠ّٚىٓ اٌزمش٠ش ػٕٙب 

 ِٓ خلاي اعّبٌٝ إٌفمبد اٌزشغ١ٍ١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ٘زٖ اٌّخشعبد.
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ٍفخ اٌى١ٍخ ٌٍخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ، فٝ ؽ١ٓ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ الاصبس اٚ اٌزى 

الاعزّبػ١خ ػٍٝ أٙب اٌزغ١شاد إٌبرغخ فٝ ظشٚف اٌّغزف١ذ٠ٓ ٔز١غخ اٌّخشعبد 

 اٌزٝ رمذِٙب ٘زٖ إٌّظّبد.

 ,Lecy et.alٚفٝ ٘زا الارغبٖ رش١ش اٌذساعبد الاوبد١ّ٠خ )

2012,p.439/ Beaubien and Rixon, 2014,./ Arya and 

Mittendorf, 2015, p.2/ Manetti 2014, p.449/ Gao, 2013, p.862/ 

De Andres-Alonso et.al, 2015, p.373)  اٌٝ أٗ سغُ ا١ّ٘خ اٌّإششاد

اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ ٌٚىٕٙب ٚؽذ٘ب غ١ش وبف١خ ٌم١بط الاداء فٝ إٌّظّبد غ١ش اٌٙبدفخ 

خ ، ؽ١ش أٗ ِٓ اٌؼشٚسٜ ٌٍشثؼ، ػشٚسح اعزخذاَ ِمب١٠ظ ِب١ٌخ ٚغ١ش ِب١ٌ

رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ الا٘ذاف ٚاٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد، ِٚٓ صُ فبْ اٌؼلالخ ث١ٓ 

اٌّذخلاد ٚالا٘ذاف رش١ش اٌٝ الأزبع١خ، ٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد 

رش١ش اٌٝ اٌىفبءح  ٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٌّخشعبد ٚالا٘ذاف رش١ش اٌٝ اٌفؼب١ٌخ )ِم١بط 

اٌؼلالبد ٘ٝ الاعٍٛة الاِضً ٌم١بط اداء ِٕظّبد اٌمطبع ٔغبػ إٌّظّخ( ٚ٘زٖ 

( ، ٚرمذ٠ُ Trussel and Parsons, 2007, p. 279غ١ش اٌٙبدف ٌٍشثؼ. )

 Andreaus andرفؼ١ً ثبْ ٠ىْٛ رم١١ُ الاداء لبئُ ػٍٝ رٛػ١ؼ ٘زٖ اٌؼلالبد )

Costa, 2014, p.161/ Dhanani, 2009, p.186.)  

أٌٚٝ  ج١خ ٌٍمطبع غ١ش اٌٙبدف ٌٍشثؼ فّٓٚػٕذ إٌظش ٌلاداث١بد اٌّؾبع

اٌزؼبس٠ف اٌّشرجطخ ثّفَٙٛ اٌّغبءٌخ، ثبٔٙب اٌزمش٠ش ػٓ الأداء ِمبثً الأ٘ذاف أٚ 

 Williams andٚفٟ الاٚٔٗ الاخ١شح سثطذ اٌذساعبد الاوبد١ّ٠خ ) ،اٌفؼب١ٌخ

Taylor, 2013, p.561/ Seddon 2010, p. 330/ Andreaus and 

Costa, 2014,)  ٓاٌّغبءٌخ ٚاٌغٙبد اٌّبٔؾخ ثبٌزؾذ٠ذ ِٓ ث١ٓ فئبد اطؾبة ث١

( اْ إٌّظّبد غ١ش اٌٙبدفخ Ebrahim, 2003, p,813اٌّظبٌؼ، ٚرشٜ دساعخ )

ٌٍشثؼ رزؼشع ٌٍّغبءٌخ اوضش ِٓ إٌّظّبد اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ. ٚغبٌجب ِب ٠ىْٛ ِفَٙٛ 

ِّب   اٌّغبءٌخ ٠ذٚس ؽٛي " و١ف١خ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّخظظخ لاغشاع ِؼ١ٕخ"
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( اٌٝ اٌذػٛح ٌشثؾ رم١١ُ الاداء Cordery and Sinclair, 2013, p. 201دفغ )

،ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد غ١ش ثبلا٘ذاف الاعزشار١غ١خ اٌشئ١غ١خ ٌٍّٕظّخ 

اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ رإدٜ ٚظ١فزٙب الاعزّبػ١خ ٌٚىٓ اٌزمش٠ش اٌّبٌٝ لا ٠غزط١غ اْ ٠ؼىظ 

( اٌٟ الاشبسح Epstein and McFarlan, 2011، ٚ٘ٛ ِب دفغ )ٔزبئظ أشطزٙب

لا١ّ٘خ ِمب١٠ظ الاداء اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ػٕذ رم١١ُ اداء إٌّظّبد غ١ش اٌٙبدفخ 

 ٌٍشثؼ.

 اطار قياس الاداء فى انمنظمات غير انهادفة نهربخ: -ثانياا 

 انتصنيف / ملادظات مقاييس الاداء انتؼريف انؼنصر

 انمذخلات

 

اٌّٛاسد 

 الالزظبد٠خ

اٌّزبؽخ 

ٚاٌّغزخذِ

ح فٝ اداء 

 الأشطخ.

 

) أطٛي / 

رجشػبد 

ٔمذ٠خ أٚ 

ػ١ٕ١خ / 

خذِبد 

رطٛػ١خ / 

ِٕؼ 

ؽى١ِٛخ/ 

 اٌخ(

 ّٔٛ الا٠شاداد : -1

= ا٠شاداد اٌؼبَ اٌؾبٌٝ / 

 ا٠شاداد اٌؼبَ اٌغبثك

 دسعخ رٕٛع الا٠شاداد : -3

 = ػذد ِظبدس ٚفئبد الا٠شاداد

اٌز٠ًّٛ اٌؾىِٛٝ:  -2
1

 

ّٕؼ اٌؾى١ِٛخ / =الاػبٔبد ٚاٌ

 اعّبٌٝ الا٠شاداد

 سأط اٌّبي اٌؼبًِ : -3

= طبفٝ الاطٛي / اعّبٌٝ 

 اٌّظبس٠ف

 ِؼذي دٚساْ الاطٛي: -4

= ا٠شاداد الأشطخ / اعّبٌٝ 

 الاطٛي

 ِؼذي ّٔٛ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغّؼ١خ. -5

ِؼذي ّٔٛ اٌخذِبد اٌزطٛػ١خ  -3

 

ل١بط لذسح إٌّظّخ 

ػٍٝ عزة ِظبدس 

 اٌز٠ًّٛ
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. 

 الأشطخ

 

اٌجشاِظ 

الاعزّبػ١خ 

اٌزٝ رٕفز٘ب 

اٌغّؼ١خ، 

٠ٚزُ 

رظ١ٕفٙب 

اٌٝ 

ِغّٛػبد 

سئ١غ١خ 

ٚفمبً 

ٌٍغشع 

ِٕٙب اٚ 

اٌفئخ 

 اٌّغزف١ذح

 

 

 رىب١ٌف الأشطخ: -1

= اعّبٌٝ رىب١ٌف الأشطخ / 

 اعّبٌٝ الا٠شاداد

 اٌزىب١ٌف الاداس٠خ : -3

= اعّبٌٝ اٌزىب١ٌف الاداس٠خ / 

 اعّبٌٝ اٌزىب١ٌف

ٔشبؽ ِٓ ػبَ ِؼذي ّٔٛ وً  -2

 لاخش

 ل١بط دسعخ اٌىفبءح

ػٓ ؽش٠ك اٌؼلالخ ث١ٓ 

ؽغُ اٌّذخلاد 

 ٚاٌّخشعبد

 اٌّخشعبد

 

٘ٝ اٌغٍغ 

اٚ اٌخذِبد 

)ٍِّٛعخ / 

غ١ش 

ٍِّٛعخ( 

ٔز١غخ 

 الأشطخ

ٚفٝ ؽبٌخ 

ػذَ ٚعٛد 

 ػذد اٌّغزف١ذ٠ٓ -1

 فخ:اٌم١ّخ اٌّؼب -3

= ل١ّخ اٌّخشعبد / اعّبٌٝ 

 الا٠شاداد

 اٌّغبّ٘خ الاعزّبػ١خ: -2

= ل١ّخ اٌّخشعبد / اٌم١ّخ 

 اٌغٛل١خ

اٌم١ّخ اٌّؼبفخ 

 ٌٍغّؼ١خ
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عٛق 

ٌزؾذ٠ذ 

ل١ّزٙب 

٠ّىٓ رمذ٠ش 

ل١ّزٙب 

ثزىٍفخ 

اٌغٍؼخ اٚ 

 اٌخذِخ

 إٌزبئظ

 )اٌفؼب١ٌخ(

٘ٝ رأص١ش 

ولا ِٓ 

)الأشطخ / 

اٌّخشعبد

( ػٍٝ 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ

 اٚ

اٌزغ١ش فٝ 

ظشٚف 

اٌّغزف١ذ٠ٓ  

ٔز١غخ 

 اٌّخشعبد

 اٌّغزف١ذ٠ٓ:ِؼذي ّٔٛ  -1

= ػذد اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌؼبَ اٌؾبٌٝ / 

 اٌؼبَ اٌغبثك

لبئّخ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ) إٌبرظ  -3

 إٌٙبئٝ(

 ِؼذي ّٔٛ الأشطخ اٌّمذِخ. -2

 عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ -3

اٌفغٛح ث١ٓ اٌخذِخ اٌؼ١ٍخ  -4

ٚاٌّزٛلؼخ ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ )فؼب١ٌخ 

 خبسع١خ(

اسرجبؽ إٌزبئظ اٌّؾممخ ِغ  -5

 )فؼب١ٌخ داخ١ٍخ( اٌّزٛلؼخ

ِمبسٔخ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِغ  -3

خذِبد إٌّظّبد اٌّّبصٍخ 

 )فؼب١ٌخ ٔغج١خ(

 ل١بط دسعخ اٌفؼب١ٌخ

فؼب١ٌخ إٌّظّخ رشرجؾ 

ثفؼب١ٌخ ٔزبئظ اٌجشاِظ 

 إٌّفزح
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 الاصبس

 

إٌّبفغ 

ؽ٠ٍٛخ 

 الاعً

)اٌّجبششح / 

غ١شاٌّبشش

ح( اٌّؾممخ 

ٌٍّغزّغ 

ِٓ ٔزبئظ 

أشطخ 

 إٌّظّخ

 ٚغبٌجب ِب

رٙزُ 

اٌغٙبد 

اٌّبٔؾخ 

ثبلاصبس فٝ 

رم١١ُ الاداء 

اوضش ِٓ 

اٜ ػٕظش 

 اخش

رخؼغ ِإششاد الاصبس ٚفمبً 

لأشطخ وً عّؼ١خ ففٝ ؽبٌخ 

إٌّظّبد راد اٌزٛعخ اٌزؼ١ٍّٝ 

فمذ رىْٛ ٔغجخ الا١ِخ فٝ اٌّغزّغ 

لجً ٚثؼذ ٔشبؽ اٌغّؼ١خ ٚفٝ 

ِغبي اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ِزٛعؾ 

 اٌؼّش فٝ اٌّغزّغ ٚ٘ىزا.

اد ل١بط الاصبس ِإشش

غ١ش لبثٍخ  -غبٌجب–

ٌٍم١بط اٌىّٝ ؽ١ش 

٠ّىٓ اْ رىْٛ ٘زٖ 

الاصبس فٝ شىً 

رغ١شاد فٝ ِغزٜٛ 

اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ اٚ 

 الالزظبد٠خ اٚ اٌضمبف١خ

      

ِّٚب عجك، فاْ اٌغإاي اٌشئ١غٟ ٌم١بط الأداء ٘ٛ: ً٘ اٌغّؼ١خ الأ١ٍ٘خ 

عؼذ ٔؾٛ رؾم١ك سعبٌزٙب ثطش٠مخ فؼبٌخ ٚوفإح، ِغ الاخز فٟ الاػزجبس اٌزفبػً ث١ٓ 

اٌؼٛاًِ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ؟ ٚاخ١ش، ٠شٜ اٌجبؽش اخزلاف ٚعٙبد إٌظش 

ئبد اطؾبة اٌّظبٌؼ ، فؼٕذ إٌظش ػٕذ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌّغبءٌخ ٚرم١١ُ الاداء ٚفمب ٌف

اٌٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ فبْ عٛ٘ش اٌّغبءٌخ ِشرجؾ ثبٌفبػ١ٍخ ٚ٘ٛ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٚعٛدح 

اٌخذِبد اٌّمذِخ، ٚػٕذ إٌظش ِٓ صا٠ٚخ اٌغٙبد اٌّبٔؾخ فبٔٗ ِشرجؾ ثبٌىفبءح فٝ 
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 اعزخذاَ الاِٛاي اٌّزبؽخ، ٚػٕذ إٌظش اٌٝ اٌغٙبد اٌشلبث١خ ٚاٌؾى١ِٛخ فبٔٗ ِشرجؾ

 -ِٓ ٚعٙٗ ٔظش اٌجبؽش –ثبلاٌزضاَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ، ٚثٕبء ػٍٝ ٘زا الاخزلاف 

لا ٠ّىٓ ٚػغ رؼش٠ف ِؾذد ٌٍّغبءٌخ فٝ إٌّظّبد غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ، ؽ١ش 

رزؼذد ِغز٠ٛبد اٌّغبءٌخ اٌّؾبعج١خ ث١ٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌغٙبد اٌّبٔؾخ ٚاٌغٙبد 

فئخ ِٓ ٘زٖ اٌفئبد راد اٌؼلالخ ثٕشبؽ اٌشلبث١خ ٚاٌؾى١ِٛخ ٚرٌه ٚفمبً لا٘زّبَ وً 

 اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ ر٠ّٛلاً ٚاعزخذاِبً ٚسلبثخ.

 انفصم انرابغ

 اننتائج وانتىصيات

( ثبْ ٕ٘بن ٠Leroux and Wright, 2010زفك اٌجبؽش ِغ دساعخ )

ا٘زّبَ ٚاػؼ فٝ اٌفىش اٌّؾبعجٟ فٝ الاٚٔخ الاخ١شح ثم١بط ٚرم١١ُ الاداء فٝ 

اٌٙبدف ٌٍشثؼ ٌٚىٓ ِبصاي ٕ٘بن فغٛح فٝ الاداث١بد ِٕظّبد اٌمطبع غ١ش 

اٌّؾبعج١خ ِزّضٍخ فٝ و١ف١خ ل١بط الاداء الاعزّبػٟ ِٚذٞ وفبءح اداسح إٌّظّخ 

ٌٍّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ ٚػذَ لذسح ِمب١٠ظ الاداء اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ ا٘ذاف 

 ٚاعزشار١غ١خ إٌّظّخ.

إٌّٛ الأخ١ش اٌٍّؾٛظ فٟ ، ٚثغغ إٌظش ػٓ ٚػٍٟ اٌّغزٛٞ اٌمِٟٛ

ؽغُ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ، فبْ ٕ٘بن ٔذسح فٟ اٌذساعبد الاوبد١ّ٠خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ل١بط 

الأداء فٟ ٘زا اٌمطبع، ِّب دفغ اٌجبؽش ٌذساعخ ٘زٖ الاداء وغضء ِٓ رط٠ٛش 

 اٌٛظ١فخ اٌّؾبعج١خ اٌشبٍِخ فٟ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ اٌّظش٠خ.

زمش٠ش اٌّبٌٟ رؾذ٠ذ دسعخ اٌفؼب١ٌخ ٚثظفخ ػبِخ فبٔٗ ٠ظؼت ػٍٟ لبسب اٌ

ٚاٌزٟ رؼزجش عٛ٘ش الاداء فٟ إٌّظّبد غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ ٚاٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب 

ِزخزٞ اٌمشاساد )لشاساد اٌز٠ًّٛ ثظفخ خبطخ(، ٚثبٌزبٌٟ ٠زؼؼ ٌٍجبؽش ِّب 

عجك اْ اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ اٌّظش٠خ وّٕظّبد غ١ش ٘بدفخ ٌٍشثؼ، لذ اطجؾذ فٝ 

ؾذ٠ضخ فٝ ؽبعخ اٌٝ اعزخذاَ ِمب١٠ظ عذ٠ذح ٌزم١١ُ ٚل١بط الاداء ظً اٌزطٛساد اٌ

ِٓ اٌغبٔت الالزظبدٜ ٚالاعزّبػٝ ثٙذف الافظبػ اٌّؾبعجٝ ػٓ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ 

 اٌّزشرجخ ػٍٝ ٔشبؽٙب، الاِش اٌزٜ ٠غبُ٘ فٝ رط٠ٛش اٌٛظ١فخ اٌّؾبعج١خ اٌشبٍِخ.
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 -:انمراجغ

 أولا: انمراجغ انؼربية:

" اؽبس ِمزشػ ٌلافظبػ اٌّؾبعجٝ ػٓ الاداء فٝ (، 3111اؽّذ، ٠بعش ) .1

اٌٛؽذاد غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ ٌزفؼ١ً دٚس٘ب فٝ اٌّغزّغ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّشاوض 

دساعخ ؽبٌخ" اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ، عبِؼخ ؽٕطب، اٌّغٍذ  –اٌخ١ش٠خ 

 425 -334اٌضبٔٝ، اٌؼذد اٌضبٔٝ، ص.

اس٠خ فٝ إٌّشأد اٌخذ١ِخ دساعخ " اٌّؾبعجخ الاد(، 3113عبثش، ِغجٛس ) .3

ِغٍخ اٌفىش اٌّؾبعجٝ اعزىشبف١خ ٌٕظُ ل١بط الاداء فٝ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ " 

،ِغٍخ دٚس٠خ ِزخظظخ رظذس ػٓ لغُ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ ،و١ٍخ 

 .121-93اٌزغبسح،عبِؼخ ػ١ٓ شّظ،اٌؼذد اٌضبٔٝ، ص

جٝ ٌزٕظ١ُ ، "ٔؾٛ ِؼ١بس ِؾبع(3113سعت، اؽّذ ٚ اٌّؾبسفٝ، ػجذاٌشؽّٓ ) .2

ٔشش اٌزمبس٠ش الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد فٝ اٌغٛق اٌغؼٛد٠خ )ِذخً اٌّغئ١ٌٛخ 

، ِغٍخ دٚس٠خ ِزخظظخ رظذس ػٓ لغُ  ِغٍخ اٌفىش اٌّؾبعجٝالاعزّبػ١خ("، 

-92اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ،اٌؼذد الاٚي، ص 
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