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 تخطُط ورلبثخ تكبنُف انجضىث وانتطىَر نذػى انمذرح انتُبفطُخ

 فٍ انًُشآد انظُبػُخ

 ضبنى ػًُرح انؼًىر

 

 : ًهخضان

٣ِؼت ٗشبؽ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش دٝس ٛبّ ك٢ ٗٔٞ أُ٘شؤح ٝرطٞسٛب, ًٝزُي 

الأعبع٢ ك٢ ر٣ٌٖٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘شؤح ٖٓ خلاٍ ا٣غبد ٓ٘زغبد ٣ؼزجش اُؼبَٓ 

عذ٣ذح أٝ رط٣ٞش أُ٘زغبد اُوبئٔخ, ٛزا ًِٚ ٣جشس اُزٌب٤ُق اٌُج٤شح اُز٢ ر٘لن ػ٠ِ ٛزا 

إٔ اداسح  -1 :٢ٛ اُذساعخ أْٛ ٗزبئظ ٛزٙبؽ ٝخبطخ ك٢ هطبع ط٘بػخ الأد٣ٝخ. ٝاُ٘ش

رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش رؾون اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘شآد ك٢ 

٣زْ ٓشاػبح ٓوذسح أُ٘شؤح ٝآٌب٤ٗبرٜب ػ٘ذ روذ٣ش ٓٞاصٗخ اُجؾٞس  -2ط٘بػ٤خ الأد٣ٝخ, 

٣غت روذ٣ش ٓٞاصٗخ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ك٢ أُ٘شآد  -1: ٝاُزط٣ٞش. ٖٝٓ أْٛ اُزٞط٤بد

٣ٝغت رؾ٤َِ ٓغز٣ٞبد  -٤2َ ٓٞهق أُ٘بكغ٤ٖ ُِٔ٘شؤح. اُظ٘بػ٤خ ك٢ ػٞء رؾِ

 ٝاُزط٣ٞش.اعزـلاٍ اُطبهخ ُوطبع اُجؾٞس 
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Abstract: 

The activity of research and development plays very 

important role in the growth of the enterprise  and its 

development. It is the main factor in the formation of the 

competitive advantage of the enterprise  by finding new products 

or developing existing products. All this justifies the significant 

costs that spend on this activity particularly in the sector of 

medicines industry. most important results: 1-Managing the cost 

of research and development achieve continuous improvement 

and competitive advantage in medicines industry enterprises. 2-

Taking into account the ability of the enterprise and its 

capabilities in estimating the budget of research and 

development. One of the main recommendations: 1- in estimating 

the budget  of research and development in the industrial 

enterprises in the light of the analysis of attitude of the 

competitors of the enterprise. 2-The levels of exploitation of the 

energy to the sector of research and development must be 

analyzed.  
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  :نًمذيخا

٣ؼزٔذ ٗغبػ أ١ ٓ٘شؤح ػ٠ِ ٝعٞد اداسح ع٤ذح رؼَٔ ػ٠ِ رؾذ٣ذ أكؼَ اُغجَ 

ُِزؼبَٓ ٓغ الأعٞام ٖٓ خلاٍ رج٢٘ الإعزشار٤غ٤خ أُلائٔخ ُش٣بدح رِي الأعٞام, ٝاُؼَٔ 

ٝأدٟ اُز٘بكظ اُؼب٢ُٔ  أؽٍٞ ٓذح ٌٓٔ٘خ.ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ؽظزٜب ك٤ٜب ٖٓ أعَ اُجوبء 

أُوشٕٝ ثبُزطٞساد اُغش٣ؼخ ٝأُزلاؽوخ ك٢ ٓغبٍ الاثزٌبساد ٝالإثذاػبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

ا٠ُ ه٤بّ أُ٘شآد ثبُجؾش أُغزٔش ػٖ أكؼَ اُغجَ ٝالأعب٤ُت ُِو٤بّ ثٞظبئلٜب أُزؼذدح 

ٞام ٝهذسرٜب ػ٠ِ خظٞطبً ك٢ الأعَ اُط٣َٞ, الأٓش اُز١ عؼَ ثوبء أُ٘شؤح ك٢ الأع

أُ٘بكغخ ٓشٛٞٗبً ث٘غبؽٜب ك٢ الاعزغبثخ ُِزـ٤شاد ك٢ رِي الأعٞام ٝهذسرٜب ػ٠ِ روذ٣ْ 

ػ٠ِ رُي رجشص أ٤ٔٛخ ٗشبؽ  ث٘بءً  رش٤ٌِخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُ٘زغبد ُلأعٞام ثغشػخ.

اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ك٢ ظَ اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ, ٝٓب ٣ؾ٤ؾ ثٜب ٖٓ رـ٤شاد ػذ٣ذح, ًؤؽذ 

الأٗشطخ الأعبع٤خ ُؾظٍٞ أُ٘شؤح ػ٠ِ ؽظخ عٞه٤خ خظٞطبً ك٢ ظَ رؼذد 

اؽز٤بعبد اُؼٔلاء, ًٝ٘ز٤غخ ُزضا٣ذ الاٛزٔبّ ثؤٗشطخ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش أطجؼ الإٗلبم 

ُٚ ٓب ٣جشسٙ, ٓٔب ٣زطِت رخط٤ؾ ٝسهبثخ رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ػ٠ِ ٛزا اُ٘شبؽ 

 ثلبػ٤ِخ ٢ً ٣ؾون اُؼبئذ أُزٞهغ ٓ٘ٚ.

 :انجضجيشكهخ 

:َٛ رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ رخط٤ؾ ٝسهبثخ ك٢ اُغئاٍ اُزب٢ُ جؾشرزٔضَ ٓشٌِخ اُ  

 رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٝاُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُششًبد رظ٤٘غ الأد٣ٝخ؟

 : جضجأهذاف ان

ك٢ رو٤٤ْ اعشاءاد رخط٤ؾ ٝسهبثخ رٌب٤ُق اُجؾٞس  جؾشرزٔضَ أٛذاف اُ  

ٝاُخشٝط ثزٞط٤بد ُزؾغ٤ٖ اداسح  جؾشٝاُزط٣ٞش ك٢ أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ ٓؾَ اُ

 رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ك٢ رِي أُ٘شآد.

  :جضجأهًُخ ان

ٖٓ إٔ اُزطٞساد أُؼبطشح اُٜبٓخ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ  جؾشر٘جغ أ٤ٔٛخ اُ

 ,ٝاٗزشبس ٗظْ الإٗزبط أُزوذٓخ ٝاُزطٞس اُٜبئَ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد, ٝأُ٘بكغخ اُشذ٣ذح

ٝرؼذد اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٝسؿجزْٜ ك٢ رٞك٤ش ٓ٘زغبد راد عٞدح ٓ٘بعجخ ًَ رُي كشع 

د ٓزوذٓخ ُزوذ٣ْ ٓ٘زغبد ػ٠ِ أُ٘شآد إٔ رغزخذّ أعب٤ُت اداس٣خ ؽذ٣ضخ ٝاعزشار٤غ٤ب



 في المنشآت الصناعية                                     تخطيط ورق ابة تكاليف البحوث والتطوير لدعم القدرة التنافسية
 ~ سالم عميرة العمور~

 5102ملحق العدد الثاني                                                            المجلد السادس               
316 

ٛٞ ٗشبؽ اُز٢ رؾزبط لإداسح رٌب٤ُلٜب ٝ ٖٝٓ الأٗشطخ اُٜبٓخ ك٢ اُششًخ عذ٣ذح ,

  .اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش

 :جضجفرع ان

رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رخط٤ؾ ٝسهبثخ رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش   

 ٝاُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُششًبد رظ٤٘غ الأد٣ٝخ.

  :جضجيُهذ ان

أُٜ٘ظ أُضط ث٤ٖ اعزخذّ اُجبؽش  جؾشاُ ارؾو٤ن أٛذاف ٛزٖٓ أعَ 

  ٝأُٜ٘ظ الاعز٘جبؽ٢ الاعزوشائ٢ ٝاُز١ ٣جذأ ٖٓ اُغضئ٤بد ُِٞطٍٞ ا٠ُ ا٤ٌُِبد,

ؽ٤ش سعغ اُجبؽش ا٠ُ أْٛ ٓب ٝسد ك٢ د ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُغضئ٤بد بٝاُز١ ٣جذأ ٖٓ ا٤ٌُِ

  .٤ٔخ اُغبثوخاُذساعبد ٝاُجؾٞس أُؾبعج٤خ ٝاُغٜٞد اُؼِ

 : جضجخطخ ان

 ٖٓ ٓجؾض٤ٖ سئ٤غ٤٤ٖ ٛٔب: جؾشاُ ازٌٕٞ ٛز٣

ٝر٘بٍٝ ك٤ٚ اُجبؽش ًَ ٓب ٣زؼِن ث٘شبؽ اُجؾٞس  جؾشاُ٘ظش١ ُِ الإؽبسأُجؾش الأٍٝ: 

 ٝاُزط٣ٞش ٝ ٝاداسح رٌب٤ُلٜب, ٝاُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِششًبد اُظ٘بػ٤خ.

 اُزٞط٤بد.ٝ اُ٘زبئظ ٝ  ُجؾشكشع اأُجؾش اُضب٢ٗ: اُذساعخ اُزطج٤و٤خ ٝاخزجبس 

 :انذراضبد انطبثمخ

  (2001دراضخ ) ػسد,  -1

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اعزخذاّ ٓذخَ الأٗشطخ ثبػزجبسٙ ٖٓ أُذاخَ اُؾذ٣ضخ ك٢ 

ٖٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢  اُلٌش أُؾبعج٢ ك٢ اػذاد ٓٞاصٗخ ٗشبؽ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش.

 ٓب ٢ِ٣: رٞطِذ ا٤ُٜب ٛزٙ اُذساعخ

لاعزخذآٚ ك٢ اػذاد ٓٞاصٗخ ٗشبؽ اُجؾٞس إٔ ٓذخَ الأٗشطخ أعِٞة ٓلائْ  - أ

 ٝاُزط٣ٞش ك٢ ششًبد رظ٤٘غ الأد٣ٝخ.

اُجؾٞس رخظ٤ض رٌب٤ُق  أُ٘زظ ك٢دٝسح ؽ٤بح  اعزخذاّ أعِٞةأٗٚ ٣ٌٖٔ   - ة

 ٝاُزط٣ٞش ػ٠ِ أُ٘زغبد.

 (Khayum,  et. Al.  2005)  دراضخ -2

اُؼلاهخ ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ رٞظ٤ق ٜٓ٘غ٤خ اُزٌبَٓ أُشزشى ُِزؾون ٖٓ 

ٝهذ أظٜشد اُ٘زبئظ  .ؽ٣ِٞخ الأٓذ ث٤ٖ ٗلوبد اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٝث٤ٖ أداء أُ٘شآد
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٣ٞعذ ُذ٣ٜب ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٗلوبد اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٝث٤ٖ أداء  ,إٔ ٓؼظْ أُ٘شآد

 ٛزٙ أُ٘شآد ٓزٔضَ ك٢ اسرلبع طبك٢ أُج٤ؼبد.

  (2002دراضخ ) يشكىر ورجبر  -3

اُجؾش ٝاُزط٣ٞش,  أُؼبُغبد أُؾبعج٤خ ُزٌب٤ُقٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ثؾش 

إٔ ٝاهغ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُؼبُْ اُؼشث٢ ٓبصاٍ دٕٝ  ا٠ُ ٛزٙ اُذساعخرٞطِذ ٝ

أُغزٟٞ أُؼٍٔٞ ثٚ ك٢ أؿِت دٍٝ اُؼبُْ ثبعزض٘بء ثؼغ اُذٍٝ اُؼشث٤خ اُز٢ 

ثزُذ عٜٞداً ًج٤شح لإػطبء أ٤ٔٛخ خبطخ ُِجؾش ٝاُزط٣ٞش ٝخذٓخ لإٗغبػ خططٜب 

 ُز٣ٞٔ٘خ.ا

  (Young & Colleen, 2008 )دراضخ  -4

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُجؾش ك٢ اداسح أُخبؽش ك٢ ٓششٝػبد اُجؾٞس 

ٝاُزط٣ٞش ك٢ ط٘بػخ اُذٝاء ٝاُز٢ رؾزبط ا٠ُ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓزطٞسح ٝأكؼَ 

ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢  أُٔبسعبد لإداسح أُخبؽش ك٢ أُششٝػبد اُجؾض٤خ.

عخ أٗٚ رٞعذ طؼٞثخ ًج٤شح ك٢ ر٘ل٤ز اداسح أُخبؽش ك٢ رٞطِذ ا٤ُٜب ٛزٙ اُذسا

ٓششٝػبد ثؾٞس ٝرط٣ٞش الأد٣ٝخ ًٝزُي رٞعذ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزؼو٤ذ ٝػذّ 

 الأد٣ٝخ ٣ؾزبط ا٠ُ ٓٞاسد ًج٤شح. ا٤ُو٤ٖ, ٝإٔ ٓشاؽَ رط٣ٞش

  (2010دراضخ ) يشؼم,  -5

ٓئششاد ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ رؾذ٣ذ رؤص٤ش الإٗلبم ػ٠ِ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ػ٠ِ 

ًلبءح أداء أُ٘شآد ٝرؾذ٣ذ اُؾغْ الأٓضَ ُلإٗلبم ػ٠ِ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ؽغت 

ٖٝٓ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب ٛزٙ اُذساعخ إ ػذّ ٝطٍٞ  ؽج٤ؼخ أُ٘شؤح.

أُ٘شؤح ا٠ُ اُؾغْ الأٓضَ هذ ٣ؼٞد ا٠ُ إٔ أُ٘شؤح ٤ُغذ ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ اعز٤ؼبة 

ٓٔب ٣ؾذ ٖٓ هذسرٜب ك٢ رؾو٤ن ٝكٞساد أًجش ٗزبئظ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ثذسعخ ًج٤شح 

 .ٝٝطُٜٞب ُِؾغْ الأٓضَ

  Cazavan_Jen, et, al).(2011دراضخ  -6

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُجؾش ك٢ أصش هشاساد أُذساء ُلاعزلبدح ٖٓ ٗلوبد 

اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٝا٣غبد ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ الأداء أُغزوج٢ِ ُِٔ٘شآد, ؽ٤ش ٣ٌٖٔ 

ُٔب  اُذساعخ ٝرٞطِذعزلبدح ٖٓ ٗلوبد اُجؾش ٝاُزط٣ٞش. ُِٔذساء الاخز٤بس ُلا

ا٠ُ إٔ هشاس الاعزلبدح ٖٓ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٣زشاكن ػبدح ٓغ رؤص٤ش عِج٢  -أ ٢ِ٣:

  .أٝ ٓؾب٣ذ ػ٠ِ الأداء ك٢ أُغزوجَ ؽز٠ ثؼذ اُغ٤طشح ػ٠ِ الاخز٤بس اُزار٢



 في المنشآت الصناعية                                     تخطيط ورق ابة تكاليف البحوث والتطوير لدعم القدرة التنافسية
 ~ سالم عميرة العمور~

 5102ملحق العدد الثاني                                                            المجلد السادس               
313 

 انًجضج الاول: تخطُط ورلبثخ تكبنُف انجضىث وانتطىَر

 يفهىو َشبط انجضىث وانتطىَرأولاً: 

هذ ٝسدد ػذح رؼش٣لبد ُِجؾش ٝاُزط٣ٞش ؽ٤ش ٣زْ اُلظَ ث٤ٖ ٗشبؽ اُجؾش 

ٓٞعٞد١ اعزوظبء "ٛٞ  اُجؾش ٝهذ ػشف أُؼ٤بس أُؾبعج٢ اُذ٢ُٝ ٝٗشبؽ اُزط٣ٞش.

ًٝزُي  ٝٓخطؾ ٣زْ اُو٤بّ ثٚ ثٜذف اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼشكخ ٝادساى ػ٢ِٔ أٝ ك٢٘".

"ٛٞ اُلؾض أُزؼٔن اُٜبدف ا٠ُ اًزشبف ٓؼشكخ عذ٣ذح ثؤَٓ  ,ػشكٚ أُؼ٤بس اُغؼٞد١

إٔ رٌٕٞ رِي أُؼشكخ ٓل٤ذح ك٢ رط٣ٞش ٓ٘زظ عذ٣ذ أٝ ػ٤ِٔخ عذ٣ذح أٝ ك٢ اًزشبف 

  رؾغ٤ٖ عٞٛش١ ُِٔٞعٞد ٖٓ أ١ ٜٓ٘ٔب.

"ٛٞ كؾض ٝدساعخ أط٤ِخ ٓخططخ ٖٓ أعَ  ,ًٝزُي ػشكخ ٓؼ٤بس أُؾبعجخ أُظش١

  ك٤٘خ عذ٣ذح". اًزغبة ٝرلْٜ ٓؼشكخ ػ٤ِٔخ أٝ

اُجؾٞس ثؤٜٗب "ٓؾبُٝخ اًزشبف اُزطج٤وبد  (wageman,2004 )ٝهذ ػشف 

 أُل٤ذح ُِٔؼبسف أٌُزغجخ عبثوبً ٖٓ اُظٞاٛش أٝ اُزو٤٘بد"

 أٓب اُزط٣ٞش كٜٞ "اعزخذآبد عذ٣ذح  ُِظٞاٛش ٝاُزو٤٘بد أٌُزشلخ" 

٣ذ أٝ ًٝزُي ػشف اُزط٣ٞش ثؤٗٚ رؾ٣َٞ ٗزبئظ اُجؾٞس ثـشع روذ٣ْ ٓ٘زظ عذ

 رؾغ٤ٖ ٓ٘زظ هبئْ ٝرُي هجَ الإٗزبط ث٤ٌٔبد رغبس٣خ.

 عزخذاّأُٜ٘غ٢ لا اُجؾش ثؤٗٚ "اُزؾو٤ن (oladele,2012) ًٝزُي ػشف

 ٞػغؽشم عذ٣ذح ُ أٝ اًزشبف ٓؼشكخ عذ٣ذح اًزشبف آبٓب,  ُـشع الأعب٤ُت اُؼ٤ِٔخ

  الاعزخذاّ اُؼ٢ِٔ. ك٢ أُؼشكخ

 (2001)ػضد,  ٤ٔٓضح رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣:رٞعذ ُ٘شبؽ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش خظبئض 

ػذّ اُزؤًذ ٖٓ ٗزبئظ ٗشبؽ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش, ؽ٤ش رٞعذ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ  .1

ػذّ اُزؤًذ ٖٓ ٗغبػ أٗشطخ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٗظشاً ُؼذّ ٝعٞد رؤًذ ربّ ٖٓ 

 أُ٘بكغ أُغزوج٤ِخ ُجشآظ ٝٓششٝػبد اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش. 

ٝاُزط٣ٞش: ؽ٤ش إٔ ٓؼظْ ٗزبئظ ٗشبؽ اُ٘زبئظ ؿ٤ش أُِٔٞعخ ُ٘شبؽ اُجؾٞس  .2

اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ؿ٤ش ِٓٔٞعخ ٗظشاً لأٜٗب رزٔضَ ك٢ أطٍٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ًجشاءح 

 الاخزشاع ٝأكٌبس أُ٘زغبد اُغذ٣ذح.

طؼٞثخ اُشثؾ ث٤ٖ رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٝث٤ٖ أُ٘بكغ أُزٞهؼخ ٓ٘ٚ:  .3

خ ٓؼ٤٘خ ؽ٤ش أٗٚ ٖٓ أٌُٖٔ اٗلبم ٓجبُؾ ٓب٤ُخ ؽبئِخ خلاٍ كزشح ص٤٘ٓ

ٝٗؾظَ ػ٠ِ اُؼٞائذ أُشعٞح ٜٓ٘ب لاؽوبً ك٢ كزشاد ص٤٘ٓخ ٓزجبػذح, ٛزا ك٢ 
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ؽبُخ ٓب ارا ًبٗذ ٗزبئظ اُجؾش ٗبعؾخ, أٓب ارا ًبٗذ اُ٘زبئظ كبشِخ كوذ لا 

 رغلش ػٖ أ١ ٓ٘بكغ.

ٛزا ٓب ٣ئًذ اُؾبعخ لإ٣غبد ٓؼبُغخ ع٤ِٔخ ُزٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٢ً ٣زْ 

ثٔب ٣خظٜب ٖٓ رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش, ٝاُٞطٍٞ ُزؾذ٣ذ رؾ٤َٔ ًَ كزشح  ٓب٤ُخ 

 رٌِلخ أُ٘زغبد ثشٌَ ده٤ن.

 حبَُبً: أهًُخ وأهذاف َشبط انجضىث وانتطىَر

٣ؼذ ٗشبؽ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٖٓ الأٗشطخ اُشئ٤غ٤خ ُٔ٘شآد الأػٔبٍ ٢ٌُ 

ٝخبطخ أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ ك٢ ظَ اُزطٞساد  ,رغزٔش ك٢ اُ٘شبؽ الاهزظبد١

ٞع٤خ ٝص٣بدح ؽذح أُ٘بكغخ ٝاسرجبؽ ثوبء أُ٘شؤح ٝاعزٔشاسٛب ك٢ أػٔبُٜب ك٢ اُزٌُ٘ٞ

أُغزوجَ ٓغ ٓب ر٘لوٚ ٖٓ أٓٞاٍ ػ٠ِ ٗشبؽ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٝهذسرٜب ػ٠ِ روذ٣ْ 

إٔ ٗشبؽ  (Jung &Wang,2002)ٓ٘زغبد عذ٣ذح رِج٢ سؿجبد أُغز٤ٌِٜٖ. ٝهذ رًش 

ٝرٌِلخ اًزشبف أُ٘زظ اُغذ٣ذ ًٝزُي اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٣ٌٖٔ أُ٘شؤح ٖٓ رخل٤غ ٝهذ 

٘برغخ ػٖ ؽشػ ٛزا ٓ٘زظ ك٢ رخل٤غ ٝهذ ٝرٌِلخ ػ٤ِٔخ رط٣ٞشٙ ٝص٣بدح الإ٣شاداد اُ

 اُغٞم.

٣ؼزجش ٗشبؽ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش اُؼبَٓ اُؾبعْ ٢ٌُ رزٌٖٔ أُ٘شؤح ٖٓ اُجوبء 

ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ؽ٤ش اٗٚ ٣ئد١ ا٠ُ اُز٤ٔض اُزشـ٢ِ٤ ٝرؾغ٤ٖ اُغٞدح ٝرخل٤غ 

اُزٌب٤ُق ٝرو٤َِ اُلبهذ ك٢ الإٗزبط, ٝأٗٚ ٣ؼَٔ ػ٠ِ اُز٤ٔض ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ٓغ 

رط٣ٞش ٓ٘زغبد ٝخذٓبد عذ٣ذح, ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘شؤح ٖٓ خلاٍ 

 . (Holtzman,2011)اُغ٤طشح ػ٠ِ الأعٞام.

 حبنخبً: انتكُُف انًضبضجٍ نتكبنُف انجضىث وانتطىَر

رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٣غت ؽظش ٌٓٞٗبد ػ٘بطش رٌب٤ُلٜب ثشٌَ ُو٤بط 

ده٤ن ٌَُ ثشٗبٓظ ثؾض٢ أٝ ٓششٝع ثؾض٢ أٝ ٌَُ ثؾش ػ٠ِ ؽذٙ, ٓغ رخظ٤ض 

أٝ اُغضئ٤خ ٌَُ  -ؽغت ٓشاؽِٜب -ٝرٞص٣غ رِي اُزٌب٤ُق ػ٠ِ الأٗشطخ اُجؾض٤خ الأعبع٤خ

ق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٝرزٔضَ رٌب٤ُ ٓشؽِخ ٝطٞلاً ُ٘ظ٤ت ًَ ٓ٘زظ ٖٓ رِي اُزٌب٤ُق.

ك٢ ًبكخ ٓب رزؾِٔٚ أُ٘شؤح ٖٓ ٗلوبد ثـشع رخط٤ؾ ٝرظ٤ْٔ ٝأداء الأٗشطخ أُزؼِوخ 

ثٔغبٍ ر٘ل٤ز الأثؾبس ٝاُذساعبد اُخبطخ ثزط٣ٞش أعب٤ُت الإٗزبط ٝخظبئض 

ٝٓٞاطلبد أُ٘زظ أٝ اثزٌبس ٓ٘زغبد ٝأعب٤ُت عذ٣ذح أٝ ٓذخلاد اٗزبع٤خ اػبك٤خ أٝ 

 ظ. اعزخذآبد ثذ٣ِخ ُِٔ٘ز
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أٗٚ رٞعذ طؼٞثخ ًج٤شح ك٢ ر٘ل٤ز اداسح  (Zhaohui, 2012)ٝهذ رًش 

أُخبؽش ك٢ ٓششٝػبد ثؾٞس ٝرط٣ٞش الأد٣ٝخ ًٝزُي رٞعذ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزؼو٤ذ 

ٝػذّ ا٤ُو٤ٖ, ٝإٔ ٓشاؽَ رط٣ٞش الأد٣ٝخ ٣ؾزبط ا٠ُ ٓٞاسد ًج٤شح. ٝإٔ رطج٤ن ٜٓ٘ظ 

٤ٖ ؽو٤و٢ ك٢ اعزخذاّ اداسح اُشهبثخ ٝاُزغش٣ت, ٝاُز٢ ثذٝسٙ هذ ٣ئد١ ا٠ُ رؾغ

 أُخبؽش ك٢ ٓششٝػبد اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ك٢ ٓ٘شآد رظ٤٘غ الأد٣ٝخ.

أُؼ٤بس أُؾبعج٢ اُغؼٞد١ ًبٕ أًضش رلظ٤لاً ك٢ رؾذ٣ذ ػ٘بطش رٌب٤ُق  َلاصع إٌ

اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٖٓ أُؼ٤بس أُظش١ ٣ٝشعغ رُي ُزخظ٤ض ٓؼ٤بس خبص ثزٌب٤ُق 

ًَ الأطٍٞ ؿ٤ش  اُز١ عٔغاُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ػ٠ِ ػٌظ أُؼ٤بس أُؾبعج٢ أُظش١ 

 أُِٔٞعخ ٖٝٓ ػٜٔ٘ب اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش.

ؾذ٣ذ رٌب٤ُق اُجؾٞس ثشٌَ ده٤ن لاخزلاف اُزٌب٤ُق رٞعذ طؼٞثخ ك٢ ر

ثبخزلاف ٗٞع اُجؾش ٝاُلزشح اُض٤٘ٓخ أُوذسح لإرٔبٓٚ. ٣ٝزطِت رُي رٞع٤ٚ ٗظبّ 

اُزٌب٤ُق ُٔزبثؼخ رذكن اُزٌِلخ ػ٠ِ ٓشاًض ٝٝؽذاد الأداء, ٓغ ػشٝسح رج٣ٞت ػ٘بطش 

اساد اُز٢ رزخزٛب اُزٌب٤ُق ا٠ُ ٓغٔٞػبد ٓزغبٗغخ ثبُشٌَ اُز١ ٣زلاءّ ٓغ ؽج٤ؼخ اُوش

الإداسح, ؽ٤ش ٣ٌٖٔ كظَ اُزٌب٤ُق أُجبششح ػٖ ؿ٤ش أُجبششح, أٝ أُزـ٤شح  ػٖ 

ٝرُي  ,اُضبثزخ,  أٝ اُزٌب٤ُق اُخبػؼخ ُِشهبثخ ػٖ اُزٌب٤ُق ؿ٤ش اُخبػؼخ ُِشهبثخ

 ؽغت ؽج٤ؼخ أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ٝاُوشاساد اُز٢ رذػٜٔب رِي أُؼِٞٓبد. 

اسح اُزٌب٤ُق رش٢ٓ ا٠ُ رؾ٤َٔ اُزٌب٤ُق ػ٠ِ الارغبٛبد اُؾذ٣ضخ ك٢ اد

ٌَٖ الإداسح ٖٓ رؾذ٣ذ اُشثؾ٤خ اُؾو٤وخ ُِٔ٘زغ بد ػ٠ِ أُ٘زغبد ثشٌَ ده٤ن ػ٠ِ ٗؾٞ ٣ٔ

 آزذاد دٝسح ؽ٤بح أُ٘زظ.

اعزخذاّ ٓلّٜٞ دٝسح ؽ٤بح أُ٘زظ ك٢ اُز٤٤ٌق ( 2001)ػضد, اهزشػ 

٠ِ أُ٘زظ ًؤعبط ُٔؼبُغخ أُؾبعج٢ ُزٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ؽ٤ش ٣زْ الاػزٔبد ػ

رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ثذلاً ٖٓ الاػزٔبد ػ٠ِ الأعبط اُض٢٘ٓ ؽ٤ش ٣ؼط٢ ٓلّٜٞ 

دٝسح ؽ٤بح أُ٘زظ طٞسح ًبِٓخ ٝٝاػؾخ ػٖ سثؾ٤خ أُ٘زغبد ٖٓ خلاٍ رزجغ ا٣شاداد 

ٝرٌب٤ُق أُ٘زظ خلاٍ دٝسح ؽ٤برٚ اُز٢ هذ رٔزذ لأًضش ٖٓ ع٘خ ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ دهخ رؾذ٣ذ 

 الأسثبػ ٝػذّ روِجٜب ٝرزثزثٜب. رِي 

 : إدارح تكبنُف انجضىث وانتطىَرراثؼب 

٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أُ٘شؤح اُز٢ ُٜب هذسح أًجش ػ٠ِ اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ػ٠ِ ًبكخ 

أٝعٚ اُ٘شبؽ, ٢ٛ أًضش أُ٘شآد ٗغبؽبً. ٣ٝؼزجش اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ػ٠ِ رٌب٤ُق ٗشبؽ 
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ٝاُؼشٝس٣خ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُؼبطشح, ُٔب اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٖٓ الأٓٞس اُٜبٓخ 

رزظق ثٚ رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٖٓ ػخبٓخ أُجبُؾ أُ٘لوخ ػ٠ِ ٛزٙ الأٗشطخ 

ٝػذّ ٝعٞد ٓشدٝد ٓجبشش ػ٠ِ ٛزٙ اُ٘لوبد ٝاػزجبس ٛزٙ اُ٘لوبد ؿبسهخ ثؼذ ارخبر 

َ ٛزٙ اُوشاساد اُخبطخ ثٜب ٝػذّ ا٤ُو٤ٖ ث٘ز٤غخ ٛزٙ الأٗشطخ ؽ٤ش أٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ رلش

إٔ أعب٤ُت اُزٌب٤ُق اُزو٤ِذ٣خ  الأثؾبس ٝلا ٣ٌٕٞ ٛ٘بى أ١ ٓشدٝد ػ٠ِ ٛزٙ الأٗشطخ.

٣ٞعذ ثٜب هظٞس لأٜٗب رشًض ػ٠ِ رٌِلخ أُ٘زظ ٤ُٝظ رٞهؼبد اُؼٔلاء ٝرظ٤ْٔ أُ٘زظ 

ٝإٔ أعب٤ُت ُي اُزغؼ٤ش ؿ٤ش اُظؾ٤ؼ ُِٔ٘زغبد, ثخلاف ٓب ٣شؿت ثٚ اُؼٔلاء ًٝز

ذ ٖٓ ؽبعخ أُ٘شآد أُظ٘ؼخ ُزؾغ٤ٖ اداسح رٌِلخ أُ٘زظ اُزٌِلخ الإعزشار٤غ٤خ اٗجضو

ٝرط٣ٞش أُ٘زغبد, ٝرؼزجش أكؼَ ٝع٤ِخ ُزؼض٣ض ٝرط٣ٞش أُ٘زغبد ٝاداسح رٌب٤ُق 

الإٗزبط ٝاُج٤غ ٝرغؼ٤ش أُ٘زغبد, ٝإٔ رط٣ٞش أُ٘زغبد ُٚ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ثبػزجبسٙ 

٘زغبد ٓشثؾخ خلاٍ ػشٝسح ُِؾلبظ ػ٠ِ هذسح أُ٘شآد اُز٘بكغ٤خ, ٣ٝغت إٔ رٌٕٞ أُ

ٌٕٞ عضاءً لا ٣زغضأ ٖٓ ػ٤ِٔخ رط٣ٞش ردٝسح ؽ٤برٜب, ٝإٔ اُزٌب٤ُق أُغزٜذكخ ٣ٌٖٔ إٔ 

أُ٘زظ لأٗٚ ٣غؼَ اُزٌِلخ ٓذخلاً ا٠ُ ػ٤ِٔخ رط٣ٞش أُ٘زظ, ٝإٔ اُزٌب٤ُق أُغزٜذكخ 

٣ؼزجش أًضش كبػ٤ِخ لأٗٚ ٣شًض ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ اُزٌب٤ُق ك٢ ٓشؽِخ ٓجٌشح ػ٘ذ ػ٤ِٔخ 

 (Kocakulah & Austill,2006). أُ٘زغبد. رخط٤ؾ

 تخطُط تكبنُف انجضىث وانتطىَر: -1

إ اُزخط٤ؾ اُغ٤ذ ُ٘لوبد اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٛٞ أعبط اُؼَٔ اُ٘بعؼ اُز١ 

٣ؼٖٔ إٔ ٣زْ اعزخذاّ أُٞاسد أُزبؽخ ثٌلبءح ػب٤ُخ ٝثلبػ٤ِخ ٝر٘ل٤ز اُٞظبئق الإداس٣خ 

اُزخط٤ؾ ُ٘شبؽ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٣غت إٔ ٣زْ أُزؼِوخ ث٘شبؽ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش.ٝػ٘ذ 

٣ٝزْ ػبدح  اُزؤًذ ٖٓ ٓذٟ ٓغبٛٔخ ٛزا اُ٘شبؽ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘شؤح ثشٌَ ػبّ.

اُزخط٤ؾ ُ٘شبؽ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٝرؾذ٣ذ اُجشآظ اُجؾض٤خ, ٝٓٞاصٗخ الإٗلبم ثطشم 

لإػبكخ ا٠ُ ٓزؼذدح, رخزِق ثبخزلاف ؽغْ أُ٘شؤح ٝدسعخ اٛزٔبٜٓب ث٘شبؽ اُجؾٞس. ثب

اعزشار٤غ٤خ الإداس٣خ ك٢ روذ٣ش أ٤ٔٛخ ٛزا اُ٘شبؽ, ٝػبدح ٓب ٣زْ اخز٤بس ٝرؾذ٣ذ اُجشآظ 

اُجؾض٤خ ٖٓ خلاٍ ُغ٘خ رشٌَ ٖٓ الإداسح ٝاُل٤٤ٖ٘ ٝٓغئ٢ُٞ اداسح اُجؾٞس ٝالإٗزبط 

ٝاُزغ٣ٞن ُزؾذ٣ذ اُجشآظ ٝأُششٝػبد الأًضش كؼب٤ُخ, ٝالأهَ ٓخبؽشح ٝأُؼٔٞٗخ 

رِغؤ ثؼغ أُششٝػبد ا٠ُ اهزشاػ هبئٔخ ثبُٔششٝػبد اُجؾض٤خ ك٢ ػٞء اُؼٞائذ, ًٔب 

 الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘شؤح.
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ٝرٞعذ ػذح ػ٘بطش رغبػذ ػ٠ِ اٌُشق ػٖ ٓذٟ علآخ اُزخط٤ؾ ُ٘شبؽ 

 (2001)ػضد, اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٝرغبػذ ك٢ اؽزٔب٤ُخ ٗغبؽٚ ٢ٛٝ:

لأٗشطخ اُجؾٞس ٓذٟ رٞاكش الإٌٓب٤ٗبد ٝالاػزٔبداد أُب٤ُخ ُلاصٓخ  .1

 ٝاُزط٣ٞش.

رؾو٤ن أُٞاءٓخ ٝأُٞاصٗخ ث٤ٖ ٓخزِق ٓششٝػبد اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش هظ٤شح  .2

 الأعَ ٝؽ٣ِٞخ الأعَ.

أُشبسًخ اُلؼبُخ ٖٓ هجَ اُؼذ٣ذ ٖٓ الإداساد ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘شؤح ك٢ رخط٤ؾ  .3

 رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش.

س ٝاُزط٣ٞش ٝٓزبثؼخ اػذاد اُجشآظ اُز٘ل٤ز٣خ اُلاصٓخ ُز٘ل٤ز ٓششٝػبد اُجؾٞ .4

 ر٘ل٤زٛب ٝرؾو٤وٜب.

ػشٝسح رٞاكش أُشٝٗخ ك٢ اُخطؾ أُٞػٞػخ ُز٘ل٤ز ٓششٝػبد اُجؾٞس  .5

 ٝاُزط٣ٞش.

٣ٝزْ ػبدح اُزخط٤ؾ ُ٘شبؽ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٝرؾذ٣ذ اُجشآظ اُجؾض٤خ, 

ٝثبُزجؼ٤خ ٓٞاصٗخ الإٗلبم ثطشم ٓخزِلخ ؽغت ؽغْ أُ٘شؤح ٝدسعخ اٛزٔبٜٓب ث٘شبؽ 

 اُجؾٞس. 

 انرلبثخ ػهً تكبنُف انجضىث وانتطىَر: -2

رزطِت اُشهبثخ ػ٠ِ رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش إٔ رٌٕٞ ٛ٘بى خطخ ٓٞػٞػخ 

ٓغجوبً ٓؾذد ك٤ٜب ػ٘بطش اُزٌب٤ُق ُ٘شبؽ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٢ً ٣زْ ٓوبسٗخ الأداء 

اُلؼ٢ِ ُٜزا اُ٘شبؽ ٓغ ٓب ٛٞ ٓخطؾ ُٚ ٝرؾذ٣ذ ٓٞاؽٖ اُوٞح ٝر٤ٔ٘زٜب ٝٓٞاؽٖ 

ٝػلاعٜب ثبُشٌَ اُز١ ٣ؾون الاعزخذاّ الأٓضَ ُِٔٞاسد أُزبؽخ ٣ٝؾون أٛذاف اُؼؼق 

٣ٝزْ اػذاد ٓٞاصٗخ ُ٘شبؽ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٣زْ ك٤ٜب روذ٣ش اُ٘لوبد أُزٞهغ إٔ  أُ٘شؤح.

رزؾِٜٔب أُ٘شؤح ٌَُ ػ٘ظش ٖٓ ػ٘بطش ٛزٙ اُزٌب٤ُق ٝرؾذ٣ذ أُجبُؾ أُخظظخ ٌَُ 

خ ػ٠ِ ٛزٙ اُؼ٘بطش ٝٓؼشكخ الاٗؾشاكبد أُٞعٞدح ػ٘ظش ثشٌَ ده٤ن ؽز٠ ٣زْ اُشهبث

ٖٓ خلاٍ ٓوبسٗخ اُزٌب٤ُق اُلؼ٤ِخ ٓغ اُزٌب٤ُق أُخظظخ ك٢ أُٞاصٗخ ٝٓؼبُغخ ٛزٙ 

 الاٗؾشاكبد إٔ ٝعذد. 

 

 تجىَت تكبنُف انجضىث وانتطىَر لأغراع انتخطُط وانرلبثخ: -3

ُلاصٓخ ٣ٌٖٔ رج٣ٞت رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ثـشع رٞك٤ش أُؼِٞٓبد ا

لأؿشاع اُزخط٤ؾ, ؽ٤ش ٣زٔضَ اُٜذف الأعبط ٌَُ اداسح ك٢ اعزخذاّ أُٞاسد أُزبؽخ 
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ُِٔ٘شؤح ثؤًجش هذس ٌٖٓٔ ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ُٝزؾو٤ن ٛزا اُٜذف رؾبٍٝ اداسح أُ٘شؤح 

الاعزلبدح ثؤًجش هذس ٌٖٓٔ ٖٓ أُؼِٞٓبد أُزبؽخ اُلاصٓخ لإػذاد اُخطؾ أُزؼِوخ 

 ثبُٔغزوجَ.

 يفهىو انًُسح انتُبفطُخ:: خبيطب 

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ هِٔب رزؾون ك٢ ٗشبؽ أٝ ػَٔ ٓؾذد كبُٔ٘شؤح لا 

رزٔزغ ث٤ٔضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ كوؾ ًٜٞٗب رزٔزغ ثزظ٤ْٔ ع٤ذ ُِٔ٘زظ أٝ رؾظ٠ ثوٞح ث٤ؼ٤ٚ 

ٔ٘شآد و٤ِذٛب ٖٓ هجَ اُكؼبُخ. ٛزٙ الأٗٞاع ٖٓ أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ, ك٢ اُٞاهغ ٣غَٜ ر

لإٔ أُ٘شؤح اُز٢ رزٔزغ ث٘وبؽ هٞح ك٢ ٓغبٍ ػَٔ أٝ ٗشبؽ ٓؾذد عزٌٕٞ أُ٘بكغخ.

ػشػخ ُِزو٤ِذ ٖٓ هجَ أُ٘شآد الأخشٟ أُ٘بكغخ. كل٢ اُٞاهغ ا٤ُٔضح أُغزذآخ رزؤر٢ 

 ٖٓ ٓ٘ظٞٓخ ٖٓ اُ٘شبؽبد أُزٌبِٓخ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ. 

خِن ٤ٓضح ك٢ اٗغبص  ٛزٙ اُزٌب٤ِٓخ رؾظَ ػ٘ذٓب ٣ئد١ اٗغبص ٗشبؽ ٓؼ٤ٖ ا٠ُ

 ٗشبؽبد أخشٟ راد ػلاهخ.

رزخز أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘شؤح ٓظبٛش ٓزؼذدح ٖٓ أٜٛٔب
:
 (2012)ٓؾٔذ, 

 اُغٞدح الأػ٠ِ ُِغِغ ٝاُخذٓبد. - أ

 اُٞهذ الأهَ ك٢ الإٗزبط, ٝاُغشػخ ك٢ خذٓخ اُؼٔلاء. - ة

 ثبُؼٔلاء. ئحاُؼ٘ب٣خ اٌُل - د

 اُزٌِلخ الأهَ ٝاُغؼش الأكؼَ ُِؼ٤َٔ. - س

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ػ٠ِ هذسح أُ٘شآد ػ٠ِ الاثزٌبس ٝاُزؾذ٣ش ك٢ ٤ٓضرٜب رؼزٔذ 

اُز٘بكغ٤خ ُزظجؼ أًضش رطٞساً ٝرؼو٤ذاً, ٝػ٠ِ رُي لا ٣ٌل٢ إٔ رغزضٔش أُ٘شؤح ك٢ 

الأطٍٞ اُضبثزخ ٌُٖٝ أ٣ؼبً ك٢ اُخجشح ٝأُؼشكخ أُزخظظخ ٝأُٜبساد ٝاُوذساد 

 (2004)عشاس, اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 Competitive Advantageنتُبفطُخ تؼرَف انًُسح ا -1 
رؼشف ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثؤٜٗب أُٞهغ اُلش٣ذ ؽ٣َٞ الأٓذ اُز١ رطٞسٙ أُ٘شؤح   

ٖٓ خلاٍ أداء أٗشطزٜب ثشٌَ ٤ٔٓض ٝكؼبٍ, ٝاعزـلاٍ ٗوبؽ هٞرٜب اُذاخ٤ِخ ثبرغبٙ روذ٣ْ 

)اُز٢ٔ٤ٔ, ٝاُخشب٢ُ,  ٓ٘بكغ راد ه٤ٔخ كبئوخ ُضثبئٜ٘ب لا ٣غزط٤غ ٓ٘بكغٞٛب روذ٣ٜٔب.

آخش اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ػ٠ِ أٜٗب "هذسح أُششٝع أٝ أُئعغخ ػ٠ِ  ًبرتػشف , (2004

ث٤غ ٝرغ٣ٞن اُغِغ ٝاُخذٓبد ػ٠ِ ٗؾٞ ٓشثؼ ك٢ الأعٞام أُلزٞؽخ, ٝرُي ػ٠ِ ٗؾٞ 

ٝرؼشف ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثؤٜٗب ٗظبّ ٖٓ اُؼلاهبد , (2003)ؽغ٤ٖ,  ٓغزٔش".

زٚ ػذد ًج٤ش ٖٓ أُشزش٣ٖ ٝاُجبئؼ٤ٖ ًَٝ ْٜٓ٘ ٣زظشف ٓغزولاً الاهزظبد٣خ ٣٘ؼ١ٞ رؾ
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ػٖ ا٥خش٣ٖ ُِجِٞؽ ثشثؾٚ ا٠ُ اُؾذ الأهظ٠, ٝٗظبّ لا رخؼغ ك٤ٚ الأعؼبس الا ُزلبػَ 

هٟٞ اهزظبد٣خ ٓزؾشسح ٖٓ أ١ ه٤ذ ٣لشع ػ٤ِٜب, ٢ٛٝ هٟٞ اُؼشع ٝاُطِت, ػشع 

ٖ عبٗت أُشزش٣ٖ ك٢ اُغِغ ٖٓ عبٗت اُجبئؼ٤ٖ ك٢ ٓغٔٞػْٜ, ٝاُطِت ػ٠ِ اُغِغ ٓ

ٓغٔٞػْٜ أٓب ثبُ٘غجخ لأ١ ٓ٘ظْ كشد١ كبُٔ٘بكغخ رزؼٖٔ إٔ ٓب ٣٘زغٚ ٖٓ عِؼخ ٓؼ٤٘خ 

لا ٣ٌٕٞ الا اُ٘ضس ا٤ُغ٤ش عذاً ٖٓ ا٤ٌُٔخ ا٤ٌُِخ أُؼشٝػخ ك٢ اُغٞم ا٠ُ ؽذ أٗٚ لا 

 .(2003)ه٘ذ٣َ,  ٣غزط٤غ اُزؤص٤ش ػ٠ِ اُغؼش ثبُزٞعغ ك٢ اٗزبعٚ أٝ اُؾذ ٓ٘ٚ.

ح ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ارا هبٓذ ثج٘بء كشٝم ٝؽبكظذ ػ٤ِٜب ثبُٔوبسٗخ رؾون أُ٘شؤ

 ) et,al,2003) Clulow, :ٝرزؾون رِي اُلشٝم ٖٓ  ثبُٔ٘بكغ٤ٖ,

 الأٍٝ: ثبعزـلاٍ ٓٞاسد أُ٘شؤح ثٌلبءح.

 اُضب٢ٗ: اخز٤بس اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗشطخ اُز٢ ٣غت إٔ رئد٣ٜب ثذهخ.

 .اُضبُش: اداسح اُؼلاهبد اُخِل٤خ ٝالأٓب٤ٓخ

 انًجضج انخبٍَ: انذراضخ انتطجُمُخ

  :يزتًغ انذراضخ

ششًبد  ٣10زٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ششًبد رظ٤٘غ الأد٣ٝخ ٝاُجبُؾ ػذدٛب 

ٝرْ اخز٤بس ٛزا اُوطبع ثغجت ٝعٞد ٗشبؽ ثؾٞس  ٓذسعخ ك٢ اُجٞسطخ أُظش٣خ,

 ٝرط٣ٞش ك٤ٚ ٣ٌٖٝٔ رطج٤ن اُذساعخ ػ٤ِٚ.

 :وصذح انًؼبَُخ

٣٘خ ثؾ٤ش رزٌٕٞ ٖٓ أسثغ ٓلشداد ٢ٛٝ أُذ٣ش أُب٢ُ رْ اخز٤بس ٝؽذح أُؼب 

ك٢ أُ٘شؤح, ٓغئٍٞ هغْ اُزٌب٤ُق, ٓغئٍٞ هغْ أُٞاصٗخ, ٓغئٍٞ هغْ أُشاعؼخ. 

 4( ك٢ ششًبد رظ٤٘غ اُذٝاء ) 40ٝثزُي ٣جِؾ اُؼذد الإعٔب٢ُ ُٔلشداد اُجؾش )

x10 = )ششًبد اعزجبٗٚ ٖٓ  36اعزجبٗٚ. ٝهذ اعزطبع اُجبؽش اعزشداد  40ٓ٘شآد

 .% ٢ٛٝ ٗغجخ ًبك٤خ30أ١ ٓب ٗغجزٚ  رظ٤٘غ الأد٣ٝخ.

 :أداح انجضج -4

رخط٤ؾ ٝسهبثخ رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ُذػْ  "ؽٍٞ  اعزجبٗخرْ اػذاد  

 اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ك٢ أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ"

 انذارضخ يٍ لطًٍُ رئُطٍُ: اضتجبَختتكىٌ 

 انمطى الأول:
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أُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢, اُخجشح )ٝٛٞ ػجبسح ػٖ أُؼِٞٓبد اُؼبٓخ ػٖ أُجؾٞص٤ٖ  

 (.اُؼ٤ِٔخ, أُئَٛ اُؼ٢ِٔ, اُشٌَ اُوب٢ٗٞٗ ُِٔ٘شؤح, ػٔش أُ٘شؤح

  انمطى انخبٍَ:

ٝٛٞ ػجبسح ػٖ اداسح رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ك٢ ٓ٘شؤح أُجؾٞص٤ٖ, ٣ٝزٌٕٞ 

 :ًبُزب٢ُ أهغبّ 3كوشح, ٓٞصع ػ٠ِ  22ٖٓ 

 ( كوشاد.٣ٝ3زٌٕٞ ٖٓ ) ,ٜٓ٘ظ روذ٣شاد ٓٞاصٗخ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ُذٟ ٓ٘شؤح:أولاً 

َٛ رزٞاكش اُؼٞآَ اُزب٤ُخ ػ٘ذ اػذاد ٓٞاصٗخ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ك٢ ٓ٘شؤح  :حبَُبً 

 ( كوشاد.٣ٝ5زٌٕٞ ٖٓ ) ,أُجؾٞس

أ١ ٖٓ الأعب٤ُت ٝأُذاخَ اُشهبث٤خ ػ٠ِ رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش رطجن ك٢  :حبنخبً 

 ( كوشاد.٣ٝ10زٌٕٞ ٖٓ ) أُجؾٞس, ٓ٘شؤح

  :طذق الاضتجُبٌ -1

 ) اُغشعب٣,١ٝؼ٢٘ "إٔ ٣و٤ظ الاعزج٤بٕ ٓب ٝػغ ُو٤بعٚ" الاعزجبٗخطذم   

ًٔب ٣وظذ ثبُظذم "شٍٔٞ الاعزوظبء ٌَُ اُؼ٘بطش اُز٢ ٣غت إٔ رذخَ ك٢  (2010

رٌٕٞ ٓلٜٞٓخ  اُزؾ٤َِ ٖٓ ٗبؽ٤خ, ٝٝػٞػ كوشارٜب ٝٓلشدارٜب ٖٓ ٗبؽ٤خ صب٤ٗخ, ثؾ٤ش

 ثطش٣وز٤ٖ: الاعزجبٗخٝهذ رْ اُزؤًذ ٖٓ طذم ٌَُ ٖٓ ٣غزخذٜٓب". 

 ٣خزبس إٔ ٣وظذ ثظذم أُؾ٤ٌٖٔ "ٛٞ :طذق انًضكًٍُ "انظذق انظبهرٌ" - أ

 ٓٞػٞع أُشٌِخ ٓغبٍ اُظبٛشح أٝ ك٢ أُزخظظ٤ٖ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ ػذدًا اُجبؽش

ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ  الاعزجبٗخؽ٤ش رْ ػشع , (2010) اُغشعب١ٝ, اُذساعخ"

أُؾ٤ٌٖٔ, ٝهذ اعزغبة اُجبؽش ٥ساء أُؾ٤ٌٖٔ ٝهبّ ثبعشاء ٓب ٣ِضّ ٖٓ ؽزف 

 ٝرؼذ٣َ ك٢ ػٞء أُوزشؽبد أُوذٓخ, ٝثزُي خشط الاعزج٤بٕ ك٢ طٞسرٚ اُٜ٘بئ٤خ.

٣وظذ ثظذم : Internal Validityالاتطبق انذاخهٍ  - طذق انًمُبش: -ة

ٓغ أُغبٍ اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُخ  الاعزجبٗخكوشاد  الارغبم اُذاخ٢ِ ٓذٟ ارغبم ًَ كوشح ٖٓ

ٝرُي ٖٓ خلاٍ ؽغبة  ُلاعزجبٗخٛزٙ اُلوشح, ٝهذ هبّ اُجبؽش ثؾغبة الارغبم اُذاخ٢ِ 

ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔغبٍ  الاعزجبٗخٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ث٤ٖ ًَ كوشح ٖٓ كوشاد ٓغبلاد 

 ٗلغٚ.

اُج٤بٗبد ٝاخزجبس كشػ٤بد زؾ٤َِ ٣وّٞ اُجبؽش ثؼشع ُ: : تضهُم انجُبَبدراثؼب 

 الاعزجبٗخ, ٝرُي ٖٓ خلاٍ الإعبثخ ػٖ أعئِخ اُذساعخ ٝاعزؼشاع أثشص ٗزبئظ اُذساعخ

ٝاُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ كوشارٜب, ٝاُٞهٞف ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُؼبٓخ اُز٢ 
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٢, اشزِٔذ ػ٠ِ )ؽج٤ؼخ ٗشبؽ أُ٘شؤح, أُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢, اُخجشح اُؼ٤ِٔخ, أُئَٛ اُؼِٔ

ُزا رْ اعشاء أُؼبُغبد الإؽظبئ٤خ ُِج٤بٗبد (, اُشٌَ اُوب٢ٗٞٗ ُِٔ٘شؤح, ػٔش أُ٘شؤح

ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ  (SPSS) ُذساعخ, ار رْ اعزخذاّ ثشٗبٓظأُزغٔؼخ ٖٓ اعزجبٗخ ا

  .اُذساعخ

 انىطف الإصظبئٍ نؼُُخ انذراضخ وفك انًؼهىيبد انؼبيخ  -1

 انىظُفٍتىزَغ ػُُخ انذراضخ صطت انًطًً  - أ
 (1رذول رلى )

 تىزَغ ػُُخ انذراضخ صطت انًطًً انىظُفٍ

 انُطجخ انًئىَخ % انؼذد انًطًً انىظُفٍ

 - - يذَر ػبو

 29.7 19 يذَر إدارح

 70.3 45 رئُص لطى

 100.0 64 انًزًىع

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٓغٔبْٛ اُٞظ٤ل٢ ٓذ٣ش 29.7( إٔ ٓب ٗغجزٚ ٣1زؼؼ ٖٓ عذٍٝ )

 % ٓغٔبْٛ اُٞظ٤ل٢ سئ٤ظ هغْ.70.3اداسح, ث٤٘ٔب 

ؽ٤ش إٔ أُذساء اُؼب٤ٖٓ ك٢ أُ٘شآد ٓؾَ اُذساعخ ُْ ٣زٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ رٞص٣غ 

الاعزجبٗبد ػ٤ِْٜ ُؼذّ رلشؿْٜ, ًٝزُي لاخزلاف أُ٘بطت الإداس٣خ ث٤ٖ أُ٘شآد, 

ؽ٤ش إٔ ك٢ ثؼغ أُ٘شآد ٣ٌٕٞ ٓغئٍٞ اُزٌب٤ُق ثٔغ٠ٔ ٓذ٣ش ٝك٢ ٓ٘شآد أخشٟ 

 اُزٌب٤ُق سئ٤ظ هغْ.٣ٌٕٞ ٓغ٠ٔ ٓغئٍٞ 

 تىزَغ ػُُخ انذراضخ صطت انخجرح انؼًهُخ - ة
 (2رذول رلى )

 تىزَغ ػُُخ انذراضخ صطت انخجرح انؼًهُخ

 انُطجخ انًئىَخ % انؼذد انخجرح انؼًهُخ

 12.5 8 ألم يٍ خًص ضُىاد

 20.3 13 ضُىاد 10 – 5يٍ 

 67.2 43 ضُىاد 10أكخر يٍ 

 100.0 64 انًزًىع

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ خجشرْٜ اُؼ٤ِٔخ أهَ 12.5( إٔ ٓب ٗغجزٚ 2سهْ )٣زؼؼ ٖٓ عذٍٝ 

ع٘ٞاد, ث٤٘ٔب  10 – 5% رزشاٝػ خجشرْٜ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ 20.3ٖٓ خٔظ ع٘ٞاد, 

ع٘ٞاد. ٣ٝلغش ٛزا ثؤٕ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ كئخ  10% خجشرْٜ اُؼ٤ِٔخ أًضش ٖٓ 67.2
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ُذ٣ٚ خجشح ؽ٣ِٞخ  أُذساء ٝسإعبء الأهغبّ ٖٝٓ أُ٘طو٢ إٔ ٣شـَ ٛزٙ أُ٘بطت ٖٓ

 ك٢ اُؼَٔ.  

 تىزَغ ػُُخ انذراضخ صطت انًؤهم انؼهًٍ - د

 (3رذول رلى )

 تىزَغ ػُُخ انذراضخ صطت انًؤهم انؼهًٍ

 انُطجخ انًئىَخ % انؼذد انًؤهم انؼهًٍ

 - - دكتىراِ

 17.2 11 يبرطتُر

 82.8 53 ثكبنىرَىش

 100.0 64 انًزًىع

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٓئِْٜٛ اُؼ٢ِٔ 17.2( إٔ ٓب ٗغجزٚ ٣3زؼؼ ٖٓ عذٍٝ سهْ )

 % ٓئِْٜٛ اُؼ٢ِٔ ثٌبُٞس٣ٞط.82.8ٓبعغز٤ش, ث٤٘ٔب 

 تىزَغ ػُُخ انذراضخ صطت انشكم انمبَىٍَ نهًُشؤح -د

 (4رذول رلى )

 تىزَغ ػُُخ انذراضخ صطت انشكم انمبَىٍَ نهًُشؤح

 انُطجخ انًئىَخ % انؼذد انشكم انمبَىٍَ نهًُشؤح

 79.7 51 يطبهًخ ػبيخ

 20.3 13 راد يطئىنُخ يضذودح

 - - تىطُخ ثطُطخ

 100.0 64 انًزًىع

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ أعبثٞا إٔ اُشٌَ 79.7( إٔ ٓب ٗغجزٚ ٣4زؼؼ ٖٓ عذٍٝ سهْ )

% أعبثٞا إٔ اُشٌَ اُوب٢ٗٞٗ 20.3اُوب٢ٗٞٗ ُٔ٘شآرْٜ ٢ٛ ٓغبٛٔخ ػبٓخ, ث٤٘ٔب 

اخز٤بس أُ٘شآد اٌُج٤شح  ُٔ٘شآرْٜ ٢ٛ راد ٓغئ٤ُٞخ ٓؾذٝدح. ٝرلغ٤ش رُي أٗٚ رْ

أُذسعخ ك٢ اُجٞسطخ ٝاُز٢ ٣ٌٕٞ سأط ٓبُٜب ًج٤ش ٝٛزٙ ٝػبدح رٌٕٞ ٛزٙ أُ٘شآد 

 ٓغبٛٔخ ػبٓخ.

 تىزَغ ػُُخ انذراضخ صطت ػًر انًُشؤح -س
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 (5رذول رلى )

 تىزَغ ػُُخ انذراضخ صطت ػًر انًُشؤح

 انُطجخ انًئىَخ % انؼذد ػًر انًُشؤح

 3.1 2 ألم يٍ ػشر ضُىاد

 28.1 18 ضُخ 20 -10يٍ 

 68.8 44 ضُخ 20أكخر يٍ 

 100.0 64 انًزًىع

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ أعبثٞا إٔ ٓ٘شآرْٜ 3.1( إٔ ٓب ٗغجزٚ ٣5زؼؼ ٖٓ عذٍٝ سهْ )

ع٘خ,  20 -10% رزشاٝػ أػٔبس ٓ٘شآرْٜ ٖٓ 28.1أػٔبسٛب أهَ ٖٓ ػشش ع٘ٞاد, 

ع٘خ. إٔ ٓؼظْ أُ٘شآد ٓؾَ  20% أعبثٞا إٔ ٓ٘شآرْٜ أػٔبسٛب أًضش ٖٓ 68.8ث٤٘ٔب 

ٓ٘شآد ػش٣وخ  اُذساعخ ُٜب كزشح ؽ٣ِٞخ رؼَٔ ك٢ ٛزا أُغبٍ ُٜٝب ٗشبؽ ثؾٞس ٝرط٣ٞش

 ك٢ عٞم رظ٤٘غ اُذٝاء ك٢ ٓظش. ُٜٝب ٌٓبٗزٜب

رْ اعزخذاّ  "ػُبطر انتمُُى إدارح تكبنُف انجضىث وانتطىَر" تضهُم فمراد يزبل -ط

اُ٘زبئظ ٓٞػؾخ  .ػ٠ِ كوشاد ػ٘بطش اُزو٤٤ُْٔؼشكخ دسعخ أُٞاكوخ اُزٌشاساد ٝاُ٘غت 

 (.   6ك٢ عذٍٝ سهْ )

 (6رذول رلى )

 دررخ انًىافمخ ػهً فمراد ػُبطر انتمُُى  

 ػُبطر انتمُُى 
 لا َؼى

 % ن % ن

:َؼتًذ يُهذ تمذَراد يىازَخ انجضىث وانتطىَر نذي يُشؤتكى ػهً يب َهٍ  

1.  
دراضخ وتضهُم ثُىد تكبنُف يشروػبد 

 وانتطىَر.انجضىث 
56 87.5 8 12.5 

2.  
ارتجبط صزى يىازَخ انجضىث وانتطىَر ثًؼذل 

 انتغُر فٍ انًجُؼبد.
42 65.6 22 34.4 

3.  
ارتجبط صزى يىازَخ انجضىث وانتطىَر ثًؼذل 

 انتغُر فٍ الأرثبس.
44 68.8 20 31.3 

 17.2 11 82.8 53 انتمذَر فٍ ػىء يىازَخ الأػىاو انطبثمخ.  .4

 28.1 18 71.9 46 الأهذاف الإضتراتُزُخ.انتمذَر فٍ ػىء   .5

 18.8 12 81.3 52 انتمذَر فٍ ػىء انىػغ انًبنٍ نهًُشؤح.  .6
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7.  
انتمذَر فٍ ػىء دراضخ وتضهُم يىلف 

 انًُبفطٍُ.
30 46.9 34 53.1 

 هم تتىافر انؼىايم انتبنُخ ػُذ إػذاد يىازَخ انجضىث وانتطىَر فٍ يُشؤتكى؟

1.  
انجضىث يشبركخ انؼبيهٍُ فٍ لطبع 

 وانتطىَر.
48 75.0 16 25.0 

2.  
يشبركخ انمطبػبد انًختهفخ ثبنًُشؤح راد 

 انؼلالخ.
49 76.6 15 23.4 

3.  
انتُطُك وانتراثط يغ يىازَخ انمطبػبد 

 الأخري ثبنًُشؤح.
53 82.8 11 17.2 

4.  
اضتخذاو أضبنُت ػهًُخ فٍ إػذاد يىازَخ 

 انجضىث وانتطىَر.
48 75.0 16 25.0 

 12.5 8 87.5 56 إيكبَُبد ولذراد انًُشؤح.يراػبح   .5

 أٌ يٍ الأضبنُت وانًذاخم انرلبثُخ ػهً تكبنُف انجضىث وانتطىَر تطجك فٍ يُشؤتكى؟

1.  
انرلبثخ الإررائُخ نتؤكُذ طضخ وضلايخ 

 انظرف.
52 81.3 12 18.8 

2.  
تؤكُذ تىافك ػًهُبد انظرف يغ ثُبَبد 

 انًىازَخ.
41 64.1 23 35.9 

3.  
انتكبنُف انفؼهُخ يغ يؼبَُر انتكهفخ يمبرَخ 

 انًضذدح.
52 81.3 12 18.8 

4.  
انًمبرَبد ثٍُ انتكبنُف انفؼهُخ وتكبنُف 

 ضُىاد ضبثمخ.
54 84.4 10 15.6 

5.  
يمبرَخ الأداء انجضخٍ ثخطخ انجضىث 

 انًضذدح.
34 53.1 30 46.9 

6.  
يمبرَخ تكبنُف انُشبط انجضخٍ فٍ انًُشؤح 

 ثبنًُبفطٍُ.
34 53.1 30 46.9 

7.  
تضهُم يطتىَبد اضتغلال انطبلخ نمطى 

 انجضىث.
35 54.7 29 45.3 

 25.0 16 75.0 48 تضهُم انتكهفخ وانؼبئذ نكم يشروع ثضخٍ.  .2

 31.3 20 68.8 44 تضهُم انكفبءح وانفؼبنُخ نهًشروع انجضخٍ.  .9
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( أٗٚ ثبُ٘غجخ ُِلوشح  "ٜٓ٘ظ روذ٣شاد ٓٞاصٗخ اُجؾٞس ٣6لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

ٝاُزط٣ٞش" كبٕ ث٘ذ دساعخ ٝرؾ٤َِ ث٘ٞد رٌب٤ُق ٓششٝػبد اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش هذ 

  .%(33.5ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ ٗغجخ ٓٞاكوخ ؽ٤ش ثِـذ اُ٘غجخ )

%(أٓب كوشح 32.3صْ ٤ِ٣ٜب ث٘ذ اُزوذ٣ش ك٢ ػٞء ٓٞاصٗخ الأػٞاّ اُغبثوخ ث٘غجخ )

شاػبح آٌب٤ٗبد اُؼٞآَ أُزٞكشح ػ٘ذ اػذاد ٓٞاصٗخ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش كبٕ اُج٘ذ ٓ

%( ٤ِ٣ٜٝب ث٘ذ اُز٘غ٤ن ٝاُزشاثؾ 33.5ٝهذساد أُ٘شؤح, كوذ ثِـذ ٗغجخ أُٞاكوخ ػ٤ِٜب )

%(. أٓب اُلوشح  اُضبُضخ ٖٓ 32.3ٓغ ٓٞاصٗخ اُوطبػبد الأخشٟ ثبُٔ٘شؤح. ث٘غجخ )

أُغبٍ الأٍٝ ٢ٛٝ الأعب٤ُت ٝأُذاخَ اُشهبث٤خ ػ٠ِ رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش 

ـذ ٗغجخ أُٞاكوخ ػ٠ِ ث٘ذ أُوبسٗبد ث٤ٖ اُزٌب٤ُق اُلؼ٤ِخ ٝرٌب٤ُق أُطجوخ, كوذ ثِ

%(, ر٤ِٜب اُشهبثخ الإعشائ٤خ ُزؤ٤ًذ طؾخ ٝعلآخ اُظشف ث٘غجخ 34.4ع٘ٞاد عبثوخ)

(31.3.)% 

ُؼ٤٘خ ٝاؽذح  Tُزؾ٤َِ كوشاد الاعزجبٗخ رْ اعزخذاّ اخزجبس تضهُم فمراد الاضتجبَخ -2

  أّ لا. 3ُٔؼشكخ ٓب ارا ًبٗذ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ هذ ٝطِذ ا٠ُ دسعخ اُؾ٤بد ٢ٛٝ 

٢ٛٝ روبثَ دسعخ اُؾ٤بد ؽغت  3ٓزٞعؾ دسعخ الإعبثخ ٣غب١ٝ  :انفرع انظفرٌ

 ٓو٤بط ٤ٌُشد أُغزخذّ.

 :انفرع انجذَم

أًجش ٖٓ  Sig > 0.05 (Sigارا ًبٗذ  . 3ٓزٞعؾ دسعخ الإعبثخ لا ٣غب١ٝ 

اُلشػ٤خ اُظلش٣خ ٣ٌٕٝٞ ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ ٓزٞعؾ آساء ( كبٗٚ لا ٣ٌٖٔ سكغ 0.05

, أٓب 3الأكشاد ؽٍٞ اُظبٛشح ٓٞػغ اُذساعخ لا ٣خزِق عٞٛش٣بً ػٖ دسعخ اُؾ٤بد ٢ٛٝ 

( ك٤زْ سكغ اُلشع اُظلش١ ٝهجٍٞ 0.05أهَ ٖٓ  Sig) Sig < 0.05ارا ًبٗذ 

دسعخ ػٖ آساء الأكشاد ٣خزِق عٞٛش٣بً ؾ إٔ ٓزٞع ٝاُز١ ٣٘ض ػ٠ِ:اُلشع اُجذ٣َ 

, ٝك٢ ٛزٙ اُؾبُخ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ٓب ارا ًبٕ ٓزٞعؾ الإعبثخ ٣ض٣ذ أٝ ٣٘وض  3اُؾ٤بد ٢ٛٝ 

ٝرُي ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ الاخزجبس كبرا ًبٗذ ه٤ٔخ  .3دسعخ اُؾ٤بد ٢ٛٝ ثظٞسح عٞٛش٣خ 

بد ٝاُؼٌظ ٓٞعجخ كٔؼ٘بٙ إٔ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُلإعبثخ ٣ض٣ذ ػٖ دسعخ اُؾ٤ الاخزجبس

 طؾ٤ؼ.

دور إدارح تكبنُف انجضىث وانتطىَر )يٍ يُظىر  تضهُم فمراد يزبل " -

 " اضتراتُزٍ( فٍ دػى انمذرح انتُبفطُخ
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ُٔؼشكخ ٓب ارا ًبٗذ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ هذ ٝطِذ ا٠ُ  Tرْ اعزخذاّ اخزجبس 

 (.3اُ٘زبئظ ٓٞػؾخ ك٢ عذٍٝ سهْ ) أّ لا. 3دسعخ اُؾ٤بد ٢ٛٝ 

 

 (3رذول رلى )

نكم فمرح يٍ فمراد يزبل " دور إدارح تكبنُف  (.Sig)انًتىضط انضطبثٍ ولًُخ الاصتًبل 

 انجضىث وانتطىَر )يٍ يُظىر اضتراتُزٍ( فٍ دػى انمذرح انتُبفطُخ "

 انفمرح و

ط 
ض

تى
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ٍ
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ط
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1.  

انجضىث  إدارح تكبنُف

وانتطىَر يٍ يُظىر 

 ك انتًُساضتراتُزٍ تضم

 .نهًُشؤح

4.00 80.00 10.89 *0.000 12 

2.  

إدارح تكبنُف انجضىث 

وانتطىَر تؼًم ػهً 

انتضطٍُ انًطتًر نتضمُك 

 انتكبنُف انتُبفطُخ.

4.06 81.25 7.29 *0.000 8 

3.  

إدارح تكبنُف انجضىث 

وانتطىَر يٍ يُظىر 

اضتراتُزٍ تؼًم ػهً 

 رػبء انؼًلاء.كطت 

4.13 82.54 8.88 *0.000 6 

4.  

تراػٍ انًُشؤح تضمُك 

رغجبد انؼًلاء ػُذ انمُبو 

 ثبنجضىث وانتطىَر.

4.16 83.17 9.17 *0.000 4 

5.  

تضرص انًُشؤح ػهً 

تمذَى يُتزبد رذَذح 

نهطُطرح ػهً انطىق يٍ 

خلال زَبدح اضتخًبراتهب 

 نهجضىث وانتطىَر.

4.27 85.31 10.33 *0.000 2 

6.  

تضتبد انًُشؤح إنً صًبَخ 

ثراءح الاختراع نًُتزبتهب 

 .يٍ يُبفطُهب

4.02 80.31 8.26 *0.000 10 
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3.  

تهتى إدارح انًُشؤح ثتمذَى 

يُتزبد يؼُُخ ثؤلم 

الأضؼبر فٍ انطىق يٍ 

 خلال انجضىث وانتطىَر.

4.06 81.25 9.20 *0.000 7 

3.  

إدارح تكبنُف انجضىث 

 وانتطىَر يٍ يُظىر

تؼًم ػهً  اضتراتُزٍ 

تخفُغ انتكبنُف وزَبدح 

 انرثضُخ.

4.02 80.31 8.86 *0.000 11 

3.  

إدارح تكبنُف انجضىث 

وانتطىَر يٍ يُظىر 

اضتراتُزٍ تؼًم ػهً 

تمذَى يُتزبد راد رىدح 

 ػبنُخ وتكهفخ ألم.

4.17 83.44 10.21 *0.000 3 

10.  

إدارح تكبنُف انجضىث 

وانتطىَر تؼًم ػهً رفغ 

 انمبئًخ.رىدح انًُتزبد 

4.14 82.81 10.95 *0.000 5 

11.  

إدارح تكبنُف انجضىث 

وانتطىَر يٍ يُظىر 

اضتراتُزٍ تؼًم ػهً فتش 

 أضىاق ػبنًُخ رذَذح.

3.95 79.00 8.49 *0.000 13 

12.  

إدارح تكبنُف انجضىث 

وانتطىَر يٍ يُظىر 

اضتراتُزٍ تؼًم ػهً 

إَزبد صهىل نًشكلاد 

 انتشغُم.

4.05 80.94 9.32 *0.000 9 

13.  

انتؼبوٌ ثٍُ انًُشبح 

وػًلائهب فٍ انجضىث 

وانتطىَر َطبػذ ػهً 

انضظىل ػهً شهبدح 

 انزىدح انشبيهخ.

4.30 85.94 11.72 *0.000 1 

  0.000* 13.82 82.20 4.11 رًُغ فمراد انًزبل يؼبً  

 .α≤ 0.05 * أُزٞعؾ اُؾغبث٢ داٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 
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 (2رذول رلى )

 يؼبيم الارتجبط ولىح الارتجبطانؼلالخ ثٍُ 

 لىح الارتجبط يؼبيم الارتجبط

 لىٌ نهغبَخ 0899إنً  0820

 لىٌ 0879إنً  0860

 يتىضط 0859إنً  0840

 يضذود 0839إنً  0820

 يضذود نهغبَخ 0819إنً  0801

 

 (9) رلىرذول 

انتُبفطُخ فٍ   انمذرحثٍُ تخطُط ورلبثخ تكبنُف انجضىث وانتطىَر نذػى يؼبيم الارتجبط 

 شركبد تظُُغ الأدوَخ

 انفرػُخ
 يؼبيم ثُرضىٌ

 نلارتجبط

انمًُخ 

 (.Sig)الاصتًبنُخ

ورلبثخ لا تىرذ ػلالخ راد دلانخ يؼُىَخ ثٍُ تخطُط 

انتُبفطُخ فٍ   انجضىث وانتطىَر نذػى انمذرح تكبنُف

 شركبد تظُُغ الأدوَخ.

0.739 *0.000 

 .α≤  0.05 دلاُخ ٟاؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٞالاسرجبؽ داٍ         *

تكبنُف  تخطُط ورلبثخ لا تىرذ ػلالخ راد دلانخ يؼُىَخ ثٍُ :فرػُخ انذراضخ

 .ُخ فٍ شركبد تظُُغ الأدوَخانتُبفط  ودػى انمذرح جضىث وانتطىَران

.( Sigاُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ ), ٝإٔ 0.739( إٔ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ٣غب١ٝ 3عذٍٝ )٣ج٤ٖ 

ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ  α≤ 0.05اُذلاُخ ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ  0.000رغب١ٝ 

ث٤ٖ اداسح رٌب٤ُق اُجؾٞس  (3ثٔغزٟٞ ه١ٞ ك٢ ػٞء عذٍٝ سهْ ) راد دلاُخ اؽظبئ٤خ

اُز٘بكغ٤خ لأػؼبء عِغِخ اُزٞس٣ذ ك٢   ٝاُزط٣ٞش ٖٓ ٓ٘ظٞس اعزشار٤غ٢ ٝدػْ اُوذسح

 ٓ٘شآد رظ٤٘غ الأد٣ٝخ. 

 ػ٠ِ رُي رْ سكغ كشع اُؼذّ ٝهجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ: ٝث٘بءً 

ذػى نتكبنُف انجضىث وانتطىَر  تخطُط ورلبثختىرذ ػلالخ راد دلانخ يؼُىَخ ثٍُ 
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٣ٝؼضٝ اُجبؽش رُي ا٠ُ أ٤ٔٛخ ٗشبؽ  تظُُغ الأدوَخ.فٍ شركبد انتُبفطُخ   انمذرح

بد الأد٣ٝخ ٝأ٤ٔٛخ اداسح اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ك٢ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ك٢ هطبع ط٘بػ

رٌب٤ُق ٛزا اُ٘شبؽ ثغجت ًجش ؽغْ أُجبُؾ أُغزضٔشح ك٤ٚ ٝإٔ أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ 

ُٔ٘بكغخ ُٜب  الأخشٟرلؼَ اُزؼبٕٝ ٓغ أػؼبء عِغِخ اُزٞس٣ذ ػٖ اُزؼبٕٝ ٓغ أُ٘شآد 

بئذح ػ٠ِ ًَ أػؼبء عِغِخ لإٔ ٗغبػ عِغِخ اُزٞس٣ذ ٝرخل٤غ اُزٌب٤ُق ٣ؼٞد ثبُل

 اُزٞس٣ذ.

( ٝاُز٢ رٞطِذ ا٠ُ إٔ ٓذخَ 2001لوذ ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓغ دساعخ ) ػضد,ٝار

الأٗشطخ أعِٞة ٓلائْ لاعزخذآٚ ك٢ اػذاد ٓٞاصٗخ ٗشبؽ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ك٢ 

بكغ٤خ ششًبد رظ٤٘غ الأد٣ٝخ, ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٣ٝؾون ٤ٓضح ر٘

ٞس ٝاُزط٣ٞش ٣غبْٛ اُز٢ رٞطِذ ا٠ُ إٔ ٗشبؽ اُجؾ(2002ُِٔ٘شؤح.ٝدساعخ ) اُغ٘ذ١,

 ك٢ رؾو٤ن ٓئششاد دػْ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ أُ٘شآد ٓؾَ اُذساعخ. 
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 : انُتبئذ

ر٘بُٝذ ٛزٙ اُذساعخ رخط٤ؾ ٝسهبثخ رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ُذػْ اُوذسح 

اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘شآد اُظ٘بػ٤خ ك٢ ط٘بػخ اُذٝاء, ٝهذ رٞطِذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُ٘زبئظ 

 اُزب٤ُخ:

أُ٘شآد ط٘بػخ الأد٣ٝخ ثزوذ٣ش ٓٞاصٗخ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٖٓ خلاٍ روّٞ  .1

 رؾ٤َِ ث٘ٞد رٌب٤ُق ٓششٝػبد اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش.

روذ٣شاد أُٞاصٗخ ك٢ الأػٞاّ أُبػ٤خ ػ٘ذ اػذاد أُٞاصٗخ ثبُؾغجبٕ  الأخز٣زْ  .2

 ُٔششٝػبد اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش.

ٓغ ٓٞاصٗخ  ػ٘ذ اػذاد ٓٞاصٗخ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٣زْ اُز٘غ٤ن ٝاُزشاثؾ .3

 اُوطبػبد الأخشٟ ك٢ أُ٘شؤح.

ٓشبسًخ اُوطبػبد أُخزِلخ ك٢ أُ٘شؤح راد اُؼلاهخ ك٢ اػذاد ٓٞاصٗخ اُجؾٞس  .4

 ٝاُزط٣ٞش.

ُِشهبثخ ػ٠ِ رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٣زْ أُوبسٗخ ث٤ٖ اُزٌب٤ُق اُلؼ٤ِخ  .5

 ٝرٌب٤ُق اُغ٘ٞاد اُغبثوخ.

اُزٌِلخ أُؾذدح ُِشهبثخ ػ٠ِ رٌب٤ُق ٣زْ أُوبسٗخ ث٤ٖ اُزٌب٤ُق اُلؼ٤ِخ ٝٓؼب٤٣ش  .6

 اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش.

إٔ اداسح رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش رؼَٔ ػ٠ِ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝرؾو٤ن ٓضا٣ب  .3

 ر٘بكغ٤خ ُٔ٘شآد ط٘بػخ الأد٣ٝخ.

 :انتىطُبد

 الأعب٤ُت اُؼ٤ِٔخ ك٢ اػذاد ٓٞاصٗخ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش.اُؼَٔ ػ٠ِ اعزخذاّ  .1

اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ك٢ روذ٣ش ٓٞاصٗخ اُجؾٞس ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع  .2

  .ٝاُزط٣ٞش

روذ٣ش ٓٞاصٗخ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ك٢ ػٞء دساعخ ٝرؾ٤َِ ٓٞهق أُ٘بكغ٤ٖ  .3

 ُِٔ٘شؤح.

 ٓوبسٗخ الأداء اُجؾض٢ ثخطخ اُجؾٞس أُؾذدح ٓغجوبً ك٢ أُ٘شؤح. .4

اُزؤًذ ٖٓ رٞاكن ػ٤ِٔبد اُظشف ٓغ ث٤بٗبد ٓٞاصٗخ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ك٢  .5

 ٤٘غ الأد٣ٝخ.ٓ٘شآد رظ

 رؾ٤َِ ٓغز٣ٞبد اعزـلاٍ اُطبهخ ُوغْ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ك٢ أُ٘شؤح. .6

 ٓوبسٗخ رٌب٤ُق ٗشبؽ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ك٢ أُ٘شؤح ثزٌب٤ُق أُ٘بكغ٤ٖ. .3
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 لبئًخ انًرارغ
يزهخ ٗٔٞرط رطج٤و٢",  –أؽٔذ ٓؾٔذ ٓشؼَ, " رؤص٤ش اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ػ٠ِ ًلبءح أداء أُ٘شبح  *

 (. 2010, ) عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ,  والإدارح انؼذد انخبٍَالالتظبد 

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢  –* ا٣بد اُز٢ٔ٤ٔ ٝ شبًش اُخشب٢ُ, "اُغِٞى الإثذاػ٢ ٝأصشٙ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

( عبٓؼخ اُجزشا اُخبطخ, 2( اُؼذد )3ُٔغِذ ) , ايزهخ انجظبئرششًبد اُظ٘بػبد اُـزائ٤خ الأسد٤ٗخ", 

 .136 -153ص (,2004ػٔبٕ الأسدٕ, ) 

دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ك٢ ٓظبٗغ  –ر٣بة عشاس, " اُؼلاهخ ث٤ٖ اُخ٤بس الاعزشار٤غ٢ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  *

 (.2004, اُؼذد اُضبُش, )يزهخ ربيؼخ انمذش انًفتىصخ نلأثضبث وانذراضبدالأد٣ٝخ اُلِغط٤٘٤خ",  

خ, ٓطجؼخ أث٘بء اُغشاػ, ", اُطجؼخ اُضب٤ٗانمىاػذ انًُهزُخ نجُبء الاضتجُبٌص٣بد اُغشعب١ٝ, " *

 .105ص  (,2010كِغط٤ٖ, )

يزهخ * عؼٞد عب٣ش ٓشٌٞس ٝ ًلبػ عجبس," رٌب٤ُق اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ٝٓؼبُغبرٜب أُؾبعج٤خ ",  

 (.2003اُؼشام, )  -, عبٓؼخ اُجظشح (21انؼهىو الالتظبدَخ انؼذد ) 

* ٓؾٔذ اُغ٤ذ ٓ٘ظٞس, " أصش سعِٔخ رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ػ٠ِ أُوذسح اُزلغ٤ش٣خ ُِٔؼِٞٓبد 

, رضبنخ يبرطتُر غُر يُشىرحدساعخ رطج٤و٤خ",  -أُؾبعج٤خ ُِزـ٤شاد ك٢ ه٤ٔخ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ

 (.2006عبٓؼخ الإعٌ٘ذس٣خ, ) -٤ًِخ اُزغبسح 

ط٣ٞش ك٢ رؼض٣ض اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِوطبع اُخبص * ٓؾٔٞد اُغؼلش١ ٝآخشٕٝ, " دٝس اُجؾش ٝاُز

 (.2002, ) يؼهذ أثضبث انطُبضبد الالتظبدَخ انفهططٍُُ )يبش(اُلِغط٢٘٤", 

ثبعَ كبسط ه٘ذ٣َ, " أصش رطج٤ن ٗظبّ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٠ِ اُغ٤بعبد اُز٘بكغ٤خ ك٢ أُ٘شآد *

رضبنخ يبرطتُر غُر طبع ؿضح", دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓ٘شآد اُوطبع اُظ٘بػ٢ ك٢ ه -اُظ٘بػ٤خ

 .43(, ص 2003كِغط٤ٖ, )  -اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ ؿضح  –,  ٤ًِخ اُزغبسح يُشىرح

 .40ص 2003كِغط٤ٖ,   " انًضبضجخ الإدارَخ"عبٓؼخ اُوذط أُلزٞؽخ, *

ػلاء ػ٢ِ أؽٔذ ؽغ٤ٖ, "اعزخذاّ ٓذخَ اداسح رٌِلخ ٝلاء أُغزِٜي ُذػْ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘شؤح *

عبٓؼخ  -, ٤ًِخ اُزغبسح رضبنخ يبرطتُر غُر يُشىرحدساعخ ٤ٓذا٤ٗخ",  -ظَ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُؾذ٣ضخك٢ 

 (.2003ػ٤ٖ شٔظ, ) 

ػٔشٝ ٗض٣ٚ ٓؾٔٞد ػضد, " رخط٤ؾ ٝسهبثخ رٌب٤ُق اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ًٔ٘طِن ُِزؾغ٤ٖ أُغزٔش *

عبٓؼخ  -٤ًِخ اُزغبسح  ,رضبنخ يبرطتُر غُر يُشىرحك٢ ظَ اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ ٓغ دساعخ رطج٤و٤خ", 

 (.2001أُ٘ظٞسح, )

", داس أُ٘بٛظ ُِ٘شش إدارح انتطىَك يفبهُى وأضصٓؾٔٞد اُظ٤ٔذػ٢ ٝ سد٣٘خ ٣ٞعق, "*

 .325(, ص 2006الأسدٕ, ) -ٝاُزٞص٣غ, ػٔبٕ

 يظبدر أخري
(1)

 .انًىرىداد غُر انًهًىضخ(, 33أُؼ٤بس أُؾبعج٢ اُذ٢ُٝ سهْ )  
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(2)
( ا٤ُٜئخ 126, اُلوشح )يؼُبر تكبنُف انجضج وانتطىَر(, 3أُؼ٤بس أُؾبعج٢ اُغؼٞد١ سهْ )  

 اُغؼٞد٣خ ُِٔؾبعج٤ٖ اُوب٤٤ٖٗٞٗ.
(3)

 .الأطىل غُر انًهًىضخ(, 23ٓؼ٤بس أُؾبعجخ أُظش١ سهْ ) 
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