
~~ 

 246 

 

 انفهغطُُُخ فٍ انجهذَبدانزخطُظ الاعزشارُدٍ انزشبسكٍ  والغ

 )دساعخ يُذاَُخ(

 َىعف أحًذ عؼُذ انشُزف

 :انًهخص

فٟ حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ ٚحلغ ططز١ك ٠ٙيف حٌزلغ ٌٍظؼَف ػٍٝ 

ٚلي حٌفٍٔط١ٕ١ش؛ ٚلي حٓظويَ حٌزخكغ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ٌٌٙح حٌغَع،  حٌزٍي٠خص

 )أػؼخء حٌّـٍْ حٌزٍيٞ، ِٚٛظفٟ حٌزٍي٠ش، ٚحٌؼّلاء(غ حٌزلغ ِٓ طىْٛ ِـظّ

حٌّشخٍو١ٓ فٟ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ فٟ حٌزٍي٠خص حٌفٍٔط١ٕ١ش ِلً 

حٌيٍحٓش )رٍي٠ش غِس، رٍي٠ش ى٠َ حٌزٍق، رٍي٠ش حٌّغخُٞ، رٍي٠ش حٌز٠َؾ(، ٚحٌزخٌغ ػيىُ٘ 

 ( ِفَىس.  743)

ِٓ ػ١ٕش حٌزلغ كٛي ِٔظٜٛ  َِطفؼشش حٌيٍحٓش ٌٛؿٛى ِٛحفمٚطٛطٍض 

 أٚطض حٌيٍحٓشوّخ . حٌظشخٍوٟ ططز١ك حٌزٍي٠خص حٌفٍٔط١ٕ١ش ٌٍظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ

طؼ٠ِِ ِفَٙٛ حٌشَحوش ِغ )حٌّئٓٔخص ٚحٌُٛحٍحص ًحص حٌؼلالش( رّخ ٠لمك ؼٍَٚس ر

 رخلإػخفشحٌظىخًِ ر١ٓ هطش حٌزٍي٠ش ٚهطؾ حٌّئٓٔخص ٚحٌُٛحٍحص ًحص حٌؼلالش، 

 .حٌظشخٍوٟ فٟ حٌزٍي٠خص حٌفٍٔط١ٕ١شط١َٓن ِفَٙٛ حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ ٝ ٌٍؼًّ ػٍ
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Abstract:  

The research aims to determine the role of Participatory 

Strategic Planning (PSP) in improving the services quality of 

the Palestinian Municipalities. The researcher used descriptive 

analytical approach to achieve the aim of the research. The 

population consists of the participants in the process of the 

(PSP) (municipal council members, municipality employees and 

customers) at the following municipalities (Gaza, Dir Al Balah, 

El Maghazi and El Bureij), and the population of the research 

was consisted of (347) elements. 

 The research found a statistical significant difference 

among the responses of the participants in the process of (PSP) 

that are related to the level of the (PSP), for the municipal 

council members. In the light of these results the study 

recommended to enhancing the conception of partnership with 

the concerned ministries and institutions to achieve integration 

between the municipality plan and the plans of the concerned 

ministries and institutions. 
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   ًمذيخ:ان

َػض ػٍٝ حٌّٕظّخص طظُٔ ر١جش حلأػّخي رخٌظغ١١َ ح٠ٌَٔغ ٚحٌّٔظَّ ك١غ ف  

وظٍفش، أّٔخؽ حٌؼًّ حٌظم١ٍي٠ش اٌٝ ط١غ طٛحوذ حٌظطٍٛحص  ِٓحٌظلٛي   ّ ٚحٌظلي٠خص حٌ

ٚلي حٔؼىٔض ٌٖ٘ حٌظطٍٛحص فٟ اكيحع طغ١١َحص ؿ٠َ٘ٛش ؽَأص ػٍٝ ٔظ٠َش حلإىحٍس 

 .حٌلي٠ؼش ٚططز١مٙخ

رظزٕٟ حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ ٍي٠خص حٌفٍٔط١ٕ١ش ٍمي رخىٍص حٌزف

 طٔخػي٘خ وؤىحسفٟ ؿ١ّغ َِحكً ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ،  حٌؼّلاءحٌٙخىف اٌٝ ِشخٍوش 

حٌّظغ١َحص فٟ ظً  ٌلاٍطمخء رّٔظٜٛ حٌويِخص حٌظٟ طميِٙخ ٌٍّٛحؽٓ حٌفٍٔط١ٕٟ

؛ ًٌٚه كش، ٚػّٓ حِىخٔخطٙخ ِٚٛحٍى٘خ حٌّظخٚحٌظلي٠خص حٌّل١طش رخٌٛػغ حٌفٍٔط١ٕٟ

رخػظزخٍ أْ ِشخٍوش حٌّـظّغ حٌّلٍٟ رؤفَحىٖ ِٕٚظّخطٗ حٌّوظٍفش فٟ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ 

حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ ٓظّىٓ حٌزٍي٠خص حٌفٍٔط١ٕ١ش ِٓ حلآظـخرش ٌٍّظغ١َحص 

فٟ ىفغ ػـٍش حٌظ١ّٕش حٌّل١ٍش ٚطؼ٠ِِ ِزخىة حٌلىُ حٌّل١طش، رخلإػخفش ٌّٔخّ٘ظٗ 

حلاٍطمخء رّٔظٜٛ ٚٔٛػ١ش ك١خس حٌّٛحؽٓ حٌفٍٔط١ٕٟ ٚحلإىحٍس حٌَش١يس، ٚرخٌظخٌٟ 

 (.  9005)ُٚحٍس حٌلىُ حٌّلٍٟ، رخػظزخٍٖ حٌٙيف حٌّٕشٛى

 

 الإطبس انؼبو نهجحث اندضء الأول:

 يشكهخ انجحث:

ٌمي حطؼق ٌٍزخكغ ِٓ هلاي حٌيٍحٓش حلآظطلاػ١ش، ٚحٌظٛحَ٘ حٌظٟ طٛطً 

لاء حٌزٍي٠خص حٌفٍٔط١ٕ١ش ِلً طٍز١ش حكظ١خؿخص ٚططٍؼخص ػّفٟ طئٟ ا١ٌٙخ رؤْ ٕ٘خن 

مٍش طؼ٠ِِ ٚطفؼ١ً رخلإػخفش ٌ ،فٟ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ ِشخٍوظُٙ ًٌٚه ٌؼيَ  ؛حٌيٍحٓش

حٌّىظذ ) ٌـخْ حلأك١خء ٚحٌّشخٍوش حٌّـظّؼ١ش ِٓ لزً حٌزٍي٠خص ِلً حٌيٍحٓش

حٌزٍي٠خص  فمي رخىٍص، ِٚٓ ٌ٘ح حٌّٕطٍك  .(9022، حلآظشخٍٞ ٌٍٕٙيٓش ٚحٌظوط١ؾ

 ٌٍفظَس طز١ك حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ فٟ هططٙخ حلآظَحط١ـ١شرظ حٌفٍٔط١ٕ١ش

ٓؼ١خً ِٕٙخ ٌظٍز١ش حكظ١خؿخص ٚططٍؼخص حٌّٛحؽٓ حٌفٍٔط١ٕٟ فٟ ظً َ( 9029َ-9022)

 .  (9005)ُٚحٍس حٌلىُ حٌّلٍٟ،  ٌٍّظغ١َحص حٌّل١طش

ِشىٍش حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش طؤطٟ وّلخٌٚش ٌٍٛلٛف ػٍٝ ٚفٟ ػٛء ِخ طميَ فبْ 

"، ٠ّٚىٓ ٌٍزخكغ حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ فٟ حٌزٍي٠خص حٌفٍٔط١ٕ١ش"ٚحلغ 

 رخلأٓجٍش حٌظخ١ٌش: ِشىٍش حٌزلغطٍو١ض 
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ِٓ  ططز١ك حٌزٍي٠خص حٌفٍٔط١ٕ١ش ٌٍظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوِٟخ ِٔظٜٛ  .2

 حٌّشخٍو١ٓ)أػؼخء حٌّـٍْ حٌزٍيٞ، ِٚٛظفٟ حٌزٍي٠ش، ٚحٌؼّلاء( ٚؿٙش ٔظَ 

 ؟ٓظَحط١ـٟ حٌظشخٍو١ٟش حٌظوط١ؾ حلافٟ ػٍّ

ً٘ ٕ٘خن فَٚق ر١ٓ ِظٛٓؾ اؿخرخص حٌّشخٍو١ٓ فٟ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ  .9

حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ )أػؼخء حٌّـٍْ حٌزٍيٞ، ِٚٛظفٟ حٌزٍي٠ش، 

 ؟ططز١ك حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟٚحٌؼّلاء( رّخ ٠وض ِٔظٜٛ 
 

 فشضُبد انجحث:

 ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٍٟظوط١ِٔظٜٛ ططز١ك حٌزٍي٠خص حٌفٍٔط١ٕ١ش ٌحٍطفخع  .2

ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّشخٍو١ٓ فٟ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ 

 .)أػؼخء حٌّـٍْ حٌزٍيٞ، ِٚٛظفٟ حٌزٍي٠ش، ٚحٌؼّلاء(

لا طٛؿي فَٚق ر١ٓ ِظٛٓؾ اؿخرخص حٌّشخٍو١ٓ فٟ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ  .9

حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ )أػؼخء حٌّـٍْ حٌزٍيٞ، ِٚٛظفٟ حٌزٍي٠ش، 

ٌٍظوط١ؾ  حٌزٍي٠خص حٌفٍٔط١ٕ١ش ططز١كِٔظٜٛ ( رّخ ٠وض ٚحٌؼّلاء

 .حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ

 

 أهذاف انجحث: 

ٌٍظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌزٍي٠خص حٌفٍٔط١ٕ١ش  ططز١كِٔظٜٛ  حٌظؼَف ػٍٝ .2

)أػؼخء حٌّـٍْ حٌزٍيٞ، ِٚٛظفٟ حٌزٍي٠ش، ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌظشخٍوٟ 

 ٟ حٌظشخٍوٟ.حٌّشخٍو١ٓ فٟ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٚحٌؼّلاء( 

فَٚق ر١ٓ ِظٛٓؾ اؿخرخص حٌّشخٍو١ٓ فٟ ػ١ٍّش حٌظؼَف ػٍٝ ٚؿٛى  .9

حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ )أػؼخء حٌّـٍْ حٌزٍيٞ، ِٚٛظفٟ حٌزٍي٠ش، 

ططز١ك حٌزٍي٠خص حٌفٍٔط١ٕ١ش ٌٍظوط١ؾ ٠وض ِٔظٜٛ ٚحٌؼّلاء( رّخ 

 حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ.
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 أهًُخ انجحث:

 هلاي ِخ ٠ٍٟ:٠ٔظّي ٌ٘ح حٌزلغ أ١ّ٘ظٗ ِٓ 

رخلإؽخٍ حٌّفخ١ّٟ٘ ٌٍظوط١ؾ  -ٌٚٛ رـِء ر١ٔؾ –اػَحء حٌّىظزش حٌؼَر١ش  .2

ططز١مٗ  غ طلي٠ي هظخثظٗ، ٚأرؼخىٖ، َِٚحكًحلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ ِٓ ك١

رّخ ٠فظق حٌط٠َك أِخَ حٌزخكؼ١ٓ لإؿَحء ٠ِِيحً ِٓ حٌيٍحٓخص حٌّظؼّمش فٟ ٌٖ٘ 

 حٌّـخي.

حٌّلٍٛٞ حٌٌٞ طمَٛ رٗ حٌزٍي٠خص فٟ  طزَُ أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش ِٓ أ١ّ٘ش حٌيٍٚ .9

ٔظَحً لاٍطزخؽٙخ رـ١ّغ ٔٛحكٟ حٌل١خس ح١ِٛ١ٌش ًٌٚه ٚحلغ حٌلخي حٌفٍٔط١ٕٟ، 

 ٌٍّٛحؽٓ.

ِـخي ِلخٌٚش حٌظٛطً اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌظٛط١خص ٌؼلاؽ أٚؿٗ حٌمظٍٛ فٟ  .7

 .حٌزلغ

 وانذساعبد انغبثمخ: ،طبس انُظشٌالإاندضء انثبٍَ: 

 :زشارُدٍ انزشبسكٍيفهىو انزخطُظ الاعأولاً: 

ٌمي طُ ططز١ك حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ ِّٚخٍٓظٗ فٟ حٌٛحلغ حٌؼٍّٟ 

خىٞ رؼٍَٚس ٚأ١ّ٘ش ِشخٍوش ؿ١ّغ شَحثق  وٕظ١ـش لاٍطفخع حلأطٛحص حٌظٟ طٕ 

حٌّـظّغ فٟ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ لأٍِٛ ك١خطُٙ؛ ك١غ أْ حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش ٌٍزٍي٠ش ٟ٘ 

لطخػخص حٌّـظّغ رط٠َمش ِزخشَس أٚ غ١َ ِزخشَس ِٔج١ٌٛش ِـظّؼ١ش طظلٍّٙخ وً 

 (.  353، ص9020)ه١ًٍ، 

١ض ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ رّـٍّٙخ ػٍٝ أٓخّ حٌّزيأ  وّخ رٕ 

ؤْ ػ١ٍّخص حٌظوط١ؾ حٌمخثّش ػٍٝ حٌّشخٍوش حٌّـظّؼ١ش طئىٞ اٌٝ لَحٍحص رحٌمخثً 

 ,Magari) حٌٕطخق ِٚٔظيحِش ٚهطؾ أوؼَ فؼخ١ٌش ٚوفخءس؛ ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ ط١ّٕش ٚحٓؼش

2008, p. 17)  . 

( رؤْ ِٕٙـ١ش حٌظوط١ؾ 9005أشخٍص )ُٚحٍس حٌلىُ حٌّلٍٟ،  فٟ ك١ٓ

حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ طٔؼٝ لإىِخؽ ؿ١ّغ لطخػخص حٌّـظّغ )حٌمطخع حٌؼخَ، 

ٚحٌمطخع حٌوخص، ٚحٌّٕظّخص حٌّـظّؼ١ش ٚغ١َ حٌلى١ِٛش، ٚػخِش ِٓ ِّؼٍٟ 

خق( فٟ ػ١ٍّش طوط١ؾ حٓظَحط١ـٟ فؼخي ٚلخثُ ػٍٝ طٛحفك حٌـٍّٙٛ رشىً ٚحٓغ حٌٕط

  ح٢ٍحء. 
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ػق ِفَٙٛ حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ،  ٚٔظَحً ٌظؼيى حٌظؼ٠َفخص حٌظٟ طٛ 

 فٔٛف ٠ٔظؼَع حٌزخكغ أُ٘ ٌٖ٘ حٌّفخ١ُ٘ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

)حٌيٍٕ( رؤٔٗ ِشخٍوش ؿ١ّغ حلأؽَحف حٌّؼ١ٕش، ٚحٌظٟ طظَؤػَ أٚ ط ئػَ  ػَفٗ .2

ػ١ٍّش حٌظ١ّٕش ِٓ )ِئٓٔخص حٌمطخع حٌوخص، ٚحٌّٕظّخص غ١َ حٌلى١ِٛش، فٟ 

ٚحٌّـظّغ حٌّئٟ( فٟ وً َِحكً حٌؼ١ٍّش حٌظوط١ط١ش ريءحً ِٓ حلأ٘يحف، 

ٚطَط١ذ حلأ٠ٌٛٚخص، ٍَِٚٚحً رخٌظٕف١ٌ، ٚحٔظٙخءً رَّكٍش حٌّظخرؼش ٚحٌظم١١ُ 

 (.4، ص9007)حٌيٍٕ، 

خٔذ حٌٕخّ حٌّل١١ٍٓ، ٚوخىٍ وّخ ٠ؼَفٗ )غخُٔ( رؤٔٗ أفؼخي ِشظَوش ِٓ ؿ .9

حٌّٕظّش رغَع ط١خغش هطؾ حٌظ١ّٕش، ٚحهظ١خٍ أفؼً حٌزيحثً حٌّظخكش 

 (. 99، ص9007ٌظٕف١ٌ٘خ )غخُٔ، 

ظويَ ٌزٍٍٛس 9005ٌٚمي أشخٍص )ُٚحٍس حٌلىُ حٌّلٍٟ،  .7 ( رؤٔٗ ِٕٙؾ ػٍّٟ ٠ٔ 

حلأ٠ٌٛٚخص ٚحلأ٘يحف حٌظ٠ّٕٛش ٌٍظـّؼخص حٌٔىخ١ٔش، ٚطلي٠ي حٌزَحِؾ 

حٌمخىٍس ػٍٝ طلم١ك ٌٖ٘ حلأ٘يحف هلاي فظَس ١ُِٕش ِؼ١ٕش رّخ ٚحٌّشخ٠ٍغ 

٠ظّخشٝ ِغ ططٍؼخص حٌؼّلاء، ِغ حلأهٌ رؼ١ٓ حلإػظزخٍ حٌّٛحٍى حٌّظخكش، 

 ٚحٌّؼٛلخص حٌّلظٍّش. 

أْ ٠ؼَف حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ  ًَُكٍ نهجبحثٚفٟ اؽخٍ ِخ ٓزك، 

َُٓ ِٔظمزٍُٙ، ٚرٍٍٛس حٌظشخٍوٟ رؤٔٗ: ػ١ٍّش طّٔق ٌٍّٕظّش ٚػّلاثٙخ ٌٍؼًّ ِؼخً ٌ

أ٠ٌٛٚخطُٙ ٚأ٘يحفُٙ، ٚطلي٠ي حٌزَحِؾ ٚحٌّشخ٠ٍغ حٌمخىٍس ػٍٝ طلم١ك ٌٖ٘ حلأ٘يحف رّخ 

٠ظّخشٝ ِغ ططٍؼخطُٙ ِغ حلأهٌ رؼ١ٓ حلإػظزخٍ وً ِخ ٠ل١ؾ رز١جش حٌّٕظّش ِٓ ػٛحًِ 

 ىحه١ٍش ٚهخٍؿ١ش.
 

 أهًُخ انزخطُظ الاعزشارُدٍ انزشبسكٍ:ثبَُبً: 

ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ِيٜ أ١ّ٘ش حلأهٌ رّفَٙٛ حٌظوط١ؾ ٌمي أظَٙص حلأىر١خص 

حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ؛ ًٌٚه ٔظَحً ٌّخ ٌٗ ِٓ فٛحثي ٚطؤػ١َحص ػٍٝ حٌّٕظّخص 

( أ١ّ٘ش حٌظوط١ؾ 2ٚح١ٌٙجخص حٌّل١ٍش ٚحٌّـظّغ حٌّلٍٟ، ٠ٚٛػق حٌـيٚي )

 حلإٓظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ رلٔذ آٍحء رؼغ حٌزخكؼ١ٓ.
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 (1خذول سلى )

 ظ الاعزشارُدٍ انزشبسكٍأهًُخ انزخطُ

 أهًُخ انزخطُظ الاعزشارُدٍ انزشبسكٍ انًصذس

(Widianings

ih, 2005, p. 

11) 

 َغُبهى فٍ إػطبء رًثُم أكجش نهًُبطك انُبئُخ وانًهًشخ. -

    ًَُكٍ انمبدح انًحهٍُُ يٍ رحذَذ احزُبخبد انؼًلاء ػهً َحى  -

 أكثش فؼبنُخ.      

 حهٍ.رحغٍُ وصَبدح انخذيبد انًمذيخ نهًدزًغ انً -

 َغُبهى فٍ اػطبء انحك نهؼًلاء نهًشبسكخ فٍ ػًهُخ انزخطُظ  -

 ثكم حشَخ ويغبواح.      

 َغُبهى فٍ رطجُك انمبَىٌ. -

(Sheikh & 

Rao , 2007, 

p. 570) 

 َغبػذ ػهً رطىَش انًذَُخ، وثشكم يهحىظ. -

 احزُبخبد ورطهؼبد انًىاطٍُُ يٍ خلال رُفُز انًشبسَغ  َحمك -

 انًؼزًذح فٍ انخطخ.     

 خ وػًهُبد انًُظًخ راد الأهًُخ الأكجش.رشرُت أَشط -

(Čiegis & 

Gineitiene, 

2008, p. 116) 

 ًجبدا انزًُخ انًغزذايخ.رُفُزِ ثاسرجبط  -

 َحمك انزؼبوٌ، وانزُغُك انىاعغ انُطبق فٍ ظم انًغبواح. -

(Autenrieth, 

2010, pp. 22-

25) 

 َؼضَض يشبسكخ أصحبة انًصبنح. -

 صم نذي انًشبسكٍُ، َغبهى فٍ صَبدح انًؼشفخ، وانزىا -

 ثبلإضبفخ نزدبوص انهُبكم انحبنُخ.     

(Sakellariad

i, 2013, p. 

24) 

 رًُُخ الإحغبط ثبلإَزًبء انًدزًؼٍ. -

 انًخزهفخ، وحم  إثشاء ػًهُخ انزخطُظ يٍ خلال ووخهبد َظش -

 انًشبكم.     

 يشبسكخ انؼًلاء ثبنًغئىنُخ فٍ انزخطُظ والإداسح وانزُفُز  -

 وانزًىَم.     

 حٌزخكغ، رخلإػظّخى ػٍٝ حٌّظخىٍ حٌٛحٍىس ف١ٗ.حٌّظيٍ: اػيحى 

 انزخطُظ الاعزشارُدٍ انزشبسكٍ: ثؼبدأ: ثبنثبً 

رؼي حٓظؼَحع حٌزخكغ ٌلأىر١خص ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٟ طزلغ فٟ ِٛػٛع 

حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ طز١ٓ رؤْ ٕ٘خن لٍش ِٓ حٌيٍحٓخص حٌظٟ طٕخٚي أرؼخىٖ، 

 (.9لأرؼخى وّخ ٟ٘ ِٛػلش فٟ حٌـيٚي ٍلُ )١ٓٚمَٛ حٌزخكغ رظٍو١ض ٌٖ٘ ح
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 (2خذول سلى )

 أثؼبد انزخطُظ الاعزشارُدٍ انزشبسكٍ

 الأثؼبد انًصذس

 (2009)هبشى، 

 ( انًؼشفخ ثًفهىو انزخطُظ انزشبسكٍ )انًشبسكخ، وانزُغُك، وانزكبيم(1

 ( يزطهجبد انزخطُظ انزشبسكٍ )انشفبفُخ، انًغبءنخ، رىافك اِساء(2

 ( يدبلاد اعزخذاو انزخطُظ انزشبسك4ٍنزخطُظ انزشبسكٍ  ( رحذَبد ا3

(Gedikli, 

2009) 
 ( انجؼُذ الاعزشارُد4ٍ( دػى الإداسح انؼهُب  3( انزُغُك وانزشجُك 2(انًشبسكخ 1

)وصاسح انحكى 

انًحهٍ، 

2009) 

 ( انجؼُذ الاعزشارُد4ٍ( انزكبيهُخ 3( انشفبفُخ وانًغبءنخ  2( انًشبسكخ  1

 (2010)خهُم، 

( يؼىلبد انزخطُظ الاعزشارُدٍ 2(يمىيبد انزخطُظ الاعزشارُدٍ انزشبسكٍ  1

 ( انًؼىلبد انشاخؼخ نهًدهظ انًحهٍ 3انزشبسكٍ انشاخؼخ نهششكبء  

 ( انًؼىلبد انشاخؼخ نهًدزًغ.4

 (2011)خهُفخ، 
( يؼىلبد انزخطُظ 3( فؼبنُخ انزخطُظ الاعزشارُدٍ انزشبسكٍ  2(انًشبسكخ  1

 انزشبسكٍ. الاعزشارُدٍ

 (2011)ثلال، 

 ( انذػى الأكبدًٍَ )انًمذسح ػهً رطجُك انزخطُظ ثبنًشبسكخ(1

( انذػى انفٍُ )انًمذسح ػهً اعزخذاو أدواد انًشبسكخ انًخزهفخ، وانًهبساد 2

 انزطجُمُخ انلاصيخ نزفؼُم فشق انزخطُظ(

 حٌّظيٍ: اػيحى حٌزخكغ، رخلإػظّخى ػٍٝ حٌّظخىٍ حٌٛحٍىس ف١ٗ.

( رؤْ ٕ٘خن حهظلافخً ر١ٓ حٌزخكؼ١ٓ ف١ّخ ٠ظؼٍك رؤرؼخى 9حٌـيٚي ٍلُ ) ٠ظؼق ِٓ

حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ، ًٌٚه ٔظ١ـش ٌلاهظلاف فٟ حٌٙيف حٌٌٞ ٔشؤص ِٓ 

أؿٍٗ حٌيٍحٓش.  ٚفٟ ػٛء ًٌه، لخَ حٌزخكغ رخٓظويحَ حلأرؼخى حٌظٟ طٕخٌٚظٙخ )ُٚحٍس 

ٖ حلأرؼخى طظٕخٓذ ِغ ؽز١ؼش (، ك١غ ٠َٜ حٌزخكغ رؤْ 9005ٌ٘حٌلىُ حٌّلٍٟ، 

 ٚأ٘يحف حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش، ٠ّٚىٓ طٛػ١ق ٌٖ٘ حلأرؼخى ف١ّخ ٠ٍٟ:

 انًشبسكخ: .أ 

ٟ٘ كك ؿ١ّغ حلأؽَحف فٟ حٌّشخٍوش فٟ ػ١ٍّش طٕغ حٌمَحٍ ٚحلإٌظِحَ رّخ 

٠ٔفَ ػٕٗ حلاطفخق حٌظشخٍوٟ، ٚطلي٠ي حلأىٚحٍ ٚحٌّٔج١ٌٛخص. أٞ ٠ م١ّٛح ػلالخص ػًّ 

، 9005ش ِٓ حٌّٔخٚحس أٚ حٌظىخفئ ر١ٓ ؿ١ّغ حلأؽَحف )٘خشُ، طظٛفَ ف١ٙخ ىٍؿش ِؼ١ٕ

  (.9493ص
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 انجؼُذ الاعزشارُدٍ:  .ة 

حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌّـخلاص ًحص حلأ٠ٌٛٚش ٚحٌزخٌغش حلأ١ّ٘ش، ِغ حلأهٌ رؼ١ٓ 

حلإػظزخٍ حٌظل١ًٍ حٌز١جٟ )ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌؼؼف، ٚحٌفَص ٚحٌظٙي٠يحص( رّخ ٠ٔخُ٘ 

)ُٚحٍس حٌّلممش لاكظ١خؿخص ٚطٛلؼخص حٌّـظّغ رظ١خغش حٌَإ٠ش ٚحٌَٓخٌش ٚحلأ٘يحف 

  (9005حٌلىُ حٌّلٍٟ، 

 انشفبفُخ وانًغبءنخ: .ج 

ِشخٍوش حٌؼّلاء فٟ طزٛء ِىخٔش فٟ ػ١ٍّش ِظخرؼش ٚطم١١ُ حلإٔـخُحص 

ٚحلأ٘يحف حٌَّؿٛس، ٚحٌؼًّ ػٍٝ طيفك حٌّؼٍِٛخص حٌلاُِش ٌٌٌه )ُٚحٍس حٌلىُ 

 (.9005حٌّلٍٟ، 

 انزكبيهُخ:  .د 

ط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ ٌـ١ّغ ِـخلاص حٌؼًّ حٌزٍيٞ ططَق ػ١ٍّش حٌظو

ٚحٌمؼخ٠خ ًحص حلأ٠ٌٛٚش، رخلإػخفش ٌظىخًِ حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش ِغ هطؾ حٌّٔظ٠ٛخص 

حلإىح٠ٍش حٌّوظٍفش، ٚحٌّوططخص ح١ٌٙى١ٍش ٌٍّي٠ٕش، ٚطىخٍِٙخ ِغ هطؾ حٌّئٓٔخص ًحص 

 (.9005حٌؼلالش )ُٚحٍس حٌلىُ حٌّلٍٟ، 
 

 خطُظ الاعزشارُدٍ انزشبسكٍ:: يشاحم انزساثؼبً 

٠ؼظزَ طلي٠ي َِحكً حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ ِٓ حلأٍِٛ حٌـ٠َ٘ٛش 

( 9774، طفلش 9005حٌظٟ طٔخُ٘ فٟ ػ١ٍّش ططز١مٗ، فٍمي أشخٍص ىٍحٓش )٘خشُ، 

فٌ َِس ٚحكيس، رً  ىٓ أْ طٕ  رؤْ َِحكً ططز١ك حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ لا ٠ّ 

ض ٌىٔذ ػمش حٌّـظّغ حٌّلٍٟ ٚحٌّـّٛػخص حٌّٔظف١يس ٌفُٙ ِخ ٠ظُ ٠ظطٍذ أْ ٠ ؼطٝ ٚل

  حلظَحكٗ. 

ٌٚمي ٚػلض حٌيٍحٓش رؤْ َِحكً ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ 

 طظىْٛ ِٓ حٌظخٌٟ:

ٟٚ٘ ػ١ٍّش طلف١ِ ٌفىَس حٌشَحوش، : الإطلاع، ورأهُم انًُظًبد انًشبسكخ (2)

 حى حٌّـظّغ حٌّلٍٟ.ٚط٠َٚؾ ٌٌٖٙ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ١ٓشخٍن ف١ٙخ أفَ

ٟٚ٘ َِكٍش حٌظَو١ِ ػٍٝ فُٙ حٌّوطؾ فٟ رٕخء ػلالخص ِغ حٌٍٔطخص  انزحضُش: (9)

حٌّل١ٍش، ٚوٌٌه أطلخد حٌّظخٌق ٚحٌّٕظفؼ١ٓ؛ ًٌٚه ٌزٕخء حٌؼمش، ٚا٠ـخى حطظخي 

 ِزخشَ ِغ ٌٖ٘ حٌّـّٛػخص ٌىٔذ حٌظؤ١٠ي ٌٍوطش.
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ص حٌظ١ّٕش حٌّل١ٍش هلاي ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٠ظُ حطوخً حٌمَحٍحص فٟ ِشَٚػخ انششاكخ: (7)

ِٓ هلاي طلي٠ي حٌظٛؿٙخص حلآظَحط١ـ١ش حٌٕخرؼش ِٓ حٌّشخٍو١ٓ فٟ اػيحى٘خ ِٓ 

 )١ٓخ١ٓٓ ٚأطلخد ِظخٌق، ٚٓىخْ ِل١١ٍٓ( ٌؼّخْ طلم١ك حٌّظٍلش حٌؼخِش.

: ٟٚ٘ َِكٍش طٔؼٝ اٌٝ طلم١ك حلآظَّح٠ٍش فٟ حٌشَحوش ِٓ هلاي الاعزًشاسَخ (4)

 ، ٚاػخىس ط١خغش حلأ٘يحف ٚفمخً ٌٍّظغ١َحص.طى٠ٛٓ ٌـخْ حٌّظخرؼش ٚحٌظم١١ُ ٌٍوطش

حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٟ ٌلأىر١خص ٚ حٌزخكغ فزؼي َِحؿؼشِٚٓ ٔخك١ش أهَٜ، 

 Sheikh) طٕخٌٚض َِحكً ططز١ك حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ ويٍحٓش وً ِٓ:

& Rao , 2007)  ،(Gedikli, 2009)، (Čiegis & Gineitiene, 2008)، 

 ، (VNG International Associate, 2010) ،(9005ٍٟ، )ُٚحٍس حٌلىُ حٌّل

َِحكً حٌظوط١ؾ  طلي٠ي ٌٍزخكغ ٠ّىٓ( 9029)ُٚحٍس حٌظ١ّٕش حٌـ٠ٛٙش ٚحٌظوط١ؾ، 

 :رّخ ٠ٍٟحلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ 
 

 انًشحهخ الأونً: انًشحهخ انزحضُشَخ: 

 طظىْٛ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ِٓ ػيس هطٛحص، ٚطظّؼً فٟ حٌظخٌٟ:

 ًهُخ انزخطُظ:انزهُئخ والإػذاد نؼ (1)

طزٕٟ ٚىػُ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ )حٌّـٍْ حٌزٍيٞ( ٌفىَس حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ  - أ

 حٌظشخٍوٟ، ٚحلإٌظِحَ رٙخ.

طشى١ً حٌٍـٕش حلآظشخ٠ٍش حٌؼ١ٍخ )ِٓ أػؼخء ِٓ حٌّـٍْ حٌزٍيٞ(، ٚىٍُٚ٘  - د

 ٠ظّؼً فٟ حٌّشخٍوش رؼ١ٍّش حٌظوط١ؾ، ٚحػظّخى ِوَؿخطٗ.

ِٓ ١ٓظٌٛٝ ل١خىس ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ، طشى١ً ف٠َك حٌظوط١ؾ حلأٓخٟٓ، ٚ٘ٛ  - ص

ٚطؼُ ػؼ٠ٛظٗ )ِٛظف١ٓ ِٓ وخىٍ حٌزٍي٠ش، ١ِٕٙٚٓ أٚ هزَحء ِٓ حٌّـظّغ 

 حٌّلٍٟ(. 

طشى١ً ٌـٕش حٌزٕخء حٌّئٟٓٔ ٚطؼُ ػؼ٠ٛظٙخ )أػؼخء ِٓ حٌّـٍْ حٌزٍيٞ،  - ع

 ِٚيٍحء حٌيٚحثَ(.

٠مَٛ ف٠َك حٌظوط١ؾ حلأٓخٟٓ ربػيحى ١٘ى١ٍش لإىحٍس ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ رّخ  - ؽ

 ِشخٍوش حٌؼّلاء فٟ ؿ١ّغ َِحكً ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ.٠ؼّٓ 

 ٠مَٛ ف٠َك حٌظوط١ؾ حلأٓخٟٓ ربػيحى ؿيٚي ُِٕٟ ٌؼ١ٍّش حٌظوط١ؾ. - ف
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 رحهُم وحشذ انؼًلاء: (2)

٠مَٛ ف٠َك حٌظوط١ؾ حلأٓخٟٓ ربػيحى لخثّش رؤّٓخء حٌؼّلاء )حٌّئٓٔخص  - أ

 ا٠ـخرخً أٚ ٍٓزخً فٟ –ٚحٌـّخػخص ٚحلأشوخص حٌّلظ١ٍّٓ ٌٍظؤػَ أٚ حٌظؤػ١َ 

 ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ أٚ ِوَؿخطٙخ(.

طل١ًٍ حٌؼّلاء رٕخءً ػٍٝ )ِظخٌلُٙ، ِٔخّ٘ظُٙ، ٚو١ف١ش ِشخٍوظُٙ( فٟ  - د

 ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ.

طشى١ً ٌـٕش حٌؼّلاء، ٚحٌٍـخْ حٌف١ٕش، ًٌٚه رٕخءً ػٍٝ ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌؼّلاء،  - ص

 ٟٚ٘ وخٌظخٌٟ:

ؼً شَحثق حٌّـظّغ حٌّلٍٟ فٟ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ. -  ٌـٕش حٌؼّلاء ٌظّ 

خْ حٌف١ٕش، ٚطؼُ ػؼ٠ٛظٙخ )١ِٕٙٓ ٚهزَحء ِٓ أرٕخء حٌّي٠ٕش(، رخلإػخفش حٌٍـ -

 ٌّٛظفٟ حٌزٍي٠ش ِٓ حٌىخىٍ حٌفٕٟ.

 الإػلاٌ ثئطلاق ػًهُخ انزخطُظ الاعزشارُدٍ انزشبسكٍ: (3)

 ػمي ٌمخء ػخَ ٌٍّـظّغ حٌّلٍٟ رغَع حلإػلاْ ػٓ ريء ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ. - أ

لٍٟ رخٌّشخٍوش فٟ )ٌـٕش فظق رخد حٌظَش١ق ٌّٓ ٌي٠ٗ ٍغزش ِٓ حٌّـظّغ حٌّ - د

 حٌؼّلاء، أٚ حٌٍـخْ حٌف١ٕش(.

٠ظُ اػيحى رَٔخِؾ طي٠ٍزٟ ٌـ١ّغ حٌٍـخْ حٌّشخٍوش فٟ ػ١ٍّش  انزذسَت وانزأهُم: (4)

 حٌظوط١ؾ ٌظؼ٠ِِ ٔـخف ططز١ك ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ.
 

 انًشحهخ انثبَُخ: رشخُص انىضغ انحبنٍ: 

، ٚاػيحى حٌظم٠ََ حٌلخٌٟ ٌٍويِخص حٌزٍي٠ش ١ً حٌٛػغطمَٛ حٌٍـخْ حٌف١ٕش رظلٍ .2

 حٌظشو١ظٟ رٕظخثؾ طل١ًٍ حٌٛػغ حٌلخٌٟ.

طمَٛ ٌـٕش حٌزٕخء حٌّئٟٓٔ رظل١ًٍ حٌز١جش حٌيحه١ٍش ٌٍزٍي٠ش )ٔمخؽ حٌمٛس  .9

 ٚحٌؼؼف(.

 انًشحهخ انثبنثخ: ثُبء إطبس انزخطُظ الاعزشارُدٍ انزشبسكٍ:

ًّ رلؼٍٛ)ٌـٕش فٟ ػٛء ٔظخثؾ طشو١ض حٌٛػغ حٌلخٌٟ ٠ظُ ػمي ٍٚشش ػ

حٌؼّلاء، ٚحٌٍـخْ حٌف١ٕش، ٚف٠َك حٌظوط١ؾ حلأٓخٟٓ، ٚأػؼخء حٌّـٍْ حٌزٍيٞ(، 

 ٌٍظٛحفك ػٍٝ: 
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طلي٠ي حلأ٠ٌٛٚخص ٚحلاكظ١خؿخص حٌَّغٛد رظل١ٕٔٙخ ؿٛىطٙخ ِٓ حٌويِخص  .2

 حٌزٍي٠ش.

ط١خغش حٌَإ٠ش ٚحٌَٓخٌش حٌّٔظمز١ٍش ٌٍّي٠ٕش فٟ ػٛء حلأ٠ٌٛٚخص  .9

 ٚحلاكظ١خؿخص.

 حٌؼخِش رّخ ٠لمك حٌَإ٠ش ٚحٌَٓخٌش.ط١خغش حلأ٘يحف  (2)

 انًشحهخ انشاثؼخ: إػذاد خطظ انزُفُز وانًزبثؼخ:

فٟ ػٛء حلإؽخٍ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ ٠ظُ اػيحى هطؾ حٌظٕف١ٌ ٚحٌّظخرؼش 

 حٌظٟ ٓظؼًّ ػٍٝ طلم١ك حٌَإ٠ش ٚحٌَٓخٌش ٚحلأ٘يحف ػٍٝ أٍع حٌٛحلغ، ٚطظؼّٓ:

 ٚػغ حٌزَحِؾ ٚحٌّشخ٠ٍغ: .2

ؾ حلأٓخٟٓ، ٚحٌيٚحثَ ًحص حٌؼلالش( رخلظَحف ٠مَٛ )ف٠َك حٌظوط١ -

 حٌزَحِؾ ٚحٌّشخ٠ٍغ ٚطٛط١فٙخ.

ػمي ٍٚشش ػًّ طؼُ )ف٠َك حٌظوط١ؾ حلأٓخٟٓ، ٌٚـٕش حٌؼّلاء،  -

ٚحٌٍـخْ حٌف١ٕش( ٌّٕخلشش ٚحهظ١خٍ حٌّشخ٠ٍغ حٌظٟ ٓظلمك حكظ١خؿخص 

 ٚأ٠ٌٛٚخص حٌؼّلاء.

ٛػلخً رٙخ اػيحى هطش حٌظٕف١ٌ ػٍٝ ِيحٍ ٕٓٛحص حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش ِ .9

)حلإؽخٍ حٌِِٕٟ، ٚحٌظىخ١ٌف حٌّظٛلؼش، ٚحٌّٔج١ٌٛخص، اػخفشً ٌٍظٛط١ف 

حٌّىخٟٔ ٌٍّشخ٠ٍغ(، ًٌٚه ِٓ هلاي حؿظّخػخص )ف٠َك حٌظوط١ؾ حلأٓخٟٓ 

 رخٌيٚحثَ ًحص حلإهظظخص(.

اػيحى هطش حٌّظخرؼش ٚحٌظم١١ُ ِٛػق رٙخ )ِئشَحص ل١خّ حلأىحء، ٚؽ٠َمش  .7

١ٌش(، ًٌٚه ٌظم١١ُ ِيٜ طلم١ك حلأ٘يحف حٌم١خّ، ِٚظخىٍ حٌظلمك، ٚحٌّٔجٛ

 ػٍٝ ِيحٍ ٕٓٛحص حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش.

 طلؼ١َ حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش، ٚحػظّخى٘خ ِٓ حٌّـٍْ حٌزٍيٞ. .4

 حلإػلاْ ػٓ حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش ٌٍّـظّغ حٌّلٍٟ. .2

 انًشحهخ انخبيغخ: يشحهخ انزُفُز:

حٌوطش ٌظٍز١ش  رؼي الَحٍ حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش ٠ظُ حٌزيء فٟ َِكٍش ططز١ك

حكظ١خؿخص ٚأ٠ٌٛٚخص حٌؼّلاء، ًٌٚه ِٓ ٌظٍز١ش حلأ٘يحف ٚحٌزَحِؾ ٚحٌّشخ٠ٍغ حٌٙخىفش 

 هلاي حٌوطٛحص حٌظخ١ٌش:
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رٕخء ٚط١ٙجش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ، ٚاػخىس ط٠ُٛغ حٌٍٔطخص ٚحٌّٔج١ٌٛخص رّخ  .2

 ٠ظٕخٓذ ِغ حٌوطش.

ٚالَحٍ٘خ  طلؼ١َ حٌوطؾ حٌظٕف٠ٌ١ش )ح٠ٌٕٛٔش( ِٓ لزً ىٚحثَ ٚألٔخَ حٌزٍي٠ش، .9

 ٌٍزيء فٟ طٕف١ٌ٘خ.

 اػيحى حٌّٛحُٔش ح٠ٌٕٛٔش، ٚالَحٍ٘خ. .7

طلؼ١َ ىٍحٓخص حٌـيٜٚ، ٚحٌّمظَكخص حٌظفظ١ٍ١ش ٌٍّشخ٠ٍغ، ٚحٌّوططخص  .4

 ٚٚػخثك حٌؼطخءحص.

رٕخء حٌشَحوخص ٚكشي حٌّٛحٍى، ًٌٚه ِٓ هلاي )ط٠َٚؾ رؼغ حٌّشخ٠ٍغ  .2

ّشخٍوش فٟ ٌٍمطخع حٌوخص ِٚئٓٔخص حٌّـظّغ حٌّئٟ ٚلأرٕخء حٌّي٠ٕش ٌٍ

 طٕف١ٌ٘خ(.

طلؼ١َ ٚارَحَ حٌؼمٛى، ٚحلإطفخل١خص، ٌِٚوَحص حٌظفخُ٘ ِغ حٌـٙخص ًحص  .6

 حٌؼلالش.

 طٕف١ٌ حٌؼمٛى ٚحلإطفخل١خص. .3

 انًشحهخ انغبدعخ: انًزبثؼخ، وانزمُُى، وانزحذَث:

٠ظلمك ٔـخف حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش رظلم١ك أ٘يحفٙخ، ك١غ ٠ظُ هلاي ٌٖ٘ 

، رّخ ٠ٔخػي فٟ طٍز١ش أ٠ٌٛٚخطُٙ ١ٍّش حٌّظخرؼش ٚحٌظم١١ُحٌَّكٍش ِشخٍوش حٌؼّلاء فٟ ػ

 ًٌٚه ِٓ هلاي حٌوطٛحص حٌظخ١ٌش:

ل١خَ ىحثَس حٌظوط١ؾ رخٌزٍي٠ش رخٌّظخرؼش ٚحٌظم١١ُ حٌٕٔٛٞ ٌوطؾ حٌيٚحثَ ٚحلألٔخَ  .2

ٌٍظلمك ِٓ ِيٜ طلم١ك حلأ٘يحف ٚطم١ّٙخ ِٓ هلاي ِئشَحص ل١خّ حلأىحء 

 ِٔزمخً. حٌّليىس

رخلإؽلاع ػٍٝ حٌٔـلاص ٚحٌظمخ٠ٍَ، ٚحٌم١خَ رخ٠ٌِخٍحص ل١خَ ٌـٕش حٌؼّلاء  .9

ح١ٌّيح١ٔش، ٚػمي حلاؿظّخػخص غ١َ حٌي٠ٍٚش ِغ حٌيٚحثَ ٌّظخرؼش ٚطم١١ُ طٕف١ٌ 

 حٌوطش ح٠ٌٕٛٔش.   

اؽلاع، ِٕٚخلشش حٌظم١١ُ حٌٕٔٛٞ ٌٍوطش حلآظَحط١ـ١ش هلاي ٌمخء ػخَ ٠ـّغ  .7

ئٓٔخص حٌّـظّغ )ٌـٕش حٌؼّلاء، ِٚٛظفٟ حٌزٍي٠ش، ٚحٌّـٍْ حٌزٍيٞ، ِٚ

 حٌّئٟ، ٚحٌمطخع حٌوخص(.

طلي٠غ هطؾ حٌيٚحثَ ٚحلألٔخَ رٕخءً ػٍٝ حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش ِٓ ػ١ٍّش حٌّظخرؼش  .4

 ٚحٌظم١١ُ، ٚالَحٍ٘خ.
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 نذساعبد انغبثمخا

طؼظزَ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش أكي أُ٘ حٌّلخٍٚ حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙخ ِٛػٛع 

ظويَ فٟ رٍٍٛس ِشىٍش حٌزل غ، ٚطلي٠ي ِظغ١َحص ٚفَٚع حٌزلغ حٌزلغ، لأٔٙخ طٔ 

ف١ّخ ٠ٍٟ ِـّٛػش ِٓ حٌيٍحٓخص حٌزلؼ١ش ٚٚأ٘يحفٗ، ٚطٛفَ طـخٍد حٌزخكؼ١ٓ حٌٔخرم١ٓ، 

ِغ طل١ًٍ ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص ِٓ ك١غ حٌظٟ طٕخٌٚض ِٛػٛع حٌيٍحٓش أٚ رؼغ ؿٛحٔزٗ 

 .أ٘يحفٙخ ٚأُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطٍض ا١ٌٙخ

 : (Sheikh & Rao , 2007)دساعخ  (1)

 ذساعخ:ان انهذف يٍ

ىٍحٓش طـَرش ططز١ك حٌظوط١ؾ حٌظشخٍوٟ فٟ طط٠َٛ ِي٠ٕظٟ )ؿخٔـىَ، 

ٍٚحؿٕخٔيؿٛحْ( فٟ ِلخفظش )طشٙخط١ٔـخٍس( فٟ حٌٕٙي، ًٌٚه رّزخىٍس ِٚشخٍوش 

 حٌّٛحؽ١ٕٓ، ِٚئٓٔخص حٌّـظّغ حٌّئٟ.

 أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذساعخ:

وٟ رظلم١ك حكظ١خؿخص أظَٙص حٌٕظخثؾ فؼخ١ٌش حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍ - أ

ٚططٍؼخص حٌّٛحؽ١ٕٓ ِٓ هلاي طٕف١ٌ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّشخ٠ٍغ حٌّؼظّيس فٟ حٌوطش 

 حلآظَحط١ـ١ش. 

ٚػلض حٌيٍحٓش رؤْ ٕ٘خن رؼغ حٌّؼٛلخص حٌظٟ ٚحؿٙض ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ،  - د

ٚحٌظٟ وخْ أرَُ٘خ: ِٛحؿٙش رؼغ ِٔجٌٟٛ ٚكيحص ح١ٌٙجخص حٌّل١ٍش ٌؼ١ٍّش 

خٍوش حٌؼّلاء فٟ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ طٔخُ٘ فٟ حٌظوط١ؾ؛ ًٌٚه رخػظزخٍ أْ ِش

 طئٟ ِظخىٍ حٌمٛس ٌي٠ُٙ.

 

 : (Gedikli, 2009)دساعخ  (2)

 انذساعخ: انهذف يٍ

طلي٠ي حٌؼٛحًِ حٌظٟ ٓخّ٘ض فٟ ٔـخف طٕف١ٌ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ حٌظشخٍوٟ 

 رّمخؽؼش ٌٕٓٛٛفخ رظَو١خ.

 أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذساعخ:

فٟ ٔـخف ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ  ظٟ ٓخّ٘ضحٌَث١ٔ١ش حٌ أْ أُ٘ حٌؼٛحًِ - أ

)حٌّشخٍوش، حٌظ١ٕٔك ٚحٌظشز١ه، ىػُ فٟ  حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ طّؼٍض

 حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌؼ١ٍّش حٌظوط١ؾ، حٌز ؼي حلآظَحط١ـٟ(.
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)حلإؿظّخػخص حٌؼخِش ِغ : فٟ ٚحٌّظّؼٍش، فَػ١شحٌؼٛحًِ ٌزؼغ حٌ رخلإػخفش - د

ٚحٌمطخع حٌوخص  حٌّشخٍو١ٓ ِٓ حٌّـظّغ ِٕٚظّخص حٌّـظّغ حٌّئٟ

، رخلإػخفش ٌٍّشخٍوش حٌم٠ٛش ِٓ حٌّٕظّخص ٚحٌـخِؼخص ٚطزٕٟ ٚؿٙخص ٔظَُ٘

 ٚحٌُٛحٍحص ًحص حٌؼلالش(.

 (:2010دساعخ )خهُم،  (3)

 انهذف يٍ انذساعخ:

 طلي٠ي ٚحلغ حٌظوط١ؾ حٌظشخٍوٟ فٟ حٌّـخٌْ حٌشؼز١ش حٌّل١ٍش رشَق حٌمخَ٘س. - أ

وط١ؾ حٌظشخٍوٟ فٟ حٌظٛطً اٌٝ ِئشَحص طوط١ط١ش ٌظفؼ١ً حٓظويحَ حٌظ - د

حٌّـخٌْ حٌّوظخٍس ِلً حٌيٍحٓش، ٟٚ٘: )حٌَّؽ، ػ١ٓ شّْ، حٌّط٠َش، 

ح٠ٌِظْٛ، كيحثك حٌمزش، ِظَ حٌـي٠يس، شَق ِي٠ٕش ٔظَ، غَد ِي٠ٕش 

 ٔظَ(.

 أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذساعخ:

ظويَ فٟ حٌّـخٌْ حٌشؼز١ش حٌّل١ٍش رّٔظٜٛ  - أ أْ حٌظوط١ؾ حٌظشخٍوٟ ٠ٔ 

 %( .26ٍغض حٌيٍؿش حٌٕٔز١ش ٌم١خّ ِؼيي حٓظويحِٗ )ِظٛٓؾ؛ ك١غ ر

طٛطٍض حٌيٍحٓش ٌٍؼي٠ي ِٓ حٌّئشَحص حٌظوط١ط١ش حٌظٟ طؼ١ك ٔـخف ططز١ك  - د

، ِؼٛلخص َِطزطش رخٌّـظّغ) حٌظوط١ؾ حٌظشخٍوٟ، ٟٚ٘ ِمّٔش وخٌظخٌٟ:

، ِٚؼٛلخص طظؼٍك رؼ١ٍّش ِؼٛلخص َِطزطش رخٌّـٍْ حٌشؼزٟ حٌّلٍٟٚ

 .(حٌظوط١ؾ

 : riadi, 2013)(Sakellaدساعخ  (4)

 انذساعخ:يٍ هذف ان

طلي٠ي حٌظَٚف حٌّٔخّ٘ش فٟ ٔـخف ططز١ك حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ 

فٟ هطش اىحٍس حٌظَحع حلأػَٞ ٌّي٠ٕش ف١ٍزٟ فٟ ح١ٌٛٔخْ، ِٚخ ِِح٠خ ططز١ك ِٕٙـ١ش 

 حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ.

 أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذساعخ:

فؼخ١ٌش ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ فٟ أػزظض حٌيٍحٓش ر - أ

 هطش اىحٍس حٌظَحع حلأػَٞ ٌّي٠ٕش ف١ٍزٟ فٟ ح١ٌٛٔخْ.

ٚػلض حٌيٍحٓش رؤْ ِٕٙـ١ش حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ ٌٙخ حٌؼي٠ي ِٓ  - د

حٌِّح٠خ ِٓ ػّٕٙخ: )ط١ّٕش حلإكٔخّ رخلإٔظّخء حٌّـظّؼٟ، ٚكً حٌّشىلاص، 
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ٛؿٙخص ٔظَُ٘ حٌّوظٍفش، رِٓ هلاي ِشخٍوش حٌؼّلاء ٚاػَحء ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ 

ٚحٌّشخٍوش فٟ طلًّ حٌّٔج١ٌٛش فٟ حٌظوط١ؾ ٚحلإىحٍس ٚحٌظٕف١ٌ ٚحٌظ٠ًّٛ ِٓ 

 لزً أطلخد حٌّظخٌق(.

 : (Hasanuddin & Nasrun, 2015)دساعخ  (5)

 انذساعخ: انهذف يٍ

حٌىشف ػٓ ِيٜ ِشخٍوش حٌّـظّغ حٌّلٍٟ فٟ ِّخٍٓش ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ 

١ـٟ، ًٌٚه فٟ ؿ١ّغ َِحكً ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌّظؼٍمش حلآظَحط

 رخٌّلاكش، ٚحٌمطخع حٌفَػٟ ٌٍؼَٚس حٌّٔى١ش فٟ ِمخؽؼش ٓٛلا٠ِٚٞ غَد أٔي١ٔ١ٔٚخ.

 أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذساعخ:

ػؼف حٌّشخٍوش ِٓ لزً )ِئٓٔخص حٌّـظّغ حٌّئٟ ٚحٌّٕظّخص غ١َ  - أ

ِـّٛػخص حٌظ١ي( فٟ َِحكً ػ١ٍّش حٌَرل١ش، ٚأطلخد حٌّظٍلش ِؼً 

حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ، ٚهخطش ف١ّخ ٠ظؼٍك رظ١خغش حٌَإ٠ش، ٚحٌَٓخٌش، 

 ٚحلآظَحط١ـ١خص، ٚح١ٌٔخٓخص حٌّظؼٍمش رخٓظغلاي حٌّظخثي حٌزل٠َش حٌّلظٍّش.

ػيَ ٚؿٛى ِشخٍوش كم١مش ِٓ لزً أطلخد حٌؼلالش، ٚحٌّـظّغ حٌّلٍٟ  - د

 ػيحى ٌٍزَحِؾ ٚحٌّشخ٠ٍغ ٚحلأٔشطش.رّئٓٔخطٗ حٌّوظٍفش ف١ّخ ٠ظؼٍك رخلإ

 

 ويُهدُخ انجحث ،أعهىةاندضء انثبنث :

رٕخءً ػٍٝ ؽز١ؼش حٌيٍحٓش ٚحلأ٘يحف حٌظٟ طٔؼٝ اٌٝ طلم١مٙخ فمي حٓظويَ حٌزخكغ  

ٚحٌٌٞ ٠ؼظّي ػٍٝ ىٍحٓش حٌظخَ٘س وّخ طٛؿي فٟ حٌٛحلغ  ،حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ

 َح و١ف١خً ٚو١ّخً.  ٠ٚٙظُ رٛطفٙخ ٚطفخ ىل١مخ، ٠ٚؼزَ ػٕٙخ طؼز١

 ولذ اعزخذو انجبحث يصذسٍَ أعبعٍُ نهًؼهىيبد:

ك١غ حطـٗ حٌزخكغ فٟ ِؼخٌـش حلإؽخٍ حٌٕظَٞ ٌٍزلغ اٌٟ  انثبَىَخ: انًصبدس .2

ِظخىٍ حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش ٚحٌظٟ طظّؼً فٟ حٌىظذ ٚحٌَّحؿغ حٌؼَر١ش ٚحلأؿٕز١ش 

حٌظٟ طٕخٌٚض ًحص حٌؼلالش، ٚحٌي٠ٍٚخص ٚحٌّمخلاص ٚحٌظمخ٠ٍَ، ٚحلأرلخع 

 ِٛػٛع حٌيحٍٓش، ٚحٌزلغ ٚحٌّطخٌؼش فٟ ِٛحلغ حلإٔظَٔض حٌّوظٍفش.

ٌّؼخٌـش حٌـٛحٔذ حٌظل١ٍ١ٍش ٌّٛػٛع حٌزلغ ٌـؤ حٌزخكغ  الأونُخ: انًصبدس .9

 ش ٌٍزلغ.١اٌٟ ؿّغ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش ِٓ هلاي حلآظزخٔش وؤىحس ٍث١ٔ
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 يدزًغ انذساعخ : 

خَ٘س حٌظٟ ٠يٍٓٙخ حٌزخكغ، ِـظّغ حٌزلغ ٠ؼَف رؤٔٗ ؿ١ّغ ِفَىحص حٌظ

ٚرٕخءً ػٍٝ ِشىٍش حٌزلغ ٚأ٘يحفٗ فبْ حٌّـظّغ حٌّٔظٙيف ٠ظّؼً فٟ حٌّشخٍو١ٓ فٟ 

ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ ِٓ )أػؼخء حٌّـٍْ حٌزٍيٞ، ِٚٛظفٟ 

حٌزٍي٠ش، ٚحٌؼّلاء( فٟ حٌزٍي٠خص حٌفٍٔط١ٕ١ش ِلً حٌيٍحٓش، ٟٚ٘ رٍي٠خص )غِس، ى٠َ 

 ( ِفَىس. 743، حٌز٠َؾ(، ٚحٌزخٌغ ػيىُ٘ )حٌزٍق، حٌّغخُٞ

ٚٔظَحً لأْ ِـظّغ حٌزلغ ِليٚى، فمي حٓظويَ حٌزخكغ أٍٓٛد حٌلظَ  

حٌشخًِ، ك١غ طُ ط٠ُٛغ حلآظزخٔخص ػٍٝ حٌّشخٍو١ٓ فٟ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ 

( حٓظزخٔش رغَع 70حٌظشخٍوٟ، ًٌٚه رؼي حٓظؼٕخء حٌؼ١ٕش حلآظطلاػ١ش ٚكـّٙخ )

 حٌظؤوي ِٓ طيق ٚػزخص حلآظزخٔش.  حلاهظزخٍ ٚ

( حٓظزخٔش طخٌلش ٌٍظل١ًٍ، ٚرخٌظخٌٟ 957ِٚٓ ٔخك١ش أهَٜ، فمي طُ حٓظَؿخع )

فمي شٍّض ػ١ٕش حٌزلغ ؿ١ّغ ِفَىحص ِـظّغ حٌزلغ رخٓظؼٕخء فجظ١ٓ، ّٚ٘خ: فجش ح٠ٌٌٓ 

( ِفَىس، ٚحٌفجش حٌؼخ١ٔش ٟ٘ فجش حٌؼ١ٕش 94ٌُ ٠ٔظـ١زٛح ٌظؼزجش حلآظزخٔش ٚػيىُ٘ )

لآظطلاػ١ش حٌوخطش ربؿَحءحص حٌظلمك ِٓ طيق أىحس حٌزلغ ٚػزخطٙخ، ٚرخٌظخٌٟ رٍغض ح

 %(.44.44ٔٔزش حلآظـخرش)

 :أداح انذساعخ

انزخطُظ الاعزشارُدٍ انزشبسكٍ فٍ انجهذَبد  والغ" طُ اػيحى آظزخٔش كٛي

 :ش وّخ ٠ٍُِٟٛػ ،فمَس (95)ِٓ  ِـخلاص حٌيٍحٓش ضٚطىٛٔ  ."انفهغطُُُخ

 . ( فمَس24حٌّشخٍوش، ٠ٚظىْٛ ِٓ ) ول:انًدبل الأ

 ( فمَحص. 4حٌز ؼي حلآظَحط١ـٟ، ٠ٚظىْٛ ِٓ ) انًدبل انثبٍَ:

 .فمَحص( 3حٌشفخف١ش ٚحٌّٔخءٌش، ٠ٚظىْٛ ِٓ ) انًدبل انثبنث:

 .فمَحص( 4حٌظىخ١ٍِش، ٠ٚظىْٛ ِٓ ) انًدبل انشاثغ:

 .خٔشَحص حلآظزٓظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ٌفمطُ حٓظويحَ ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ ٌم١خّ حٚ

 صذق الاعزجبَخ:

ػَع حٌزخكغ حلإٓظزخٔش ػٍٝ ِـّٛػش صذق انًحكًٍُ "انصذق انظبهشٌ": -1

، ٚلي  ٚحٌـٛىسِٓ حٌّلى١ّٓ طؤٌفض ِٓ  ِظوظظ١ٓ فٟ ِـخلاص حلإىحٍس ٚحلإكظخء 

حٓظـخد حٌزخكغ ٢ٍحء حٌّلى١ّٓ ٚلخَ ربؿَحء ِخ ٠ٍَِ ِٓ كٌف ٚطؼي٠ً فٟ ػٛء 

 هَؽ حلآظز١خْ فٟ طٍٛطٗ حٌٕٙخث١ش . حٌّمظَكخص حٌّميِش، ٚرٌٌه
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 :Structure Validityانصذق انجُبئٍ  -2

٠ي حلأىحس حٌٛطٛي  أكي ِمخ١٠ْ طيق حلأىحس، ك١غ ٠م١ْ ِيٜ طلمك حلأ٘يحف حٌظٟ طَ 

حٌيٍحٓش ِغ حٌّؼيي حٌىٍٟ  ِـخلاصِٓ  ِـخيا١ٌٙخ، ٠ٚ ز١ٓ ِيٜ حٍطزخؽ ِؼيي وً 

( أْ ؿ١ّغ ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ٌـ١ّغ 7ٌفمَحص حلآظزخٔش.  ٠ٚٛػق حٌـيٚي ٍلُ )

(؛ 0.02(، ٚ)0.02أرؼخى حلآظزخٔش وخٔض ػخ١ٌش ٚىحٌش اكظخث١خً ػٕي ِٔظٜٛ ىحٌش )

حٌّلٔٛرش أوزَ ِٓ  (r) (، ٚل١ّش0.02ألً ِٓ ) ِـخيك١غ اْ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ٌىً 

(، ٌٚ٘ح ى١ًٌ ػٍٝ لٛس ٚطَحرؾ ٌٖ٘ 0.762حٌـي١ٌٚش، ٚحٌظٟ طٔخٚٞ)  (r)لّٔش

 ٚرٌٌه ط ؼظزَ حلآظزخٔش طخىلشً ٌّخ ٚػغ ٌم١خٓٗ.حلأرؼخى، 

 

 (3خذول )

 ،عزجبَخيؼبيم الاسرجبط ثٍُ دسخخ كم يدبل يٍ يدبلاد الا

 عزجبَخوانذسخخ انكهُخ نلا

 انًدبل
 يؼبيم ثُشعىٌ

 نلاسرجبط
 انمًُخ الاحزًبنُخ

 0.000 **923. حٌّشخٍوش

 0.000 **724. حٌز ؼي حلإٓظَحط١ـٟ

 0.000 **815. حٌشفخف١ش ٚحٌّٔخءٌش

 0.000 **688. حٌظىخ١ٍِش

 0.000 **839. حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ

 0.02** حلاٍطزخؽ ىحي حكظخث١خً ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش 

  :Reliabilityثجبد الإعزجبَخ 

ش ٔفْ حٌٕظ١ـش ٌٛ طُ اػخىس ٠مظي رؼزخص حلإٓظزخٔش أْ طؼطٟ ٌٖ٘ حلإٓظزخٔ

ف ٚحٌشَٚؽ،، ك١غ طلمك حٌزخكغ ِٓ ػزخص أوؼَ ِٓ َِس طلض ٔفْ حٌظَٚط٠ُٛؼٙخ 

، ٚوخٔض  Cronbach's Alphaآظزخٔش حٌيٍحٓش ِٓ هلاي ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم 

 حٌٕظخثؾ وّخ ٠ٍٟ: 
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 (4خذول )

 يؼبيم أنفب كشوَجبخ نمُبط ثجبد الإعزجبَخ

 انًدبل
ػذد 

 انفمشاد

يؼبيم أنفب 

 كشوَجبخ

انصذق 

 انزارٍ*

 0.522 0.473 24 حٌّشخٍوش

 0.570 0.466 4 حلآظَحط١ـٟحٌز ؼي 

 0.572 0.463 3 حٌشفخف١ش ٚحٌّٔخءٌش

 0.549 0.444 4 حٌظىخ١ٍِش

ٌـ١ّغ  ِؼخًِ حٌؼزخص حٌىٍٟ

 فمَحص حلآظزخٔش
29 0.812 0.901 

( رؤْ ل١ّش ِؼخًِ حٌؼزخص أٌفخ وَٚٔزخم َِطفؼش 4ٚوّخ ٘ٛ ِٛػق فٟ حٌـيٚي ٍلُ )

(، ٟٚ٘ ل١ّش ػخ١ٌش ِٓ 0.429ٟ رٍغ )ٌّـخلاص حلآظزخٔش، ٚأْ ِؼخًِ حٌؼزخص حٌىٍ

حٌؼزخص. ٚوٌٌه ل١ّش حٌظيق حٌٌحطٟ َِطفؼش ٌىً ِـخلاص حلآظزخٔش، ٚلي رٍغض ٌـ١ّغ 

(، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أْ حٌؼزخص َِطفغ ٚىحي اكظخث١خ؛ً ٚرخٌظخٌٟ 0.502فمَحص حلآظزخٔش )

  ٠ّىٓ حٌٛػٛق فٟ حٓظويحَ حلآظزخٔش، ٚططز١مٙخ ػٍٝ ػ١ٕش حٌزلغ.

وي حٌزخكغ ِٓ طيق ٚػزخص آظزخٔش حٌيٍحٓش ِّخ ٠ـؼٍٗ ػٍٝ ػمش ٚرٌٌه فمي طؤ

طخِش رظلش حلإٓظزخٔش ٚطلاك١ظٙخ ٌظل١ًٍ حٌٕظخثؾ ٚحلإؿخرش ػٍٝ أٓجٍش حٌيٍحٓش 

 ٚحهظزخٍ فَػ١خطٙخ.

 انًؼبندبد الإحصبئُخ انًغزخذيخ فٍ انذساعخ:

غ طُ ك١ (SPSS)طُ طف٠َغ ٚطل١ًٍ حلإٓظزخٔش ِٓ هلاي رَٔخِؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ 

 حٓظويحَ حلأىٚحص حلإكظخث١ش حٌظخ١ٌش:

 .Cronbach's Alphaِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم  .2

حٌظىَحٍحص ٚحٌّظٛٓطخص ٚحلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٚحلأُٚحْ  .9

 حٌٕٔز١ش.

 . (One sample T test) ٌّظٛٓؾ ػ١ٕش ٚحكيس (t) حهظزخٍ .7

 .(Pearson  Correlation  Coefficient)ِؼخًِ حٍطزخؽ ر١َْٓٛ  .4

 .(One Way ANOVA)حهظزخٍ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ حلأكخىٞ   .2
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 اخزجبس انفشضُبدوَزبئح  ،َزبئح انزحهُمرحهُم ويُبلشخ اندضء انشاثغ: 

 :انىصف الإحصبئٍ نؼُُخ انجحثأولاً: 

ٍفجش ٌٚ ّىخْ حلإلخِش،ٌف١ّخ ٠ٍٟ حٌٛطف حلإكظخثٟ ٌؼ١ٕش حٌزلغ ٚفمخً )

 (.حٌّشخٍوش فٟ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ

 (5خذول )

 انىصف الإحصبئٍ نؼُُخ انجحث

و
 

 انفئخ

 يكبٌ الإلبيخ ربثغ نجهذَخ

ع
دًى

انً
غجخ انًئىَخ 

انُ
 

غضح
ح 
دَش انجه

 

ٌ
انًغبص

 

ح
انجشَ

 

1 

أػضبء 

انًدهظ 

 انجهذٌ

6 5 6 4 21 7.17% 

2 
يىظفٍ 

 انجهذَخ
43 30 12 21 106 36.18% 

 %56.66 166 36 28 34 68 انؼًلاء 3

 %100 293 61 46 69 117 انًدًىع

 انُغجخ انًئىَخ

3
9

.9
3

%
 

2
3

.5
5

%
 

1
5

.7
0

%
 

2
0

.8
2

%
 

1
0

0
%

 

 

 ( حٌظخٌٟ:٠2ظؼق ِٓ حٌـيٚي ٍلُ )

١ٕش حٌزلغ طخرغ ٌزٍي٠ش غِس، فٟ ك١ٓ رٍغض %( ِٓ ػ75.57أْ ِخ ٔٔزظٗ ) .2

%(، 90.49%(، ٚرٍي٠ش حٌز٠َؾ )97.22ٔٔزش وً ِٓ: رٍي٠ش ى٠َ حٌزٍق )

 %(.  22.30ٚرٍي٠ش حٌّغخُٞ )
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٠ٚفَٔ حٌزخكغ ًٌه رؤْ رٍي٠ش غِس ط ؼظزَ أوزَ حٌزٍي٠خص حٌؼخٍِش فٟ 

 حٌّلخفظخص حٌـٕٛر١ش ِٓ ك١غ ػيى حٌٔىخْ، ٚحٌّٛظف١ٓ. 

ٌؼّلاء حٌّشخٍوْٛ فٟ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ رٍغض ٔٔزش فجش ح .9

( ِشخٍن أٞ رٕٔزش 266حٌظشخٍوٟ ٌٍزٍي٠خص حٌفٍٔط١ٕ١ش ِلً حٌيٍحٓش )

%(، ٚفجش ِٛظفٟ 3.23%( ِمخٍٔش رفجظٟ أػؼخء حٌّـٍْ حٌزٍيٞ )26.66)

 %(. 76.24حٌزٍي٠ش )

٠ٚفَٔ حٌزخكغ أْ ح٠ٌِخىس فٟ ػ١ٕش حٌزلغ ٌفجش حٌؼّلاء ٠َؿغ اٌٝ ل١خَ  

ٌزٍي٠خص حٌفٍٔط١ٕ١ش رظطز١ك ِٕٙـ١ش حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ حٌمخثُ ح

 ػٍٝ ِشخٍوش حٌؼّلاء فٟ ؿ١ّغ َِحكً ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ.
 

 :اخزجبس انفشضُبدَزبئح 

 :ونًانفشضُخ الأ

ِٔظٜٛ ططز١ك حٌزٍي٠خص حٌفٍٔط١ٕ١ش ٌٍظوط١ؾ  حٍطفخعٚٔظض ػٍٝ 

خٍو١ٓ فٟ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ َِطفغ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّش

 .حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ )أػؼخء حٌّـٍْ حٌزٍيٞ، ِٚٛظفٟ حٌزٍي٠ش، ٚحٌؼّلاء(
 

 (One Sample T test)ٌٍؼ١ٕش حٌٛحكيس  tحهظزخٍ ٌمي لخَ حٌزخكغ رخٓظويحَ 

ٌظلي٠ي ِٔظٜٛ ططز١ك حٌزٍي٠خص حٌفٍٔط١ٕ١ش ٌٍظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ، ٠ٚظَٙ 

ٌّـّٛع ِـخلاص حٌظوط١ؾ ِٛؿزش ًٚحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش  (t)١ُ ( أْ ل6حٌـيٚي ٍلُ )

، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أْ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ لإؿخرخص أفَحى ػ١ٕش حٌزلغ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ

)حٌّشخٍوش، ٚحٌز ؼي حلآظَحط١ـٟ، ٚحٌشفخف١ش ٚحٌّٔخءٌش، ٚحٌظىخ١ٍِش( كٛي ِـخلاص 

 َِطفؼش.ٌّظغ١َ حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ 
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 (6ى )خذول سل

 انزخطُظ الاعزشارُدٍ انزشبسكٍ يدبلادَزبئح رحهُم 

 انفئخ انجُبٌ

ظ 
ع

نى
ا

ٍ
بث

غ
ح

ان
 ٍ
غج

نُ
 ا
ٌ

ىص
ان

 

ف 
شا

ح
لاَ

ا

ٌ
بس

ؼُ
نً

ا
 

خ 
ًُ

ل
t ثخ
غى

ح
نً

ا
 

خ 
ًُ

نم
ا

ُخ
بن
زً

ح
لإ
ا

 

خًُغ فمشاد 

انًدبل الأول 

 )انًشبسكخ(

ء
لا

انؼً
 

3.93 78.67 5.54 175.86 0.000 

 ٍ
ظف

ى
ي

انجهذَخ
 

3.96 79.23 6.33 124.03 0.000 

ء 
ضب

ػ
أ

ظ
ده

انً
 

4.08 81.56 4.69 76.72 0.000 

خًُغ فمشاد 

انًدبل انثبٍَ 

)انجؼُذ 

 الاعزشارُدٍ(

ء
لا

انؼً
 

4.12 82.43 5.32 192.04 0.000 

 ٍ
ظف

ى
ي

انجهذَخ
 

4.14 82.74 6.55 125.31 0.000 

ء 
ضب

ػ
أ

ظ
ده

انً
 

4.23 86.43 8.54 44.79 0.000 

خًُغ فمشاد 

انًدبل انثبنث 

ُخ )انشفبف

ء
لا

انؼً
 

3.83 76.66 7.73 122.80 0.000 
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 انفئخ انجُبٌ

ظ 
ع

نى
ا

ٍ
بث

غ
ح

ان
 ٍ
غج

نُ
 ا
ٌ

ىص
ان

 

ف 
شا

ح
لاَ

ا

ٌ
بس

ؼُ
نً

ا
 

خ 
ًُ

ل
t ثخ
غى

ح
نً

ا
 

خ 
ًُ

نم
ا

ُخ
بن
زً

ح
لإ
ا

 

 وانًغبءنخ(

 ٍ
ظف

ى
ي

انجهذَخ
 

3.77 75.34 6.91 107.74 0.000 

ء 
ضب

ػ
أ

ظ
ده

انً
 

4.09 81.77 4.47 80.75 0.000 

خًُغ فمشاد 

انًدبل انشاثغ 

 )انزكبيهُخ(

ء
لا

انؼً
 

3.73 74.58 7.16 128.71 0.000 

 ٍ
ظف

ى
ي

انجهذَخ
 

3.70 74.01 8.24 88.78 0.000 

ء 
ضب

ػ
أ

ظ
ده

انً
 

4.02 80.48 4.15 85.45 0.000 

يدًىع 

يدبلاد 

انزخطُظ 

الاعزشارُدٍ 

 انزشبسكٍ

ء
لا

انؼً
 

3.91 78.14 4.86 199.07 0.000 

 ٍ
ظف

ى
ي

انجهذَخ
 

3.92 78.50 5.58 138.40 0.000 

ء 
ضب

ػ
أ

ظ
ده

انً
 

4.06 82.13 4.25 85.42 0.000 
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 ( حٌظخٌٟ:6ُ )ِٚٓ ٔخك١ش أهَٜ، ٠ٔظوٍض حٌزخكغ ِٓ حٌـيٚي ٍل

طٛحفمض آٍحء ػ١ٕش حٌزلغ )حٌؼّلاء، ِٚٛظفٛ حٌزٍي٠ش، ٚأػؼخء حٌّـٍْ  .2

حٌزٍيٞ( كٛي ِـخي "حٌّشخٍوش" فٟ حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ، ًٌٚه 

%(، ٚحٌم١ّش 42.26%، 35.97%، 34.63رُْٛ ٔٔزٟ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ )

أْ ِـخي ( ِّخ ٠يي ػٍٝ 0.02(، ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.000حلإكظّخ١ٌش  طٔخٚٞ )

( 7"حٌّشخٍوش" ٌٗ حٓظـخرش ا٠ـخر١ش، ػٍّخً رؤْ حٌُْٛ حٌٕٔزٟ ُحى ػٓ حٌؼيى )

%(، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘خن ِٛحفمش ِٓ ؿ١ّغ أفَحى ػ١ٕش حٌزلغ ػٍٝ 60.0أٞ )

ٌ٘ح حٌّـخي.  ٠ٚؼِٚ حٌزخكغ ًٌه لأ١ّ٘ش ِـخي "حٌّشخٍوش" فٟ ططز١ك 

ٍس حٌزٍي٠ش ِٕٙـ١ش حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ، ك١غ ٚفَص اىح

حٌّؼٍِٛخص ٚحلإِىخ١ٔخص حٌلاُِش ٌظفؼ١ً حٌّشخٍوش، ٚوٌٌه حٓظويِض أىٚحص 

حٌّشخٍوش حٌّوظٍفش، ٚح٘ظّخَ اىحٍس حٌزٍي٠ش رخلأهٌ رآٍحء حٌّشخٍو١ٓ فٟ ػ١ٍّش 

حٌظوط١ؾ، وّخ ػُِص ًٌه رٛؿٛى ؿٙخص حٓظشخ٠ٍش هخٍؿ١ش ِظوظظش 

لاء فٟ ػؼ٠ٛش ٌٍؼًّ ػٍٝ ٠ُخىس ٔٔزش حٌّشخٍوش، ٚلخِض رّشخٍوش حٌؼّ

 حٌٍـخْ حٌف١ٕش.

طٛحفمض آٍحء ػ١ٕش حٌزلغ )حٌؼّلاء، ِٚٛظفٛ حٌزٍي٠ش، ٚأػؼخء حٌّـٍْ  .9

حٌزٍيٞ( كٛي ِـخي "حٌز ؼي حلآظَحط١ـٟ"، ًٌٚه رُْٛ ٔٔزٟ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ 

%(، ٚحٌم١ّش حلإكظّخ١ٌش  طٔخٚٞ %46.47، %49.34، 49.47)

"حٌز ؼي ( ِّخ ٠يي ػٍٝ أْ ِـخي 0.02(، ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.000)

حلآظَحط١ـٟ" ٌٗ حٓظـخرش ا٠ـخر١ش، ػٍّخً رؤْ حٌُْٛ حٌٕٔزٟ ُحى ػٓ حٌؼيى 

%(، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘خن ِٛحفمش َِطفؼش ِٓ أفَحى ػ١ٕش 60.0( أٞ )7)

حٌزلغ ػٍٝ ٌ٘ح حٌّـخي.  ٠ٚؼِٚ حٌزخكغ ًٌه ٌم١خَ اىحٍس حٌزٍي٠ش رّشخٍوش 

ظٙي٠يحص(، ٚرّشخٍوش حٌٍـخْ حٌف١ٕش فٟ طل١ًٍ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش )حٌفَص ٚحٌ

حلأؽَحف ًٚٞ حٌؼلالش فٟ طل١ًٍ حٌز١جش حٌيحه١ٍش )ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌؼؼف(، 

 اػخفشً ٌّشخٍوش ِّؼٍٟ حٌؼّلاء فٟ ط١خغش ٍإ٠ش ٍٚٓخٌش حٌزٍي٠ش.

طٛحفمض آٍحء ػ١ٕش حٌزلغ )ِٛظفٛ حٌزٍي٠ش، ٚحٌؼّلاء، ٚأػؼخء حٌّـٍْ  .7

ٔٔزٟ ػٍٝ حٌزٍيٞ( كٛي ِـخي "حٌشفخف١ش ٚحٌّٔخءٌش"، ًٌٚه رُْٛ 

%(، ٚحٌم١ّش حلإكظّخ١ٌش  طٔخٚٞ 42.33%، 36.66%، 32.74حٌظٛحٌٟ)

( ِّخ ٠يي ػٍٝ أْ ِـخي "حٌشفخف١ش 0.02(، ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.000)
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( 7ٚحٌّٔخءٌش" ٌٗ حٓظـخرش ا٠ـخر١ش، ػٍّخً رؤْ حٌُْٛ حٌٕٔزٟ ُحى ػٓ حٌؼيى )

غ ػٍٝ %(؛ ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘خن ِٛحفمش ِٓ ؿ١ّغ أفَحى ػ١ٕش حٌزل60.0أٞ )

ٌ٘ح حٌّـخي.  ٠ٚؼِٚ حٌزخكغ ًٌه لإػلاْ اىحٍس حٌزٍي٠ش ػٓ حٌوطش 

حلآظَحط١ـ١ش ٌٍّـظّغ حٌّلٍٟ، رخلإػخفش لاهظ١خٍ حٌّـخلاص ًحص حلأ٠ٌٛٚش 

 رط٠َمش ى٠ّمَحؽ١ش.

طٛحفمض آٍحء ػ١ٕش حٌزلغ )ِٛظفٛ حٌزٍي٠ش، ٚحٌؼّلاء، ٚأػؼخء حٌّـٍْ  .4

ٔزٟ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ حٌزٍيٞ( كٛي ِـخي "حٌظىخ١ٍِش"، ًٌٚه رُْٛ ٔ

%(، ٚحٌم١ّش حلإكظّخ١ٌش  طٔخٚٞ %40.44، %34.24، 34.02)

( ِّخ ٠يي ػٍٝ أْ ِـخي "حٌظىخ١ٍِش" ٌٗ 0.02(، ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.000)

%(؛ 60.0( أٞ )7حٓظـخرش ا٠ـخر١ش، ػٍّخً رؤْ حٌُْٛ حٌٕٔزٟ ُحى ػٓ حٌؼيى )

٠ٚؼِٚ ، خيحٌّـٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘خن ِٛحفمش ِٓ أفَحى ػ١ٕش حٌزلغ ػٍٝ ٌ٘ح 

حٌزخكغ ًٌه ٌظَحرؾ حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش ِغ هطؾ حٌٛكيحص حلإىح٠ٍش رخٌزٍي٠ش، 

 اػخفش ٌظٕخٚي ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ ٌـ١ّغ ِـخلاص ػًّ حٌزٍي٠ش.

طٛحفك آٍحء ػ١ٕش حٌزلغ )حٌؼّلاء، ِٚٛظفٛ حٌزٍي٠ش، ٚأػؼخء  وثصفخ ػبيخ .2

ٍوٟ، ًٌٚه حٌّـٍْ حٌزٍيٞ( كٛي أرؼخى ِظغ١َ حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخ

%(، ٚحٌم١ّش 49.27%، 34.20%، 34.24رُْٛ ٔٔزٟ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ )

( ِّخ ٠يي ػٍٝ أْ 0.02(، ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.000حلإكظّخ١ٌش طٔخٚٞ )

حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ حٓظـخرش ا٠ـخر١ش، ػٍّخً رؤْ حٌُْٛ حٌٕٔزٟ 

١َس %(، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘خن ِٛحفمش ريٍؿش وز60.0( أٞ )7ُحى ػٓ حٌؼيى )

 .ِٓ ػ١ٕش حٌزلغ ػٍٝ فمَحص "حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ" رشىً ػخَ

 انفشضُخ انثبَُخ:

لا طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِظٛٓؾ اؿخرخص حٌّشخٍو١ٓ فٟ ػ١ٍّش 

حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ )أػؼخء حٌّـٍْ حٌزٍيٞ، ِٚٛظفٟ حٌزٍي٠ش، 

ٌٍظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ  خص حٌفٍٔط١ٕ١شحٌزٍي٠ ططز١كٚحٌؼّلاء( رّخ ٠وض ِٔظٜٛ 

 .حٌظشخٍوٟ

لاهظزخٍ ٌٖ٘ حٌفَػ١ش حٓظويَ حٌزخكغ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ حلأكخىٞ فٟ حطـخٖ ٚحكي 

One Way ANOVA  ٌٟيٍحٓش ً٘ ٕ٘خن فَٚق فٟ ِظٛٓؾ اؿخرخص حٌّشخٍو١ٓ ف

ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ )حٌّظغ١َ حٌّٔظمً(، رّخ ٠وض ِٔظٜٛ ؿٛىس 
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حٌزٍي٠خص حٌفٍٔط١ٕ١ش )حٌّظغ١َ حٌظخرغ(، ٚحٌٕظخثؾ ِز١ٕش فٟ ؿيٚي طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ هيِخص 

 (.3ٍلُ )

 (7خذول سلى )

َزبئح رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ فٍ اردبِ واحذ ثٍُ يزىعظ إخبثبد ػُُخ انجحث ثًب 

 َخص يغزىي خىدح خذيبد انجهذَبد انفهغطُُُخ

 انؼذد انفئخ
انىعظ 

 انحغبثٍ

الإَحشاف 

 انًؼُبسٌ

لًُخ 

F 

يغزىي 

 انذلانخ

 4.86 78.14 166 حٌؼّلاء

6.090 0.003 

 5.58 78.05 106 ِٛظفٟ حٌزٍي٠ش

أػؼخء حٌّـٍْ 

 حٌزٍيٞ
21 82.13 4.25 

 5.19 78.40 293 حٌّـّٛع

 ( ،F = 6.090 , Sig. = 0.003(، رؤْ ل١ّش )٠3ظؼق ِٓ هلاي حٌـيٚي ٍلُ )

حٌفَػ١ش حٌزي٠ٍش، ٟٚ٘ "طٛؿي فَٚق ًحص  ٚرخٌظخٌٟ َٔفغ حٌفَػ١ش حٌظف٠َش، ٚٔمزً

ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِظٛٓؾ اؿخرخص حٌّشخٍو١ٓ فٟ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ 

حٌظشخٍوٟ )أػؼخء حٌّـٍْ حٌزٍيٞ، ِٚٛظفٟ حٌزٍي٠ش، ٚحٌؼّلاء( رّخ ٠وض ِٔظٜٛ 

ططز١ك حٌزٍي٠خص حٌفٍٔط١ٕ١ش ٌٍظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ"، ًٌٚه رخٓظويحَ 

 (. 0.02لاٌش )ِٔظٜٛ ى

%(. 82.13ٚلي وخٔض حٌفَٚق ٌظخٌق ػؼٛ حٌّـٍْ حٌزٍيٞ، ٚرُْٛ ٔٔزٟ )

٠ٚفَٔ حٌزخكغ ًٌه ٌيػُ أػؼخء حٌّـٍْ حٌزٍيٞ ٌؼ١ٍّش حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ 

حٌظشخٍوٟ رشىً ٚحػق ِٓ هلاي طٛف١َ حلإِىخ١ٔخص حٌلاُِش ٌٕـخف ططز١مٗ، رخلإػخفش 

 ٌّوظٍفش.ٌّشخٍوظُٙ ٚطفخػٍُٙ فٟ ٌـخْ حٌظوط١ؾ ح
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 انُزبئح وانزىصُبد: 

 طٛطٍض حٌيٍحٓش حٌٝ حٌٕظخثؾ ٚحٌظٛط١خص حٌظخ١ٌش:

  أولا: انُزبئح:

أػؼخء (ِٓ أفَحى ػ١ٕش حٌزلغ  َِطفؼشؿٛى ِٛحفمش طٛطٍض حٌيٍحٓش رٛ .2

كٛي ِٔظٜٛ ططز١ك حٌزٍي٠خص  )حٌّـٍْ حٌزٍيٞ، ِٚٛظفٟ حٌزٍي٠ش، ٚحٌؼّلاء

 ٟ.حٌفٍٔط١ٕ١ش ٌٍظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍو

 فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِظٛٓؾ اؿخرخص  ٚؿٛىأظَٙص حٌٕظخثؾ "  .9

حٌّشخٍو١ٓ فٟ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ )أػؼخء حٌّـٍْ 

حٌزٍيٞ، ِٚٛظفٟ حٌزٍي٠ش، ٚحٌؼّلاء( رّخ ٠وض ِٔظٜٛ ططز١ك حٌزٍي٠خص 

 .حٌفٍٔط١ٕ١ش ٌٍظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ، ٌٚظخٌق ػؼٛ حٌّـٍْ حٌزٍيٞ

طٛطٍض حٌٕظخثؾ رؤْ ٕ٘خن ِٛحفمش ِظٛٓطش ِٓ حٌؼّلاء كٛي ِشخٍوظُٙ فٟ  .7

 ػ١ٍّش حٌظم١١ُ حٌٕٔٛٞ ٌٍوطش حلآظَحط١ـ١ش ٌٍزٍي٠ش.

أظَٙص حٌٕظخثؾ رؤْ )ِٛظفٟ حٌزٍي٠ش، ٚحٌؼّلاء( ٠ظفمْٛ ريٍؿش ِظٛٓطش كٛي  .4

طىخًِ حٌوطؾ حلآظَحط١ـ١ش ٌٍزٍي٠خص حٌفٍٔط١ٕ١ش ِغ هطؾ حٌُٛحٍحص 

حٌؼلالش، ك١غ ر١ٕض حٌٕظخثؾ ػؼف ِشخٍوش ِّؼٍٟ  ٚحٌّئٓٔخص ًحص

 حٌُٛحٍحص ٚحٌّئٓٔخص ًحص حٌؼلالش فٟ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ. 

 ثبَُبً: انزىصُبد:

طؼ٠ِِ ِفَٙٛ حٌشَحوش ِغ )حٌّئٓٔخص ٚحٌُٛحٍحص ًحص حٌؼلالش( رّخ ٠ويَ  .2

ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ، ٠ٚلمك حٌظىخًِ ر١ٓ هطش حٌزٍي٠ش ٚهطؾ حٌّئٓٔخص 

 ش.ٚحٌُٛحٍحص ًحص حٌؼلال

 ط١َٓن ِفَٙٛ حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ فٟ حٌزٍي٠خص حٌفٍٔط١ٕ١ش. .9

طلم١ك حٌظّؼ١ً حٌّظىخفت ر١ٓ وخفش فجخص حٌّـظّغ ٌظّؼ١ً ِشخٍوظُٙ فٟ ػ١ٍّش  .7

 حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ حٌظشخٍوٟ.
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 انًشاخغ:

 انًشاخغ انؼشثُخ:

حٌظـَرش  -ٟ((. حٌظوط١ؾ رخٌّشخٍوش )حٌظوط١ؾ حٌي٠ّمَحؽ9007أكّي حٌيٍٕ. )١ٔٛ٠ٛ، .2

 .26 - 2، يدهخ انزًُُخ وانغُبعبد الالزصبدَخحٌّظ٠َش. 

انزمشَش انًشحهٍ نًششوع إػذاد (. 9022حٌّىظذ حلإٓظشخٍٞ ٌٍٕٙيٓش ٚحٌظوط١ؾ. ) .9

 . غِس، فٍٔط١ٓ.انخطظ الاعزشارُدُخ نهجهذَبد )غضح، دَش انجهح، انًغبصٌ، انجشَح(

ٍوش حٌّـظّؼ١ش فٟ حٌزٍي٠خص حٌفٍٔط١ٕ١ش (. حٌظوط١ؾ رخٌّشخ9022ٓخِٟ ٔخ٠ف لخُٓ ه١ٍفش. ) .7

. ٔخرٍْ، حٌؼفش حٌغَر١ش، فٍٔط١ٓ: ؿخِؼش سعبنخ يبخغزُش غُش يُشىسح .حٌّٔظليػش

 حٌٕـخف حٌٛؽ١ٕش.

انزخطُظ (.شَوش حٌظ١ّٕش ٚحٌزلٛع ٚحلآظشخٍحص. 9007ح١ٌٔي ػزي حٌّطٍذ أكّي غخُٔ.) .4

، طُ 9022،فزَح٠َ 5 . طخ٠ٍن حلآظَىحى.انزشبسكٍ أو انزخطُظ ثًشبسكخ انًىاطٍ

 www.pidegypt.orgحلآظَىحى ِٓ 

(. حٌّؼخٍف حٌّئٍ٘ش لآظويحَ حٌظوط١ؾ حٌظشخٍوٟ فٟ 9005طلاف أكّي ٘خشُ. )حر٠ًَ،  .2

دساعبد فٍ حٌظ١ّٕش: : ىٍحٓش ٚطف١ش ِطزمش ػٍٝ ل١خىحص حٌؼًّ حٌلىِٟٛ ٚحلأٍٟ٘. 

 .9423-9422، انخذيخ الاخزًبػُخ وانؼهىو الاَغبَُخ

(. أػَ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ رخٌّشخٍوش ػٍٝ طل١ًٍ 9022ً رلاي. )ِلّي حّٓخػ١ .6

ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ رؼغ حٌٛكيحص حٌّل١ٍش رّلخفظش -شـَس حٌّشىلاص ٚحلأ٘يحف

 .64-70(، 2)72، انًدهخ انًصشَخ نهذساعبد انزدبسٌحٌزل١َس. 

. (. ِؼٛلخص حٌظوط١ؾ حٌظشخٍوٟ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌّل9020ٍِٟٕٝ ػط١ش هِحَ ه١ًٍ. ) .3

 .476-352، 9، يدهخ دساعبد فٍ انخذيخ الاخزًبػُخ وانؼهىو الاَغبَُخ

 يُهدُخ خطخ اعزشارُدخ رًُىَخ.(. 9029ُٚحٍس حٌظ١ّٕش حٌـ٠ٛٙش ٚحٌظوط١ؾ. )ٔٛفّزَ،  .4

 www.mdci.gov.tn، طُ حلآظَىحى ِٓ 9022ِخٍّ،  70طخ٠ٍن حلآظَىحى 

َششاد يؤرًش انزخطُظ انزًُىٌ (. 9005ٓزظّزَ،  70-95حٌّلٍٟ.) ُٚحٍس حٌلىُ .5

 . ٍحَ الله، فٍٔط١ٓ.الاعزشارُدٍ نهًذٌ وانجهذاد انفهغطُُُخ

  

http://www.mdci.gov.tn/
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