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دراسخ  -سهٕة سجلاد انًحبسجخ انًفتٕحخ فٗ دعى قراراد سلاسم انتٕرٚذ ادٔر 

 يٛذاَٛخ

اعذاد انذارش/ جًبل عجذانعبطٗ حبيذ
1
 

اشراف أ.و.د/ حسٍ زكٙ ٕٚسف 
2
 

 يقذيخ:

جحعشع منشآت الأعمال فَ آًنة الأخْشة الىَ ػىطٌؽ جنافغىْة شىذّذة عىٌاء  

معلْىىا  ً دًلْىىا باةػىىافة الىىَ جعىىشع جلىىى المنشىىآت الىىَ بعىىغ المحطْىىشات الحىىَ جحغىى  

بالحعقْىىذ فىىَ اظحْاشىىات ًسلعىىات العمىىمء مىىا ظْىىد مغىىحٌُ الصىىٌدة ًالح ل ىىة الأ ىى  

لؼىطٌؽ ًالحطْىشات ريىش الحٌشىو ًالحنٌع فَ المنحصات, ًفَ معاًةت الحظذُ لحلى ا

نعىىٌ ػىىشًسة ا امىىة عم ىىات مطلقىىة ؽٌّلىىة الأشىى  جحؼىىما جٌظْىىذ الصيىىٌد الذاخلْىىة 

ًجٌشْييا نعٌ الششكاء الخاسشْْا المشجعطْا بأٍ ظلقة ما ظلقات المنىحس فْمىا ّعىش  

ًالحعٌل مىا مصىشد الحشكْىض علىَ  م المنىحس النيىا ِ  Supply chainبغلغلة الحٌسّذ 

لغلة ىٌ طاظب العم ة المعاششة مع العمْى  النيىا ِ ًبالحىالَ ىىٌ المغى ٌل فَ ىزه الغ

الٌظْذ عا خ غ الح ل ىة ًمنيىا الأعىعاس الىَ  م كى   ؽىشا  علغىلة الحٌسّىذ مىٌسدّا 

ًمشحشّا ًلْشى  مغى ٌلْا عىا جخ ىْغ الح ل ىة ًجعغىْا المنحصىات ًجعقْى  سلعىات 

 .(113ص: 2115انظغٛر, )محمد العممء ًاّصاد المضاّا الحنافغْة للغلغلة

اظىذُ  Open Book Accountingىزا ًجعحعش عصمت المعاععة الم حٌظىة  

آلْات اداسة الح ل ة ّ شى  مىا خمليىا بعىغ  ؽىشا  علغىلة الحٌسّىذ يالمىٌسدّا  عىا 

ىْ   ج الْ ي  الَ  ؽشا   خشُ فَ علغلة الحٌسّذ يالمشحشّا  بما ّغاعذ علىَ جقٌّىة 

لغىىلة مىىا خىىمل شيىىٌد جخ ىىْغ الح ل ىىة المشىىحشكة المشجعطىىة الٌػىىع الحنافغىىِ لحلىىى الغ

 بالح ل ة ال لْة للمنحس النيا ِ ًجعغْا مٌاط ات ىزا المنحس.
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 يشكهخ انجحث:

جحمرىىى  المشىىى لة الش ْغىىىْة للععىىىد فىىىِ عىىىذس اعىىىح ادة  ؽىىىشا  علغىىىلة الحٌسّىىىذ 

معاعىىىعة بالأعىىىالْب العذّرىىىة فىىىِ جششىىىْذ الح ىىىالْ  ًالأن ىىىان ًالحىىىِ مىىىا  ىميىىىا  ن ىىىاس 

  ًالىزُ فىشع ن غىو بقىٌة فىِ العْ ىة العالمْىة بظى ة عامىة  (OBAالغصمت الم حٌظة

ًالمظشّة بظ ة خاطة فِ شمْىع المن مىات عىٌاء كانىث ىادفىة للىشبط مرى  من مىات 

 الأعمال العاس ًالخاص  ً كانث لْش ىادفة للشبط مر  من مات المصحمع المذنِ.

 انذراسبد انسبثقخ:

 (2114دراسخ انجتبََٕٗ )

 الحٌسّىذ علغلة إداسة مماسعات بْا ًالح ام  الشبؾ جناًلث ىزه الذساعة جأذْش

الظىناعْة  الأعمىال لمنشىآت الحنافغىْة دعى  القىذسة علىَ اةعىحشاجْصْة الح ىالْ  ًاداسة

 إداسة مماسعىات بىْا ًالح امى  الىشبؾ جىأذْش عىا ال شى  إلَ الذساعة جلى ظْد ىذفث

 العممء، مع العم ات المٌسدّا، مع اةعحشاجْصْة الششاكة جشم  الحِ(الحٌسّذ  علغلة

 ًالمماسعىات ًالحعيْىذ، المحعادلىة، المعلٌمىات المعلٌمىات، ًشىٌدة جعىادل ًمغىحٌٍ

 جشم  الحِ( الحٌسّذ، لغلغلة الح الْ  اةعحشاجْصْة ًاداسة ،)ال ا ذ ما الخالْة الذاخلْة

الشىاملة, ًاةنحىاز  ًاداسة الصىٌدة المغىحيذفة، ًالح ل ىة النشىاؽ،  عىاط علىَ الح ل ىة

الأعمىال الظىناعْة ً ىذ  لمنشىآت الحنافغْة القذسة دع  علَ المعذد  الٌ ث فِ ًالششاء

 جٌطلث الذساعة الَ عذة نحا س  ىميا:

 ًعىشعة اةعىحصابة، عىشعة علىَ جغىاعذ الحٌسّىذ علغىلة مماسعىات  م -0

 الأعؼاء للمنشآت الغٌ ْة العظة ّؤدُ الَ صّادة مما ، للغٌن الٌطٌل

 .بالغلغلة

 ػشًسُ ششؽ الحٌسّذ لغلغلة اةعحشاجْصْة الح الْ  إداسة ًجن ْز في  ام -9

 علىَ  ادسة شذّذة منحصات ًابح اس  فؼ ، شٌدة سبعْحيا، ًجقذّ  لحعغْا

 الإؽىاسّا ىىزّا بىْا الىشبؾ ًالح امى  ً م العىالمِ، الغىٌن فىِ المنافغىة

 .الأعمال شآتلمن الحنافغْة القذسة دع  علَ ّغاعذ
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 (Moller et.,al 2011دراسخ )

دساعىىة ن شّىىة مْذانْىىة ىىىذفث إلىىِ بْىىام العم ىىة بىىْا جطعْىى   عىىلٌ  الىىذفاجش 

المعاععْة الم حٌظىة ًإداسة الح ل ىة بىْا المن مىات مىا خىمل عنظىشُ الرقىة ًاةلحىضاس 

ل   ما المٌسد ًالمشحشُ، ً ذ اعحمذت الذساعة المْذانْة علِ جٌصّع  ا مىة اعحقظىاء 

ععغ المنشآت الظىناعْة الخاطىة بظىناعة مٌسد ل 041علِ عْنة عشٌا ْة ممرلة فِ 

آةت فىىِ  لمانْىىا ً ىىذ جىى  جعلْىى  العْانىىات الحىىِ جىى  شمعيىىا باعىىحخذاس اعىىلٌ  اةنعىىذاس 

 المحعذد ، ًكانث  ى  النحا س الحِ جٌطلث إلْيا ىزه الذساعة ما ّلِ: 

ام الحىىىضاس المىىىٌسد ّحىىىأذش باةفظىىىاض المعاعىىىععِ الىىىذاخلِ اةل حشًنىىىِ محعىىىذد  .0

عىا المعلٌمىة الحىِ ّىح  اةفظىاض عنيىا عنىذ جطعْى   عىلٌ  الىذفاجش اةجصاىات 

 المعاععة الم حٌظة . 

إم إلحضاس المشحشُ ة ّحأذش بحطعْ   عىلٌ  الىذفاجش المعاعىعْة الم حٌظىة ًل نىو  .9

 ّعحعش عنظش ىاس فِ صّادة فعالْة  علٌ  إداسة الح ل ة بْا المن مات 

  :فرع انذراسخ

 عة ال شع الحالَ:جقٌس الذساعة علِ إخحعاس ط

ٌّشذ  ذش رً دةلة معنٌّىة اظظىا ْا لغىصمت المعاعىعة الم حٌظىة فىَ خ ىغ الح ىالْ  

 بْا  ؽشا  علغلة الحٌسّذ

 :تُظٛى انذراسخ

فِ ععْ  جعقْى  ىىذ  الذساعىة  جى  جقغىْ  الذساعىة إلىِ  سبعىة ا غىاس يبخىم  

 المغحقعلْة  : اةؽاس المنيصَ ًالملخض ًالنحا س ًالحٌطْات ًالحٌطْات الععرْة

 ماىْة عصمت المعاععة الم حٌظة -القغ  الأًل

 ماىْة عمع  الحٌسّذ –القغ  الرانِ 

دًس عىىلٌ  عىىصمت المعاعىىعة الم حٌظىىة فىىَ  ىىشاسات عمعىى   -القغىى  الرالىىد

 الحٌسّذ لذع  المْضة الحنافغْة
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 انقسى الأل

 يبْٛخ سجلاد انًحبسجخ انًفتٕحخ

 

 يفٕٓو سجلاد انًحبسجخ انًفتٕحخ  1/1

عصمت المعاععة الم حٌظىو بأنيىا اعىلٌ  ّ شى  مىا خملىو  Kumalaعش  

اظىىذ المىىٌسدّا عىىا ىْ ىى  ج الْ ىىو الىىَ المشىىحشٍ ةذعىىات شذّىىة الحضامىىو جصىىاه بمىىا ّخىىذس 

الٌػىىع الحنافغىىَ ل مىمىىا مىىا خ ىىغ الح ىىالْ  المشىىحشكو بْنيىىا ًبالحىىالَ الح ل ىىو ال لْىىو 

(Kulmala, H, 2002,P:110) ذىى  عىىاد مىىشه اخىىشٍ ًعشفيىىا بأنيىىا نحىىاز جطىىٌّش ,

الششكات  الظناعْو لعم ات الحعادل بْنيا ًبْا مٌسدّيا الش ْغْا ًعمم يىا فىَ اؽىاس 

علغلة الحٌسّذ بما ّم ىني  مىا اعح شىا  مٌاػىع المنافغىو مىا خىمل خ ىغ الح ىالْ  

 (Kajuter, P and Kulmala, H, 2005,P:185)ًجلعْة سلعات العممء

ًجغىيْ   لش ابىة ًعىْطة الم حٌظىة كىأداة المعاعىعْة الغىصمت  علٌ  ًّغحخذس

بالحعيىذ  جقىٌس الشىشكة الحىِ إداسة ّمىذ ظْىد المىٌسدة، الشىشكة لىذٍ مشًنىة الإنحىاز

ّىٌفش  كمىا الإنحىاز، شىذاًل  ً الإنحاز ًظص  ج ل ة عٌاء الإنحاز عملْات عا بمعلٌمات

ًظحىَ  المنىحس م ٌنىات  ظىذ إلىَ ًاػىافحيا اعىحمميا منىز لمىٌادا عىا جىذف  معلٌمىات

علىَ  معيىا المح ى  الشىشكة  ُ( العمْى  إلىَ ذى  الشىعا الحظىنْع، عملْىة مىا اةنحيىاء

 نىو  إلىَ بالإػىافة الحشى ْش ىىزا خمل  ن مة ما رلى ًّح  ،)منحصاجيا ما  شضاء جظنْع

الٌعىْؾ  المنىحس مىا المخىضًم للمىٌسد ًظصى  الح ل ىة ىْاكى  عا بمعلٌمات الششكة ّمذ

 (2111)فبٚسح عجٛذالله,  المخضًم دًسام معذل ًكزلى

كما عشفث معاععة الغصمت الم حٌظو بأنيا اعلٌ  ّيذ  الَ جعقْى  الحعىاًم 

بىىْا المشىىحشُ ًالمىىٌسد فْغىىمط فىىحط الغىىصمت للمشىىحشٍ  م ّىىذع  المىىٌسد فىىَ جعذّىىذ 

المٌسد علىَ جخ ْى  الح ل ىو مىا خىمل المناؽ  العاعمو الحَ جعحاز جعغْنات ًّغاعذ 

 ,Agndal, H, and Nilsson, V, (2008)ال شى  عىا العْانىات المشجعطىو بيىا

P:160) 
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اّؼا عشفث معاععة الغصمت الم حٌظو بأنيا اظذ اعالْب المعاععو اليامو فىَ 

ج عْىى  اداسة الح ل ىىو العْنْىىو فْمىىا بىىْا المىىٌسد ًالمشىىحشٍ بمىىا ّعمىى  علىىَ جعغىىْا شىىٌدة 

 ((Windolph, klous, 2012, P:44 و فْما بْنيما اؽشا  علغلة الحٌسّذ العم

الح ىالْ   بْانىات عىا للإفظىاض مماسعة كما ععش عنيا  ظذ العاظرْا بأنيا جمر 

 ًجعىذ الحٌسّىذ، علغىلة فىِ للشىشكات الحعاًنْىة العم ىات ػىما العغاعىة ًالمعلٌمىات

 (2112محمد يحًٕد،  )طذاوعْنْة ال الح ل ة إداسة فِ الإعممْة المعحمذة الٌعْلة

 ّح  الحِ المماسعة عا OBA الم حٌظة المعاععْة الغصمت  علٌ  كما ّععش

 شىشكة مىع الأخىشُ الظىلة رات ًالمعلٌمىات الذاخلْىة الح ل ىة مشىاسكة معلٌمىات فْيىا

 المعاعىعة معلٌمىات ًمشىاسكة لحعىادل لحٌعىْع جعىاًني  للشىشكات ك شطىة ،  خىشُ

 ((Ellström, D., Larsson, M,. H., 2017, P:25الإداسّة 

كمىىا عشفىىث معاعىىعة الغىىصمت الم حٌظىىو بأنيىىا اعىىحشاجْصْو جىىؤدٍ الىىَ صّىىادة 

الحعاًم بْا الششكات فَ علغلة الحٌسّذ ًجذع  الرقو ًاةلحضاس المحعادل بما ّغاعذ علىَ 

جٌفْش معلٌمات جعذل  اً جطْش ما جذف  المنحصات ًالخذمات بْا الشىشكات الحىَ ج ىٌم 

 ((Mouritsen, J, Hansen, A , (2001),P:228علغة الحٌسّذ 

علالا  ًلقذ لخىض العحىاجٌنَ مؼىمٌم معاعىعة الغىصمت الم حٌظىو فىَ اةجىَ ي

 :(2113انجتبََٕٗ, 

  نيا جشكض علَ عم ة الششكو بْا المٌسد ًالمشحشٍ -

 جعنَ بال ش  المن   عا بْانات الح ل و بْا المٌسد ًالمشحشٍ -

ا بْانىات الح ل ىو فىَ اؽىاس الرقىو جحطلب جعاًم بْا  عؼاء علغلة الحٌسّىذ لل شى  عى -

 ًاةلحضاس بْا ىؤةء اةؽشا  

جعقْ  مضاّا جنافغْو للششكات  ؽشا  علغلة الحٌسّذ مىا خىمل بنىاء عم ىات جٌسّىذ  -

ؽٌّلو اةش  ًجعىادل للمعلٌمىات ًجخ ىْغ للح ىالْ  ًجن ىْ  للمشىاسكو فىَ المنىافع بمىا 

 ّعق  جعغْا اةداء 
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 سجخ انًفتٕحخأثعبد سجلاد انًحب 1/2

جعحمذ مماسعات الغصمت المعاععْة الم حٌظة علَ مصمٌعة ما الأبعاد ظْىد 

جمر  المعلٌمات شضءا  عاعْا ما الحعادةت الٌْمْة بىْا الأفىشاد ًالمنشىآت ًجعىذ ك ىاءة 

 الش ْغىْة النصىاض عٌامى   ىى  مىا المعلٌمىات علغىلة الحٌسّىذ ًالمشىاسكة ال عالىة فىِ

 فقؾ، الششّى مٌاسد  ً  نشطة معشفة علَ ّقحظش ة المعلٌمات جعادل  م كما .للمنشأة

الح ىالْ ،  :مرى  معْنة  نشطة عا ج ظْلْة معلٌمات إلَ ّعحاز العملْات إم جعغْا ب 

 ةبىذ الم حٌظىة المعاعىعْة الغىصمت  علٌ  مماسعة عنذ لزا الرقة؛ الصٌدة، الإّشادات،

 ,Windolph )ذة  بعىاد س ْغىْة ىىَما جعادل للمعلٌمات ًىزا الحعادل ّعحمذ علَ ذم

M., Moller, K., 2012, p:51): 

 المعلٌمات جعادل اجصاه :الأًل الععذ -

 الإفظاض ًشٌدة دسشة :الرانَ الععذ -

 اةن حاض ظذًد :الرالد الععذ -

, 2113)احًلالاذ محمد نيفلالاٙ ,رٚلالات,  ًّم ىىا جقىىذّ  شىىشض معغىىؾ لثبعىىاد الرمذىىة الغىىابقة

 ( : 162ص:

ظْد ّعحعش ًاظذ ما عٌام  النصىاض العاعىمو مىا  انًعهٕيبد.اتجبِ تجبدل  -0

خمل الحعش  علَ انشطو اً مٌاسد الششّى لْظ كافْىا بى  ّصىب الحعىش  

علَ معلٌمات ج ظْلْو بخظٌص انشطو معْنو مر  الح الْ  ؛ اةّشادات 

؛ الصىىىٌده ؛ جنىىىاً  ال حىىىشات الضمنْىىىو ؛ الٌذىىىا   ؛الحغىىىلْ  ؛ ًالمعلٌمىىىات 

 سد ًرلى لحٌفْش عع  جعغْا العملْات المحعلقو باعحخذاس المٌا

. ظْىد ّم ىا ام ّىىح  مىا شانىىب  درجلاخ َٕٔعٛلاخ الافظلالاب  علاٍ انًعهٕيلالابد -9

ًاظىىذ اً مىىا شىىانعْا ًاةفظىىاض مىىا شانىىب ًاظىىذ ٌّاشىىو بالنقىىذ مىىا  عىى  

العاظرْا بغعب ام انْة اعىا ة اعىحخذاس المعلٌمىات الحىَ جى  اةفظىاض عنيىا 

لْ  ما  ع  المٌسد فقؾ ىٌ الغىا ذ ًمع رلى فام اةفظاض عا بْانات الح ا

فىىىَ المماسعىىىو العملْىىىو, ًاةفظىىىاض عىىىا بْانىىىات الح ل ىىىو ّىىىشجعؾ بنىىىٌع 

المعلٌمات الم ظط عنيىا ًالمغىحٌٍ المىشاد اةفظىاض عنىو, ًعىمًه علىَ 



 

 دراسة ميدانية -دور اسلوب سجلات المحاسبة المفتوحة فى دعم قرارات سلاسل التوريد  
  جمال عبدالعاطى حامد 

 9102 الرانِالصضء  الشابعالعذد                                                     عاششالالمصلذ 

241 

 

 

رلى فأم مغحٌٍ اةفظاض عا الح اطىْ  ّحىشاًض بىْا ال شى  عىا بْانىات 

 َ للششكومغحعذمو ًمحاظو فقؾ فَ ن اس المعاععو الذاخل

حذٔد الافظب  عٍ ثٛبَبد انتكهفخ ٔانتٗ ,بنجب يبتتى يٍ قجم انًٕرد فقلا..  -9

ظْد ام مماسعات معاععة الذفحش الم حىٌض ّم ىا ام جحعىاّا مىابْا ال شى  

عىىا بْانىىات الح ل ىىو بطشّقىىو اظادّىىو مىىا شانىىب المىىٌسد فقىىؾ اً ال شىى  

ىىىزا بظىىٌسه محعادلىىو مىىا بىىْا المشىىحشٍ ًالمىىٌسد علىىَ نطىىان ًاعىىع مرىى  

اةفظىىاض ّعىىذً انىىو ّقحظىىش علىىَ الشىىشكات الحىىَ ليىىا جىىاذْش علىىَ عىىلٌ  

شىىشكا ي , ًىىىٌ مىىا اكذجىىو نحىىا س الععىىٌخ الغىىابقو ًالحىىَ اشىىاست الىىَ ام 

مماسعىىة معاعىىعة الىىذفحش الم حىىٌض جعحمىىذ علىىَ عىىْان العم ىىو بىىْا شىىشكات 

 خاطة شانب المٌسد ًكزلى علَ العٌام  العْ ْو 

 ( OBA )انًفتٕحّ  أْذاف يحبسجخ انسجلاد  1/3

ًاخحل ىث مىا دساعىة الىَ  خىشُ  الم حٌظىة المعاععْة الغصمت  ىذا  جعذدت

)محمد انسلاٛذ محمد ظْد ّعق  اجعاع اعلٌ  معاععة الغصمت الم حٌظو  ىىذا  ىامىو منيىا

 -:( 125,ص: 2115انظغٛر, 

دعىىى  اداء علغىىىلة الحٌسّىىىذ ؛ ظْىىىد ّىىىؤدٍ فىىىحط الغىىىصمت فْمىىىا بىىىْا المىىىٌسد  -0

لَ ش افْة المعلٌمات ًشىشاكة كمىمىا فىَ جعذّىذ منىاؽ  الخ ىغ ًالمشحشٍ ا

 -المحعملو للح الْ  ًىزا ما شأنو جعقْ  ما ّلَ :

جخ ىىْغ ج ىىالْ  اةنحىىاز ًكىىزلى جخ ىىْغ ج ىىالْ  مغىىحٌّات المخىىضًم ًصّىىادة  -

% مىىا 1اةنحاشْىىو ًجعغىىْا الصىىٌده ظْىىد اشىىاست اظىىذٍ الذساعىىات الىىَ ام 

ؼىىيا فىىَ ظالىىة جقىىىذّ  المنىىحس فىىَ الٌ ىىىث ج ىىالْ  علغىىلة الحٌسّىىذ ّم ىىىا جخ ْ

المناعىىب ًاًػىىعث الذساعىىو ام فىىَ اظىىذ الظىىناعات كانىىث مىىذة جقىىذّ  المنىىحس 

% مىا المىذه  ًاشىاست الىَ 40ٌّس اٍ مىا ّعىادل  90ٌّس انخ ؼث الَ  014

عذس الحنغْ  فْما بْا اؽشا  علغلة الحٌسّذ بغعب جخ ْغ ىىام  الىشبط الىَ 

  Instituta of Managemant Accounting% 4ماّغىىىاًٍ 

,1999),) 
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جعق  سػا العممء ًىزا مىا معىٌسّا اةًل جعقْى  سلعىات العمىمء ًالرىانَ  -

 خ غ الح الْ 

مشاشعىىىة اةنشىىىطو فىىىَ المظىىىادس اةًلىىىَ للحٌسّىىىذ بمىىىا ّعقىىى  جششىىىْذ ج ىىىالْ   -

اةنشىىطو ًجظىىنْ يا الىىَ انشىىطو جؼىىْ   ْمىىة  ؛ ًاخىىشٍ ة جؼىىْ   ْمىىو ؛  

 مو بما ّخ غ الح الْ  ًاعحععاد  الحَ ةجؼْ   ْ

جعغْا العم ات الحشابطْو بْا م ٌنات علغلة الحٌسّذ ًالعىذ مىا مشى لة عىذس  -9

جماذ  المعلٌمات الممصمو لعم ات الغلغلو الحَ  ذ جعذ مىا المضاّىا المشجعطىو 

بمعلٌمىىات المىىٌسد ًالمشجعطىىو بح ىىال  الحشىىطْ  ًالحظىىنْع, فىىم شىىى ام كشىى  

  علغىلة الحٌسّىذ  ىذ ّعىذ مىا الغىلٌ  اةنحيىاصٍ بْانات الح ل و فْما بىا اؽىشا

ما شانب المشحشٍ ما خمل اّصاد الؼىمانات المصمىو ظحىَ ّىح  ال شى  عىا 

 بْانات الح ل ة.

جقذّ  المعلٌمات الم ْذه عا الح الْ  الحقذّشّو لمنشطو فَ كافة المشاظ  بذءا  -9

نىىىحس مىىىا المشاظىىى  المع ىىىشه لحظىىىمْ  المنىىىحس الىىىَ معلٌمىىىات عىىىا م ٌنىىىات الم

ًمخحل  اةنشطو ًؽشن الحظنْع بما ّم ا ما جششْذ القشاسات الخاطو عنذ 

اخحْاس اٍ ما م ٌنات المنىحس اً العملْىات الحىَ جطلىب اعىادة الحظىمْ  بيىذ  

 الحأذش علَ الح الْ  

ًعْلو لحْغْش جعادل معلٌمات الح الْ  فْما بىْا المنشىأت ؛ ً داه لحطىٌّش ك ىأة  -4

 اداه لعناء الرقو بْا اعؼاء علغلة الحٌسّذج الْ  علغلة الحٌسّذ ؛ ً

جغاعذ عملْة فحط الغىصمت بىْا اؽىشا  علغىلة الحٌسّىذ علىَ سفىع ك ىأت اداة  -9

علغىىلة الحٌسّىىذ مىىا خىىمل ال شىى  عىىا مىىٌاؽا المخىىاؽش ًالعٌا ىىذ ًالح ىىالْ  

ًجصض حيا فْما بىْا اؽىشا  الغلغىلو ممىا ّىذفع الىذع  الىمصس فْمىا بىْا اعؼىاء 

 ناء اداسه جذع  جعادل المعلٌماتعلغلة الحٌسّذ لع

 يتيهجبد تيجٛق أسهٕة انسجلاد انًحبسجٛخ انًفتٕحخ 1/4

انو لحعقْ   ىىذا   عىلٌ  عىصمت المعاعىعة الم حٌظىة ّصىب جىٌافش مصمٌعىة  

 ما المحطلعات  ىميا:
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Kulmala, H.I., 2004,P:60)  , ٌ53, ص:2112( ٔ)سًر محمد سهيب) 

ّحعلى   فْمىا الإّصىابِ الحٌ ىع علىِ )العغنة النٌاّا( الرقة فحعحمذ انثقخ انًتجبدنخ: -0

الغىلٌ   مىا اةعىح ادة فشطىة عىا ؽٌعىا   للحخلىِ  ؽىشا  الحعىادل بنٌاّىا

 الحعادل،  ؽشا  ًمٌذٌ ْة بنضاىة علِ الإّمام الرقة جعحمذ ًبالحالِ اةنحياصُ،

 المغىحقعلْة المنىافع فىئرا كانىث ًالمنىافع؛ الح ىالْ  بىْا م اػىلة فالرقىة جحؼىما

الشىشّى  فىِ للرقىة اعىحعذاد علىَ الشىشكة ج ىٌم المحٌ عىة مىا الح ىالْ   كعىش

 آخش.

المىذٍ  علىَ الحصاسّىة العم ىة فىِ لمعىحمشاس النْىة إلىَ اةلحضاس ّشْش الانتساو: -9

شىشكاء  بىْا الظىشّط  ً الؼىمنِ الحعيىذ  ً بىاةلحضاس ّعُىش  مىا ًىٌ الطٌّ ،

بشى    ؽىٌّم   عحغىحمش العم ىة  م فشػىْة اةلحىضاس ًبالحىالِ ّحؼىما ،"الحعادل

كمىا  الطٌّى ، المذٍ علَ الحٌشو إلْيا الحِ ّغحنذ المحٌ عة المنافع لحعقْ  كا 

صّىادة  خىمل مىا عم ىة الحعىادل جصىاه العمْى  الحىضاس مىا العْنْىة العم ات جعضص

ة ًالىزُ العم قْى المعىاّْش  عىاط ن غىو فىاةلحضاس المٌسد، علَ العمْ  اعحمادّة

 .الرقة جطٌّش ًعلَ المالْة النحا س علَ معاششا جأذْشا  ّؤذش

الحىِ  الميىاس ًجنغىْ  شىشّى، ل ى  العىذًد بحعشّى  الحنغىْ  ّىشجعؾ انتُسلاٛق: -9

 .ًجن ْزىا بيا القْاس ششّى ك  ما ّحٌ ع

المحعادلىة  خظا ض للمعلٌمىات خمظ جٌافش خمل ما ًجحعق  جٕدح الاتظبل: -4

   .المظذا ْة ال مال، ال  اّة، الٌ حْة، الذ ة، :ًىَ

   .الأىذا  ًًػع الحخطْؾ فِ الششكاء جعاًم مذٍ إلَ جشْش انًشبركخ: -9

علىَ  علَ العمى  اةعحشاجْصْة الششاكات : ظْد جغاعذحم انًشبكم انًشتركخ -9

علْيىا، ًعنىذما  ًالش ابىة ظليىا الظىعب مىا كام الحِ المشحشكة المش مت ظ 

الٌطىٌل  ّم نيىا فئنىو العْنْىة، المشى مت ظى  فىَ المشىحشكة جحعاًم الأؽىشا 

العم ىات  نصىاض مىا ّعىضص مىا ًىىزا ل افىة الأؽىشا ، مشػىْة ظلىٌل إلىَ

   .اةعحشاجْصْة
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 المعلٌمىات جىٌفْش عىيٌلة فىِ ميى  دًس فليىا تلإافر تكُٕنجٛلاب انًعهٕيلابد: -1

 العىٌاشض، مىا عىذد كغىش إلىَ ًالمٌسد، بالإػافة المنشأة بْا ًجعادليا ًد حيا

 مغىحٌٍ ًجعغىْا بغىيٌلة  كعىش الحنافغْة اةعحشاجْصْات جن ْز علَ ّغاعذ مما

 علغلة الحٌسّذ  ج ام 

 للشىشكة الحعا ذّىة القىٌة مىذٍ إلىَ ّشىْش تٕازٌ انقلإٖ ثلاٍٛ انًلإرد ٔانعًٛلام: -9

 فئنىو الحعا ذّىة، العم ىة علَ ًالغْطشة اليْمنة ّمحلى العمْ  فعنذما المشحشّة،

  ٌّىا ظىافضا رلىى ّعىذ ظْىد الح ل ىة؛ معلٌمىات عىا الإفظىاض عملْىة ما ّغي 

 فىِ عىذس الحىٌاصم ًّىؤدُ الش ْغىْا، العمىمء مىع العم ىة باعحمشاس للمٌسدّا

 ,Ellström)عىصمجي   فىحط المىٌسدّا جىشدد إلىَ ًالعمْى  المىٌسد بْا الن ٌر

D., Larsson, M, H, 2017) 

 انقسى انثبَٙ

 يبْٛخ سهسهخ انتٕرٚذ

للمن مىىة ّقحظىىش فقىىؾ علىىَ جعغىىْا الأنشىىطة لىى  ّعىىذ جعقْىى  المْىىضة الحنافغىىْة 

الذاخلْة، ب  امحذ إلَ خاسز العذًد الحن ْمْىة، ممىا ّعىشص  ىمْىة الحنغىْ  بىْا الأنشىطة 

الذاخلْىىة للمن مىىة ًالأنشىىطة الخاسشْىىة للمن مىىات المشىىحشكة معيىىا فىىِ جقىىذّ  منىىحس  ً 

نجلالإْرٖ )اثلالاراْٛى ا خذمىىة معْنىىة، ًىىىزا مىىا جشجىىب علْىىو ريىىٌس م يىىٌس علغىىلة الحٌسّىىذ

 (2112ٔآخرٌٔ, 

)حسلاٍ رولإاٌ,  ًجنعع  ىمْة علغلة الحٌسّذ ما الأىذا  الحِ جغعِ إلىَ جعقْقيىا مرى 

2116): 

القىىذسة علىىَ جىىٌفْش المنحصىىات المناعىىعة فىىِ الٌ ىىث المناعىىب ًبالغىىعش المناعىىب  -

 ًبالحالِ جعقْ  سلعات العمال

معاًلة جخ ْغ المخضًم إلِ  دنِ ظذ مم ا ًبالحالِ جخ ْغ ما ّحشجب علْو مىا  -
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كما  نو ّصب الغعِ إلَ جعغْا الٌػع الحنافغِ لغلغلة الحٌسّذ بمىا ّم ىا  ج الْ 

 ,Kulmala)الششكات ما جعقْ  مضاّىا جنافغىْة جىذعميا فىِ مٌاشيىة المنافغىْا 

H.I., Paranko, J., & Uusi-Rauva, E., 2002, P:35). 

 :Supply Chain Conceptيفٕٓو سهسهخ انتٕرٚذ  2/1

ام الحطٌسات المخحل ة فِ العىال  نىحس عنيىا م يىٌس مىا ّغىمِ عمعى  الحٌسّىذ،  

ًالحِ ما خمليا جؼما المعاف ة علَ جذف  المٌاد الأًلٌّة ًالحِ جحعىٌل عىا ؽشّى  

فة إلىىَ الصٌانىىىب العملْىىات اةنحاشْىىىة إلىىَ منحصىىىات نيا ْىىة يعىىىلع ًخىىذمات  ، بالإػىىىا

الذاعمة مر  مظادس الطا ىة، آةت، ًلْشىىا مىا المىٌاد اةخىشٍ الحىِ جمرى  مظىادس 

دع  ًاعناد للعملْات اةنحاشْة، الأمش الزٍ جشجب علْو مغاعذة المن مات علىَ خ ىغ 

الح ىىالْ  ًصّىىادة اةعىىحصابة لطلعىىات العمىىمء، ًجعقْىى  مغىىحٌّات عالْىىة مىىا سػىىاء 

)حسلاٍ رولإاٌ, لحنافغِ فِ الأعٌان الحِ جخذس بيىا المن مىات العممء ًدع  الٌػع ا

 (62, ص:2116

 ّؼا ام اةنع اعات ًالحطْشات الحِ فشػحيا بْ ة اةعمال العذّرىة  ىذ لععىث 

ما  ع  العذّىذ  Supply Chainدًاس ىاما فِ اةجصاه نعٌ جعنِ م يٌس علغلة الحٌسّذ 

ى بيىذ  دعى  مٌ  يىا الحنافغىِ ًبمىا ما المن مات المشحشكة فِ جقذّ  منىحس معىْا ًرلى

ّم نيا ما جعقْ   ىذافيا، ًرلى ّحطلب مشاسكة كافة  عؼاء علغلة الحٌسّذ فِ جعقْ  

ىىىذ  خ ىىغ الح ىىالْ  ًبالحىىالِ خ ىىغ الأعىىعاس فىىِ الغىىٌن ًبالحىىالِ جعضّىىض ىىىام  

 Anderson, D.L., Britt, F.F and Favre, D.J., 2007, P:64))الشبط

لحعىاسّ  المخحل ىة لغلغىلة الحٌسّىذ اجؼىط  نىو ة ٌّشىذ ًما خمل اعحعشاع ا

اج ان بْا العاظرْا علَ جعشّ  علغلة الحٌسّذ، فينىا  مصمٌعىة جناًلىث م يىٌس علغىلة 

الحٌسّذ ما من ٌس ىْ ليا ظْد ّقظذ بيا  م المن مة ظلقة فِ علغلة مح املة جعذ  ىىزه 

 مىىة فىىِ مشكىىض ًعىىؾ بىىْا الغلغىىلة بىىالمٌسد ذىى  المن مىىة ذىى  العمْىى ، ًبىىزلى جقىىع المن

المٌسدّا العممء ًجحذاخ  علغلة القْمة للمن مة مع عمع  القْمىة ل ى  مىا المىٌسدّا 

العممء, ًىنا  مصمٌعة ما العاظرْا جناًلث م يٌس علغلة الحٌسّذ ما من ىٌس اليىذ  
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منيا فقذ عش  معيذ المعاععة علغلة الحٌسّذ بأنيا عملْة إداسة جذف  المٌاد ًالمنحصىات 

لحامة ما المىٌسدّا إلىِ المغىحيل ْا عىا ؽشّى  علغىلة مىا  نشىطة الإنحىاز ًالحخىضّا ا

 Institute of)ًالحٌصّىىىع ًمىىىا خىىىمل نقىىىاؽ إنحىىىاز ًجخىىىضّا ًجٌصّىىىع مخحل ىىىة 

Management Accounting, 1999) 

(P:59 .,Basent , C., et al ,2003)ًّشُ 
 

 م علغلة الحٌسّذ ىِ م يٌس 

كافة العناطش الحِ جؼْ   ْمة فِ الحٌسّذ ًالإنحىاز ًعملْىات ظذّرا نغعْا جشحم  علَ 

الحٌصّع بذاّة مىا العظىٌل علىَ المىٌاد مىشًسا بعملْىات الحعٌّى  ًانحيىاءا بالمغىحخذس 

 النيا ِ ًرلى بيذ  خذمة الضبٌم ًجخ ْغ  ً ات الحأخْش ًج الْ  المخضًم.

للعظىٌل علىَ ًّم ا جعشّ  علغلة الحٌسّىذ بأنيىا ج امى  ال عالْىات المٌشيىة 

المٌاد الألٌّة ًالقْاس بحعٌّليا إلَ عىلع ًعىْطة ًمنحصىات نيا ْىة، بالإػىافة إلىَ القْىاس 

بحظىىىذّشىا ًاّظىىىاليا إلىىىَ العمىىىمء، ًجؼىىى  جلىىىى ال عالْىىىات ًرْ ىىىة الشىىىشاء الحقلْذّىىىة 

بالإػىىافة إلىىَ العذّىىذ مىىا ال عالْىىات الأخىىشٍ المصمىىة الحىىِ جظىى  إلىىَ إداسة العالقىىات 

 (.2111)عجذانستبر انعهٗ,  المٌسدّا ًبْا المٌصعْاالمحعادلة بْا 

ً ذ ركش الىععغ  م عملْىة جعؼىْش ًجصيْىض المنحصىات ًالخىذمات مىا  طىليا 

كمٌاد  ًلْة ظحَ جظعط شاىضة ةعحيم  ما  ع  الضبىٌم، جعحىاز إلىَ مشاظى  عذّىذة، 

مة جعغىْا ًىزا ما جقٌس بو إداسة علغلة الحٌسّذ فِ الٌا ع العملِ، ًظحَ جغحطْع المن 

شٌدة المٌاد  ً الخذمات المشىث اسه، ّصىب  م جمحىذ مشاظى  علغىلة الحٌسّىذ ابحىذاء مىا 

المىىٌسدّا الش ْغىىْا ًطىىٌة إلىىَ المغىىحيلى النيىىا ِ، ًىىىزا المن ىىٌس العىىذّد لغلغىىلة 

الحٌسّذ ّؤدٍ إلَ جعقْ  العذّذ ما المنافع اةعحشاجْصْة ًالعملْة، ًّم ىا بىزلى جعقْى  

, 2111)سهًٛبٌ عجٛذاد, يظيفٙ شلابٔٚ,,  ششكاء علغلة الحٌسّذمْضة جنافغْة ل   

 (2111ص:

ام علغىىلة الحٌسّىىذ ىىىىَ جحىىابع مىىىا المن مىىات مىىىا جغىىيْمت ًًرىىىا   ً نشىىطة جلىىىى 

المن مات ًالحَ ّح  جؼمْنيا فىَ الإنحىاز ًالحغىلْ  للمنىحس ًالخذمىة ، ظْىد ّعىذ  الححىابع 
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و فَ ك  الطشن ًظحىَ العمْى  النيىا َ مع المٌسدّا الش ْغْْا للمٌاد الخاس ًّمحذ نطا 

 (.2116)يًذٔ  رفبعٗ, 

جشىىم  الحغىىيْمت : المخىىاصم ، المظىىانع ، مشاكىىض الحشىىطْ  ، مشاكىىض الحٌصّىىع  -

 م اجب الحصاسة ًالحٌكْمت .

جشىىىىىم  الٌرىىىىىا   ًالأنشىىىىىطة : الحنعىىىىىؤ ، الشىىىىىشاء ، إداسة المخىىىىىضًم ، إداسة  -

ز ، الحٌصّىىع ، الحغىىلْ  ً خْىىشا  المعلٌمىىات ، جأكْىىذ الصىىٌدة ، الصذًلىىة ، الإنحىىا

 خذمة العمْ  .

ًىنىىا  نىىٌعْا مىىا الحعىىش  فىىَ ىىىزه الىىن   ىمىىا : الحعىىش  المىىادٍ للخىىذمات ًعىىادة مىىا 

ّ ٌم فَ اجصاه نياّة الغلغلة يعلَ الشل  ما  نو لْظ ك  المٌاد جعذ  مع بذاّىة الغلغىلة 

 الغلغلة .  ًجعش   ً جعادل المعلٌمات ظْد ّح  رلى فَ اجصاىْا ععش 

ًّم ا جعشّ  علغلة الحٌسّذ بأنيا شع ة  عمال ما الحغيْمت ًبذا   الحٌصّع  

ظْىىد جىىؤدٍ ًرىىا   جصيْىىض المىىٌاد ًجعٌّىى  جلىىى المىىٌاد إلىىَ مىىٌاد نظىى  مظىىنعة 

يًعْطة  ًمنحصات جامو ، ًجٌصّىع جلىى المنحصىات الحامىو إلىَ العمىمء. ًجٌشىذ عمعى  

ن مىىات الخىىذمات ، علىىَ الىىشل  مىىا اخىىحم  الحٌسّىىذ فىىَ كىى  المن مىىات الظىىناعْة ًم

دسشة جعقْذ الغلغلة ما طىناعة إلىَ  خىشٍ ًمىا شىشكة إلىَ شىشكة  خىشٍ كمىا ّم ىا 

 جعشّ  علغلة الحٌسّذ  ّؼا  بأنيا :

ىَ ظلقة الٌطى  للمىٌاسد ًالعملْىات ًالحىَ جعىذ  بمظىذس المىٌاد الخىاس ًجمحىذ  -0

نيىىا َ ، ًّشىىم  رلىىى خىىمل جٌطىىْ   ً جغىىلْ  المنحصىىات الحامىىة إلىىَ العمْىى  ال

الحصاس ًالحغيْمت الظناعْة ، ًالقا مْا علىَ ن ى  الإمىذاد ًمشاكىض الحٌصّىع 

الذاخلْىىة ًالمىىٌصعْا ً ٍ كْانىىات  خىىشٍ جميىىذ الغىىعْ  إلىىَ  عىىٌل ًسػىىاء 

 العمْ  النيا َ .

ىىىَ ًػىىع مىىذاخ  لحعقْىى  الح امىى  ال ىى ء للمىىٌسدّا مىىع العمىىمء يًالحىىَ  -2

س الصملىة ، الحخىضّا ًالمنحصىْا   ظْىد جنىحس جحؼما المخاصم ، الحصىاس ، جصىا

المنحصات ًجٌصع بال مْات المناععة ًفَ الٌ ث المناعب ًرلى لحخ ْغ ج ل ة 

 . الن اس ًجقذّ  خذمة عا المغحٌٍ المشػَ ليا
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ّعحعش م يٌس  شاسات علغلة الحٌسّذ م يٌما محذاخم مع العذّذ مىا المصىاةت المعشفْىة 

 Keskinock Andات علغىلة الحٌسّىذ, ظْىد عشفيىا ًة ٌّشىذ جعشّى  معىذد لقىشاس

Tayur,  بأنيا كْانات مٌػٌعة ًمشىمٌلة فىَ جظىمْ  المنىحس الصذّىذ ًالخذمىة ًجىذبْش

 ,Keskinocak)المٌاد الخاس ًجعٌّليا الَ منحصات شعو نيا ْة ًجغلْميا الَ العمْى  

P., & Tayur, S. 2001, P:72) 

لمن مىات بحغىيْمجيا, ًًرا  يىا, ً نشىطحيا بأنيا جغلغى  مىا ا Stevenson  ًّعشفيا 

المشحشكة بانحاز ًجغلْ  علعة  ً خذمة ًجعذ  بمىٌسدّا س ْغىْْا للمىٌاد الأًلْىة ًجنحيىَ 

 .(Stevenson, W. & Bakker, E. 2002)بالعمْ  النيا ِ 

ًعشفىىث علغىىلة الحٌسّىىذ  ّؼىىا بأنيىىا اعىىحمشاسّة جىىذف  المىىٌاد ًالخىىذمات مىىا المظىىادس 

شى  انحىاز المنحصىات النيا ْىة ًجغىلْميا الىَ المغىحيل ْا لحعقْى  سػىا ي  المخحل ة مىا  

 (2112)شٕقٙ َبجٗ, محمد سبنى,  ًبالحالَ جعقْ  المْضة الحنافغْة

ًجعش  علغلة الحٌسّذ  ّؼا بأنيا المىٌاد الخىاس لْىش المظىنعة الحىَ جنحيىَ الىَ العمْى  

علغلة الحٌسّذ ىَ الىشابؾ بىْا فَ النياّة باعحخذاس جٌصّع ًنق  الغلع ًالخذمات, ًجعذ 

الششكات ما خمل المٌاد اةعممْىة ًالحقاؽعىات فىَ العملْىات اللٌشغىحْة الحىَ جغىاى  

بش   فعال فَ عم  دعاّة للغلع ًالمنحصات بيذ  صّادة بْعيا ظْد  م شمْىع العىا عْا 

 (Vitasek, K. 2013)ًمقذمَ الخذمات ًالعممء ّعذًم سًابؾ لغلغلة الحٌسّذ 

عع  ّم ا جعشّ   شاسات علغلة الحٌسّذ بأنيا القشاسات الخاطة بالأنشطة الحىَ  ًمما

جماسعيا الشىشكات باعىحمشاسّة مىا جىذف  المىٌاد ًلْشىىا مىا الخامىات مىا  شى  جقىذّ  

المنحصىىات ًالخىىذمات ب  ىىاءة عالْىىة ًجغىىلْميا فىىَ الٌ ىىث المناعىىب ًالحىىَ جغىىاى  بشىى   

 جعقْ  سػا المغحيلى النيا ِفعال فَ صّادة شٌدة المنحصات ًالغلع ً

 (2112, رشب عجذانًقظٕدأًْٛخ سلاسم انتٕرٚذ ) 2/2

ج ما  ىمْة عمع  الحٌسّذ فِ إم انْة إكغا  الشىشكة مْىضة جنافغىْة جغىحطْع 

ما خمليا جخ ْغ ن قاجيىا ًام انْىة صّىادة شىٌدة منحصاجيىا كمشظلىة  ًلىِ، عىا ؽشّى  

ششاء المٌاد ما المٌسدّا بأععاس ج ؼْلْة ما خمل بناء شع ة عالقات معيى ، ًجعحمىذ 

النىىاجس عىىا جظىىنْع المىىٌاد ًجعٌّليىىا , فقىىذ  المشظلىىة الرانْىىة علىىَ جخ ىىْغ ظصىى  ال ا ىىذ
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 طععث عمع  الحٌسّذ الإداسّة ال عالة عععا شٌىشّىا فىِ جعقْى  نصىاض المن مىات فىِ 

دنْا اةعمال، ظْد  نيا جٌفش للمن مة فشطا لحعقْ  ما جظىعٌ إلْىو ًجم نيىا مىا العمى  

المٌاد ًالخىذمات علَ جقلْ  الح الْ ، فيزه الغمع  جقٌس علَ إداسة جذف  المعلٌمات ً

ًالأمىىٌال مىىا خىىمل  نشىىطة جيىىذ  إلىىَ جع ىىْ  فعالْىىة العملْىىات الحىىِ جؤدّيىىا المن مىىة، 

ًىَ جقٌس  ّؼا بحٌفْش  دًات شذّذة،  ً جطْْش  ً جعىذّ   عىالْب معشًفىة، إػىافة إلىَ 

 م إداسة علغلة الحٌسّذ بالطشّقة الناشعة عٌ  جىؤدٍ إلىَ جخ ىْغ الح ىالْ  ل ى  مىا 

 سدّا ًكزلى جعغْا القْمة المؼافة ًىام  الشبط ًبظٌسة مححالْة العممء ًالمٌ

 ّؼىا  م علغىىلة الحٌسّىىذ الحىىِ جحظىى  بال  ىىاءة ّم ىىا  م جخ ىىغ مىىا الح ىىالْ  

ً ّؼا جضّذ ما النظْب الغٌ ِ ًالمعْعىات، كمىا ّم نيىا بنىاء  ً جعقْى  عم ىات  ٌّىة 

جعنِ صّادة الحذفقات النقذّة مع العممء، مما ّؤدٍ إلَ جعقْ  ًفٌسات ًجلى الٌفٌسات 

للشىىشكة، الأمىىش الىىزٍ ّحشجىىب علْىىو سفىىع القْمىىة الغىىٌ ْة لثعىىي ، ًجعىىذ علغىىلة الحٌسّىىذ 

ًعىىْلة لحعقْىى  الحمْىىض الحشىىطْلِ عىىا ؽشّىى  صّىىادة القْمىىة الغىىٌ ْة للشىىشكة، ًجؼىىما 

الإداسة الصْىىذة لغلغىىلة الحٌسّىىىذ  ّؼىىا  م ال مْىىىات الغىىلْمة ّىىح  شىىىعنيا للخىىاسز بأ ىىى  

عاس ًرلىى بيىذ  جخ ىْغ ج ىالْ  الحٌصّىع، كمىا جقىٌس  ّؼىا باخحْىاس ًعىا   النقى  اةع

يًلالاذٔ  ًالشىىاظنات بيىىذ  ػىىمام الحغىىلْ  فىىِ الٌ ىىث المناعىىب، ًبأ ىى  ج ل ىىة مم نىىة ي

 (2116انرفبعٗ, 

 أْذاف سلاسم انتٕرٚذ 2/3

 -:(2112, حسبٌ محمد)ام  ىذا  علغلة الحٌسّذ جحمر  فِ ىذفْا س ْغْا كالحالِ

اليذ  الأًل: القْاس بحع ْ   ْمىة منحصىات المن مىة ًخىذماجيا مىا ًشيىة ن ىش  -0

 عمم يا، ما خمل القْاس بالأنشطة الحالْة:

معشفىىىة ظاشىىىات ًسلعىىىات العمىىىمء باعىىىحمشاس ًالعٌامىىى  الحىىىِ جىىىؤذش فىىىِ ىىىىزه  - 

الشلعات، ًالأععا  الحِ جؤدُ إلِ الحقلىب فىِ سلعىات العمىمء ًاظحْاشىاجي ، 

 ل ْ ْة إسػا ي  ًاشعاع سلعاجي . بيذ  الحخطْؾ

جٌافش ن   اةجظاةت المشنة للمغاعذة علَ جذف  المعلٌمات ما المن مة إلىِ  - 

 العممء ًالع ظ. 
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ًػىىع  ن مىىة لمحابعىىة ؽلعىىات العمىىمء ًالقْىىاس بحن ْىىزىا داخىى  علغىىلة الحٌسّىىذ،  -ز

صّعيىا ًجعم  بش    عاعِ علِ صّادة  ذسة المن مة علِ إنحاز المنحصىات ًجٌ

 ًنقليا فِ الم ام ًالٌ ث المناععْا لعمم يا.

الحخطىىْؾ لإداسة الحىىذفقات الع غىىْة للمنحصىىات مىىا العمىىمء إلىىِ المن مىىة، مرىى   -د

مشدًدات المعْعات ًالمنحصات الحال ة، ًبزات دسشة ك اءة انحقال المنحصات ما 

  ا.المن مة إلِ العممء، ًمعاًلة جقلْ  ىزه الحذفقات إلِ  دنِ ظذ مم

اليىىذ  الرىىانِ: ك ىىاءة الشىىشكة فىىِ إداسة عملْاجيىىا الذاخلْىىة بمىىا ّؼىىما جعقْىى   -9

 الح ام  بْا شمْع  ؽشا  علغلة الحٌسّذ عا ؽشّ  القْاس بالأنشطة اةجْة:

ًػع المن مة لأن مة للش ابة علىِ المخىضًم جىحم ا مىا المٌاءمىة بىْا ؽلعىات  - 

 ا.العممء ًالقذسات الإنحاشْة للمن مة للٌفاء بي

ظىىشص المن مىىة علىىِ جىىٌفْش ن ىى  مشنىىة للإنحىىاز جغىىمط باةعىىحصابة للحطْْىىشات  - 

 المغحمشة فِ ظاشات العممء ًسلعاجي .

جعٌل ن شة المن مة إلىِ المىٌسدّا المشىحشكْا فىِ علغىلة إمىذادىا مىا مصىشد  -ز

اعحعاسى  من مىات جىٌفش المىٌاد الخىاس ًالمغىحلضمات الإنحاشْىة، إلىِ اعحعىاسى  

 ظقْقْْا  ادسّا علِ جع ْ   ْمة منحصات المن مة ًخذماجيا.ششكاء 

جأكْذ المن مة ًظشطىيا علىِ إشىشا  العمىمء ًالمىٌسدّا فىِ عملْىات جطىٌّش  -د

 المنحصات العالْة  ً ابح اس منحصات شذّذة لحقذّميا إلِ الأعٌان.

 يتيهجبد َجب  سهسهخ انتٕرٚذ  2/4

  (Ross, 2011,PP:5-13)  ظذدىاجحمر  نصاض محطلعات علغلة الحٌسّذ كما 

ٔ(Tan, 2001, PP:39-48)  :ِبمصمٌعة ما العٌام  ًالحَ ما  بشصىا الحال 

 بناء الرقة لحعقْ   ىذا  الششاكة ًالحَ جقٌد الَ جعقْ  المنافع المحعادلة -

 المشاسكة ًالحعاًم -

 االمٌا مة بْا الن   الحَ جحععيا الششكة ًعملْاجيا ًبناء الح ام  فْما بْني -

 ج عْ  اةجظاةت ًجقلْ  المغافة بْا شمْع الأؽشا  -

 اششاء جطْْش فَ ذقافة الششكة -
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 جشاس  المعلٌمات ًجعادل المعشفة -

 جقاع  الأىذا  المشحشكة ما الحَ جؤدٍ الَ جقلْ  الٌ ث ًصّادة ال  اءة -

ًبناء علَ ما عع  ّحعْا  م نصىاض  ىشاسات علغىلة الحٌسّىذ ّحطلىب ج امى  كى  مصىاةت 

ة ما المظانع ًالمخاصم ًالمٌصعْا ًمنافز الحصض ة ًكىزلى الحعىاًم ًالحخطىْؾ الغلغل

ًالحنغىىْ  بىىْا الشىىشكاء فىىَ علغىىلة الحٌسّىىذ مىىا  شىى  جعقْىى  فاعلْىىة العملْىىات لغلغىىلة 

 الحٌسّذ

 يكَٕبد ادارح قراراد سهسهخ انتٕرٚذ 2/5

 :(2112, سهًٛبٌ عجذالله)ام م ٌنات علغلة الحٌسّذ جحؼما ما ّلِ

اللٌشغحْات: ًجشم  النق  ًعملْة جعشّى المٌاد داخى  ظىذًد المنشىأة ًخىاسز  -0

 ظذًد المنشأة للعممء ًالحنغْ  الصْذ ًالنق  الع غِ

 الحخطْؾ: الحنعؤ بعص  الطلب علَ المنحس ًالحخطْؾ الحعاًنَ بْا اةداسات -9

الشىىىشاء: ًجشىىىم  المشىىىحشّات المشكضّىىىة ًالمىىىٌاسد اةعىىىحشاجْصة ًجقلْىىى  عىىىذد  -9

 سدّاالمٌ

 اداسة المخضًم: جقلْ  ًاداسة العص  الأمر  للمخضًم -4

ؽشن الحظنْع: عملْة الٌطٌل اةمر  لح ل ىة ًشىٌدة المنىحس ًاةنحىاز ب مْىات  -9

 جناعب ظاشة المغحيلى

 اداسة الطلعات: اةداسة اةل حشًنْة للطلعات ًجشم  عملْات الششاء ًالذفع -9

كامى  الغلغىلة: ظْىد سبىؾ اداسة اةنحشنث الذاع  لغلغلة اةمذاد ًالح امى  مىع  -1

علغىىلة اةمىىذاد بالمغىىحيلى ًالحنغىىْ  الىىذاخلَ بىىْا كافىىة المغىىحٌّات ًاعىىحخذاس 

 اةنحشنث كمعش   عاعِ ًج عْ  م يٌس الحصاسة اةل حشًنْة

ن   المعلٌمات ةداسة علغىلة اةمىذاد: ظْىد دخىٌل العمىمء لن ىاس المعلٌمىات  -9

 ةداسة علغلة اةمذاد 

 لعممء: ظْد اداسة الحقنْة ًالعملْات ًالمعلٌمات ًالعاملْااداسة عم ات ا -2

المؤششات ًالٌعا   ةداسة ًجعغْا الأداء: ظْىد محابعىة العٌامى  الش ْغىْة  -01

 المؤذشة علَ علغلة اةمذاد ًالٌطٌل الأمر  لأداء علغلة اةمذاد
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 انقسى انثبنث

نذعى انًٛسح دٔرأسهٕة سجلاد انًحبسجخ انًفتٕحخ فٗ قراراد سلاسم انتٕرٚذ 

 انتُبفسٛخ

 

 جذٖٔ استخذاو أسهٕة سجلاد انًحبسجخ انًفتٕحخ ثٍٛ انجبئع ٔانًشترٖ 3/1

 جعادل ًمنا شة بْانات الح ل ة بْا المنشأة ًالمٌسد بش   ج ظْلِ ًمنح  . .0

جش ْ  جعال ات مىع المىٌسدّا ًالعمىمء ّىنع ظ إّصابىا علىَ جطعْى   عىلٌ   .9

 الغصمت المعاععْة الم حٌظة.

 عىىلٌ  الغىىصمت المعاعىىعْة الم حٌظىىة ًعىىْلة للٌطىىٌل لمعلٌمىىات  ّعحعىىش .9

 الح ل ة الذاخلْة ًالخاسشْة ععش علغلة الحٌسّذ.

ّغىىىاعذ جطعْىىى   عىىىلٌ  الغىىىصمت المعاعىىىعْة الم حٌظىىىة علىىىَ جعضّىىىض الرقىىىة  .4

ًاةلحىىضاس بىىْا  ؽىىاس  الىى  اسكىىة بمىىا ّم ىىا مىىا جىىذف  المعلٌمىىات ب عالْىىة 

 لحعقْ  اةىذا  المشحشكة.

جعىىادل معلٌمىىات الح ىىالْ  فىىِ إظىىذاخ جطْىىشات فىىِ جظىىمْ  المنىىحس بمىىا  ّغىىي  .9

 ّؤدٍ إلَ جعقْ  ًفٌ است فِ الح الْ .

ّغىىي   عىىلٌ  الغىىصمت المعاعىىعْة الم حٌظىىة فىىِ جعلْىى  ًجعىىادل معلٌمىىات  .9

الح ىىالْ  بىىْا  ؽىىاس  الىى  اسكىىة ممىىا ّىىؤدٍ إلىىَ إداسة الح ل ىىة بىىْا المىىٌسد 

 ًالمشحشٍ ً ػطؾ الن قات.

  علٌ  الغصمت المعاععْة الم حٌظة معلٌمات مالْة ًلْش مالْة.ٌّفش  .1

ّغاعذ الإفظاض عا بْانات الح ل ة ما شانب المٌسد علَ جصنىب عىٌء ال يى   .9

 بْا  ؽش  الششكة.

ّقىىذس المشىىحشٍ للمىىٌسد جطزّىىة ع غىىْة ًاعىىعة النطىىان ًمقحشظىىات لحعغىىْا  .2

 .ًجطٌّش  داء المٌسد ما خمل الغصمت المعاععْة الم حٌظة

ّغاعذ ال ش  عا بْانات الح الْ  باعحخذاس الغصمت المعاععْة الم حٌظة  .01

 فِ  شاس اخحْاس المٌسد.
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ّغىىي  اعىىحخذاس الغىىصمت المعاعىىعْة الم حٌظىىة مىىا المشىىاسكة فىىِ اةسبىىاض  .00

بْا المنشأة ًالمٌسد عنذ صّادة المعْعات عا ظذ معْا  ً ّح  صّىادة اةسبىاض 

 دة المعْعاتجلقا ْا لذٍ الطشفْا نحْصة لضّا

ّغاعذ  علٌ  الغصمت المعاععْة الم حٌظة فِ جعغْا ك اءة ج ل ة المنىحس  .09

 نحْصة لحعغْا العملْات العْنْة بْا المٌسد ًالمنشأة.

ّغىىاعذ  عىىلٌ  الغىىصمت المعاعىىعْة الم حٌظىىة فىىِ الحنغىىْ  بىىْا المىىٌسد  .09

ًالشىىشكة خاطىىة فىىِ ظالىىة جضاّىىذ الطلىىب ًرلىىى لحصنىىب اةظح ىىار بمغىىحٌّات 

 عالْة ما المخضًم.

ّقىىٌس المشىىحشٍ بحعىىٌّغ المىىٌسد عىىا الحقلعىىات فىىِ ج ىىالْ  المىىٌاد الخىىاس  .04

 ًال مْات المظنعة فِ ظالة اجعاع الغصمت المعاععْة الم حٌظة.

ّغىىاعذ  عىىلٌ  الغىىصمت المعاعىىعْة الم حٌظىىة علىىَ جعقْىى  الشىى افْة فىىِ  .09

لمنىىىافع العْانىىىات ًالمعلٌمىىىات الم ظىىىط عنيىىىا دًم الحمعىىىب بيىىىا لحعقْىىى  ا

 المشحشكة.

ّىىؤدٍ اعىىحخذاس  عىىلٌ  الغىىصمت المعاعىىعْة الم حٌظىىة إلىىَ الحعىىاًم بىىْا  .09

 المنشأة ًالمٌسد لع  اةصمات ًالمش مت العْنْة لي .

ّغاعذ  علٌ  الغصمت المعاعىعْة الم حٌظىة فىِ جٌظْىذ الطىشن ًالأن مىة  .01

 المعاععْة بْا  عؼاء علغلة الحٌسّذ.

معاععْة الم حٌظة فِ معشفة المٌسد لعصى  ّغاى  اجعاع  علٌ  الغصمت ال .09

 اةنحاز ًالمعْعات المحٌ عة ًصّادة الحعاًم بْنيما

ّؤدٍ الحذف  الغشّع لمعلٌمات الح ل ة بْا المنشأة ً عؼاء علغلة الحٌسّذ  .02

 إلَ خذمة العممء ًجلعْة اظحْاشاجي  بش    فؼ 

ن مىة مىع ّضّذ  علٌ  الغصمت المعاععْة الم حٌظة ما عشعة جصاً  الم .91

الحطْىىشات الحىىِ جطىىش  فىىِ معْطيىىا الخىىاسشِ ًخاطىىة فْمىىا ّخىىض النمىىٌ 

 ًظظحيا الغٌ ْة.
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 جذٖٔ استخذاو أسهٕة سجلاد انًحبسجخ انًفتٕحخ فٗ ادارح انتكهفخ 3/2

ام الؼىىطٌؽ  الناجصىىو عىىا عٌلمىىة الشىىشكات ًػىىطٌؽ المنافغىىو جحطلىىب الععىىد عىىا 

خذاس  عىلٌ  عىصمت المعاعىعة الم حٌظىة اعالْب جذع  القذسه الحنافغْو ًلىزلى فىام اعىح

 ّؤدٍ الَ:

اجاظة  المعلٌمات الحىَ جغىاعذ  فىَ الش ابىو  ًالغىْطشه علىَ مخحلى   عناطىش  -0

 الح ل و  ًجنغْ  بشامس  خ غ الح ل و

دع   علغلة الحٌسّذ للعْانات  الحَ جم نيا مىا اخحْىاس الحظىمْ  المم ى   للمنىحس   -9

 علَ اةداءبما ّعق  خ غ الح ل و  ًالمعاف و  

ام انْة جحعىع ًجخ ىْغ كافةعناطىش الح ىالْ  معاشىشة ًلْىش معاشىشه ًج ىالْ   -9

 الحعام  

 صّادة ك ا ة علغلة الحٌسّذ فَ اداسة الح ل و العْنْو -4

شع  اةؽشا  داخى  الغلغىو اكرىش فاعلْىو ًجشكْىض علىَ اسػىاء العمىمء ممىا  -9

 ّقٌٍ  الٌػع  اةعحشاجْخَ  للغلغلو

ّغىىىمط  باةعىىىحصابو  الغىىىشّعو للمحطْىىىشات فىىىَ العْ ىىىو  جعىىىادل  المعلٌمىىىات بمىىىا -9

 الحنافغْو

الحعاًم ًالحنغْ  فىَ مصىال ًاةعىمم فىَ منحصىات علغىلة الحٌسّىذ ًاعىحعمال  -1

 عممات جصاسّو مٌظذه علَ ك  منحصات اً اشضاء انحاز  اً خامات الغلغلو

ّغاعذ الإفظاض عا بْانىات الح ىالْ  فىِ جعذّىذ مغىععات الح ل ىة الحىِ جغىحخذس  -9

 للمغاعذة فِ خ غ الح ل ة 

ّؤدٍ الإفظاض عا بْانات الح ل ة ًمنا شحيا بْا المىٌسد ًالمنشىأة إلىَ الش ابىة  -2

 علَ الح ل ة ًلْظ فقؾ خ ؼيا

ّغىىح ْذ  عؼىىاء علغىىلة الحٌسّىىذ مىىا معلٌمىىات الح ل ىىة فىىِ الىىشاع جعغىىْا  -01

 لعملْات ًجششمحيا إلَ بشامس عم  ًجعذّذ اةم انْات المصمة لياا

جنع ظ الش افْة فِ الإفظاض عا المعلٌمات ععش علغلة الحٌسّذ إّصابا علَ  -00

 د ة ًجٌ ْث جعادل بْانات الح ل ة ًما ذ  صّادة فعالْة إداسة الح ل ة العْنْة
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 ترٖجذٖٔ استخذاو سجلاد انًحبسجخ انًفتٕحخ ثبنُسجخ نهًش 3/3

ام فحط الغصمت المعاععْو اماس المشحشٍ ًاؽمعو علَ  بْانىات الح ىالْ  الخاطىو بىو 

 بيذ  دع   علغلة الحٌسّذ ّصب  م ّ ٌم فَ ظذًد معْنة:

فحط بْانات الح الْ  الخاطو بالشىشكة بمىا ة ّىؤذش علىَ عىشّو المعلٌمىات فىَ  -0

 ظذًد معْنة

 ام ّحشجب علَ عملْة فحط الغصمت منافع اػافْو  -9

  ة ّقاب  عملْة فحط الغصمت  ٍ علٌ   انحياصٍ ما  ع  المشحشٍ -9

  م ج ٌم ان مة المعلٌمات  ادسة علَ انحاز المعلٌمات الذ ْقو ظٌل الح ل و -4

  م ّحٌافش ن اس ًاػط ّن   عملْة كش  العْانات ًفحط الغصمت المعاععْة -9

الحٌسّذ اً عىذس  م ّحٌافش الرقة فَ القذسة علَ اظحْاشات المشحشٍ ععش علغلة  -9

 جعاًم المٌسد الش ْغَ لذعمى بالمٌسد المخحل 

جذٖٔ اسلاتخذاو أسلاهٕة سلاجلاد انًحبسلاجخ انًفتٕحلاخ فلاٗ دعلاى قلاراراد سلاسلام  3/4

 انتٕرٚذ

ام جخ ْغ ج ل ة المنحس  ّصب ام ج ٌم ما خمل دساعىة العم ىو بىْا اعؼىاء  -0

 علغة  الحٌسّذ

ن ٌمىو مح املىو جشكىض علىَ ام دع   علغىة الحٌسّىذ  ّصىب ام ّىح  مىا خىمل م -9

العملْات العْنْو ًمنا شة بذا    ًخ غ  الح ل و ًجعقْ  الحىٌاجضم بىْا سلعىات 

 العممء ًؽمٌظات الغلغلو

الىَ اجاظىة  المعلٌمىات    OBAّؤدٍ اجعاع  عْاعة فحط  الغصمت  المعاععْو  -9

الحىىَ جغىىاعذ  فىىَ الش ابىىو  ًالغىىْطشه علىىَ مخحلىى   عناطىىش الح ل ىىو  ًجنغىىْ  

 امس  خ غ الح ل وبش

ّؤدٍ فحط الغصمت المعاععْو  دع   علغلة الحٌسّذ للعْانىات  الحىَ جم نيىا مىا  -4

اخحْىىاس الحظىىمْ  المم ىى   للمنىىحس  بمىىا ّعقىى  خ ىىغ الح ل ىىو  ًالمعاف ىىو  علىىَ 

 اةداء
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ّىىىؤدٍ اعىىىحخذاس معاعىىىعة الغىىىصمت الم حٌظىىىو الىىىَ ام انْىىىة جحعىىىع ًجخ ىىىْغ  -9

 معاششه ًج الْ  الحعام  كافةعناطش الح الْ  معاششة ًلْش

ّؤدٍ اعحخذاس  معاععة الغصمت الم حٌظة الَ  صّادة ك ا ة علغلة الحٌسّذ فَ  -9

 اداسة الح ل و العْنْو

ّؤدٍ اعحخذاس علغىلة عىصمت المعاعىعة الم حٌظىة الىَ شعى  اةؽىشا  داخى   -1

الغلغىىىو اكرىىىش فاعلْىىىو ًجشكْىىىض علىىىَ اسػىىىاء العمىىىمء ممىىىا ّقىىىٌٍ  الٌػىىىع  

 للغلغلواةعحشاجْخَ  

الَ جعادل  المعلٌمىات بمىا   ّؤدٍ اعحعذاس   علٌ  عصمت المعاععة الم حٌظة -9

 ّغمط  باةعحصابو  الغشّعو للمحطْشات فىالعْ و الحنافغْو

ّؤدٍ اعحخذاس  علٌ  عصمت المعاععة الم حٌظىة الىَ  الحعىاًم ًالحنغىْ  فىَ  -2

صاسّىو مٌظىذه مصال ًاةعمم فَ منحصات علغلة الحٌسّذ ًاعحعمال عممات ج

 علَ ك  منحصات اً اشضاء انحاز  اً خامات الغلغلو

دٔر أسهٕة سجلاد انًحبسجخ انًفتٕحخ فٗ دعلاى انًٛلاسح انتُبفسلاٛخ ثلاٍٛ أطلاراف  3/5

 سهسهخ انتٕرٚذ

ّؤدٍ مشاسكة بْانات الح ل ة بىْا  عؼىاء علغىلة الحٌسّىذ إلىَ جعغىْا المشكىض  -0

 مغحٌٍ  داء المنشآت الحنافغِ اةؽشا   علغلة الحٌسّذ ك  ، ًجعغْا

جغىىاعذ مشًنىىة جعىىادل المعلٌمىىات علىىَ عىىشعة اةعىىحصابة ًعىىشعة الٌطىىٌل  -9

 للغٌن بما ّؤدٍ إلَ صّادة العظة الغٌ ْة للمنشآت اةعؼاء بالغلغلة

ّصب جعادل بْانات الح الْ  بالقذس الزٍ ّغي  فِ جعقْ   ىذا   عؼاء علغىلة  -9

أة  خىشٍ خىاسز  عؼىاء علغىلة الحٌسّذ ًالحأكْذ علَ عىذس جعادليىا مىع  ُ منشى

 الحٌسّذ

ّؤدٍ الحعاًم بْا الششكة ًالمٌسد إلَ مشا عة اةنشطة الخاسشْة الحىِ جعىذخ  -4

 خاسز المن مة ًبالحالِ صّادة ك اءة علغلة الحٌسّذ  ماس المنافغْا

ّغي  اعحخذاس  علٌ  الغصمت المعاععْة الم حٌظة فِ جعغْا القْمىة المقذمىة  -9

 القذسة الحنافغْة لغلغلة الحٌسّذللعممء ًجعضّض 



 

 دراسة ميدانية -دور اسلوب سجلات المحاسبة المفتوحة فى دعم قرارات سلاسل التوريد  
  جمال عبدالعاطى حامد 

 9102 الرانِالصضء  الشابعالعذد                                                     عاششالالمصلذ 

299 

 

 

 انخلاطخ ٔانُتبئج ٔانتٕطٛبد ٔانتٕجٓبد انجحثٛخ انًستقجهٛخ

 أٔلا: انخلاطخ ٔانُتبئج

جمر  اليذ  الش ْغَ ليزه الذساعة فِ دساعة ج عْى  اعىحخذاس  عىلٌ  عىصمت 

المعاععة الم حٌظة فِ دع   شاسات عمعى  الحٌسّىذ لضّىادة القىذسة الحنافغىْة للشىشكات 

الظناعْة, ًفِ ععْ  جعقْى  ىىزا اليىذ  جى  جقغىْ  الذساعىة إلىِ اسبعىة ا غىاس يبخىم  

 اةؽاس المنيصَ ًالملخض ًالنحا س ًالحٌطْات ًالحٌشيات الععرْة المغحقعلْة 

ظْىىىد جنىىىاًل القغىىى  الأًل الإؽىىىاس الم ىىىاىْمِ لأعىىىلٌ  عىىىصمت المعاعىىىعة 

معى  الحٌسّىذ ًجنىاًل القغى  الرالىد الم حٌظة ًجناًل القغ  الرانِ اةؽىاس الم ىاىْمِ لغ

بْام دًس  علٌ  عصمت المعاععة الم حٌظة فَ دع   شاسات عمعى  الحٌسّىذ ًجنىاًل 

 القغ  الشابع الذساعة المْذانْة

ًما خمل الععد ج  اجؼط  م ىنا   ذش رً دةلة معنٌّة اظظىا ْا لغىصمت المعاعىعة 

لحٌسّذ، ًج   عىٌل ال ىشع القا ى   نىو: الم حٌظة فَ جخ ْغ الح ل ة بْا  ؽشا  علغلة ا

"ٌّشذ  ذش رً دةلة معنٌّة اظظا ْا لغىصمت المعاعىعة الم حٌظىة فىَ جخ ىْغ الح ل ىة 

 بْا  ؽشا  علغلة الحٌسّذ".

 ثبَٛب: انتٕطٛبد

ػشًسة اششاء المضّذ ما الذساعات الأكادّمْة ظٌل المعشفة المعاععْة  -0

  ة الأعمال المظشّةبأعالْعيا المحعذدة لمعح ادة منيا فَ بْ

اةىحماس بأعلٌ  عصمت المعاععة الم حٌظة بْا العا ع ًالمشحشٍ ظْد  م ىزا  -9

 الأعلٌ  ّعق  اةعح ادة القظٌٍ ل لْيما

ػشًسة  م ّقٌس العا ع باةفظاض ال ام  عا الح الْ  فَ شمْع مشاظليا ًرلى  -9

 ظ ظحَ ّحم ا المشحشٍ ما خ غ الح الْ  فَ اٍ مشظلة ما ىزه المشا

ػشًسة  م ّقٌس المشحشُ باةفظاض ال ام  عا الح الْ  فَ شمْع مشاظليا  -4

 ًرلى ظحَ ّحم ا العا ع ما خ غ الح الْ  فَ اٍ مشظلة ما ىزه المشاظ 

ػشًسة  م جقٌس الششكات بذساعة المعٌ ات الحَ جعٌل دًم جطعْ   علٌ   -9

 .عصمت المعاععة الم حٌظة
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 قبئًخ انًراجع

 ثبنهغخ انعرثٛخأٔلا: انًراجع 

 انذٔرٚبد ٔانًؤتًراد ٔانُذٔاد 

نذعى  OBA"يذ٘ يلائًخ يحبسجخ انسجلاد انًفتٕحخ   , 9109اظمذ الغْذ محمد الظطْش, ي .0

" ، كلْة دراسخ يٛذاَٛخ  –فٙ ثٛئخ انتظُٛع انًظرٚخ  SCانًساٚب انتُبفسٛخ نسهسهخ انتٕرٚذ 

، ّناّش ،  99شامعة اةع نذسّة ، العذد الأًل المصلذ  –الحصاسة للععٌخ العلمْة ، كلْة الحصاسة 

 .  009ص 

أثر خظبئض انشركخ عهٙ تيجٛق أسهٕة سجلاد انًحبسجخ   , "9101فاّضة ععذ الله, ي .9

"  رٚخانًفتٕحخ كؤحذ أسبنٛت انًحبسجخ الإدارٚخ يع دراسخ استيلاعٛخ فٙ انشركبد انًظ

الصضء الأًل,  19مصلة المعاععة ًالإداسّة ًالحأمْا ، كلْة الحصاسة شامعة القاىشة ، العذد 

 .  991ص: 

يحبسجخ انذفتر انًفتٕ  ثٍٛ انتيجٛق ٔانًعٕقبد فٙ  , "9109 ظمذ محمد لط ِ لشّب, ي .9

، العذد  شامعة اةع نذسّة –" مصلة كلْة الحصاسة للععٌخ العلمْة انشركبد انًٕردح انًظرٚخ 

  029 – 099الرانِ المصلذ الخمغٌم ٌّلٌْ ، ص 

( lAاستخذاو انتكبيم ثٍٛ أسهٕثٙ انًحبسجخ انًرَخ ) , " 9104 ظمذ صكِ ظغْا محٌلِ, ي .4

( فٙ تيٕٚر انذٔر الاستراتٛجٙ نهًراجعخ انذاخهٛخ ثٓذف OBAٔانسجلاد انًفتٕحخ )

علمْة لم حظاد ًالحصاسة ، شامعة " ، المصلة ال اوبفخ قًٛخ نهًُشبح يع دراسخ استيلاعٛخ

 . 929 – 999عْا شمظ ، العذد الرالد ، ص : 

"تفعٛم دٔر أسبنٛت انًحبسجخ الادارٚخ فٗ ادارح تكبنٛف  , 9119نيال  ظمذ الصنذُ, ي .9

-00, ص: 94مصلة الععٌخ اةداسّة, كلْة الحصاسة, شامعة الأصىش, مصلذ سهسهخ انتٕرٚذ", 

44. 

 ٔادارح انتٕرٚذ سهسهخ يًبرسبد ثٍٛ ٔانتكبيم انرث. تؤثٛر , "9104ي عمء محمد العحانٌنَ, .9

مصلة المعاععة  انظُبعٛخ"، الأعًبل نًُشآد انتُبفسٛخ انقذرح نذعى انتكبنٛف الاستراتٛجٛخ

 الأًل. العذد الرانِ، المصلذ عٌّ ، بنَ شامعة الحصاسة، كلْة ًالمشاشعة،

"استخذاو جذأل انتكهفخ نتذَٛخ تكبنٛف سهسهخ انتٕرٚذ",   ,9119معمٌد ععذال حاض سصن, ي .1

, العذد 91المصلة المظشّة للذساعات الحصاسّة, كلْة الحصاسة, شامعة المنظٌسة. المصلذ 

 .2الرانِ, ص: 
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، مؤجمش  إقتظبد انًعرفخ ٔدٔرِ فٙ تحذٚث انظُبعخ انعرثٛخ"فحعِ مظط َ الضّات ، " .9

محطْشات الذًلْـة ، كلْـة الحصـاسة ، شامعة المنظٌسة ، جعذّد الظناعة العشبْة فِ ػٌء ال

 .9119 بشّ   94 – 99

, المؤجمش  انًشكلاد ٔانتحذٚبد انتٗ تٕاجّ يُٓخ انًحبسجخ" , "9104سًة الذاًًد, ي .2

العشبِ الغنٌٍ الأًل , المن مة العشبْة للحنمْة اةداسّة, شامعة الذًل العشبْة, شميٌسّة 

 9العشان , ص: 

نعٕايم انًؤثرح عهٗ فبعهٛخ ادارح انًعرفخ انًحبسجٛخ فٗ  , "ا9119اخشًم , يسًصن ً .01

" , المؤجمش العلمَ الذًلَ الغنٌُ الخامظ , كلْة اة حظاد ًالعلٌس انجُٕك انتجبرٚخ الأردَٛخ

 2اةداسّة , شامعة الضّحٌنة الأسدنْة, ص: 

 ثبَٛب: انًراجع الأجُجٛخ
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