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  ملخصال
  

ارا استھدف ھذا البحث: ى مھ ت التعرف على خصائص العاملين بالمراكز الإرشادية المدروسة، والتعرف عل
ة وإدارة (الأداء للعاملين بالمراكز الإرشادية، و دراسة العلاقة بين مھارات العاملين بالمراكز الإرشادية  ارات الابتكاري المھ

تقلة  رات المس ين المتغي ارات الاتصالية) وب ام)، والمھ ة (إدارة المھ ارات الاجتماعي ذات، والمھ ارات إدارة ال التحديث، ومھ
دد العمل الزراعة، وخبرة فى العمل ، وخبرةالمدروسة التالية: (السن دخل، وع المركز، وال ة، والشعور ب دورات التدريبي  ال

ة بالانتماء للمجتمع المحلى، والرضا المركز) الوظيفى، والدافعي املين ب از، وعدد الع ى معدلات الأداء  ، وللانج التعرف عل
ادية المراكز الإرش املين ب دلات الأ، وللع ين مع ة ب ة العلاق رات دراس ن المتغي ل م ين ك ادية وب المراكز الإرش املين ب داء للع

يطة) رات الوس ادية (المتغي المراكز الإرش املين ب ارات الع ة، ومھ تقلة المدروس ددة ، والمس ل المح م العوام ى أھ التعرف عل
ادية المراكز الإرش املين ب دلات الأداء للع اء بمع ار العلاق، وللإرتق دد مس ببى يح وذج س تنتاج أفضل نم ين اس ببية ب ات الس

ادية ة، المتغيرات المستقلة المدروسة فى تأثيرھا على معدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرش المشكلات التى تواجه  ومعرف
 العاملين بالمراكز الإرشادية ومقترحات حلھا. 

ى تم أجراءو املين ھذا البحث في محافظة الشرقية عل اديب الع ة عشر مركز إرش د ، وأربع غ عق  ٤٣ددھم بل
د ، ومبحوث ة الشخصية،  ةالباحث تإعتم تبيان بالمقابل تمارة الإس تخدام إس ي إس ات عل ع البيان ي جم كف ھري خلال  وذل ش

وبر  بتمبر واكت ام س ة،  ، و٢٠١٤ع ة، النسب المئوي ى الجداول التكراري ذا البحث عل ي ھ ات ف ل البيان اد فى تحلي م الاعتم ت
  . Path Analysisفة إلى أسلوب التحليل المساري، بالإضابيرسون طيمعامل الإرتباط البس
ا البحثنتائج وأھم ال ى، وجاءت احتلت  :التى توصل إليھ ة الأول ة وإدارة التحديث المرتب ارات الابتكاري المھ

ا  ) فىالمھارات الاجتماعية ( إدارة المھام ، بينما كانت المرتبة الثانية  فىمھارات إدارة الذات:  ارات المرتبة الثالثة، أم المھ
المراكز كما  فى المرتبة الرابعة.ت جاء فقد الاتصالية املين ب ارات الع ين مھ ة ب ة موجب ة معنوي ة ارتباطي اتضح وجود علاق

رة ين كل من (خب المركز، وعدد العمل الإرشادية وب ة، والشعور ب دورات التدريبي ى، والرضا ال اء للمجتمع المحل  بالانتم
البة للانجاز)، ك الوظيفى، والدافعية ة س ة معنوي ة ارتباطي ا وجدت أيضاً علاق ين السن. مع م ا تب ة كم ة ارتباطي وجود علاق

ن ( ين كل م ادية وب المراكز الإرش املين ب دلات الأداء للع ين مع ة ب ة موجب رةمعنوي ل خب المركز العم دد، وب دورات  ع ال
ى، والرضا التدريبية، والشعور ة بالانتماء للمجتمع المحل وظيفى، والدافعي از، ل ال المراكز الإرشاديةلانج املين ب دد الع ، وع

  )ومھارات العاملين بالمراكز الإرشادية
  :والمشكلة البحثيةمقدمة ال

كانت الزراعة ومازالت قاعدة كل تطور حضارى وإستقرار بشرى ورخاء وأمن لحياة الإنسان الأولى     
ن فى رفاھيته حيث تعقدت حياته وبدأ حيث حصل منھا على غذائه وكسائه ومأواه ومنھا حافظ على صحته وتفن

ناعته  ى أن ص رف عل تطاع أن يتع اه وإس ه ودني ن بيئت م ع ن يعل الم يك تعلم م ى ي ى أم الأول ة ھ ى الزراع وھ
  ).١٩٩٢(عمر،  عتمد بالضرورة حياته وحياة أبنائهالصناعات وركيزتھا وعليھا ت

دم العص   ذ أق دمھا ولقد إرتبطت مصر وحضارتھا بالزراعة التى ظلت من ا وتق ور مصدر رخاء بلادن
ومي زة الأساسية للإقتصاد الق ة بمعدلات  ولايزال النشاط الزراعى ھو الركي ق التنمي تم تحقي ن ي المصري ول

ة القطاعات الأخرى  دوره المعروف فى تنمي ة للقطاع الزراعى نظراً ل ة حقيقي دون تنمي عالية لھذا المقتصد ب
  )١٩٩٦(ھجرس،المكونة للمقتصد المصرى 

وى  ه من دور حي ا يلعب ويعد قطاع الزراعة من أكثر القطاعات أھمية فى الاقتصاد المصرى نظرا لم
ه من  م إدخال ا ت رة الماضية نظرا لم را خلال الفت وفعال فى النشاط الإقتصادى ، وشھد ھذا القطاع تطورا كبي

دان من معظم أساليب تكنولوجية حديثة ومتطورة انعكست على أداء ھذا القطاع بصفة عامة وزي ة الف ادة إنتاجي



Shaima A. Hashim 

 

 ٣٩٦

ه  ر ب ا يظف ة لم ق الرفاھي المحاصيل الزراعية بصفة خاصة، كما يعتبر الركيزة الأساسية للتقدم والتطور وتحقي
من إمكانات وقدرات إنمائية ، فھو المجال الرحب الذى يتسع ويجود بكل ما فيه لتحقيق التنمية الشاملة إذا تمت 

ه ال ا يقدم دث م تفادة بأح ة المتخصصة، الاس الس القومي رات (المج ن مبتك م م ات  ) .١٩٩٠عل ر السياس وتعتب
الزراعية من أھم السياسات التى تتبناھا الدول العربية والإفريقية لتوجيه أنشطتھا الاقتصادية والاجتماعية نظرا 

م  ة الأھ ر الحلق ا تعتب ا أنھ دول ، كم ذه ال بة لمقتصدات معظم ھ ة القطاع الزراعى بالنس ين لأھمي ربط ب ى ت الت
إلا أن قطاع الزراعة   ،استراتيجيات التنمية فى تلك الدول و بين خطط التنمية اللازمة لتحقيق الأھداف التنموية

وادى  ة فى ال ة الزراعي دائم فى الرقع نقص ال ا ال يعانى من عدة معوقات ومشكلات تحد من انطلاقاته من أھمھ
ى أغراض رة ف احات كبي اع مس دلتا بسبب إقتط ار  وال ى إنتش ذا بالإضافة إل ة المشروعات ، ھ ران وإقام العم

يوع   الغمر ، وش رى ب وير ، وال ا التجريف ، والتب ن أھمھ ى م زراع والت ا ال وم بھ ى يق ة الت الممارسات الخاطئ
يم  د والق ادات والتقالي وع الع ة المنخفضة ، وذي الأساليب المزرعية التقليدية ، والتمسك بالمحاصيل ذات الإنتاجي

  ).  ١٩٩٧،  ( بلبعتوارثة المثبطة لكل برامج التقدم والتطورالم
دو ىلكو اع الزراعى ب وم القط ة ريق ق بالدرج ة الإقتصادية ليحق ة التنمي ى عملي اھم ف ى ويس ه الطبيع

ة  ة ذات إنتاجي ى زراعة حديث دى إل ل الوضع الزراعى التقلي لازم تحوي ان من ال ذائى ك ا الغ الأولى للبلاد أمنھ
ك ة وذل م  عالي ة أى إحلال العل ة المختلف ات الزراعي ى العملي م الزراعى ف ال العل ة محل بإدخ ة والتقليدي العفوي

اج  ع كل عناصر الإنت ادرعلى تطوي ل الإنسان الكفء الق ذى يمث السائدة فى الإنتاج الزراعى وتطوير الفلاح ال
  . )٢٠٠٤الشافعى. صلحته ومنفعته (الزراعى لم
تو ذا إلا إذا كان أتى ھ ن يت ة  ل ار تكنولوجي تمرار أفك ا بإس تج عنھ ة ين ة تطبيقي وث زراعي اك بح ھن

ق  مستحدثة صالحة للتطبيق المباشر فى جميع مجالات الإنتاج الزراعى ولكى نضع ھذه البحوث موضع التطبي
كفاءة عالية تمكنه من توصيل نتائج تلك البحوث للمزارعين مع  جھاز للإرشاد الزراعى ذو كان لابد من وجود

  . )١٩٩٦اعھم بتطبيقھا فى حقولھم (الطنوبى،إقن
زارعين فھو يمثل  و ين الم ة وب ة المختلف ة الزراعي ين الجھات البحثي الجھاز الإرشادي حلقة الوصل ب

ة  ة من الجھات البحثي يقوم بنقل وتبسيط كل ماھو حديث فى الزراعة وصالح للتطبيق فى ظل الظروف المحلي
لوكھم إلى المزارعين وتعليمھم كيفية تط ه مستقبلاً وحتى يصبح جزءاً من س تمروا فى تطبيق ه بأنفسھم ليس بيق

ول  ة لإيجاد الحل ى الجھات البحثي ق إل زارعين من مشاكل فى التطبي ل الم وم بتوصيل مايقاب المعتاد كما أنه يق
راد وذل ارات الأف ات ومھ ارف وإتجاھ ى مع رات ف ى إحداث تغيي اد الزراعى إل ا ويھدف الإرش بة لھ ك المناس

إن  م ف ع مستوى معيشتھم ومن ث اجھم ورف لزيادة قدرتھم على إستغلال مواردھم بكفاءة عالية وبالتالى زيادة إنت
ة  ومى ككل من خلال تنمي العمل الإرشادى الزراعى يھدف بطريقة غير مباشرة إلى رفع مستوى الإقتصاد الق

ة القدرات البشرية وتطبيق التكنولوجيا اللازمة لزيادة الإنتاجية  ة العلمي ه المعرف ى وقت تتصاعد في الزراعية ف
  ).١٩٩٣ھلال،ساميه والتكنولوجية(

المراكز  زراعيين ب اديين ال ائيين الإرش ة و الأخص فة عام اديين بص املين الإرش را لأن الع و نظ
ين التن ة الوصل ب ون حلق ادية بصفة خاصة يمثل وكلاء للتغيالإرش ادى الزراعى ك يم الإرش ى ظ ر التعليمى ف ي

املين الزر دى ھؤلاء الع م يكن ل ه إذا ل ه فإن د الشيء لا يعطي اعة و التنمية الزراعية و بين الزراع ، و لأن فاق
زراع  ه لا يمكن لل ا فإن ين بھ ال المكلف ة لإنجازھم الأعم وظيفى أو دافعي بالمراكز الإرشادية رضا عن أدائھم ال

( محجوب. آثار سلبية على عملية التنمية الزراعية  ير مما قد يؤدى إلىرائھم و مقترحاتھم المطلوبة للتغيتقبل آ
٢٠٠٩( .  

اديه المراكز الارش املين ب دى الع اثر الاداء  وقد اظھرت كثير من الدراسات تدني مستوى الاداء ل و يت
  )٢٠٠٣(جمال ،الوظيفي عموما بالعديد من العوامل المتعلقه بالعاملين انفسھم و العوامل المتعلقه ببيئه العمل 

اء  و لكى اءتھم و الارتق دراتھم و كف م و بق ام بھ د من الاھتم دة لاب ة جي م  بطريق ؤدى ھؤلاء أدوارھ ي
ع من درجة  بمستوى أدائھم لمھامھم الوظيفية و ذلك من خلال توفير احتياجاتھم و متطلباتھم الأساسية التى ترف

  )٢٠٠٣(سالم ، بھارضائھم عن أعمالھم  وأن تكون لديھم الدافعية لإنجاز المھام التى يقومون 
املين  وافر فى الع ى يجب أن تت لذلك لا بد من مراعاة مجموعة من الخصائص و السمات النفسية الت
ه و  بالمراكز الإرشادية لزيادة مقدرتھم على التعامل مع الزراع الذين يتعامل معھم المركز و لتحقيق الھدف من

ى  الرقى بمستوى المجتمع الريفى الذى يوجد فيه المركز ، راد و حثھم عل دى ھؤلاء الأف و ذلك بإثارة الوعى ل
ماعيل  ا (اس ول لھ ى التوصل لحل درة عل كلاتھم و الق ة مش ة لمواجھ ادية الريفي رامج الإرش ى الب تراك ف الاش

  ) . ٢٠٠٩وعسوي، 
  وقد تحددت مشكله البحث فى الاجابه على بعض التساؤلات 

 ما ھى خصائص العاملين بالمراكز الارشاديه؟-١
 ا ھي مھارات الاداء للعاملين بالمراكز الارشاديه؟م-٢
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 ما ھى معدلات الاداء للعاملين بالمراكز الارشاديه؟-٣
  ما ھى اھم العوامل المحدده للارتقاء بمعدلات الاداء للعاملين بالمراكز الارشاديه؟-٤

  :    البحثأھداف 
 . المراكز الإرشادية المدروسةب العاملينالتعرف على خصائص  .١
 المراكز الإرشادية. ب للعاملينعلى مھارات الأداء التعرف  .٢
ارات (دراسة العلاقة بين مھارات العاملين بالمراكز الإرشادية   .٣ ة وإدارة التحديث، ومھ ارات الابتكاري المھ

تقلة  رات المس ين المتغي الية) وب ارات الاتص ام)، والمھ ة (إدارة المھ ارات الاجتماعي ذات، والمھ إدارة ال
رةالمدروسة التال ة: (السن، وخب رة فى العمل ي دخل، وعدد العمل الزراعة، وخب المركز، وال دورات  ب ال

عور ة، والش ى، والرضا التدريبي ع المحل اء للمجتم ة بالانتم وظيفى، والدافعي املين  ال دد الع از، وع للانج
  .بالمركز)

 التعرف على معدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشادية.  .٤
رات المستقلة المدروسة، دراسة العلاقة بين مع .٥ دلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشادية وبين كل من المتغي

 ومھارات العاملين بالمراكز الإرشادية (المتغيرات الوسيطة).
 التعرف على أھم العوامل المحددة للإرتقاء بمعدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشادية.  .٦
العلاقات السببية بين المتغيرات المستقلة المدروسة فى تأثيرھا على استنتاج أفضل نموذج سببى يحدد مسار  .٧

 معدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشادية
 لمراكز الإرشادية ومقترحات حلھا. با العاملين التعرف على المشكلات التى تواجه  .٨

  الفروض البحثية:  
  الفرض الأول:

ام ارات الع ة وإدارة توجد علاقة ارتباطيه معنوية بين مھ ارات الابتكاري المراكز الإرشادية (المھ لين ب
رات  التحديث، ومھارات إدارة الذات، والمھارات الاجتماعية (إدارة المھام)، والمھارات الاتصالية) وبين المتغي

دخل، وعدد العمل الزراعة، وخبرة فى العمل المستقلة المدروسة التالية: (السن، وخبرة المركز، وال دورات  ب ال
 للانجاز، وعدد العاملين بالمركز)  الوظيفى، والدافعية بالانتماء للمجتمع المحلى، والرضا تدريبية، والشعورال

  الفرض الثانى: 
رات  توجد علاقة ارتباطيه معنوية بين معدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشادية وبين كل من المتغي

 الإرشادية (المتغيرات الوسيطة).المستقلة المدروسة، ومھارات العاملين بالمراكز 
  الفرض الثالث: 

 العمل الزراعة، وخبرة فى العمل (السن، وخبرة التاليه تسھم مجموعة المتغيرات المستقلة المدروسة
ة بالانتماء للمجتمع المحلى، والرضا الدورات التدريبية، والشعور بالمركز، والدخل، وعدد وظيفى، والدافعي  ال

 مجتمعة إسھاماً معنوياً فى مھارات العاملين بالمراكز الإرشادية.ملين بالمركز) للانجاز، وعدد العا
  الفرض الرابع: 

رات المستقلة المدروسة  رةتسھم مجموعة المتغي رة فى العمل (السن، وخب  العمل الزراعة، وخب
ة بالانتماء للمجتمع المحلى، والرضا الدورات التدريبية، والشعور بالمركز، والدخل، وعدد وظيفى، والدافعي  ال

اً فى للانجاز، وعدد العاملين بالمركز)  مضافاً إليھا مھارات العاملين بالمراكز الإرشادية مجتمعة إسھاماً معنوي
 معدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشادية

  

  طريقة البحثيةال
  

ة تشمل منطقة حيث  رات البحث، وعين اس متغي ات، وقي ل والبحث، وأسلوب جمع البيان أدوات التحلي
  .الإحصائى

  أولاً: منطقة البحث: 
  .أربعة عشر مركز إرشاديھذا البحث في محافظة الشرقية على  تم أجراء

  البحث: عينةثانياً:
  مبحوث. ٤٣رشادية وبلغ عددھم الإمراكز ال تلكالعاملين بتم إجراء البحث على 

  ثالثاً: أسلوب جمع البيانات :
  ٢٠١٤عام شھري سبتمبر واكتوبر ام إستمارة الإستبيان بالمقابلة الشخصية خلال إستخدبجمع البيانات  تم     

  أمكن قياس متغيرات البحث على النحو التالي: رابعاً: قياس متغيرات البحث:
اتتم قياس ھذا المتغير بسؤال المبحوث عن عمره لأقرب سنة  السن: –١ م إستخدام عدد وقت جمع البيان ، وت

ا السنوات الممثلة لس ات كم ي ثلاث فئ ن المزارع كمؤشر رقمي لقياس ھذا المتغير، وتم تقسيم المبحوثين إل
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ن  ل م ن ( أق ي: صغار الس نة)، متوسطى السن ( ٣٥يل ن – ٣٥س ل م ار السن ( ٥٠أق نة)، كب نة  ٥٠س س
  فأكثر).

قسم المبحوثين تم قياس ھذا المتغير بعدد سنوات العمل فى المركز الإرشادى وتم ت خبرة العمل فى المركز: -٢
سنوات)،  ٦-٣سنوات)، متوسطة ( ٣إلى ثلاث فئات ھى:ذوى خبرة منخفضة فى العمل بالمركز ( أقل من 

  سنوات).  ٦كبيرة (أكثرمن 
يم المبحوثين إلى ثلاث  اس ھذا المتغير بسؤال المبحوث عنتم قي :الشھرى الدخل -٣ م تقس ه الشھرى وت دخل

ن  ل م نخفض (أق ى: ذوى دخل م ات ھ ه)، جن٦٠٠فئ ه)، ١٢٠٠ -٦٠٠متوسط (وي ن وجني ر م ع (أكث مرتف
 جنيه). ١٢٠٠

ة:  -٤ دورات التدريبي دد ال ؤال ع م س يم المبحوث ت م تقس ا وت ى حصل عليھ ة الت دورات التدريبي دد ال ى ع عل
ل من  ة (أق دورات)، وعدد  ٣المبحوثين إلى ثلاث فئات ھى: يحصلون على عدد قليل من الدورات التدريبي

  دورات). ٦عدد كبير منھا (أكثر من دورات)، و ٦-٣التدريبية (متوسط من الدورات 
غ عددھا ( الشعور بالإنتماء للمجتمع المحلى: -٥ ارات بل ارة ١٢تم قياس ھذا المتغير بمجموعة من العب ) عب

ى الترتيب ، ١، ٢، ٣واعطيت الإستجابات (موافق، محايد، غير موافق) درجات ( ة عل ارات الايجابي ) للعب
ع ٣، ٢، ١ودرجات ( م تجمي لبية وت ارات) للعبارات الس ة للعب ا الدرجة الكلي د معايرتھ ر بع درجة عن  لتعب

ات ھى : مستوى منخفض  ى ثلاث فئ م تقسيم المبحوثين إل الشعور بالإنتماء للمجتمع المحلى للمبحوث، وت
 . درجه)٣٦-٢٩، مرتفع ( درجه)٢٨-٢٠) درجة، متوسط (١٩-١٢(
) عبارة واعطيت الإستجابات ٢٣المتغير بمجموعة من العبارات بلغ عددھا (تم قياس ھذا  الرضا الوظيفى: -٦

) ٣، ٢، ١) للعبارات الايجابية على الترتيب ، ودرجات (١، ٢، ٣(راضى، محايد، غير راضى) درجات (
ارات  ة للعب ة الكلي ع الدرج م تجمي لبية وت ارات الس ا للعب د معايرتھ وظيفى بع ا ال ة الرض ن درج ر ع لتعب

ات ھى : رضاھم منخفض ( للمبحوث، -٣٨) درجة، ومتوسط (٣٧-٢٣وتم تقسيم المبحوثين إلى ثلاث فئ
 ) درجة. ٦٩-٥٤) درجة، ومرتفع (٥٣

از: -٧ ة للإنج ددھا (الدافعي غ ع ارات بل ن العب ة م ر بمجموع ذا المتغي اس ھ م قي ت ١٠ت ارات واعطي ) عب
ق) درجات ( ا١، ٢، ٣الإستجابات (موافق، محايد، غير مواف ب، ودرجات ) للعب ى الترتي ة عل رات الايجابي

ارات٣، ٢، ١( ة للعب ع الدرجة الكلي م تجمي لبية، وت ا ) للعبارات الس د معايرتھ ة  بع ر عن درجة الدافعي لتعب
ة منخفضة ( ات ھى: دافعي ى ثلاث فئ ) درجة،ومتوسطة ١٦-١٠للإنجاز للمبحوث، وتم تقسيم المبحوثين إل

   ) درجة.٣٠-٢٤) درجة، ومرتفعة (٢٣-١٧(
ات  عدد العاملين فى المركز: -٨ ى ثلاث فئ يم المراكز إل م تقس المركز وت تم قياسه بالسؤال عن عدد العاملين ب

ر من  ٤-٢فرد)، وعدد متوسط ( ٢ھى: مراكز عدد العاملين بھا صغير ( أقل من   ٤فرد)، وعدد كبير (أكث
  أفراد)

ادية: -٩ المراكز الإرش املين ب ارات الأداء للع ذه  مھ ل ھ ة وإدارة تمث ارات ابتكاري وع المھ ارات مجم المھ
ذه تال ارة من ھ اس كل مھ حديث والمھارات الإجتماعية ومھارات إدارة الذات والمھارات الإتصالية، وتم قي

  المھارات على النحو التالى:
ديث: -١ ة وإدارة التح ارات الإبتكاري اھيو المھ اء المف ارات بن يس مھ ارات تق ن العب ة م ھا بمجموع م قياس م ت

تقبل ارات استشراف المس ول المخاطرة المحسوبة ومھ ارات قب  ،ومھارات الإبتكار والتحديث والتغيير ومھ
 ) على الترتيب١، ٢، ٣، ٤وأعطيت استجابات ( كبيرة، متوسطة، ضعيفة، غير موجودة) درجات ( 

ارات ارات تم قياسھا بمجموعة من العبارات تقيس مھو :المھارات الإجتماعية (إدارة المھام)  -ب التنسيق ومھ
رة، متوسطة،  ارات إدارة الصراع ، وأعطيت استجابات ( كبي أثير ومھ ادة والت ارات القي رار ومھ إتخاذ الق

  .)١، ٢، ٣، ٤ضعيفة، غير موجودة) درجات ( 
ذات -ج ارات إدارة ال ت   :مھ ارات إدارة الوق تعلم ومھ ارات ال يس مھ ارات تق ن العب ة م ھا بمجموع م قياس وت

ت القوة الشخصية ومھارات تحليل وحل المشكلات، وأعطيت استجابات ( كبيرة، متوسطة، ضعيفة، ومھارا
   .)١، ٢، ٣، ٤غير موجودة) درجات ( 

اليةا-د ارات الإتص الآخرين  :لمھ ى ب ال الشخص ارات الإتص يس مھ ارات تق ن العب ة م ھا بمجموع م قياس وت
ارات  ارات االإتصال الشفومھارات الإستماع ومھ رة، ھى ومھ ة، وأعطيت استجابات ( كبي لإتصال بالكتاب

  )١، ٢، ٤،٣غير موجودة) درجات (متوسطة، ضعيفة، 
بمجموعة من  مسؤال المبحوثين عن درجة قيامھب ھذا المتغيرتم قياس أداء العاملين بالمراكز الإرشادية:  -١٠

  الأدوار داخل المركز الإرشادى ومن ھذه الأدوار: 
ين المنظمات الأخرى:  الإتجاه نحو التنسيق -أ ر بمجموعة من بين المركز الإرشادى وب ذا المتغي اس ھ م قي ت

ر موافق) درجات (١٤العبارات بلغ عددھا ( د، غي ق، محاي )، ١، ٢، ٣) عبارة واعطيت الإستجابات (مواف
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) درجة، ٣٢-٢٣) درجة، اتجاه متوسط (٢٢-١٤وتم تقسيم المبحوثين إلى ثلاث فئات ھى : اتجاه ضعيف (
 ) درجة. ٤٢-٣٣تجاه قوى (ا
ز:  -ب داف المرك املين لأھ داف إدراك الع المركز لأھ املين ب دى إدراك الع ن م ؤال ع ه بالس م قياس ت

  ).٣، ٢، ١المركزوأعطيت الإستجابات (مدرك بدرجة ضعيفة، بدرجة متوسطة، بدرجة كبيرة) درجات (
م قياسه باقدرة العاملين على الإندماج فى أنشطة المركز:  -ج المركز ت املين ب درة الع ى لسؤال عن مدى ق عل

دماج بدرجة ضعيفة، بدرجة متوسطة،  الإندماج فى أنشطة المركز وأعطيت الإستجابات (قادرين على الان
  ).٢،٣، ١بدرجة كبيرة) درجات (

ز: -د ؤال عن مدى مشاركة أعضاء المركز فى أنشطة المر مشاركة أعضاء المركز فى أنشطة المرك م قياسه بالس كز ت
  ).١، ٢، ٣وأعطيت الإستجابات (يشاركون بدرجة كبيرة، متوسطة، ضعيفة) درجات( 

الى المركز فى أنشطة المركز  فى أنشطة المركز:للمشاركة الأھالى جذب  -ھــــ ؤال عن مدى مشاركة الأھ تم قياسه بالس
  ).١، ٢، ٣وأعطيت الإستجابات (يشاركون بدرجة كبيرة، متوسطة، ضعيفة) درجات ( 

ة المحيطة:ا باحتياجاتالخدمات  ربط -و اط الخدمات التى  لبيئ ر بالسؤال عن مدى ارتب ذا المتغي م قياس ھ ت
، مرتبطة لحدما، ايقدمھا المركز بالموارد والإمكانيات للبيئة المحيطة وأعطيت الإستجابات ( مرتبطة تمام

  ).٢،١، ٣غير مرتبطة) درجات (
وارد دة فى بيئته: إستفادة المركز من الموارد الموجو -ز تفادة المركز من الم دى إس م قياسه بالسؤال عن م ت

الموجودة فى بيئته، وأعطيت الإستجابات (إستفادة بدرجة كبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة ضعيفة) درجات 
)٣،٢،١.(  
ادية العاملين بالمراكز الإتم قياسھا بسؤال  مراكز الإرشادية :العاملين بال المشكلات التى تواجه - ١١ التى رش

ة  دودة بدرج طة، موج ة متوس ودة بدرج رة، موج ة كبي دودة بدرج تجابات (موج ت الإس واجھھم، وأعطي ت
  .)٤،٣،٢،١ضعيغة، غير موجودة) درجات (

   أدوات التحليل الإحصائى: خامساً:
اط تم الاعتماد فى تحليل البيانات في ھذا البحث على الجداول التكرارية، النسب المئوية، معامل الإر تب

  . Path Analysis، بالإضافة إلى أسلوب التحليل المساريبيرسون طيالبس
تقلة Path Analysisأسلوب التحليل المساري رات المس ة المتغي : تم بناء نموذج مقترح يوضح علاق

ن  دار م دم للباحث مق ار يق ل المس لوب تحلي ة . وأس يطة والتابع المتغيرات الوس ا ب م علاقتھ بعض ث ببعضھا ال
ل الانحدار الخطي المعل ه أسلوب تحلي ا يقدم ر مم وذج المطروح اكث ين النم ة ب ات القائم ومات الخاصة بالعلاق

المتعدد،  وھو يساعد في تفسير العلاقات السببية، وتجزئة ھذه العلاقات إلى آثار مباشرة لكل متغير علي الآخر 
  :وتقوم فكرة التحليل المساري على الأسس والاقتراحات التالية. 
ى  -١ ابقة عل رات الس أثير المتغي ع ت ن المتوق ث م ببياً بحي اً وس اً زمني ث ترتيب رات البح ب متغي ة ترتي إمكاني

  المتغيرات اللاحقة. 
ر   -٢ اين غي م التب ى حج ير إل ر إضافي يش ى متغي ة عل المتغيرات التابع تقلة ب رات المس ة المتغي واء علاق احت

  . )١٩٩٣ ،المفسر(الخطأ) في المتغير التابع(علام
اء نموذج Shannon”  )1973ويشير "  ل المسارات ھي بن دء في استخدام تحلي ى ان نقطة الب ) إل

وذج في شكل Causal Model     سببي  ذا النم ل ھ للظاھرة التي يرغب الباحث في تفسيرھا، و يتمث
ببية ات الس ة العلاق اء نظري لكاف ه بن ن خلال دم م ا -تخطيطي يق ك وفق ة، وذل ة الممكن ة الباحث التابعي لمراجع

ببيا  ا س ا زمني ة ترتيب رات البحثي م ترتيب المتغي ة المتاحة عن الظاھرة، ث للدراسات والأطر النظرية والمرجعي
  مؤداه أن المتغيرات السابقة تؤثر في المتغيرات اللاحقة، وھنا يجب التمييز بين نوعين من المتغيرات ھما:

ة :  -أ رات خارجي ا  متغي ل معھ ي يتعام تم توصيلھا ببعضھا وھي الت تقلة ، وي رات مس وذج بوصفھا متغي النم
  بخطوط منحنية للدلالة على أن العلاقة فيما بينھا علاقة ارتباطية وليست سببية. 

ر  متغيرات داخلية: -ب ة كل متغي ر عن علاق تم التعبي ا ، وي ديم تفسير لھ وذج السببي تق وھي التي يحاول النم
ى كل خط مستقل بالمتغير التابع بخط مستق ة السببية ، ويوضع عل اه العلاق ى اتج ه إل يم ويشير رأس السھم في

ل المسار  تقيم معام ى   Path Coefficienlمس رين ، ويشير معامل المسار إل ين المتغي ة ب الخاص بالعلاق
  معامل الانحدار الجزئي المعياري المحسوب من معادلة الانحدار الخطي المتعدد. 

  نتائج البحث ومناقشتھا
  

  المركز: ب للعاملينالشخصية  الخصائصأولآ: 
  اكز الإرشادية والمتمثلة فيما يلى:رالمب مليناالع) خصائص ١اوضحت النتائج الواردة بالجدول رقم (
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نة) ،  ٣٥% من المبحوثين كانوا صغار السن (أقل من ٢٣.٣أوضحت النتائج أن السن:  -١ نھم ٤٦.١س % م
ار السن (٣٠.٢سنة)،  ٥٠أقل من  -٣٥متوسطى السن ( أكثر)، وي ٥٠% منھم كب ك أن  تضحسنة ف من ذل

ة العظمى من  ادية الغالبي المراكز الإرش املين ب ى الع ع بالنضح العقل ة تتمت ذه الفئ انوا متوسطى السن وھ ك
  والمقدرة البدنية على أداء الآعمال 

ل من % من المبحوثين ذوى خبرة منخف٣٠.٢اتضح من النتائج أن  خبرة العمل فى المركز: -٢ ضة فى العمل بالمركز ( أق
نوات)، و ٣ طة (٢٣.٣س رة متوس نورات)، و ٦-٣% ذوى خب رمن ٤٦.٥س رة (أكث رة كبي نوات).  ٦% ذوى خب س

ادة  ى زي نعكس عل ى يمكن أن ت المركز والت ى العمل ب رة متوسطة ف نھم ذوى خب ة العظمى م ك أن الغالبي ويتضح من ذل
  قدرتھم فى آداء مھامھم

دخل -٣ ھرى ال ح :الش ائج أن  اتض ن النت ن ٣٠.٢م ل م نخفض (أق م م وثين دخلھ ن المبح ه)، ٦٠٠% م جني
ط (٤٦.٥و م متوس نھم دخلھ ه)، و١٢٠٠ -٦٠٠% م ن ٢٣.٣جني ر م ع (أكث م مرتف ه). ١٢٠٠% دخلھ جني

العاملين بالمراكز أن الغالبية العظمى من المبحوثين دخلھم متوسط مما يتطلب زيادة دخول  ذلك ويتضح من
 ھم على زيادة معدل الإنجازلتحفيزالإرشادية 

ة: -٤ دورات التدريبي دد ال ائج أن  ع ن النت ح م ن ٣٧.٢اتض ل م دد قلي ى ع لون عل وثين يحص ن المبح % م
ى عدد متوسط (٤٦.٥دورات)، ومنھم  ٣الدورات التدريبية (أقل من  دورات)،  ٦-٣% منھم يحصلون عل

ى % منھم يحصلون على عدد كبير منھا. ويتضح من ذلك أن نسبة ق١٦.٣ ليلة من المبحوثين يحصلون عل
ة الدورات )، مما يتط ٦كثر من اعدد كبير من الدورات التدريبية (  املين لب زيادة عدد الدورات التدريبي لع

 بالمراكز الإرشادية
  ). توزيع المبحوثين وفق الخصائص الشخصية المدروسه لھم : ١جدول رقم (

  % عدد  المتغيرات  % عدد  المتغيرات
    الشعور بالاتنماء للمجتمع المحلى -٥      السن -١

 30.2 13  ) درجة١٩ -١٢منخفض (1023.3  ) سنة٣٥صغار السن (أقل من 
 53.5 23  ) درجة ٢٨-٢٠متوسط (2046.5  ) سنة٥٠أقل من -٣٥متوسطى السن (

 16.3 7  ) درجة٣٦-٢٩مرتفعة ( 1330.2  سنة فأكثر) ٥٠كبار السن (
      الرضا الوظيفى -٦    خبرة العمل فى المركز-٢

 53.5 23  ) درجة٣٧-٢٣رضا منخفض (١٣30.2  سنوات) ٣خبرة بسيطة (أقل من 
 30.2 13  ) درجة٥٣-٣٨رضا متوسط (١٠23.3  سنوات) ٦-٣خبرة متوسطة (

 16.3 7  ) درجة ٦٩-٥٤رضا مرتفع ( ٢٠46.5  سنوات) ٦خبرة كبيرة ( أكثر من 
    نجازالدافعية للإ -٧    الدخل الشھرى -٣

 16.3 7  ) ردجة١٦-١٠دافعية منخفضة (1330.2  جنيه) ٦٠٠دخل منخفض ( أقل من 
 6.9 3  ) درجة٢٣-١٧دافعية متوسطة (2046.5  جنيه) ١٢٠٠-٦٠٠دخل متوسط (

 76.7 33  ) درجة ٣٠-٢٤دافعية مرتفعة (1023.3  جنيه) ١٢٠٠دخل مرتفع ( أكثر من 
    د العاملين فى المركزعد -٨      عدد الدورات التدريبية -٤

 16.3 7  ) عاملين٣صغير ( أقل من 1637.2  درورات) ٣عدد قليل ( أقل من 
 53.5 23  ) عاملين ٥-٣متوسط (2046.5  دورات) ٥-٣عدد متوسط (

 30.2 13  ) عاملين٥كبير ( أكثرمن 16.3 7  دورات) ٥عدد كبير (أكثر من 
  .٢٠١٤لميدانية بمحافظة الشرقية، : جمعت وحسبت من بيانات الدراسة االمصدر

 

ى: -٥ ع المحل اء للمجتم عور بالإنتم ائج أن  الش حت النت اء ٣٠.٢أوض عورھم بالإنتم وثين ش ن المبح % م
ة، و١٩-١٢منخفض( ة، ٢٨-٢٠% شعورھم متوسط (٥٣.٥) درج ع ١٦.٣) درج نھم شعورھم مرتف % م

اء للم٣٦-٢٩( رة شعورھم بالانتم ك أن نسبة كبي نعكس ) درجة.ويتضح من ذل ا ي ى متوسط مم ع المحل جتم
 على زيادة دافعيتھم للإنجاز

) درجة، ٣٧-٢٣% من المبحوثين رضاھم الوظيفى منخفض (٥٣.٥أوضحت النتائج أن  الرضا الوظيفى: -٦
) درجة. ويتضح ٦٩-٥٤% منھم رضاھم مرتفع (١٦.٣) درجة، ٥٣-٣٨% منھم رضاھم متوسط (٣٠.٢و

ود من ذلك أن الغالبية العظمى من المبحو د من الجھ ذل المزي ا يتطلب ب نخفض. مم وظيفى م ثين رضاھم ال
 لزيادة رضاھم الوظيفىللعاملين بالمراكز الإرشادية لتوفير المتطلبات المختلفة 

از: -٧ ة للإنج ائج أن  الدافعي ن النت ح م ة (١٦.٣اتض از منخفض تھم للإنج وثين دافعي ن المبح ) ١٦-١٠% م
ة،  طة (٦.٩درج تھم متوس نھم دافعي ة، ٢٣-١٧% م ة (٧٦.٧) درج تھم مرتفع نھم دافعي ) ٣٠-٢٤% م

نھم  درجة.ويتضح من ذلك أن الغالبية العظمى دافعيتھم للإنجاز مرتفعة وقد يرجع ذلك إلى أن نبسة كبيرة م
 لايوجد لديھم عمل إضافى بجانب عملھم بالمركز

املي١٦.٣اتضح أن  عدد العاملين فى المركز: -٨ ل من % من المراكز المدروسة عدد الع ا صغير( أق  ٢ن بھ
  أفراد) ٤% منھا العدد بھا كبير (أكثر من ٣٠.٢فرد)، و ٤-٢% منھا العدد متوسط (٥٣.٥فرد)، و
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 ً   : للعاملين بالمراكز الإرشادية: مھارات الأداء ثانيا
  ) مايلى :٢أظھرت النتائج الواردة بجدول رقم ( :المھارات الابتكارية وإدارة التحديث

واشتملت ھذه المھارات مجموعة من المھارات  ،درجة ٣٩.٦٩المرتبة الأولى بمتوسط  تااحتلت ھذه المھار
 :التالىعلى النحو ة يالنسب تھاحسب أھمي مرتبة 

ارات - ١ تقبل  مھ ة ٣.٧٧بمتوسط استشراف المس ت حسب  ،درج ارات رتب ن المھ ة م ى مجموع تملت عل ى اش والت
زراع بمتوسط  تطوير وبناء رؤى مستقبلية للخ متوسطھا كالتالى: وفير درجة،  ٣.٨٥دمة الإرشادية وأوضاع ال م ت ث

  درجة. ٣.٩٦ الأليات التى توجه الخدمة الإرشادية نحو تحقيق أھدافھا بمتوسط 
والتى اشتملت على مجموعة من المھارات رتبت حسب درجة،  ٣.٧٥بمتوسط  قبول المخاطرة المحسوبةمھارات  - ٢

التحكم فى النتائج درجة ثم  ٣.٨٥بمتوسط  والمنطقى للبدائل المختلفة لتحقيق الأھداف التقييم العقلانىمتوسطھا كالتالى:
ة ديل لتحقيق الأھداف المطلوب م  ٣.٨٥بمتوسط  السلبية لھذا الب ديل الأفضل مع توقع درجة ث ذ الب دام على تنفي الإق

 درجة. ٣.٥٤بمتوسط  السلبيات المحتملة
والتى اشتملت على مجموعة من المھارات رتبت حسب درجة،  ٣.٣٣بمتوسط  الابتكار والتحديث والتغيير مھارات - ٣

درجة، ثم إعادة النظر فى الأدوار  ٣.٦٩التوافق مع المواقف والأوضاع المرتبطة بالتغيير بمتوسط متوسطھا كالتالى:
ة درجة، ثم المبادرة بالتغيير وإبتكار حلول جد ٣.٦٩والمھام إستجابة للظروف المتغيرة بمتوسط  دة للمشاكل الطارئ ي

  درجة ٣.٥٤بمتوسط 
 والتى اشتملت على مجموعة من المھارات رتبت حسب متوسطھا كالتالى: درجة،  ٣.٣٣بمتوسط  مھارات بناء المفاھيم - ٤

  لھم المھارات الإبتكارية وإدارة التحديث توزيع المبحوثين وفق )٢جدول رقم (

  القدرات م
 درجة وجودھا

 المتوسط
  الترتيب

ل داخ 
المجموعة

ترتيب 
المجموعات
  الفرعية

  غيرموجودة  ضعيفة  متوسطة  كبيرة
  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  
ة وإدارة ارات الإبتكاري المھ

  التحديث:
        ٣٩.٦٩     

 4   3.33          بناء المفاھيم: -أ

١ 
ة ات المرتبط ع المعلوم تجمي
  ببعضھا من المصادر المختلفة

23 53.5 20 46.5 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.54 ١   

٢ 
ى إطار ات ف وضع ھذه المعلوم

  عام من خلال التكامل بينھا
17 39.5 26 60.5 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.38 ٢   

٣ 
ى ات عل ذه المعلوم ق ھ تطبي
ف الى أو مواق ف الح الموق

  أخرى
17 39.5 13 30.2 13 30.2٠ ٠ 3.08 ٣   

 3   3.64          الإبتكار والتحديث والتغيير: -ب

١ 
مع المواقف والأوضاع التوافق

  المرتبطة بالتغيير
30 69.8 13 30.2 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.69 ١   

٢ 
ول ار حل التغيير وإبتك المبادرة ب

  جديدة للمشاكل الطارئة
23 53.5 20 46.5 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.54 ٢   

٣ 
ام إعادة النظر فى الأدوار والمھ

  إستجابة للظروف المتغيرة
30 69.8 13 30.2 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.69 ١   

 2   3.75          ل المخاطرة المحسوبة:قبو  -ج

١  
ى ى والمنطق يم العقلان التقي
للبدائل المختلفة لتحقيق الأھداف

36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ١   

٢  
الإقدام على تنفيذ البديل الأفضل

  مع توقع السلبيات المحتملة
23 53.5 20 46.2 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.54 ٢   

٣  
ذا لبية لھ ائج الس ى النت تحكم ف ال
البديل لتحقيق الأھداف المطلوبة

36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ١   

 1   3.77          استشراف المستقبل:  -د

١  
تقبلية اء رؤى مس وير وبن تط
اع ادية وأوض ة الإرش للخدم

  الزراع
36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ١   

٢  
توفير الأليات التى توجه الخدمة
  الإرشادية نحو تحقيق أھدافھا

30 69.8 13 30.2 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.69 ٢   

  .٢٠١٤المصدر: جمعت وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية بمحافظة الشرقية، 
درجة، وضع ھذه المعلومات فى  ٣.٥٤ثم تجميع المعلومات المرتبطة ببعضھا من المصادر المختلفة يمتوسط 

ا بمتوسط  ذه المعلو٣.٣٨إطار عام من خلال التكامل بينھ م تطبيق ھ مات على الموقف الحالى أو مواقف أخرى ، ث
  درجة. ٣.٠٨بمتوسط 

  ) مايلى :٣أظھرت النتائج الواردة بجدول رقم ( :مھارات إدارة الذات - ب
والتى اشتملت على مجموعة من المھارات درجة،  ٣٧.٣٨بمتوسط ھذه المھارات فى المرتبة الثانية  جاءت

  :رتبت حسب متوسطھا كالتالى
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درجة، والتى اشتملت على مجموعة من المھارات رتبت حسب  )٣.٩٥( بمتوسط حل المشكلاتتحليل ومھارات  - ١
الى: طھا كالت ط  متوس كلة بمتوس دة للمش ب العدي ى الجوان رف عل ئلة الصحيحة والتع رح الأس م  ٤.٠ط ات، ث درج

ا يمتوسط  ا لأولوياتھ م المساھمة بالأفكار  ٤.٠تشخيص وتحديد المشكلات وترتيبھا وفق والآراء والإجابات درجة، ث
 درجة. ٣.٨٥ المتعلقة بالمشكلة المطروحة بمتوسط 

) درجة، والتى اشتملت على مجموعة من المھارات رتبت حسب ٣.٧٧بمتوسط (اكتساب قوة الشخصية مھارات  - ٢
م الإحتفاظ  درجات، ٤.٠الإستجابة المناسبة للنقد البناء من العاملين أوالزراع والمنتجين بمتوسط   متوسطھا كالتالى: ث

ع شخصى للإنجاز بمتوسط  وفير داف ة وت اءة تحت الضغوط  ٣.٦٩بمستوى عالى من الطاق م العمل بكف درجة، ث
 درجة. ٣.٦٢المختلفة والعمل المستقل بمتوسط 

الى: ٣.٦٢بمتوسط مھارات التعليم  - ٣  درجة، والتى اشتملت على مجموعة من المھارات رتبت حسب متوسطھا كالت
تحديث المعلومات والمھارات درجة، ثم  ٣.٦٩بمتوسط  رفة من خلال الخبرات اليومية فى محيط العملإكتساب المع

 درجة. ٣.٥٤بمتوسط  الخاصة بالعمل الإرشادى
درجة، والتى اشتملت على مجموعة من المھارات رتبت حسب متوسطھا  ٣.٨٥بمتوسط مھارات إدارة الوقت  - ٤

درجة، ثم التوفيق بين المھام  ٣.٨٥قت بكفاءة لتحقيق الأھداف المطلوبة بمتوسط وضع الأولويات وتوزيع الو كالتالى:
  درجة. ٣.٣١والأنشطة المتعددة الدورية والطارئة بمتوسط 

  لديھممھارات إدارة الذات توزيع المبحوثين وفق ) ٣جدول رقم (

  القدرات م
  درجة وجودھا

 المتوسط
  الترتيب

داخل  
المجموعة

ترتيب 
المجموعات

  فرعيةال
  غيرموجودة  ضعيفة  متوسطة  كبيرة

  %  عدد % عدد % عدد % عدد
    ٣٧.٣٨              مھارات إدارة الذات:  
 3   3.62              التعلم: -أ

١ 
لال ن خ ة م اب المعرف إكتس
يط ى مح ة ف رات اليومي الخب

  العمل
30 69.8 13 30.2 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.69 ١   

٢ 
ارات ات والمھ ديث المعلوم تح

  خاصة بالعمل الإرشادىال
23 53.5 20 46.5 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.54 ٢   

 4   3.58              إدارة الوقت: -ب

١ 
طة ام والأنش ين المھ ق ب التوفي

  المتعددة الدورية والطارئة
13 30.2 30 69.8 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.31 ٢   

٢ 
ع ات وتوزي ع الأولوي وض
داف ق الأھ اءة لتحقي الوقت بكف

  المطلوبة
36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ١   

 2   3.77              القوة الشخصية:  -ج

١  
ن الى م توى ع اظ بمس الإحتف
ى ع شخص وفير داف ة وت الطاق

  للإنجاز
30 69.8 13 30.2 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.69 ٢   

٢  
غوط ت الض اءة تح ل بكف العم

  المختلفة والعمل المستقل
26 60.5 17 39.5 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.62 ٣   

٣  
اء د البن بة للنق تجابة المناس الإس

زراعم املين أوال ن الع
  والمنتجين

43 100 0 0 ٠ ٠ ٠ ٠ 4.00 ١   

 1   3.95              تحليل وحل المشكلات:  -د

١  
حيحة ئلة الص رح الأس ط
دة والتعرف على الجوانب العدي

  للمشكلة
43 100 0 0 ٠ ٠ ٠ ٠ 4.00 ١   

٢  
كلات د المش خيص وتحدي تش

  وترتيبھا وفقا لأولوياتھا
43 100 0 0 ٠ ٠ ٠ ٠ 4.00 ١   

٣  
ار والآراء اھمة بالأفك المس
كلة ة بالمش ات المتعلق والإجاب

  المطروحة
36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ٢   

  .٢٠١٤المصدر: جمعت وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية بمحافظة الشرقية، 
  

  ) مايلى :٤أظھرت النتائج الواردة بجدول رقم ( :المھارات الاجتماعية ( إدارة المھام ) - 
وتضمنت ھذه المھارات مجموعة من  ٣٣.٤٦المرتبة الثالثة حيث بلغ متوسطھا النسبى إحتلت ھذه المھارات 

  المھارات جاءت مرتبة تنازليا حسب متوسطھا :
رار  - ١ ارات رتبت حسب متوسطھا  درجة، ٣.٨٥بمتوسط  مھارة اتخاذ الق والتى اشتملت على مجموعة من المھ

ة بمتوسط إختيار أفضل البدكالتالى:  ة والآجل ار العاجل واعى  ٣.٨٥ائل المتاحة فى ضوء الآث م الإدراك ال درجة، ث
يھم ھذه درجة، ثم  ٣.٨٥بمتوسط  للعواقب الأخلاقية السياسية لإتخاذ القرار د تؤثر عل ذين ق تحديد الأفراد والجھات ال

 درجة. ٣.٨٥بمتوسط  القرارات
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أثير -٢ ادة والت ارة القي ة، ٣.٨٥بمتوسط  مھ ارات رتبت حسب  درج ة من المھ ى مجموع تملت عل ى اش والت
الى: طھا كالت ط  متوس دة بمتوس رارات جي اذ ق ى إتخ رين عل اعدة الآخ ورة لمس ح والمش وفير النص  ٤.٠ت

ل بمتوسط  ى محيط العم ار وسلوك الآخرين ف ه مشاعر وأفك م توجي اعدة  ٣.٨٥درجات، ث م مس ة، ث درج
 درجة. ٣.٩٦على أسس علمية بمتوسط  الزراع فى الأنشطة الإنتاجية والتسويقية

درجة، والتى اشتملت على مجموعة من المھارات رتبت حسب متوسطھا  ٣.٦٢بمتوسط  مھارات التنسيق -٣
املين بالمنظمات المرتبطة بمتوسط  كالتالى: ين الع ة ب م  ٣.٨٥تشجيع علاقات العمل التعاوني ع درجة، ث من

  درجة. ٣.٣٨ سطبمتو الريفية بمنطقة العمل الإزدواج بين المھام الإرشادية والتنموية
ارات  -٤ ارات رتبت حسب  ٣.٦٢بمتوسط  إدارة الصراعمھ ن المھ ة م ى مجموع تملت عل ى اش ة، والت درج

م  ٣.٨٥بمتوسط  إتخاذ الخطوات والإجراءات الضرورية لإزالة ھذا التضارب متوسطھا كالتالى: درجة، ث
تحديد مصادر التضارب ، ثم  ٣.٨٥بمتوسط  لين وجمھور المنتجينتحقيق التناغم والإنسجام بين أدوار العام

  .٣.١٥بمتوسط فى الأدوار والمھام بين العاملين 
  لھمالمھارات الإجتماعية (إدارة المھام)  توزيع المبحوثين وفق )٤جدول رقم (

  القدرات م
  درجة وجودھا

 المتوسط
 الترتيب 
داخل 
المجموعة

ترتيب 
المجموعات
  الفرعية

  غيرموجودة  ضعيفة  متوسطة  يرةكب
  %  عدد % عدد % عدد % عدد

  
  المھارات الإجتماعية

  (إدارة المھام): 
            ٣٣.٤٦    

 2   3.62              التنسيق: -أ

١ 
ام ين المھ ع الإزدواج ب من
ة ة الريفي ادية والتنموي الإرش

  بمنطقة العمل
17 39.5 26 60.5 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.38 ٢   

٢ 
ةتشجيع علا قات العمل التعاوني

ات املين بالمنظم ين الع ب
  المرتبطة

36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ١   

 1   3.85              إتخاذ القرار: -ب

١ 
ة دائل المتاح ل الب ار أفض إختي
ة ار العاجل وء الآث ى ض ف

  والآجلة
36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ١   

٢ 
ب واعى للعواق الإدراك ال

اذالأخلا ية لإتخ ة والسياس قي
  القرار

36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ١   

٣ 
ذين ات ال راد والجھ د الأف تحدي
  قد تؤثر عليھم ھذه القرارات

36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ١   

 1   3.85              القيادة والتأثير:  -ج

١  
لوك ار وس اعر وأفك ه مش توجي

  الآخرين فى محيط العمل
36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ٢   

٢  
ورة ح والمش وفير النص ت
اذ ى إتخ رين عل اعدة الآخ لمس

  قرارات جيدة
43 100 0 0 ٠ ٠ ٠ ٠ 4.00 ١   

٣  
طة ى الأنش زراع ف اعدة ال مس
الإنتاجية والتسويقية على أسس

  علمية
30 69.8 13 30.2 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.69 ٣   

 2   3.62              إدارة الصراع:  -د

١  
ى ارب ف ادر التض د مص تحدي
  الأدوار والمھام بين العاملين

7 16.3 36 83.7 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.15 ٢   

٢  
راءات وات والإج اذ الخط إتخ
ذا ة ھ رورية لإزال الض

  التضارب
36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ١   

٣  
ين جام ب اغم والإنس ق التن تحقي
ور املين وجمھ أدوار الع

  المنتجين
36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ١   

  .٢٠١٤سبت من بيانات الدراسة الميدانية بمحافظة الشرقية، المصدر: جمعت وح
  ) مايلى :٥أظھرت النتائج الواردة بجدول رقم ( المھارات الاتصالية: -

ارات  ٢٩.٨٥جاءت ھذه المھارات فى المرتبة الرابعة بمتوسط  تملت مجموعة من المھ درجة،  واش
  ھى:
تى اشتملت على مجموعة من المھارات رتبت حسب درجة، وال ٣.٨٥بمتوسط مھارات الاتصال الشخصى   -١

الى:  ى محيط العمل بمتوسط متوسطھا كالت ع الآخرين ف تفھم الكامل لإحتياجات ودواف م  ٣.٩٦ال ة، ث درج
ط  دوافع بمتوس ات وال ذه الإحتياج ة لھ تجابة الإيجابي اطف والإس ع  ٣.٥٤التع د م ل الجي م التفاع ة، ث درج

 درجة. ٣.٣٨ات الجمھور بمتوسط الرؤساء والزملاء والمساعدين وفئ
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ارات رتبت حسب  ٣.٧٧بمتوسط  مھارة الاستماع للآخرين -٢ درجة، والتى اشتملت على مجموعة من المھ
تجابة  ٤.٠تركيز الإنتباه والإھتمام بما يتضمنه حديث الآخرين بمتوسط متوسطھا كالتالى:  م الإس درجات، ث

 درجة. ٣.٣٨اقشة والحوار بمتوسط الفعالة للإستفسارات والتعليقات أثناء المن
درجة، والتى اشتملت على مجموعة من المھارات رتبت   ٣.٦٩بمتوسط  مھارة الاتصال بالوسائل الكتابية -٣

الى:  طھا كالت ب متوس مى حس ر رس ارير) أو غي مى (تق كل رس ى ش ات ف طة للمعلوم دة ومبس ياغة جي ص
ال للأف ٣.٨٥(تعليمات) بمتوسط  ل الفع م النق ة بصورة واضحة بمتوسط درجة، ث ار والمعلومات المكتوب ك

 درجة. ٣.٥٤
ف -٤ ارة الاتصال الش ارات  ٣.٥٤بمتوسط  ھىمھ ى مھ تملت عل ى اش ة، والت ار درج ات والأفك ديم المعلوم تق

  درجة. ٣.٨٥بطريقة لفظية واضحة وسليمة بمتوسط 
  لھم المھارات الإتصالية توزيع المبحوثين وفق )٥جدول رقم (

  القدرات م
  رجة وجودھاد

المتوسط
الترتيب 
داخل 
المجموعة

ترتيب 
المجموعات
  الفرعية

  غيرموجودة ضعيفة متوسطة كبيرة
  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد

   ٢٩.٨٥              المھارات الإتصالية:  

 - أ
ى ال الشخص الإتص

  بالآخرين:
            3.54   4 

١ 
اء ع الرؤس د م التفاعل الجي

ا زملاء والمس عدينوال
  وفئات الجمھور

17 39.5 26 60.5 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.38 ٣   

٢ 
ات ل لإحتياج تفھم الكام ال
يط ى مح ودوافع الآخرين ف

  العمل
30 69.8 13 30.2 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.69 ١   

٣ 
تجابة اطف والإس التع
ات ذه الإحتياج ة لھ الإيجابي

  والدوافع
23 53.5 20 46.5 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.54 ٢   

 2   3.77              الإستماع:-ب

١ 
تركيز الإنتباه والإھتمام بما

  يتضمنه حديث الآخرين
43 100 0 0 ٠ ٠ ٠ ٠ 4.00 ١   

٢ 
ة تجابة الفعال الإس
ات ارات والتعليق للإستفس

  أثناء المناقشة والحوار
23 53.5 20 46.5 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.54 ٢   

 1   3.85              ھى:الإتصال الشف - ج

١  
ار ات والأفك ديم المعلوم تق

ة ة لفظي حة بطريق واض
  وسليمة

36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ١   

 3   3.69              الإتصال بالكتابة:  - د

١  
ار ال للأفك ل الفع النق
ة ات المكتوب والمعلوم

  بصورة واضحة
23 53.5 20 46.5 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.54 ٢   

٢  

طة دة ومبس ياغة جي ص
للمعلومات فى شكل رسمى
مى ر رس ارير) أو غي (تق

  (تعليمات)

36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ١   

  .٢٠١٤المصدر: جمعت وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية بمحافظة الشرقية، 
  

 ً   : معدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشادية:ثالثا
  ) مايلى:٦أوضحت النتائج الواردة بالجدول رقم (

ين المنظمات الأخرى:  -١ ز الإرشادى وب ين المرك % من المبحوثين ٣٠.٢ن اتضح أالإتجاه نحو التنسيق ب
اھھم ضعيف( ة)،  ٢٢-١٤إتج ط(٣٩.٥درج اھھم متوس ة)، و ٣٢-٢٣% اتج وى ٣٠.٢درج اھھم ق % اتج

 درجة). ٤٢-٣٣(
ز : -٢ داف المرك املين لأھ ائج أن  إدراك الع انوا ٤٦.٥أوضحت النت ادية ك المراركز الإرش املين ب ن الع % م

% كانوا مدركين للأھداف بدرجة كبيرة. ويتضح من ذلك ٥٣.٥مدركين لأھداف المركز بدرجة متوسطة، و
  إرتفاع نسبة إدراك العاملين لأھداف المركز 
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ز: -٣ طة المرك ى أنش دماج ف ى الإن املين عل درة الع ادية ٤٦.٥اتضح أن  ق المراكز الإرش املين ب ن الع % م
درين على الإندماح % منھم قا٥٣.٥قادرين على الإندماج فى أنشطة المركز الإرشادى بصورة متوسطة، و

  بدرجة كبيرة، ويتضح من ذلك أن غالبية العاملين قادرين على الإندماح فى نشاط المركز.
ز: -٤ ائج أن  مشاركة أعضاء المركز فى أنشطة المرك % من أعضاء المركز يشاركون ٣٠.٢أوضحت النت

ز، و نھم يشاركون بدرجة متوسطة، ٢٣.٣بدرجة ضعيفة فى أنشطة المرك نھم يشاركون % م٤٦.٥% م
  بدرجة كبيرة.

الى لل -٥ ذب الأھ زج طة المرك ى أنش اركة ف ائج أن مش ة ٦.٩: أوضحت النت اركون بدرج الى يش ن الاھ % م
ز،  طة المرك ى أنش طة، ١٦.٣ضعيفة ف ة متوس اركون بدرج نھم يش ة ٧٦.٦% م اركون بدرج نھم يش % م

  كبيرة. مما يدا على اسجابة وتفاعل الأھالى مع المراكز 
دمھا ٥٣.٥ اشارخدمات باحتياجات البيئة المحيطة:ال ربط -٦ اط الخدمات التى يق ى ارتب % من المبحوثين إل

  % منھم إلى الارتباط بصورة كبيرة .٤٦.٥المركز بالموارد والإمكانيات للبيئة المحيطة لحد ما، و
ه: -٧ وارد الموجودة فى بيئت ى إستف٣٠.٢أشار  إستفادة المركز من الم ادة المركز من % من المبحوثين إل

أن الإستفادة متوسطة، و ٣٨.٥الموارد الموجودة فى بيئته بدرجة كبيرة ، و نھم ٣٠.٢% منھم أفادوا ب % م
  أشاروا إلى أن الإستفادة ضعيفة.

  ادائھم في البنود المدروسهمعدلات توزيع المبحوثين وفق ) ٦(جدول رقم 
 %عدد  المحاور % عدد المحاور

    جذب الأھالى للمشاركة فى أنشطة المركز -٥    بين المركز والمنظمات الأخرى الإتجاه نحو التنسيق -١
 6.9 3  ضعيفة30.2 13  ) درجة ٢٢-١٤اتجاه ضعيف (
 16.3 7  متوسطة39.5 17  ) درجة٣٢-٢٣اتجاه متوسط (

 76.7 33  كبيرة30.2 13  ) ردجة٤٢-٣٣اتجاه قوى(
    خدمات باحتياجات البيئة المحيطةربط ال -٦    إدارك العاملين لأھداف المركز -٢

 0 0  غير مرتبطة 0 0  بدرجة ضعيفة
 53.5 23  مرتبطة لحد ما46.5 20  بدرجة متوسطة
 46.5 20  مرتبطة تمام53.5 23  بدرجة كبيرة

    إستفادة المركز من الموارد الموجودة فى بيئته-٧    قدرة العاملين على الإندماج فى أنشطة المركز-٣
 30.2 13  بدرجة ضعيفة 0 0  فةبدرجة ضعي

 38.5 17  بدرجة متوسطة46.5 20  بدرجة متوسطة
 30.2 13  بدرجة كبيرة53.5 23  بدرجة كبيرة

        مشاركة أعضاء المركز فى أنشطة المركز -٤
    30.2 13  ضعيفة
    23.3 10  متوسطة
    46.5 20  كبيرة

  .٢٠١٤ية بمحافظة الشرقية، المصدر: جمعت وحسبت من بيانات الدراسة الميدان
  

   :العلاقة بين مھارات العاملين بالمراكز الإرشادية وبين المتغيرات المستقلة المدروسةرابعاً: 
لتحقيق الھدف الثالث وإختبار الفرض البحثى الأول تم وضع الفرض الأخصائى التالى: لاتوجد علاقة 

د أوضحت ارتباطية معنوية بين مھارات العاملين بالمراكز الإر رات المستقلة المدروسة، وق شادية وبين المتغي
  ) مايلى:٧نتائج جدول (

توى  د مس ة عن ة موجب ة معنوي ة ارتباطي ود علاق ين  ٠.٠١اتضح وج اراتب المراكز ا مھ املين ب لع
رة رات المستقلة المدروسة: (خب ين كل من المتغي ادية وب المركز، وعدد العمل الإرش ة،  ب دورات التدريبي ال

ة بالانتماء للمجتمع المحلى، والرضا والشعور وظيفى، والدافعي ة  ال ة ارتباطي ا وجدت أيضاً علاق للانجاز)، كم
ة مھارات ابين  ٠.٠١معنوية سالبة عند مستوى  د المعنوي لعاملين بالمراكز الإرشادية وبين والسن. بينما لم تتأك

ين  ة ب ة الارتباطي اراتالإحصائية للعلاق المراكز الإا مھ املين ب تقلة لع رات  المس ن المتغي ل م ين ك ادية وب رش
  ، وعدد العاملين بالمركز).الشھرى المدروسة التالية: (الدخل

ا  ة علاقتھ ي ثبت معنوي رات الت وبناءا على ذلك يمكن رفض الفرض الإحصائي السابق بالنسبة للمتغي
م رات المستقلة الأخرى التى ل المتغير  بالمتغير التابع، ولا يمكن رفضه بالنسبة للمتغي ا ب ة علاقتھ تثبت معنوي

  التابع.
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 ) نتائج اختبار العلاقة الارتباطية بين مھارات العاملين بالمراكز الإرشادية وبين المتغيرات المستقلة٧جدول (
  المدروسه

  قيم معامل الأرتباط المتغيرات المستقلة  م

  - ٠*586. السن  ١

 ٠ **803. بالمركز العمل خبرة  ٢

 134٠. الشھرى الدخل  ٣

 **0.712 الدورات التدريبية عدد  ٤

 ٠**697. بالانتماء للمجتمع المحلى الشعور  ٥

 ٠**774. الوظيفى الرضا  ٦

 ٠**757.  للانجاز الدافعية  ٧

  087٠.  عدد العاملين بالمركز  ٨

  .٢٠١٤: جمعت وحسبت من بيانات البحث الميدانية عام المصدر
  

 ً رات المستقلة المدروسة،  معدلات الأداء بين: العلاقة رابعا ل من المتغي ين ك للعاملين بالمراكز الإرشادية وب
  ومھارات العاملين بالمراكز الإرشادية (المتغيرات الوسيطة):

الى :لا  الخامسلتحقيق الھدف  م وضع الفرض الاحصائى الت انى ت ى الث توجد واختبار الفرض البحث
ة ه معنوي ة ارتباطي ا علاق دلات الأداء للع ين مع تقلة ب رات المس ن المتغي ل م ين ك ادية وب المراكز الإرش ملين ب

  ) مايلى:٨المدروسة، ومھارات العاملين بالمراكز الإرشادية (المتغيرات الوسيطة).وقد أوضحت نتائج جدول (
المراكز  ٠.٠١اتضح وجود علاقة ارتباطية معنوية موجبة عند مستوى  املين ب بين معدلات الأداء للع

ين ادية وب رات المستقلة المدروسة: ( الإرش رةكل من المتغي المركز العمل خب ة،  عدد، وب دورات التدريبي ال
عور ا والش ى، والرض ع المحل اء للمجتم ة بالانتم وظيفى، والدافعي از ال المراكز  للانج املين ب ارات الع ومھ

ادية) ين ،الإرش ة ب ة الارتباطي ائية للعلاق ة الإحص د المعنوي م تتأك ا ل دلات الأد. بينم المراكز مع املين ب اء للع
ادية  ة: ( الإرش تقلة المدروس رات المس ن المتغي ل م ين ك دخل الشھروب ن، وال المراكز ، يالس املين ب دد الع وع
  ).الإرشادية 

رات ا  وبناء على ذلك يمكن رفض الفرض الاحصائي السابق بالنسبة للمتغي ة علاقتھ ى ثبت معنوي الت
بة ل ابع، ولايمكن رفضه بالنس المتغير الت المتغير ب ا ب ة علاقتھ م تثبت معنوي ى ل تقلة الأخرى الت رات المس لمتغي

  التابع.
دول ( ن ٨ج ل م ين ك ادية وب المراكز الإرش املين ب دلات الأداء للع ين مع ة ب ة الارتباطي ار العلاق ائج اختب ) نت

  المتغيرات المستقلة المدروسة، ومھارات العاملين بالمراكز الإرشادية (المتغيرات الوسيطة)
 قيم معامل الإرتباطلمتغيراتا  م

 ٠.١٣٨ السن  -١

 **٠.٣٤٨ بالمركز العمل خبرة  -٢

 ٠.٠٩٦ الدخل الشھرى  -٣

 **٠.٥١٠ الدورات التدريبية عدد  -٤

 **٠.٣٧٨ بالانتماء للمجتمع المحلى الشعور  -٥

 **٠.٣٠٧ الوظيفى الرضا  - ٦

 **٠.٤٨٥  للانجاز الدافعية  -٧

 ٠.٠٨٤  عدد العاملين بالمركز  -٨

 **٠.٣٢٦  مھارات العاملين بالمراكز الإرشادية  -٩
  .٢٠١٤المصدر: جمعت وحسبت من بيانات البحث الميدانية عام 

  

 ً   :ومعدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشاديةالمھارات : تحليل مسار محددات خامسا
ذه للبحث تم صياغة الفرضين الثالث والراب والسابع، السادس انلتحقيق الھدف ع وللتحقق من صحة ھ

ين  ة ب الفروض تم استخدام أسلوب تحليل المسار للبحث عن أفضل نموذج سببى يوضح العلاقات السببية التابعي
حيث أن معامل المسار يعبر ومعدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشادية،  مھاراتالمتغيرات المحددة لكل من 
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ر Causal Effectر آخر عن الأثر المباشر لمتغير سببى على متغي ر عن الأث ى أن معامل المسار يعب  بمعن
  المتوقع فى المتغير الذى يتنج عن تغير الإنحدار المعيارى لمتغير آخر بعد تثبيت جميع المتغيرات الأخرى.

رات  وقد تم اقتراح النموذج السببى المسارى الموضح الذى يتضمن سبعة متغيرات مستقلة تمثل المتغي
وذج فھى الخارجية، أ ة فى النم رات الداخلي ا المتغي اراتم ر الوسيط) ا مھ المراكز الإرشادية (المتغي املين ب لع

ل  اديةوتمث المراكز الإرش املين ب دلات الأداء للع وذج  مع كل النم ن ش ر ع ذا يعب ائى) وھ ابع النھ ر الت (المتغي
م (المفترض الذى سوف يتم تحليل مساراته ل ا١، والشكل رق لمسار المفترض لمحددات ) يوضح نموذج تحلي

  وقد تم ذلك وفقاً للخطوات التالية:كل من مھارات ومعدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشادية، 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

م ( كل رق ددات ١ش رض لمح ار المفت ل المس وذج تحلي ارات) نم المراكز  المھ املين ب دلات الأداء للع ومع
  الإرشادية.

   
  العاملين بالمراكز الإرشاية: بمھاراتالأولى من المسار المتعلقة  نتائج اختبار المرحلة -١

م محددات  ى أھ اراتللتعرف عل م ا مھ ث ت ى الثال ار الفرض البحث اية واختب المراكز الإرش املين ب لع
د  ا فى تحدي ة إسھاما معنوي رات المستقلة المدروسة مجتمع الى: "لاتسھم المتغي صياغة الفرض الاحصائى الت

دد لعامھارات ا ة الانحدار الخطى المتع  -ملين بالمراكز الإرشاية، ولاختبار صحة ھذا الفرض تم اقتراح معادل
ه فى  اء علي ه وبن د وجود الإزدواج الخطى من عدم تم حساب مصفوفة الارتباط بين المتغيرات المستقلة لتحدي

رين وإدخال المتغي تبعاد أحد المتغي تم اس اط ي ا ارتب رين بينھم ود متغي ة وج المتغير حال ى ب اط الأعل ر ذو الارتب
  على النحو التالي :  -التابع 

X9 = P9,1X1+P9,2X2+P9,3X3+P9,4X4+P9,5X5+P9,6X6+P9,7X7+ P9,8X8++e9 
  حيث أن : 

  X1السن :  X6الرضا الوظيفى :
  X2خبرة العمل بالمركز :   X7الدافعية للإنجاز :

  X3الدخل الشھرى:       X8عدد العاملين بالمركز:
  X4عدد الدورات التدريبية:   X9:مھارات العامملين بالمراكز الإرشادية

    X5الشعور بالإنتماء للمجتمع المحلى:
  Pمعامل المسار بين كل متغير مستقل والمتغير التابع:

 X9  :e9الخطأ أو التباين غير المفسر في المتغير التابع
د مستوى  ٩.٠٣بة قد بلغت ) أن قيمة "ف" المحسو٩ويتضح من الجدول رقم ( وھي دالة إحصائياً عن

لين بالمراكز مھارات العاممما يشير إلى أن المتغيرات المستقلة مجتمعة تسھم مجتمعة إسھاماً معنوياً في  ٠.٠١
د  الإرشادية ة معامل التحدي د بلغت قيم  ٠.٦١٣مما يؤكد صحة الفرض البحثى الثالث من فروض البحث. ولق
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اية، ا مھارات% من التباين في ٦١.٣تغيرات المستقلة مجتمعة تفسر بمعنى أن ھذه الم المراكز الإرش املين ب لع
  % من التباين في المتغير التابع ترجع إلى عوامل أخرى لم يتناولھا النموذج .٣٨.٧وبالتالي فإن 

تقلة تس رات مس ة متغي اري يتضح أن أربع ي المعي دار الجزئ ل الانح يم "ت" ومعام ى ق النظر ال ھاماً وب ھم إس
الي: ا مھاراتمعنوياً في  ى النحو الت الرضا لعاملين بالمراكز الإرشاية، ويمكن ترتيبھا حسب درجة تأثيرھا عل

  الوظيفى ثم الدخل الشھرى ثم السن ثم خبرة العمل بالمركز
دول ( ى الم٩ج ؤثرة عل ل الم ارى للعوام ى المعي ى والجزئ دار الجزئ اط البسيط والانح املات الارتب ة ) مع ارات الإبتكاري ھ

  وإدارة التحديث للعاملين بالمراكز الإرشاية

  المتغيرات المستقلة
  لعاملين بالمراكز الإرشايةا مھاراتالمتغير التابع: 

معامل الارتباط 
 rالبسيط 

معامل الانحدار 
 Bالجزئى

قيمة (ت) 
  المحسوبة

معامل الانحدار الجزئى 
 bالمعيارى

 الترتيب

  ٠.٠٥٩ ٠.٤٧٤ ٠.٠٧٠  - ٠*586. السن
 ٤ ٠.١٨٩ *٢.١٦٩ ٠.٢٠٠ ٠ **803. بالمركز العمل خبرة

  ٠.١٢٣ ١.٥٧٦ ٠.١٢١ 134٠. الدخل الشھرى
 ١ ٠.٧٩١ **٧.٤٧١ ١.١٢٣ **0.712 الدورات التدريبية عدد

  ٠.٠٧٠ ٠.٩٨٠ ٠.٠٧٠ ٠**697. الشعوربالانتماء للمجتمع المحلى
 ٢ ٠.٦١٤ **٥.٦٦٣ ١.٠٠٥ ٠**774. الوظيفى الرضا
 ٣ ٠.٢٣٠ **٤.٢٧٤ ٠.٣٢٩ ٠**757.  للانجاز الدافعية

   ٠.٠٤١  ٠.٩٨  ٠.٠٦  087٠.  عدد العاملين بالمركز
  ** ٩.٠٣قيمة (ف) =                                    ٠.٦١٣معامل التحديد =

  )         ٠.٠٥)        * معنوى عند مستوى معنوية (٠.٠١** معنوى عند مستوى معنوية (
  .٢٠١٤ر: جمعت وحسبت من بيانات البحث الميدانية عام المصد

  

  بمحددات معدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشادية:نتائج اختبار المرحلة الثانية من المسار المتعلقة  -٢
ع  ى الراب للتعرف على أھم محددات معدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشادية واختبار الفرض البحث

ياغة ال م ص ر ت ا متغي افاً إليھ ة مض ة مجتمع تقلة المدروس رات المس ھم المتغي الى: "لاتس ائى الت رض الاحص ف
المراكز الإرشادية "،  مھارات العاملين بالمراكز الإرشادية املين ب د معدلات الأداء للع ا فى تحدي إسھاما معنوي

  حو التالي : على النولاختبار صحة ھذا الفرض تم اقتراح معادلة الانحدار الخطى المتعدد 
X10 = P10,1X1+P10,2X2+P10,3X3+P10,4X4+P10,5X5+P10,6X6+P10,7X7+ P10,8X8+ P10,9X9+e10 

  حيث أن : 
  X1السن :  X6الرضا الوظيفى :
  X2خبرة العمل بالمركز :   X7الدافعية للإنجاز :

  X3الدخل الشھرى:       X8عدد العاملين بالمركز:
  X4عدد الدورات التدريبية:   X9:الإرشادية مھارات العامملين بالمراكز

  X5الشعور بالإنتماء للمجتمع المحلى:   X10:معدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشادية
  Pمعامل المسار بين كل متغير مستقل والمتغير التابع:

 e10:  X١٠الخطأ أو التباين غير المفسر في المتغير التابع
املين ) معاملات الارت١٠جدول ( دلات الأداء للع باط البسيط والانحدار الجزئى والجزئى المعيارى للعوامل المؤثرة على مع

  بالمراكز الإرشادية

  المتغيرات المستقلة
  معدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشاديةالمتغير التابع:

معامل الارتباط 
 rالبسيط 

معامل الانحدار 
 Bالجزئى

قيمة (ت) المحسوبة
الانحدار الجزئى  معامل

 bالمعيارى
 الترتيب

 
  ٠.٢٢٣ ١.٠١٨ ٠.٧٠٤ ٠.١٣٨ السن
 ٣  ٠.٥٧٥ **٣.٥٢٦ ١.٥٢٨ **٠.٣٤٨  بالمركز العمل خبرة

  ٠.٠٩٠ ٠.٧٠٩ ٠.٢٢٧ ٠.٠٩٦ الدخل الشھرى
 ٤ ٠.٥٦٣ *٢.١٠٨ ٢.٣٢١ **٠.٥١٠ الدورات التدريبية عدد

 ٦ ٠.٣٤١ *٢.٤٠٢ ٠.٨٣٨ **٠.٣٧٨ بالانتماء للمجتمع المحلى الشعور
 ٢ ١.١٠٣ **٣.٦٠٩ ٣.٩٣٩ **٠.٣٠٧ الوظيفى الرضا
 ٥ ٠.٥٤١ **٢.٩٦٩ ١.٣٤٨ **٠.٤٨٥  للانجاز الدافعية

  ١.٥٩٤ ١.٧٩٨ ٢.٣٩٤ ٠.٠٨٤  عدد العاملين بالمركز
 ١ ١.٥٩٤ **٤.٧٩٨ ٢.٣٩٤ **٠.٣٢٦  مھارات العاملين بالمراكز الإرشادية

  ** ١٨.٤٣٣قيمة (ف) =                                    ٠.٧٩٨معامل التحديد =
  )         ٠.٠٥)        * معنوى عند مستوى معنوية (٠.٠١** معنوى عند مستوى معنوية (

  .٢٠١٤المصدر: جمعت وحسبت من بيانات البحث الميدانية عام 
م ( د بلغت ١٠ويتضح من الجدول رق ة "ف" المحسوبة ق ة إحصائياً  ١٨.٤٣٣) أن قيم د وھي دال عن

ر  ٠.٠١مستوى  ا متغي ة مضافاً إليھ رات المستقلة مجتمع ى أن المتغي ا يشير إل المراكز مم املين ب ارات الع مھ
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ادية ي  الإرش اً ف ھاماً معنوي ة إس ھم مجتمع اديةتس المراكز الإرش املين ب دلات الأداء للع حة   مع د ص ا  يؤك مم
ل  ة معام ت قيم د بلغ ث، ولق روض البح ن  ف ع م ى الراب رض البحث د الف رات  ٠.٧٩٨التحدي ى أن المتغي بمعن

ر  ا متغي افاً إليھ ة مض تقلة مجتمع اديةالمس المراكز الإرش املين ب ارات الع ر  مھ ي ٧٩.٨تفس اين ف ن التب % م
ادية إن  معدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرش الي ف ى ٢٠.٢، وبالت ابع ترجع إل ر الت اين في المتغي % من التب

اري يتضح أن عوامل أخرى لم يتناولھا النم يم "ت" ومعامل الانحدار الجزئي المعي وذج، وبملاحظة كلا من ق
اً في  اديةستة متغيرات ھى التى تسھم إسھاماً معنوي المراكز الإرش املين ب ا  معدلات الأداء للع ، ويمكن ترتيبھ

 العمل ى ثم خبرةالوظيف مھارات العاملين بالمراكز الإرشادية ثم الرضاحسب درجة تأثيرھا على النحو التالي: 
ة بالمركز ثم عدد م الشعور الدورات التدريبية ثم الدافعي ى.  للانجاز ث اء للمجتمع المحل ويوضح الشكل  بالانتم

  ) نتائج الخطوة الثانية في تحليل المسار٢رقم (
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

م ( كل رق ن ٢ش ل م ددات ك ائى لمح ار النھ ل المس وذج تحلي دلات أدا) نم ارت ومع المراكز مھ املين ب ء الع
  الإرشادية

  

م ( واردة بالجدول رق ائج ال ادية: أوضحت النت المراكز الإرش املين ب ى تواجه الع اً: المشكلات الت ) ١١سادس
  مايلى:

جاءت فى المرتبة الثالثة بين المشاكل التى تواجه المراكز الإرشادية بمتوسط  المشكلات المتعلقة بالإمكانيات المادية: -١
إحتياجات المنطقة التى يخدمھا المركز أكبر من درجة، وكانت أكثر ھذه المشاكل وجوداً مرتبة تنازليا ھى:  ٢.٣٤قدره 

ة فى درجة، و ٣.٥١بمتوسط قدره  وعدم كفايه المعينات السمعيه والبصريه معطل والكمبيوتر، إمكانياته عدم الحري
دره  إرشادية مزودة بالمطبوعات الإرشادية عدم وجود مكتبةو التصرف فى الميزانية والنقل من بند لآخر  ٣.٤٤بمتوسط ق

دره  ثم عدم كفاية الموارد المالية لقيام المركز بأنشطتهدرجة،  م عدم توفر الخبرات اللازمه  درجات،  ٢.٩٣بمتوسط ق ث
ات المانحه بمتوسط  ه  ٢.١٩للاتصال بالجھ دره درج وتر بمتوسط ق وفر كمبي دم ت م ع ة، ١.٧٠ث د  ثمدرج ائل لا توج وس
المركزدرجة،  ١.٦٩بمتوسط قدره  مواصلات لخدمة العاملين بالمركز ة الحديثة ب بمتوسط  ثم عدم توفر الآلات الزراعي

م  ١.٤٠بمتوسط قدره  ثم قصور فى تجھيز قاعه الاجتماعاتدرجه  ١.٤٩ بمتوسط  ضعف الاجور والحوافزدرجة، ث
دره  ى وعدم مناسبته لآدا سوءدرجة،  ١.٣٣ق ة المبن ه،حال ر لائق و ء وظائف ر مناسب وغي مبنى المركز فى مكان غي

  درجة واحدة. بمتوسط قدره



Shaima A. Hashim 

 

 ٤١٠

ر  ٢.٠٨جاءت فى المرتبة الرابعة بمتوسط قدره  المشكلات المتعلقة بالإمكانيات البشرية: -٢ درجة، وكانت أكث
درهھذه المشاكل مرتبة تنازليا ھى:  ين بمتوسط ق ات البشرية من الفني از درجة ٣.٥١ نقص الإمكاني م الجھ ، ث

دره  ط ق ل بمتوس م العم ن حج ل م ة ٢.٩٣الإدارى أق وب درج توى المطل المركز دون المس املين ب رة الع م خب  ث
م ، هدرج ١.٨٤بمتوسط قدره  بالمركز اكثر من حاجه العملالعاملين عدد ثم درجة،  ٢.٧٤بمتوسط  ات ث الخلاف

  ة.درج ١.٥١بين العاملين وصعوبة العمل كفريق واحد بمتوسط 
دريب: -٣ اكل الخاصة بالت دره  المش ط ق امس بمتوس ز الخ ى المرك اءت ف ذه  ٢.٠٦ج ر ھ ت أكث ة، وكان درج

ا ھى:  ة تنازلي دره المشاكا مرتب ة بمتوسط ق دورات التدريبي تفادة من ال م عدم مناسبة  ٢.٢٦عدم الإس درجة، ث
 درجة ١.٩٣بمتوسط قدره  ةنقص عدد الدورات التدريبيثم  درجة ٢بمتوسط قدره  التدريب لطبيعة العمل

درجة، وكانت أكثر  ٢.٠٥إحتلت المرتبة السادسة بمتوسط المشكلات المتعلقة بالجوانب الإدارية والتنظيمية:  -٤
ا وتعطل العملھذه المشاكل مرتبة تنازليا ھى:  الغ فيھ المركز  الرقابة على أعمال المركز مب ونظم الجزاءات ب

اإنخف درجات، ٤بمتوسط غير كافية  دره  اض عدد الإجتماعات لمجلس الإدارة وعدم إنتظامھ  ٢.٦٠بمتوسط ق
دره درجة، ثم  اءات درجة،  ٢سيطرة رئيس مجلس الإدارة وسلبية بعض الأعضاء بمتوسط ق وفر الكف م عدم ت ث

عضوية مجلس  وقصور، درجة ١.٤٩بمتوسط قدره والسجلات غير مكتملة  والمھارات الإدارية داخل المركز
رامج وأنشطة  لى مجموعة معينة وعدم وجود لائحةالإدارة ع منظمة للعمل وعدم وجود سياسة محددة لخطط وب
   بمتوسط قدره درجه واحده. قيام المرشد بعدد من المھام الإضافية ليس لھا علاقة بالإرشادو المركز

ى المالمشكلات المتعلقة بالعلاقات مع الھيئات الأخرى والجھات الإشرافية -٥ دره : جاءت ف ركز الثالث بمتوسط ق
ا ھى :  ٢.٣٤ ة تنازلي ذه المشاكل مرتب ر ھ ة، وكانت أكث زدرج ات المرك ئولين بمتطلب ام المس ود و عدم إھتم القي

دره  ط ق ل بمتوس ة العم ن حري د م ى تح ى والت لطات الأعل ن الس ة م م ٤الإداري ز ، ث ة المراك دم وضوح تبعي ع
ى صعوبة إدرجة، ثم  ٢.٩١بمتوسط قدره  الإرشادية تخاذ قرارات دون الرجوع إلى المستويات الإشرافية الأعل

دره  ١.١٤بمتوسط قدره  درجة، ثم صعوبة الإتصال بالجھات الإشرافية الأعلى وتعدد جھات الإشراف بمتوسط ق
  درجة واحدة.

وظيفى -٦ ة بالرضا ال دره المشكلات المتعلق ذه ١.٤٤: إحتلت المركز السابع بمتوسط ق ر ھ  درجة، وكانت أكث
بمتوسط قدره   قلة المرتبات الممنوحة للعاملين بالمركز وعدم مناسبتھا لطبيعة العملالمشاكل مرتبة تنازليا ھى: 

المركز بمتوسط ، ثم ٢.٤٢ املين ب بة للع دلات المناس ة والب راً من  ١.٦٧عدم توافر الحوافز المالي م كثي درجة، ث
دره  املين يتسربون ويتركون  ١.٣٠العاملين غير راضين عن عملھم بالمركز بمتوسط ق ر من الع م كثي درجة، ث

دره  املين  ١.٢٣العمل بمتوسط ق اع الع دم إقتن املين وع ادر مناسب) للع ة (ك م عدم وجود درجات مالي درجة، ث
  .درجه ١.١٦بمتوسط قدره  بفلسفة وأھداف المركز وليس للعاملين بالمركز أى طموح أو أفكار تنموية

ة بجم -٧ زالمشكلات المتعلق دمات المرك تفيدين من خ ور المس دره  :ھ امن بمتوسط ق ز الث ى المرك  ١.١٦جاءت ف
اد الزراعى وم وفلسفة الإرش تھدفين لمفھ ا ھى:  نقص وعى المس ة تنازلي  درجة، وكانت أكثر ھذه المشاكل مرتب

اعھم بالأفضل، ثم  درجه ١.٢٣بمتوسط قدره  تھدفين وإقن ستھدفين عدم مشاركة الم، وصعوبة التعامل مع المس
ز  ى أنشطة المرك دره ف ة ١.١٦بمتوسط ق ز درج تھدفين عن المرك دم رضا المس م ع دره  ث  ١.٠٧بمتوسط ق

  درجة.
انيجاءت فى الترتيب  المشكلات المتعلقة بالعلاقات بين المركز والمنظمات الأخرى: -٨ دره  الث  ٢.٥٨بمتوسط ق

ذه المشاكل ھى:  ر ھ دم معظم المنظمات درجة، وكانت أكث دم معظم لا تق ة أى تسھيلات للمركز ولا تق بالقري
دره  ات أو خدمات بمتوسط ق ة أى معلوم ات بالقري ة،  ٣.٦٧المنظم م درج ز ث ين أنشطة المرك وجود تعارض ب

وأنشطة بعض الھيئات الأخرى بالقرية وضعف التعاون والتنسيق بين المركز والھيئات الأخرى الموجودة بالقرية 
  درجة. ١.٤٩بمتوسط قدره 

دره  الاولجاءت فى المرتبة  :المشكلات المتعلقة بنظام الفيركون -٩ ذه  ٢.٦٣بمتوسط ق ر ھ درجة، وكانت أكث
ى: ا ھ ة تنازلي اكل مرتب ام،المش ون بإنتظ اتورة التليف ع ف دم دف تو ع ام الإنترن دم إنتظ دره  ع ط ق  ٣.٦٧بمتوس

م  ة، ث ددرج دريب المرش دم ت ن المحاصيل، وع ر م ات للكثي ة البيان دم تغطي تخدام ع ى اس افى عل دريب الك ين الت
ع، ووجود مشاكل ٣.١٢الإنترنت بمتوسط  ى الموق ، ثم تأخر وصول الردود، وعدم تحديث البيانات الموجودة عل

  .١.٨٦المعلومات لجميع العمليات الخاصة بكل محصول بمتوسط  فى الموقع نفسه، وعدم تغطية 
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  : لتى تواجه العاملين بالمراكز الإرشاديةسابعاً : مقترحات المبحوثين للتغلب على المشكلات 
م ( دول رق واردة بالج ائج ال ارت النت ة ١٢أش وثين لمواجھ ا المبح ي ذكرھ ات الت م المقترح ) أن أھ

  : المشكلات التي تواجھھم 
  توفير التمويل اللازم لصيانة المبانى والأجھزة والمعدات -١
  تحفيز العاملين بالمراكز الإرشادية -٢
  توفير المطبوعات والنشرات والمجلات الزراعية -٣
  إعداد لائحة منظمة للعمل -٤
  م التدريب للعاملين بالرمكزنظا تفعيل -٥
  تحديد مھام وواجبات مسئولى المركز الإرشادى -٦
  ى المراكز الإرشاديةتوحيد جھة الإشراف عل -٧

واجھھم و )١٢(جدول رقم  ادة توزيع المبحوثين وفق مقترحاتھم لحل المشكلات التى ت ى زي ى تساعد عل الت
  فعالية المراكز الإرشادية:

 % عدد المقترحات  م

١- 
ولى ب المحص ب التركي المركز حس ين ب دين المتخصص ع المرش ادة توزي أع

  ىبالقرى التى فى نطاقھا المركز الإرشاد
31 72 

 48.8 ٢١  إستخدام مرشدين متخصصين فى الإقتصاد المنزلى  ٢
 76.7 ٣٣ إستخدام مرشدين متخصصين فى البرامج الإرشادية  ٣
 ٢٨65.1إستخدام مرشدين متخصصين فى الطرق والمعينات الإرشادية  ٤
 62.7 ٢٧ إستخدام مرشدين متخصصين فى تكنولوجيا المعلومات والإتصالات  ٥
 91 ٣٩  يف الوظيفى لمھام وواجبات المرشد المتخصصالتوص  ٦
 93 ٤٠  تحديد التبعية الإدارية والفنية للمرشدين  ٧
 95.3 ٤١  تحديد مھام وواجبات مسئولى المركز الإرشادى  ٨

٩  
عدم نقل مسئولى المراكز الإرشادية دون الرجوع إلى الإدارة المركزية للإرشاد

  الزراعى
٣٧ 86 

 65.1 ٢٨  الرسمية بين المركز والجھات البحثية الزراعية فى المنطقةتنظيم العلاقة  ١٠

١١ 
ر ة وغي ة الحكومي ات المحلي ين المنظم ز وب ين المرك مية ب ة الرس يم العلاق تنظ

  الحكومية بالمنطقة
٢١ 48.8 

 81.4 ٣٥  تبادل الزيارات الميدانية بين المراكز الإرشادية وبعضھا البعض ١٢
 67.4 ٢٩  رشادية بالبرامج البحثيةربط عمل المراكز الإ ١٣
 41.8 ١٨  تدريب القادة المحليين من الزراع ١٤

١٥ 
دة ذ عملى من خلال قاع ا لتخطيط وتنفي رامج وأنشطة المراكز وفق أن تكون ب

  بيانات متاحة
٢٢ 51.1 

 100 ٤٣  تحفيز العاملين بالمراكز الإرشادية ١٦
 90.7 ٣٩  مراكز الإرشاديةتوفير دورات تدريبية كافية للعاملين بال ١٧
 88.3 ٣٨  توفير الدعم المالى لإقامة الندوات ١٨
 79 ٣٤  إستكمال الأجھزة ووسائل الإتصال ١٩
 97.8 ٤٢  توفير المطبوعات والنشرات والمجلات الزراعية ٢٠
 93 ٤٠  توفير وسائل الإنتقال ٢١
 76.7 ٣٣  توفير حقول إرشادية خاصة بالمركز ٢٢
 100 ٤٣  يل اللازم لصيانة المبانى والأجھزة والمعداتتوفير التمو ٢٣
 97.8 ٤٢  إعداد لائحة منظمة للعمل ٢٤
 58.1 ٢٥  وجود موظف إدارى لكل مركز ٢٥
 95.3 ٤١  توحيد جھة الإشراف على المراكز الإرشادية ٢٦
 97.8 ٤٢  م التدريب للعاملين بالرمكزنظا تفعيل ٢٨
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  الاستنتاجات الرئيسيه: 
  على النتائج السابقة يمكن الخروج بالتوصيات الآتية:بناء 

دره  -١ ى بمتوسط ق ه الاول د من  ٢.٦٣نظراً لان المشكلات المتعلقه بنظام الفيركون جاءت فى المرتب ذا لاب ل
املين  ا الع ى يحتاجھ ه الت ات الزراعي ات والمعلوم ه البيان وفير كاف ام وت ذا النظ ل ھ وير وتفعي ام بتط الاھتم

ى ا المركز عل تب ه الانترن وافر خدم ام بانتظام ت ع والاھتم ينوذلك   لموق ة وتمك ات  لتقوي ين مكون ربط ب ال
 وكذلك تحسين النصائح الزراعية وذلك من خلال تقوية العلاقات.البحث والإرشاد للمعرفة الزارعية القومية

 بين البحث والإرشاد لتقديم الخدمات للمزارعين
ه بمتوسط ونظراً لان المشكلات المتعلقه بالعلا-٢ ه الثاني قات بين المركز والمنظمات الاخرى جاءت فى المرتب

ك المنظمات فى الارشاد الزراعي  ٢.٥٨ فلابد من الاھتمام بتدعيم تلك العلاقات لمزيد من الاستفاده من تل
  . وخدمه الزراعه

ه نظراً لان المشكلات التى تتعلق بالا-٣ همكانيات الماديه جاءت فى المرتب الى يجب  ٢.٣٤ط بمتوس الثالث وبالت
اديه  ه للمراكز الارش ه اللازم ات المادي وارد والامكاني وفير الم على المسؤلين فى جھاز الارشاد الزراعي ت

  للقيام بانشطتھا على اكمل وجه.
  ضرورة وجود خطة تدريبية لإعداد العاملين الجدد بالمركز وتوافقھامع إحتياجات العمل.-٤
 ادية على زيادة الإتجاه نحو التنسيق بين المركز والمنظمات الأخرىتشجيع العاملين بالمراكز الإرش-٥
 أن تكون مؤھلات العاملين وخبراتھم مناسبة للمھام المكلوبة منھم-٦
  يجب على المسئولين تحسين بعد المناخ التنظيمى والبعد البنائى وبعد التكيف للمراكز الإرشادية-٧
  وبين الجمعية التعاوينة الزراعية وبين الجھات البحثيةتشجيع التعاون والتنسيق بين المركز الإرشادى -٨
 تسھيل الإتصال بين المراكز الإرشادية والجھات الإشرافية الأعلى.-٩
 وضوح تبعية المراكز الإرشادية - ١٠
 توفير الحوافز المالية والبدلات المناسبة للعاملين بالمركز - ١١
 ت اللازمة للمراكز الإرشاديةتوفير المطبوعات والنشرات والمجلات الزراعية والإمكانيا - ١٢
 بالمراكز الإرشادية. تفعيل نظام الفيركون - ١٣
ر - ١٤ ه تفس ه مجتمع تقله المدروس ا ان المتغيراتالمس املين ٦١.٣طالم ارات الع ى مھ ى ف اين الكل ن التب % م

ذلك  تم بالمراكز الارشاديه فل م ي رات ل درس متغي تقبليه ت د من الدراسات المس اجراء مزي توصي الدراسه ب
 .تھا فى ھذا البحثدراس

  
  المراجع

  
  . ١٩٨٦الخولى، حسين زكى (دكتور)، الإرشاد الزراعى، دروه فى تطوير الريف، دار المعاف، مصر، 

ر ( د عم وبى، محم أة ١٩٩٦الطن ي, دار منش اد الزراع ي والإرش ث العلم ين البح ة ب ة الزراعي ), الإنتاجي
 المعارف, الأسكندرية.

  . ١٩٩٠) ، القاھرة ، ٨توسع الزراعى الأفقى ، تقرير فنى رقم (المجالس القومية المتخصصة ، ال
وراه  اله دكت ابراھيم عبد اللطيف محمود جمال ، العوامل المؤثره على فعاليه المراكز الارشاديه الزراعيه، رس

  .٢٠٠٣، قسم الاقتصاد الزراعى والمجتمع الريفى، كليه الزراعه، جامعه المنصوره، 
تور)، دراسة تحليلية لمستوى الأداء الوظيفى للمرشدين الزراعيين العاملين بمحافظة حافظ، مصطفى كمال (دك

  .١٩٩٠)،٣)، عدد (٣٥البحيرة، مجلة الاسكندرية للبحوث الزراعية، مجلد (
اديه  المراكز الارش املين ب زراعيين الع حسن نبوى سالم، حنان كمال عبدالحليم، اتجاه الاخصائيين المرشدين ال

  ٢٠٠٣يوليو  ٧عدد  ١٨الارشاد الزراعى ، المجله المصريه للعلوم التطبيقيه، مجلد نحو العمل ب
  ) العينات، معھد الدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة القاھرة.١٩٨٥سرحان، أحمد عبادة ( 

دولى ، مركز ١٩٩٤دارين بوم . وسكنس م . تولبرت ( رة البنك ال ة " ، دروس فى خب )،" الإرشاد فى التنمي
  ھرام للترجمة والطبع والنشر ، القاھرة .الأ

م الاقتصاد  وراه، قس اله دكت ا ، رس اديه بمصر العلي ز الارش ه للمراك ه تقيمي وده محجوب دراس دالجواد ج عب
  .٢٠٠٩الزراعى، كليه الزراعه، جامعه المنيا، 

اد دى الاخصائيين الارش از ل ه الانج ال اسماعيل عسوى، دافعي ماعيل، جم ى اس دالخالق عل زراعيين عب يين ال
ه  ه ، كلي وث الزراعي كندريه للبح ه الاس ه ، مجل يخ والغربي ر الش افظتي كف اديه بمح المراكز الارش ب

  .٢٠٠٩، ديسمبر ،٣، عدد ٥٤الزراعه ، جامعه الاسكندريه، مجلد 
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ا المراكز الارش زراعيين ب ذ المرشدين ال ه وتنفي ديه عبدالعليم احمد الشافعى ، ابتسام حامد شلبى، مستوى معرف
ه،  ه مصر العربي دلتا بجمھوري لاسس استخدام بعض المعينات الارشاديه فى بعض محافظات وسط ال

  .٢٠٠٤، ابريل ٤٠، عدد ٢٩مجله جامعه المنصوره للعلوم الزراعيه، مجلد 
دد العاشر ، م ع ، الع ايو عبد المنعم بلبع (دكتور)،الأراضى والمياه والتنمية " ، مجلة جمعية أ.د عبد المنعم بلب

١٩٩٧. 
  ) تحليل البيانات فى البحوث النفسية والتربوية، دار الفكر العربى.١٩٩٣علام، صلاح الدين محمود ( 

 ), الإرشاد الزراعي المعاصر، مصرللخدمات العلمية،القاھرة.١٩٩٢عمر، أحمد محمد ( 
 يمية , القاھرة. المستقبل", المكتبة الأكاد –الحاضر  –), الزراعة المصرية "الماضي١٩٩٦ھجرس، سعد(

ميع (  د الس امية عب لال، س ادى ١٩٩٣ھ ل الإرش كلات العم ادى لمش از الإرش املين بالجھ دى إدراك الع )، م
)، ٢٤الزراعى بمركزى ملوى وأبو قرقاص بمحافظة المنيا، مجلة أسيوط للبحوث الزراعية، المجلد (

  ).٣العدد(
17-Shannon, C. And Miller M. “Path analysis in Ecological Research, Rural 

Sociology” 1993. 
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ABSTRACT 

 
This research aims to: identify the working characteristics 

centers indicative studied, and to identify the performance skills of 
workers centers extension, and the study of the relationship between 
the skills of workers centers extension (innovative skills and 
management modernization, and the skills of self-management, social 
skills (task) management, and communication skills) and between 
variables studied independent following: (age, and work experience in 
agriculture, and work experience center, and income, and the number 
of training sessions, and a sense of belonging for the local community, 
and job satisfaction, and achievement motivation, and the number of 
employees at the center), and to identify the performance rates for 
workers centers extension, and the study of the relationship between 
Performance rates for workers centers indicative and between each of 
the independent variables studied, and the skills of workers centers 
extension (intermediate variables), and to identify the most important 
specific to upgrade the performance rates for workers centers 
indicative factors, and the conclusion the best causal model 
determines the course of the causal relationships between the 
independent variables studied in their impact on the performance 
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rates Employees extension centers, and knowledge of the problems 
facing workers centers guidance and suggestions to solve. 

And This research was conducted in the sharkia governorate of 
four ten counseling centers, have been conducting research on 
workers per ten counseling centers and numbered 43 respondents, 
and adopted a researcher at the data to collect, use questionnaire 
form by personal interview, data were collected during 2014, and has 
been relying on analysis Data in this research on the frequency tables, 
percentages, simple Pearson correlation coefficient, in addition to the 
method of analysis electrodes Path Analysis. 

The most important findings of the research: innovative skills and 
management update was ranked first, and was self-management 
skills: In the second place, while the social skills (Task Manager) in 
third place, and the communication skills came in fourth place. As it 
turns out there are relational moral relationship is positive between the 
skills of workers centers indicative and between each of the (work 
place experience, and the number of training sessions, and a sense of 
belonging for the local community, and job satisfaction, and 
achievement motivation), also found a relationship correlation 
significantly negative with age. It also shows a correlation significant 
positive relationship between performance rates for workers centers 
indicative and between each of the (work place experience, and the 
number of training sessions, and a sense of belonging for the local 
community, and job satisfaction, and achievement motivation, and the 
number of workers centers guidance, skills and workers centers 
indicative) 
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 .) توزيع المبحوثين وفق عرضھم لاھم المشكلات التى يعانون منھا١١تابع جدول(

  المشكلات  م

  درجة وجودھا

سط
تو
لم
ا

ل   
اخ
 د
ب
رتي
الت

ت
عا
مو
مح
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ب
رتي
ت

ت  
عا
مو
مح
ال

 

  بدرجة
 كبيرة

 غير موجودة بدرجة ضعيفة بدرجة متوسطة

  % عدد % عدد % عدد % عدد
    ٥ 1.00 ١٠٠ ٤٣ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  قيام المرشد بعدد من المھام الإضافية ليس لھا علاقة بالإرشاد  ١١
  الثالث   2.34  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  -لأخرى والجھات الإشرافية:مشكلات متعلقة بالعلاقات مع الھيئات ا  خامسا
    ٤ 1.00 ١٠٠ ٤٣ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  صعوبة الإتصال بالجھات الإشرافية الأعلى.  ١
    ٤ 1.00 ١٠٠ ٤٣ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  تعدد جھات الإشراف.  ٢
   ٣ 1.14 ٩٣.٠ ٤٠ ٠ ٠ ٦.٩ ٣ ٠ ٠  صعوبة إتخاذ قرارات دون الرجوع إلى المستويات العليا  ٣
    ١ 4.00 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٠٠ ٤٣  عدم إھتمام المسئولين بمتطلبات المركز.  ٤
    ١ 4.00 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٠٠ ٤٣  القيود الإدارية من السلطات الأعلى والتى تحد من حرية العمل.  ٥
    ٢ 2.91 ٢٣.٣ ١٠ ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧ ٤٦.٥ ٢٠  عدم وضوح تبعية المراكز الإرشادية  ٦

  السابع   1.44  ٠  ٠  ٠  ٠  ضا الوظيفى:مشكلات تتعلق بالر  سادسا
   ١ 2.42 ٣٩.٥ ١٧ ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧ ٣٠.٢ ١٣  قلة المرتبات الممنوحة للعاملين بالمركز وعدم مناسبتھا لطبيعة العمل.  
   ٢ 1.67 ٦٩.٧ ٣٠ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ١٦.٣ ٧  عدم توافر الحوافز المالية والبدلات المناسبة للعاملين  ١
   ٥ 1.16 ٨٣.٧ ٣٦ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٠ ٠  ة للعاملينعدم وجود درجات مالي  ٢
   ٥ 1.16 ٨٣.٧ ٣٦ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٠ ٠  عدم إقتناع العاملين بفلسفة وأھداف المركز.  ٣
    ٥ 1.16 ٨٣.٧ ٣٦ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٠ ٠  ليس للعاملين بالمركز أى طموح أو أفكار تنموية.  ٤
    ٣ 1.30 ٦٩.٧ ٣٠ ٣٠.٢ ١٣ ٠ ٠ ٠ ٠  كثيراً من العاملين غير راضين عن عملھم بالمركز.  ٥
    ٤ 1.23 ٧٦.٧ ٣٣ ٢٣.٣ ١٠ ٠ ٠ ٠ ٠ كثير من العاملين يتسربون ويتركون العمل  ٦

 ً   الثامن   1.16  ٠  ٠  ٠  ٠  مشكلات تتعلق بجمھور المستفيدين من خدمات المركز:  سابعا
   ٥ 1.07 ٩٣.٠ ٤٠ ٦.٩ ٣ ٠ ٠ ٠ ٠  عدم رضا المستھدفين عن المركز  ١
   ٤ 1.16 ٨٣.٧ ٣٦ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٠ ٠  لمشتھدفين فى أنشطة المركزعدم مشاركة ا  ٢
   ٤ 1.16 ٨٣.٧ ٣٦ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٠ ٠  صعوبة التعامل مع المستھدفين وإقناعھم بالأفضل  ٣
    ٣ 1.23 ٧٦.٧ ٣٣ ٢٣.٣ ١٠ ٠ ٠ ٠ ٠  نقص وعى المستھدفين لمفھوم وفلسفة الإرشاد الزراعى  ٤

 الثانى   2.58  ٠  ٠  ٠  ٠  المركز والمنظمات الأخرى: مشكلات متعلقة بالعلاقات بين  ثامناً:
    ٣ 1.49 ٨٣.٧ ٣٦ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٦.٣ ٧  ضعف التعاون والتنسيق بين المركز والھيئات الأخرى الموجودة بالقرية.  ١
    ٣ 1.49 ٨٣.٧ ٣٦ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٦.٣ ٧  وجود تعارض بين أنشطة المركز وأنشطة بعض الھيئات الأخرى بالقرية.  ٢
   ١ 3.67 ٠ ٠ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٨٣.٧ ٣٦  دم معظم المنظمات بالقرية أى تسھيلات للمنظمات.لا تق  ٣
    ١ 3.67 ٠ ٠ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٨٣.٧ ٣٦  لا تقدم معظم المنظمات بالقرية أى معلومات أوخدمات  ٤

 ً   الأول   2.63 ٠ ٠ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٨٣.٧ ٣٦  مشكلات تتعلق بنظام الفيركون  تاسعا
    ١ 3.67 ٠ ٠ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٨٣.٧ ٣٦  ن بإنتظامعدم دفع فاتورة التليفو  ١
    ١ 3.67 ٠ ٠ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٨٣.٧ ٣٦  عدم إنتظام الإنترنت  ٢
    ٣ 1.86 ٦٠.٥ ٢٦ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٢٣.٣ ١٠  تأخر وصول الردود  ٣
    ٣ 1.86 ٦٠.٥ ٢٦ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٢٣.٣ ١٠  عدم تحديث البيانات الموجودة على الموقع  ٤
   2 3.12 ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧ ٥٣.٥ ٢٣  من المحاصيلعدم تغطية البيانات للكثير   ٥
   3 1.86 ٦٠.٥ ٢٦ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٢٣.٣ ١٠  وجود مشاكل فى الموقع  ٦
   3 1.86 ٦٠.٥ ٢٦ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٢٣.٣ ١٠  عدم تغطية المعلومات لجميع العمليات الخاصة بكل محصول  ٧
   2 3.12 ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧ ٥٣.٥ ٢٣  عدم تدريب المرشدين على استخدام الإنترنت  ٨
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  بدرجة
 كبيرة

 غير موجودة بدرجة ضعيفة بدرجة متوسطة

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
  الثالث   ٢.٣٤               مشكلات تتعلق بالإمكانيات المادية أولاً:
   ١٣ 1.00 ١٠٠ ٤٣ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  سوء حالة المبنى وعدم مناسبته لآداء وظائف العاملين  ١
   ١٣ 1.00 ١٠٠ ٤٣ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  مبنى المركز فى مكان غير مناسب وغير لائق  ٢
   ٩ 1.63 ٧٦.٧ ٣٣ ٠ ٠ ٦.٩ ٣ ١٦.٣ ٧  لا توجد وسائل مواصلات لخدمة العاملين بالمركز  ٣
   ١ 3.51 ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٠ ٠ ٨٣.٧ ٣٦  إحتياجات المنطقة التى يخدمھا المركز أكبر من إمكانياته  ٤
   ٤ 2.93 ٣٠.٨ ١٣ ٠ ٠ ٦.٩ ٣ ٦٠.٤ ٢٦  عدم كفاية الموارد المالية لقيام المركز بأنشطتھا  ٥
   ٢ 3.44 ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٦.٩ ٣ ٧٦.٧ ٣٣  عدم الحرية فى التصرف فى الميزانية والنقل من بند لآخر  ٦
   ٧ 2.19 ٦٠.٤ ٢٦ ٠ ٠ ٠ ٠ ٣٩.٥ ١٧  عدم توفر الخبرات اللازمة للإتصال بالجھات المانحة  ٧
   ٨ 1.70 ٧٦.٧ ٣٣ ٠ ٠ ٠ ٠ ٢٣.٣ ١٠  عدم توفر كمبيوتر  ٨
   ١ 3.51 ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٠ ٠ ٨٣.٧ ٣٦  الكمبيوتر معطل  ٩
    ١ 3.51 ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٠ ٠ ٨٣.٧ ٣٦  عدم كفاية المعينات السمعية والبصرية  ١٠
    ١٢ 1.33 ٨٣.٧ ٣٦ ٠ ٠ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠  ضعف الأجور والحوافز  ١١
    ٣ 3.44 ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ١٦.٣ ٧ ٦٩.٧ ٣٠  ة إرشادية مزودة بالمطبوعات الإرشاديةعدم وجود مكتب  ١٢
    ١٠ 1.49 ٨٣.٧ ٣٦ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٦.٣ ٧  عدم توفر الآلات الزراعية الحديثة بالمركز  ١٣
    ١١ 1.40 ٧٦.٧ ٣٣ ٦.٩ ٣ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠  قصور فى تجھيز قاعة الإجتماعات  ١٤
 ً   الرابع   2.08  ٠  ٠  ٠  ٠  مشكلات تتعلق بالإمكانيات البشرية  ثانيا
   ١ 3.51 ١٥.٤ ٧ ٠ ٠ ٠ ٠ ٨٣.٧ ٣٦  نقص الإمكانيات البشرية من الفنيين  ١
   ٤ 2.93 ٣٠.٢ ١٣ ٠ ٠ ١٦.٣ ٧ ٥٣.٥ ٢٣  الجھاز الإدارى أقل من حجم العمل  ٢
   ٦ 1.84 ٦٩.٧ ٣٠ ٠ ٠ ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧  عدد العاملين بالمركز أكثر من حاجة العمل  ٣
   ٧ 1.51 ٦٩.٧ ٣٠ ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠  العاملين وصعوبة العمل كفريق الخلافات بين  ٤
   ٥ 2.74 ٣٩.٥ ١٧ ٠ ٠ ١٦.٣ ٧ ٤٦.٥ ٢٠  خبرة العاملين بالمركز دون المستوى المطلوب.  ٥

  الخامس   2.06  ٠  ٠  ٠  ٠  مشاكل خاصة بالتدريب:  ثالثا:
    ٤ 1.93 ٤٦.٥ ٢٠ ٣٠.٢ ١٣ ٦.٩ ٣ ١٦.٣ ٧  نقص عدد الدورات التدريبية  ١
    ٢ 2.26 ٣٠.٢ ١٣ ٣٠.٢ ١٣ ٢٣.٣ ١٠ ١٦.٣ ٧  عدم الإستفدة من الدورات التدريبية  ٢
    ٣ 2.00 ٥٣.٥ ٢٣ ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧  عدم مناسبةججالتدريب لطبيعة العمل  ٣
  السادس   2.05  ٠  ٠  ٠  ٠  مشكلات تتعلق بالجوانب الإدارية والتنظيمية:  رابعا
   ٤ 2.00 ٥٣.٥ ٢٣ ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧  رةسيطرة رئيس مجلس الإدا  ١
   ٤ 2.00 ٥٣.٥ ٢٣ ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧  سلبية بعض الأعضاء.  ٢
   ١ 4.00 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٠٠ ٤٣  نظم الجزاءات بالمركز غير كافية  ٣
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   ٢ 2.60 ٤٦.٥ ٢٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٥٣.٥ ٢٣  إنخفاض عدد الإجتماعات لمجلس الإدارة وعدم إنتظامھا.  ٤
   ٣ 1.49 ٨٣.٧ ٣٦ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٦.٣ ٧  غير مكتملة. السجلات  ٥
   ١ 4.00 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٠٠ ٤٣  الرقابة على أعمال المركز مبالغ فيھا وتعطل العمل  ٦
    ٣ 1.49 ٨٣.٧ ٣٦ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٦.٣ ٧  عدم توفر الكفاءات والمھارات الإدارية داخل المركز  ٧
    ٥ 1.00 ١٠٠ ٤٣ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  قصور عضوية مجلس الإدارة على مجموعة معينة  ٨
    ٥ 1.00 ١٠٠ ٤٣ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  عدم وجود لائحة منظمة للعمل  ٩
    ٥ 1.00 ١٠٠ ٤٣ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  عدم وجود سياسة محددة لخطط وبرامج وأنشطة المركز  ١٠

  


