
 ....الصورة الذهنية للشركات ودورها فى تحقيق التميز التنافسى بشركات المشروبات
  رانيا حمدى عبد الجواد الطويل

 

 

 8102  الجزء الثاني - العدد الثالث                           سع                         المجلد التا

122 

انصُسة انزٌىيت نهششكاث َدَسٌا فّ ححميك انخميض انخىافسّ بششكاث انمششَباث 

 انغاصيت بدمٍُسيت مصش انؼشبيت "دساست ميذاويت"

 ساويا حمذِ ػبذ اندُاد انطُيم

 انمهخص:

٘يفض حٌيٍحٓش ِؼَفش ِيٜ ٚؿٛى طؤػ١َ ٌٍظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍشَوخص ػٍٝ طلم١ك           

حٌظ١ِّ حٌظٕخفٔٝ ِغ طمي٠ُ اؽخٍ فىَٜ ٚفٍٔفٝ ٌٍظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍشَوخص ٚحٌظ١ِّ 

ِفَىس  686حٌظٕخفٔٝ ٚحٌؼلالش ر١ّٕٙخ ، ٚؽزمض حٌزخكؼش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ ػ١ٕش لٛحِٙخ 

أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٝ طٛطٍض ا١ٌٙخ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٚؿٛى ِٓ ػّلاء ٌٖ٘ حٌشَوخص ، ِٚٓ 

ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٚحٌظ١ِّ حٌظٕخفٔٝ ٌشَوخص 

 حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش رـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش.

 حٌظ١ِّ حٌظٕخفٔٝ ( –حٌىٍّخص حٌيلا١ٌش ) حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍشَوخص 

 

Abstract: 

            The study aimed to Identify the impact of the mental 

image of companies to achieve competitive excellence and 

Provide an intellectual and philosophical framework for the 

mental image of companies and competitive excellence and the 

relationship between them The researcher applied this study to a 

sample of 186 individual customers of these companies, and the 

most important findings of this study There is a statistically 

significant relationship between the mental image and 

competitive excellence of soft drink companies in  the Arab 

Republic of Egypt. 

Keywords (the mental image of companies , competitive 

excellence) 

 انممذمت 
طِح٠ي حلإ٘ظّخَ رّٛػٛع حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍشَوخص ِٚخٌٗ ِٓ أ١ّ٘ش رخٌغش رخٌٕٔزش  

١ٕ٘ش ؿ١يس غخ٠ش ٘خِش ٌٍشَوخص حٌوي١ِش ِٕٙخ ٚحٌظٕخػ١ش ، ٚأطزق طى٠ٛٓ طٍٛس ً

طٔؼٝ ا١ٌٙخ ِؼظُ حٌّٕظّخص فٝ حٌؼخٌُ ، ك١غ أْ ّٓؼش حٌشَوش طؼي ِٓ أُ٘ حٌّٛحٍى 

غ١َ حٌٍّّٛٓش ٌٍشَوش ٚطَطزؾ اٍطزخؽ ٚػ١ك رخ٢ىحء حٌّخٌٝ ٚحٌظ٠ٛٔمٝ ٌٍشَوش ، ففٝ 

حٌظٔؼ١ٕخص ظَٙ أْ ح٢ىحء حٌّخٌٝ ٌٍشَوش ػٍٝ حٌّيٜ حٌمظ١َ ٚحٌّيٜ حٌزؼ١ي ٠ئػَ رمٛس 

ّؼش حٌشَوش ٚغخٌزخً ِخ ٠وظخٍ حٌّٔخّْ٘ٛ حٌـيى حلإٓظؼّخٍ فٝ حٌشَوخص حٌظٝ ػٍٝ ٓ

طظ١ِّ رخ٢ىحء حٌّخٌٝ حٌمٜٛ ، ٚكي٠ؼخً ظَٙ ىٍٚ لٜٛ ٌٍظؤػ١َ حٌّـظّؼٝ ٌٍشَوش ِٚخ٠ٍؼزٗ 

ِٓ ىٍٚ ٘خَ ٚلٜٛ فٝ رٕخء ّٓؼش حٌشَوش وىً ، وٌٌه َٜٔ أْ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٠َغزْٛ فٝ 
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ؿٛىس ػخ١ٌش طظّخشٝ ِغ حٌّؼخ١٠َ حٌز١ج١ش ٌٌٙح حٌلظٛي ػٍٝ ِٕظـخص ٚهيِخص ًحص 

حٌٔٛق ٌٌٌه ظَٙص ٕ٘خن كخؿش ٍِلش ٌظل١ٔٓ ح٢ىحء حٌّخٌٝ ٚحٌّـظّؼٝ ٌٍشَوخص فٝ 

 ,Miles M & Covin J) ٔفْ حٌٛلض ٌظل١ٔٓ ّٓؼش حٌشَوش ٚطٍٛطٙخ ح١ٌٌٕ٘ش .

2000)  

 مشكهت انذساست
ِـّٛػش حٌّمخرلاص ِغ فٝ ػٛء حٌيٍحٓش حلإٓظطلاػ١ش حٌظٝ لخِض رٙخ حٌزخكؼش ، ٚ

حٌّٔج١ٌٛٓ ٚحٌظٛحَ٘ حٌظٝ طٛطٍض ا١ٌٙخ ِٓ هلاي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش طز١ٓ ٚؿٛى ػيى ِٓ 

أٚؿٗ حٌمظٍٛ  ٚحٌظٝ طّؼٍض فٝ ػيَ ا٠ّخْ ِٔجٌٛٝ حٌشَوظ١ٓ رؤْ طل١ٔٓ حٌظٍٛس 

ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍشَوخص  ٌٗ َِىٚى ِزخشَ ػٍٝ حٌّز١ؼخص  ٚوٌٌه ا٠ّخْ ِٔجٌٛٝ حٌشَوخص 

ٌٛػٝ حٌّـظّؼٝ ٌيٜ حٌّٔظٍٙه ِّخ ٠مًٍ ِٓ ل١ّش حٌـٙٛى ِلً حٌيٍحٓش رغ١خد ح

حٌّزٌٌٚش ِٓ لزً حٌشَوظ١ٓ فٝ ِـخي طل١ٔٓ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍشَوخص ك١غ طظظيٍ 

ػشٛحث١ش حٌّٔظٍٙه فٝ حلإهظ١خٍ ٚاىِخٔٗ ٌٍّٕظؾ فٝ ػ١ٍّش طل١ٔٓ حٌّز١ؼخص ِّخ ٠ـؼٍٙخ 

٠ّىٓ ط١خغش حٌّشىٍش طمزً ػٍٝ حٌظوف١غ ِٓ كـُ آظؼّخٍحطٙخ فٝ ٌ٘ح حٌّـخي ، ٚ 

 -حٌزلؼ١ش ف١ّخ ٠ٍٝ:

 اٌٝ أٜ ِيٜ ٠ّىٓ أْ طٔخُ٘ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش حٌـ١يس  فٝ طلم١ك حٌظ١ِّ حٌظٕخفٔٝ.

 أٌذاف انذساست 

 طمي٠ُ اؽخٍ فىَٜ ٚفٍٔفٝ ٌٍظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍشَوخص  -6

 طمي٠ُ اؽخٍ فىَٜ ٚفٍٔفٝ  ٌٍظ١ِّ حٌظٕخفٔٝ .  -2

 ٌٍشَوخص ػٍٝ طلم١ك حٌظ١ِّ حٌظٕخفٔٝ.ِؼَفش ِيٜ ٚؿٛى طؤػ١َ ٌٍظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش  -3

 أٌميت انذساست 

حخمثم الأٌميت انؼهميت نهبحث فّ انشبط بيه انصُسة انزٌىيت  -الأٌميت انؼهميت:

نهصُسة انزٌىيت  نهششكاث َبيه ححميك انخميض انخىافسّ نهششكاث، َإخخياس انباحثت

نهششكاث وابغ مه كُوٍا  حؼذ سصيذ غيش مهمُط نذِ انششكاث َمصذس نهخفُق 

الإسخشاحيدّ نٍا ٌَّ حؼىّ إخمانّ إوطباػاث انىاط داخم َخاسج انششكت َفّ 

 انسىُاث الأخيشة إصدادث أٌميخٍا فّ ححسيه آداء انششكاث.

إن ٌزا انبحث يخم حطبيمً ػهّ صىاػت انمششَباث انغاصيت ، َلذ  -الأٌميت انخطبيميت:

كُكاكُلا( نما نٍم مه شٍشة َاٌميت َحاسيخ طُيم فّ  -حم اخخياس ششكخّ )بيبسّ

ٌزي انصىاػت فششكت كُكا كُلا ٌي مه أكثش انؼلاماث انخداسيت شٍشة في انؼانم، 

بهذ أما ششكت بيبسّ  122مهياس ػبُة يُمياً في أكثش مه  2،1كثش مه ٌَي حبيغ أ

في انمائت مه حصت انسُق انؼانمي َحىخشش بيبسي في أكثش مه  12حسخحُر ػهّ 

مهياس دَلاس  َبهغج أسباحٍا  02بهذاً حُل انؼانم مغ مبيؼاث سىُيت َصهج إنّ  262

 مهياساث دَلاس. 2،6
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 حذَد انذساست 

شَوش فٝ  636حٌّىخ١ٔش: ك١غ رٍغ ػيى شَوخص حٌّشَٚرخص حٌغٌحث١ش حٌليٚى       

ؽ.َ.ع ٚاهظظض حٌزخكؼش شَوظٝ )ر١زٔٝ، وٛوخوٛلا( رخٌيٍحٓش وؤليَ شَوخص 

حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش ٚأوؼَ٘خ ططٍٛحً ٚح٘ظّخِخً رخٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش ٚكّلاص حٌظ٠ٛٔك 

ر١زٔٝ( ٚفَٚػٙخ  –ٛلا حلإؿظّخػٝ ، ٚٓٛف ٠ظُ ططز١ك حٌيٍحٓش ػٍٝ شَوظٝ )وٛوخو

حٌّٛؿٛىس ربل١ٍُ حٌمٕخس ، ك١غ رٍغ ػيى فَٚع شَوش وٛوخوٛلا فٝ حل١ٍُ حٌمٕخس هّٔش 

حٌغَىلش( ، ٚػيى فَٚع  –شََ حٌش١ن  –ح٠ٌْٛٔ  -رٍٛ ٓؼ١ي -فَٚع فٝ )حلآّخػ١ٍ١ش

 -شََ حٌش١ن -ح٠ٌْٛٔ -رٍٛ ٓؼ١ي -شَوش ر١زٔٝ هّْ فَٚع فٝ ِيْ )حلآّخػ١ٍ١ش

 حٌغَىلش(.

حٌليٚى حٌزش٠َش: ٓٛف طمظظَ حٌيٍحٓش ػٍٝ آظطلاع ٍأٜ ػ١ٕش ػشٛحث١ش ِٓ       

ػّلاء شَوش وٛوخوٛلا ك١غ أْ فجش حٌؼّلاء ُ٘ حٌّؼ١١ٕٓ رـِث١ش طم١١ُ ػًّ حٌشَوخص 

رشىً ِٛػٛػٝ ٠ِٔٚٗ ٚريْٚ ػغٛؽ أٚ ِلخرخس ُٚ٘ حٌّلَن حلأٓخٓٝ ٌٍّز١ؼخص 

 ٚطلم١ك حٌظ١ِّ حٌظٕخفٔٝ.

 ة انزٌىيت نهششكاث َدَسٌا فّ ححميك انخميض انخىافسّانخهفيت انىظشيت نهصُس

( رؤٔٙخ حٌظٍٛس حٌفؼ١ٍش حٌظٝ طظىْٛ فٝ أً٘خْ حٌٕخّ 2164ػَفٙخ )ػٍٝ ػـٛس،        

ػٓ حٌّٕشآص ٚحٌّئٓٔخص حٌّوظٍفش ، ٚلي طظىْٛ ٌٖ٘ حٌظٍٛس ِٓ حٌظـَرش حٌّزخشَس أٚ 

ػٍٝ حلأىٌش ٚحٌٛػخثك أٚ غ١َ حٌّزخشَس ٚلي طىْٛ ػملا١ٔش أٚ غ١َ ٍش١يس ٚلي طؼظّي 

حلإشخػخص ٚحلألٛحي غ١َ حٌّٛػٛلش ، ٌٚىٕٙخ فٝ حٌٕٙخ٠ش طّؼً ٚحلؼخً طخىلخً ٌّٓ ٠لٍّٛٔٙخ 

 فٝ ٍإُٚٓٙ.

 ,Hariyati, Subroto W, Wahyudi S, and Riyanto Yٚػَفٙخ       

( حٔٙخ ػزخٍس ػٓ ِـّٛػش ِٓ حلأطٛي حٌّؼَف١ش حٌظٟ طظّؼً فٟ حٌوظخثض (2017

ٚطٔخُ٘ رظٍٛس ًحص ىلاٌش فٟ ىػُ حٌَّوِ حٌظٕخفٟٔ ٌٍشَوش ِٓ هلاي حٌظٕظ١ّ١ش 

 اػخف١ش حٌم١ّش لأطلخد حٌّٕخفغ رخٌشَوش.

( ػٍٝ أٙخ حٌفىَس حٌظٝ ٠ىٛٔٙخ حٌفَى ػٓ 2166ٚطؼَفٙخ ) ؿٙخى آّخػ١ً،      

ِٛػٛع ِؼ١ٓ ِٓ هلاي ِـّٛػش ِٓ حلأفىخٍ ٚحٌّؼظميحص فٝ حٌّخػٝ ٚحٌلخػَ 

رٙخ ٚفك ٔظخَ ِؼ١ٓ ٠ٚمَٛ رظَط١زٙخ ٚحلإكظفخظ رؤُ٘ هظخثظٙخ ٚحٌّٔظمزً ، ٠ٚلظفع 

 ِٚؼخٌّٙخ لإٓظلؼخٍ٘خ ػٕي حٌلخؿش .

( Heinberg, Martin, H. Erkan O, and Markus T, 2017ٚأػخف )      

أْ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍشَوش رظٍٛس ٍث١ٔ١ش طظىْٛ ِٓ هلاي حطظخلاص حٌشَوخص 

ٍس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍشَوش اٌٝ حٌط٠َمش حٌظٟ رٙخ ٚاىٍحن حٌّٔظٍٙى١ٓ ٌٙخ. ك١غ طش١َ حٌظٛ

٠يٍن أٚ ٠ٕظَ حٌّٔظٍٙه اٌٝ حٌشَوخص ٚرخٌظخٌٟ فٟٙ أكي حٌؼٛحًِ حٌٛحٓؼش ٌّيهً 

ّٓؼش أٚ شَٙس حٌشَوش حٌظٟ طشظًّ ػٍٝ أٔٛحع ِٓ أطلخد حٌّٕخفغ ِؼً حٌؼخ١ٍِٓ أٚ 

 حٌّٔظؼ٠َّٓ، ٚطٔخُ٘ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش فٟ رٕخء حٌشَوش ٚحٌظؤػ١َ ػ١ٍٙخ.
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( ِـّٛػش ِٓ Barkowsky, 2002( ، )2166ولاً ِٓ )ؿٙخى حّٓخػ١ً،ٚػَع 

 -هظخثض ّٚٓخص حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش طّؼٍض فٝ ح٢طٝ:

ػيَ حٌيلش: ك١غ أْ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش طؼزَ ػٓ ؿِء ِٓ حٌٛحلغ حٌىٍٝ ، ك١غ أْ  .6

حلأفَحى ٠ٔظويِْٛ ِؼٍِٛخص ل١ٍٍش ٌٍلىُ ػٍٝ رؼؼُٙ حٌزؼغ ٌؼيَ ليٍطُٙ ػٍٝ 

ٍِٛخص حٌلاُِش ٌٍلىُ ػٍٝ ح٢ه٠َٓ وٌٌه حٌشت ٔفٔٗ ػٕي كىُّٙ طـ١ّغ وخفش حٌّؼ

 ػٍٝ حٌشَوخص حٚ ػلاِخص طـخ٠ٍش لأكي حٌشَوخص.

 حٌؼزخص ٚحٌّمخِٚش ٌٍظغ١١َ: فخٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ط١ًّ اٌٝ حٌؼزخص ِٚمخِٚش حٌظغ١١َ . .2

حٌظؼ١ُّ ٚطـخً٘ حٌفَٚق حٌفَى٠ش: ك١غ طمَٛ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ػٍٝ حٌظؼ١ُّ حٌّزخٌغ  .3

٠ٚظَطذ ػٍٝ ًٌه أْ حٌفجخص ٚحٌـّخػخص حٌّوظٍفش ٠ىْٛ ػٕٙخ حٌـٍّٙٛ طٍٛ  ف١ٗ ،

 ١ًٕ٘ش طظُٔ رخٌظؼ١ُّ ٚطظـخً٘ حٌفَٚق حٌفَى٠ش . 

طوطٝ كيٚى حٌِِخْ ٚحٌّىخْ: فخٌفَى لا٠مف فٝ طى٠ٕٛٗ ٌٍظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ػٕي كيٚى  .4

ِؼ١ٕش رً ٠ظوطخ٘خ ١ٌىْٛ طٍٛحً ١ًٕ٘ش ػٓ حلإُِٔش ٚحلأِخوٓ حٌّوظٍفش ٚفمخً 

 ٌّؼخٍفٗ ِٚيٍوخطٗ ِٚشخ٘يحطٗ اػخفش اٌٝ ليٍطٗ ػٍٝ حٌظل١ًٍ ٚحلإٓظٕظخؽ .

حٌظٕزئ رخٌّٔظمزً: طٔخُ٘ رخٌظٕزئ رخٌٍٔٛن ٚحٌظظَفخص حٌّٔظمز١ٍش ٌٍـٍّٙٛ طـخٖ  .5

 حٌّٛحلف ٚحٌمؼخ٠خ ٚحلأُِخص حٌّوظٍفش .

٠ٚٛؿي هظخثض أهَٜ ٌٍظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش  طظؼٍك رٛػؼ١ظٙخ فٝ حٌٌحوَس ٚطى٠ٕٛٙخ       

ف١ش آظَؿخػٙخ طَطىِ ٌٖ٘ حٌوظخثض ػٍٝ أٍرؼش ِلخٍٚ ٚ٘ٝ أْ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٚو١

طٔظٕي ػٍٝ ّٔخًؽ ٠ّىٓ طلم١مٙخ، ٚطزٕٝ ػٕي حٌلخؿش ا١ٌٙخ ، وّخ أٔٙخ لا٠ظُ آظَىحى٘خ 

رشىً وٍٝ ، ٚأه١َحً أْ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ١ٌٔض ِظٌٛيس ِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌَّث١ش ٌٚىٕٙخ 

 طؼظّي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌٛطف١ش .

أرؼخى ِٚىٛٔخص حٌظٍٛس   Seehyung and Yooshik, 2003)٠ٚٔظؼَع )      

 ح١ٌٌٕ٘ش:

حٌزؼي أٚ حٌّىْٛ حٌّؼَفٝ: ٠ٚمظي رٗ حٌّؼٍِٛخص حٌظٝ ٠يٍن ِٓ هلاٌٙخ حٌفَى  .6

ِٛػٛع حٚ لؼ١ش ِخ ٚطؼظزَ ٘ٝ حلأٓخّ حٌٌٜ طزٕٝ ػ١ٍٗ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٚرٕخء 

 ْ ىلش حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ػٍٝ ىلش ٌٖ٘ حٌّؼٍِٛخص حٌظٝ طلظً ػ١ٍٙخ طىٛ

حٌزؼي أٚ حٌّىْٛ حٌٛؿيحٔٝ : ٠مظي ح١ًٌّ رخلإ٠ـخد أٚ حٌٍٔذ طـخٖ ِٛػٛع ِخ فٝ  .2

اؽخٍ ِـّٛػش حٌظٍٛ ح١ٌٌٕ٘ش حٌظٝ ٠ىٛٔٙخ حلأفَحى ، ٠ٚظشىً حٌـخٔذ حٌٛؿيحٔٝ ِغ 

حٌـخٔذ حٌّؼَفٝ ِٚغ ٍَِٚ حٌٛلض طظلاشٝ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼخٍف ٚطزمٝ حٌـٛحٔذ 

 ؼً حطـخ٘خص حلافَحى ٔلٛ حٌّٛػٛػخص حٌّوظٍفش .حٌٛؿيح١ٔش حٌظٝ طّ

حٌزؼي أٚ حٌّىْٛ حٌٍٔٛوٝ : ٠ؼىْ ٍٓٛن حٌفَى ؽز١ؼش حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشىٍش ٌي٠ٗ  .3

فٝ ِوظٍف شجْٛ حٌل١خس ، ك١غ طَؿغ أ١ّ٘ش حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش فٝ أكي أرؼخى٘خ اٌٝ 
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خً أٔٙخ طؼىْ أٔٙخ طّىٓ ِٓ حٌظٕزئ رٍٔٛن حلأفَحى ، فٍٔٛو١خص حلأفَحى ٠فظَع ِٕطم١

 اطـخ٘خطُٙ فٝ حٌل١خس.

 ,Johanis K., Farlane S. Rumokoy, and Tumiwa Jٚٚفمخً ٌيٍحٓش      

طّؼً حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش أٓخّ حٌظم١١ّخص حٌـّخػ١ش ٌشَٙس ّٚٓؼش حٌشَوش،  ( (2017

ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أْ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍشَوش ٟ٘ شٟء ٠يٍوٗ حٌفَى فٟ ك١ٓ أْ حٌشَٙس أٚ 

حٌّٔؼش ٟ٘ حٌظم١١ُ حٌـّخػٟ ٌٍشَوش ِٓ ِٕظٍٛ حلأفَحى، ٚحٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌيٜ حلأفَحى 

ه ٌٖ٘ حٌظٍٛس. ٠ٚش١َ اٌٝ أْ ٕ٘خن أٍرؼش لا طؼٕٟ رخٌؼٍَٚس أْ حٌشَوش رخٌفؼً طّظٍ

 أرؼخى ٌٍظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٟٚ٘:

  .ٓحٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼخ١ٍِ 

 .حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍٔٛق 

  .حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش حٌّخ١ٌش 

 .حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍّٔج١ٌٛش حلاؿظّخػ١ش 

(  حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش 2161ٚطٕف )فخٌق حٌلٍٜٛ، ِّيٚف ح٠ٌِخىحص،٘خ٠ً ػزخرٕش،      

 طظ١ٕفخص )أرؼخى( ٟ٘:رؼلاع 

حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش حٌٌحط١ش: ٟ٘ اكٔخّ حٌّٕظّش رٕفٔٙخ  ،وّخ أْ رٕخء طٍٛس ١ًٕ٘ش  -6

 ٔخؿلش  ٠ظطٍذ ِٓ حٌّٕظّخص أْ طزيأ أٚلا رظغ١١َ طٍٛطٙخ حٌٌحط١ش.

حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش حٌَّغٛرش )حٌّوطؾ ٌٙخ(: ٟ٘ ِخ طَغذ حٌّٕظّش فٟ طٛط١ٍٗ ػٓ  -2

ش أْ طوطؾ ٌظٍٛطٙخ فٟ أً٘خْ ؿٍّٙٛ٘خ ٔفٔٙخ اٌٝ حٌـٍّٙٛ ف١ـذ ػٍٝ حٌشَو

 رشىً ؿ١ي رل١غ طىْٛ ٚحػلش ٚريْٚ غّٛع.

حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش حٌّيٍوش: ٟ٘ حٌظظٍٛحص، حلاكخ١ْٓ، ٚحٌؼلالخص، ٠ٚؼىْ  -3

 حلاىٍحن ػٕي حلأشوخص حىٍحوُٙ حٌشوظٟ حٌٌٞ ٠ئػَ ػٍٝ لَحٍحطُٙ حٌشَحث١ش.

ظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ربػظزخٍٖ حٌظٍٛس ٚأٚػق حٌؼلالش حٌظزخى١ٌش ر١ٓ حلأرؼخى حٌؼلاػش ٌٍ      

حٌّٕظّش ٚحكيس ِٓ حلاطٛي  ٚرؤٔٙخ طـٌد حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّٔظؼ٠َّٓ، ٚطظؤٌف 

ِٓ ٓظش ػٕخطَ: )حٌـٌد حٌؼخؽفٟ، حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخػ١ش، حٌٍٔغ ٚحٌويِخص، ر١جش 

ؼلاػش حٌؼًّ، حٌَإ٠ش ٚحٌم١خىس، ٚحلأىحء حٌّخٌٟ(. ٌٖ٘ حٌؼٕخطَ حٌٔظش طظؼٍك رخلأرؼخى حٌ

ٌٍظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش حٌىخٍِش حٞ حٌظٍٛس حٌٌحط١ش، حٌظٍٛس حٌّظٛلؼش، ٚحٌظٍٛس حٌّيٍوش. 

رّؼٕٝ حْ ر١جش حٌؼًّ، حٌَإ٠ش ٚحٌم١خىس ٠ّؼلاْ حٌظٍٛس حٌٌحط١ش. ٚحِخ حٌـٌد حٌؼخؽفٟ 

)حٌٌٞ ٠ؼٕٟ حْ حٌشَوش َِغٛرش ٚطٕخي حلاػـخد ٚحلاكظَحَ( ف١ّؼً حٌظٍٛس حٌّيٍوش. 

ّخػ١ش )حٞ طمي٠ُ حٌٕفغ ٌٍّـظّغ وخٌيػُ حٌّخٌٟ ٍٚػخ٠ش حٔشطظٗ ٚحِخ حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظ

حٌّوظٍفش( فظّؼً حٌظٍٛط١ٓ حٌّظٛلؼش ٚحٌّيٍوش. ٚحِخ حلأىحء حٌّخٌٟ ف١ؼزَ ػٓ حٌٕـخف 
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ٌٌٖٙ حٌّٕظّش ٚأْ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٠لزٌْٚ ىِٚخ حلاٍطزخؽ رخٌٕخؿل١ٓ، ٌٚ٘ح ِخ ٠ّؼً حٌظٍٛ 

 ح١ٌٌٕ٘ش حٌؼلاع ِـظّؼش

لاُ٘ ػٛحًِ ٔـخف رٕخء حٌظٍٛس  (Bergstorn& Matttias,2005)ٚآظؼَع       

 ح١ٌٌٕ٘ش ٚحٌظٝ اًح طُ طٛحفَ٘خ ٓخػيص فٝ رٕخء طٍٛس ١ًٕ٘ش ؿ١يس رٕـخف ٚطّؼٍض فٝ:

  حٌٛػٛف: ػٓ ؽ٠َك آظويحَ طٍٛ ٚحػلش ٚر١ٔطش ٌٍشَوخص ٚحٌظؼز١َ ػٕٙخ

 رؼزخٍحص ٚحػلش ٚر١ٔطش.

 ٌٓٛخثً حلإػلا١ٔش ٠ؼظّي ػٍٝ حٌظٛحفك: ِٓ هلاي ػًّ ٠ِِؾ ِظىخًِ ر١ٓ وً ح

 حلإٔٔـخَ ٚحٌظىخًِ.

  ٝحٌّظيحل١ش: ك١غ لاري أْ ٠ىْٛ حٌّلظٜٛ ِؼمٛي ٚلخرً ٌٍظظي٠ك ك١غ ٠َٓن ف

ً٘ٓ حٌؼ١ًّ لأْ حٌّلظٜٛ اًح ٌُ ٠مٕغ حٌؼ١ًّ فشً رٕخء طٍٛس ١ًٕ٘ش ؿ١يس ٚطلٛي 

 رٕخء حٌّٔخٍ اٌٝ حٌؼىْ طّخِخً .

 ١ّش ٌٍؼ١ًّ طظفٛق رٗ ػٍٝ ِٕخف١ٔه حٌظٕخف١ٔش: ٠ٚظُ ًٌه ػٓ ؽ٠َك طمي٠ُ شت ًح ل

 فٝ ٌ٘ح حٌّـخي .

  ػلالت انصُسة انزٌىيت نهششكاث باندُدة
 Babic-Hodovic V., Arslanagic-Kalajdzic M., and)أشخٍص ىٍحٓش       

Imsirpasic A., 2017)  ًأْ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش طؼَف ػٍٝ أٔٙخ اىٍحن ٚطّؼ١

لإؽخٍ طَطزؾ حلإىٍحوخص حلإػخف١ش حٌظٟ ٚػَع ٌٍشَوش فٟ أً٘خْ حٌؼّلاء،ٚفٟ ٌ٘ح ح

٠ىظٔزٙخ حٌؼ١ًّ ِٓ هلاي حٌـٛىس حٌف١ٕش ٚحٌٛظ١ف١ش رظٍٛس ِزخشَس رظى٠ٛٓ حٌظٍٛس 

ح١ٌٌٕ٘ش حٌّيٍوش ٌيٜ حٌؼ١ًّ ٚٚفمخً ٌٌٌه ٓٛف طئػَ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍشَوش ػٍٝ 

١ش ػٍٝ حٌظم١١ُ حٌظم١١ُ حٌىٍٟ ٌٍـٛىس ٚطؼًّ وؤىحس طٕم١ش ٚٔمً ٌظؤػ١َ حٌـٛىس حٌف١ٕش ٚحٌٛظ١ف

حٌىٍٟ ٌٍـٛىس، ٚأػخف أْ ّٓؼش حٌشَوش طؼي ٍط١ي غ١َ ٍِّّٛ ٌيٜ حٌشَوخص 

ِٚظيٍ ٌٍظفٛق حلإٓظَحط١ـٝ ٌٙخ ٚ٘ٝ طؼٕٝ اؿّخٌٝ أطزخػخص حٌٕخّ ىحهً ٚهخٍؽ 

حٌشَوش ٚفٝ حٌٕٔٛحص حلأه١َس اُىحىص أ١ّ٘ظٙخ فٝ طل١ٔٓ آىحء حٌشَوش، فخٌشَوخص 

طٔظويَ اػلأخص طخىلش ٚطظظَف رط٠َمش ِٔجٌٛش  حٌظٝ طٕظؾ ِٕظـخص ًحص ؿٛىس ػخ١ٌش

طـخٖ حٌّـظّغ ٚحٌز١جش ٠ٚٛٚفْٛ ربٌظِحِخطُٙ ٌٖ٘ حٌشَوخص طلظً ػٍٝ ِِح٠خ طٕخف١ٔش ؛ 

اًْ حٌّٔؼش حٌط١زش ٠ظَطذ ػ١ٍٙخ ِِح٠خ طٕخف١ٔش ٚػيَ َِحػخس حٌّـظّغ ٚحٌز١جش ٠ؼٍٓ ٔٙخ٠ش 

ٍٝ رىظ٠َ١خ حلإ٠ىٛلاٜ فٝ حٌّٔؼش حٌط١زش ، فّؼلاً فؼ١لش حٌٔٛق حلأ٠َِىٝ حٌلظٛي ػ

حٌّظوظظش فٝ ط٠ٍٛي حٌٍلَٛ طَطذ  (HudsonFoods)حٌٍلَٛ حٌظٝ طٕظـٙخ شَوش 

لطؼض ػلالظٙخ حٌط٠ٍٛش ِؼٙخ ٔظَحً ٌوٛفٙخ ِٓ أْ  (Burger King)ػ١ٍٙخ أْ شَوش 

 طٕظمً حٌّٔؼش ح١ٌٔجش ٌٙخ.
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 انخهفيت انىظشيت نهخميض انخىافسّ

ػٕخطَ حٌظٛؿٗ حلآظَحط١ـٟ ٚحٌٌٞ ٠ظىْٛ ِٓ أٍرؼش فخٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ ٠ّؼً أكي       

ػٕخطَ ٟٚ٘ حٌظٛؿٗ رخٌؼ١ًّ ٚحٌظٛؿٗ رخٌّٕخف١ٔٓ ٚحٌظٛؿٗ رخلارظىخٍ ٚحٌظٛؿٗ رخٌظ١ِّ 

حٌظٕخفٟٔ، ٌٍٚظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ًٚٚ ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ػٍٝ ح٢ىحء حٌظ٠ٛٔمٟ. ك١غ 

حٌظ٠ٛٔمٟ ِٓ هلاي حٌّٔظٜٛ  ٠ظُ طلي٠ي حٌّٔظ٠ٛخص حٌَّطفؼش أٚ حٌّٕوفؼش ِٓ ح٢ىحء

 Darmanto, Choerudin A., Rahayu حٌمٛٞ أٚ حٌؼؼ١ف ِٓ حٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ

B.S., Wardaya S., 2017)) 

 -ٚٓظمَٛ حٌزخكؼش رؼَع  حٌّفخ١ُ٘ حلأٓخ١ٓش حٌّظؼٍمش رخٌظ١ِّ ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش:

 ،ٝ٠مَٛ ( حٌظ١ِّ رؤٔٗ فٍٔفش فٝ حٌظ١١َٔ ِٚيهً اىحٍٜ 2161ػَف )لزطخْ شٛل

ػٍٝ ِزيأ حلإٓظغلاي حٌـ١ي ٌّٛحٍى حٌّٕظّش فٝ أكٔٓ حٌظ١ٌٛفخص حٌّّىٕش رغَع 

طؼظ١ُ حلإٓظفخىس ِٕٙخ ِّخ ٠ّىٓ حٌّٕظّش ِٓ حٌظفٛق ػٍٝ ِؼ١لاطٙخ وٌٌه طلم١ك ل١ُ 

ٌـ١ّغ أطلخد حٌّظٍلش ِٕٙخ حٌّخٌى١ٓ ٚحٌّٔخ١ّ٘ٓ )طؼظ١ُ حلأٍرخف(، حٌؼّخي 

ػخ١ٌش ٌٍٍٔغ ٚحٌويِخص( ، حٌّـظّغ ) )طل١ٔٓ ظَٚف حٌؼًّ( ، حٌِرخثٓ )ؿٛىس 

 حٌّلخفظش ػٍٝ حٌز١جش(.

 ( رؤٔٗ ١ٌْ غخ٠ش فٝ كي ًحطٗ رً ١ٍٓٚش 2112كـخؽ ػزي حٌَإٚف،  ٚأػخف  )

ٌظلم١ك حٌَػخ )ٍػخ أطلخد حٌّئٓٔش ، ٍٚػخ حٌّـظّغ( ، فمزً أْ ٠ىْٛ حٌظ١ِّ 

١َ ربػظزخٍٖ ح٢ىحء حلأكٔٓ ١ٍٓٚش ٌىٔذ حٌَرق فٙٛ أىحس ٌىٔذ اكظَحَ حٌغ

 ٍٚػخُ٘.

  َِٚفَٙٛ حٌظ١ِّ ِٓ ٚؿٙش ٔظShannon K. Higgins,2017) ٜ٠ش١َ اٌٝ ِي )

حٌظِحَ حٌّٕظّخص رظفش ػخِش رّزخىة ٔظ٠َش حٌظ١ِّ ٚحٌظٟ طّؼً حِظيحىح ٌّّخٍٓخص 

 حٌظ٠ٛٔك ٚحٌؼلالخص حٌؼخِش.

  ٚأػخفSnowden, Michael, and  McSherry R.,2017) ٓاٌٝ أٔٗ ٠ّى )

خِش ػٍٝ أٔٗ ِيس ؿٛىس أٚ ط١١ِّ حٌّٕظّش فٟ حٌّٕطمش طؼ٠َف حٌظ١ِّ رظفش ػ

حٌّليىس ، ك١غ ٠ؼَفٗ ػٍٝ أٔٗ ل١ّش أٚ كخٌش حٌظ١ِّ أٚ حلأفؼ١ٍش أٚ وْٛ حٌّٕظّش 

 ف٠َيس ِٓ ٔٛػٙخ.

 حخميت إداسة انخميض

كظ١ّش اىحٍس حٌظ١ِّ فٝ ظً ر١جش حلأػّخي حٌظٝ طظُٔ رشيس حٌّٕخفٔش ٚوؼَس        

خى حٌٔٛق حٌٌٜ ٠ظُٔ ربُحٌش حٌم١ٛى حٌـَّو١ش ٍٚفغ كّخ٠ش حٌّٕخف١ٔٓ ، فٝ ظً الظظ

حٌيٌٚش ٌٍّئٓٔخص ِّخ ٠ـؼٍٙخ ِؼطَس ٌّٛحؿٙش حٌّٕخفٔش ٚحٌلظٛي ػٍٝ ١ِِس طٕخف١ٔش 

طىْٛ رّؼخرش طّخَ حلأِخْ ٌٙخ ،ٚٔظَحً ٌظٍٙٛ ِـّٛػش ِٓ حٌظلي٠خص فٝ حٌؼظَ 

ٌٍظغٍذ ػٍٝ ٌٖ٘ حٌَح٘ٓ ؿؼٍض وً حٌٕظّخص طظزٕٝ حٌظ١ِّ وؤكي أ٘يحفٙخ حلأٓخ١ٓش 
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حٌظلي٠خص ِٚٛحوزش حٌظطٍٛحص حٌّـظّؼ١ش حٌَحٕ٘ش ٚػَع ولاً ِٓ )لزطخْ شٛلٝ ٚ 

 ( ٌٖ٘ حٌظلي٠خص ٚحٌظٝ طّؼٍض فٝ ح٢طٝ :2161٘شخَ ٍػٛحْ،

 حٌظىظلاص حلإلظظخى٠ش حلإل١ّ١ٍش  (6

ِٓ هلاي طـّغ ػيى ِٓ حٌيٚي حٌظٝ طـّؼٙخ ٍٚحرؾ هخطش رخٌـٛحٍ حٌـغَحفٝ أٚ       

حٌظَٚف حلإلظظخى٠ش أٚ حلإٔظّخء حٌلؼخٍٜ حٌّشظَن ٠ٚىٛٔٛح ِٕطمش طـخٍس حٌظّخػً فٝ 

 كَس أٚ ٓٛق ِشظَن 

 طىظلاص حٌشَوخص حٌىز١َس (2

 وبٔشخء طلخٌفخص آظَحط١ـ١ش ِل١ٍش ٚاطلخى ِخٌٝ ٚفٕٝ ٚأظخؿٝ ر١ٓ حٌشَوخص .      

 ١ٓطَس حٌشَوخص ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص (3

 ٚأظشخٍ٘خ ٚػوخِش أظخؿٙخ.ِٚخ طظ١ِّ رٗ ِٓ ػوخِش ِٛحُٔظٙخ       

 حٌؼٍٛس حٌؼ١ٍّش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚػٍٛس حلإطظخلاص (4

ٚ٘ٝ طّٔٝ رخٌؼٍٛس حٌظٕخػ١ش حٌؼخٌؼش ٚحٌظٝ أطزلض طّؼً حلأٓخّ حٌّخىٜ ٌٍٕظخَ       

 حلإلظظخىٜ حٌـي٠ي.

 ػٌّٛش حٌـٛىس (5

رّؼخرش  isoك١غ أطزلض شٙخىحص حٌـٛىس حٌّّٕٛكش ِٓ حٌّٕظّخص حٌؼخ١ٌّش ِؼً       

 حُ ٍَِٚ ىٌٚٝ.ؿٛ

ِٚٓ هلاي ِخ طّؼٍٗ ٌٖ٘ حٌظلي٠خص ِٓ فَص ٚطٙي٠يحص فٝ آْ ٚحكي أطزق حٌٔز١ً       

حٌٛك١ي ٌزمخء ٚآظَّحٍ حٌّٕظّخص ٘ٛ حٌظى١ف ِغ ٌٖ٘ حٌظلي٠خص ٚحٌٔؼٝ ٍٚحء حٌظ١ِّ 

 ِّخ ٠زَُ كظ١ّش اىحٍس حٌظ١ِّ.

 سماث انخحُل إنّ انخميض

ُ ِخ ١ّ٠ِ٘خ حٌظمٍذ حٌشي٠ي ٚػيَ حلإٓظمَحٍ ، طؼ١ش حٌّٕظّخص حٌّظ٠َش فٝ ر١جش أ٘      

ٌٚؼً ٌ٘ح حٌظمٍذ ٘ٛ ِخ ٠ـزَ حٌّٕظّخص حٌّظ٠َش ػٍٝ ػٍَٚس حٌظلَن ٌٍظى١ف ِغ 

طمٍزخص حٌز١جش حٌّل١طش ، ًٌٚه ِٓ هلاي اكيحع طلٛلاص ٚطغ١َحص آظَحط١ـ١ش و١ٍش أٚ 

، ٚ لي لخِض  ؿِث١ش ، ِّٚخ ٠ِ٠ي ِٓ كخؿش حٌّٕظّخص اٌٝ حٌظط٠َٛ ٚحٌظـي٠ي حٌّٔظ٠َّٓ

( ربٓظؼَحع أُ٘ ّٓخص حٌظلٛي اٌٝ حٌظ١ِّ ٚٔٔظؼَػٙخ فٝ 2113)٘يٜ طمَ ،

  -ح٢طٝ:

 .ٍطي حٌّظغ١َحص حٌؼخ١ٌّش ٚطل١ٍٍٙخ ِٚٛحوزظٙخ 

 .ٍحٌم١خىس حٌّشخٍوش ٚحٌظوٍٝ ػٓ َِو٠ِش حٌمَح 

  ِٓ ٗطزٕٝ ِفخ١ُ٘ حٌـٛىس حٌشخٍِش فٝ وخفش ِخطمَٛ رٗ حٌّٕظّش ِٓ أٔشطش ِٚخ طٕظـ

 ٚهيِخص.ٍٓغ 
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 .حٌظٛؿٗ رخٌؼ١ًّ ٚأطلخد حٌّظٍلش 

 .حٌظٕظ١ّخص حلأفم١ش حٌّٔطلش حٌَّٔش 

  ٠ُخىس حٌميٍحص ٚحٌّٙخٍحص حٌمخىٍس ػٍٝ آظويحَ حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش ٚٚٓخثً حلإطظخي

 حلإٌىظَٚٔٝ. 

 .حٌزؼي ػٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌظم١ٍي٠ش ٌٍٛظ١فش 

 .ػٍَٚس حلإ٘ظّخَ رخٌؼٕظَ حٌزشَٜ ىحهً حٌّٕظّش 

 ححميك الإوخشاس( –سضا انؼامهيه  -ض انخىافسّ)ححسيه اندُدةمخغيشاث انخمي

 ححسيه اندُدة - أ

ٌمي طِح٠ي حلإ٘ظّخَ رخٌـٛىس ٚػ١ٍّخطٙخ فٝ ح٢ٚٔش حلأه١َس ٚأطزلض ػٕظَ ٘خَ       

ٚرؼي ػٍَٜٚ ِٓ أرؼخى حٌٕـخف ٚحٌزمخء فٝ حٌّٕخفٔش فٝ ر١جش حلأػّخي ٓؼ١خً ٍٚحء حٌظ١ِّ 

ٓ أُ٘ حلأ٘يحف حٌظٝ ٚػؼض ِٓ أؿٍٙخ حٌّٛحطفخص وّخ ٠ؼي طل١ٔٓ ؿٛىس حٌّٕظـخص ِ

حٌم١خ١ٓش ٚحٌظٝ ٠ظزؼٙخ ػ١ٍّخص اهظ١خٍ أفؼً حٌّٛحى ٚأطٍلٙخ ٚأفؼً حٌظَٚف لإٔظخؽ 

ِٕظـخص روظخثض ِطٍٛرش ٠ٚؼظزَ طلم١ك حٌـٛىس كٍُ ٠َحٚى ؿ١ّغ حٌشَوخص ٚهخطش 

 ِغ طِح٠ي حٌّٕخفٔش ٚاٍطفخع ِٔظٜٛ ِظطٍزخص حٌؼّلاء .

ِٓ حٌظؼ٠َفخص ٌظل١ٔٓ حٌـٛىس ٌٚىٓ ٠ٕظَ ا١ٌٙخ رظفش ػخِش ػٍٝ أٔٙخ  ٠ٛؿي حٌىؼ١َ      

حٌّيهً حٌٌٞ ٠ّىٓ حٌفَى أٚ حٌف٠َك أٚ حٌّٕظّش ٌظل١ٔٓ حلأىحء ِٓ هلاي حٌظؼَف ػٍٝ 

ٚحٌظوٍض ِٓ حٌـٛىس حٌَى٠جش فٟ أٞ ؿخٔذ ِٓ ؿٛحٔذ طٛط١ً حٌويِخص. ٚحٌّٕظّخص 

خفش حٌظٟ ف١ٙخ طظُ ِٛحطٍش حٌظم١١ُ حٌوي١ِش حٌظٟ طظزٕٝ ٌ٘ح حٌّيهً طٍظَِ روٍك حٌؼم

 ((Vijaya Nat.,2016ٚحلارظىخٍ حٌّٔظَّ. 

( طل١ٔٓ حٌـٛىس  رؤٔٙخ ػزخٍس ػٓ حٌظيحر١َ حٌظٝ 2118وّخ طؼَف )حٌيحٍىوش،      

طظوٌ٘خ حٌّٕظّش ٠ٌِخىس فؼخ١ٌش ٚوفخءس حلأٔشطش ٚحٌؼ١ٍّخص ِٓ أؿً اػطخء فٛحثي اػخف١ش 

 ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌـٛىس ٚحٌؼّلاء .

 (Pipatprapa A, Huang H and Huang C.,2017 ) ٚطؼَف ىٍحٓش       

طل١ٔٓ حٌـٛىس رؤٔٙخ حٌّيهً حٌٕظّٟ ٚحٌَّٟٓ ٌظل١ٔٓ حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ ٚط١ًٙٔ كً 

حٌّشىلاص ِٓ هلاي حلآظىشخف ػزَ حٌّٕظّش ِٚشخٍوش حٌؼ١ًّ فٟ كً حٌّشىلاص 

١ذ طل١ٔٓ حٌـٛىس ولا ِٓ ٚطل١ٔٓ ِٔظٜٛ حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ. ِٚٓ أشَٙ طم١ٕخص ٚأٓخٌ

 حٌظظ١ٕغ حٌوخٌٟ ِٓ حٌفخلي ١ٓٚىْ ١ٓـّخ حٌَّٔش ِٚمخ١٠ْ ٌٛكش حٌظلىُ.

( أ١ّ٘ش حٌـٛىس ٚحٌظٝ طؼي رؼيحً ٘خِخً ِٓ أرؼخى حٌظ١ِّ 2165ٚكيىص )ؿ١خ ػٍٝ،       

 حٌظٕخفٔٝ ًٌٚه وّخ ٠ٍٝ:
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 ػَ ػٍٝ حٌّٕظّش : ك١غ طئػَ ػٍٝ ّٓؼش حٌّٕظّش رخلإ٠ـخد أٚ رخٌٍٔذ وّخ أٙخ طئ

ىٍؿش ػمش حٌؼّلاء فٝ ِٕظـخص حٌّٕظّش ، ٚطئػَ ػٍٝ ِٔظٜٛ أظخؿ١ظٙخ ٚكظظٙخ 

 حٌٔٛل١ش ٚأٍرخكٙخ.

  حٌؼّلاء : ك١غ ٠ظٛلف لَحٍ حٌشَحء ػٍٝ ِٔظٜٛ ؿٛىس حٌّٕظؾ ٚطظؼق أ١ّ٘ش

 حٌـٛىس رخٌٕٔزش ٌٍؼّلاء ِٓ هلاي ػٕظ٠َٓ )حٌَػخ ، حٌٛفخء(.

 ّش ٠ّٕٝ ٍٚف حٌّٔج١ٌٛش ٌيٜ حلأفَحى ، حٌؼًّ : اْ ططز١ك ِٕظٍٛ حٌـٛىس فٝ حٌّٕظ

 ًٌٚه ِٓ هلاي طشـ١ؼُٙ ػٍٝ اطوخً حٌمَحٍ ٚطط٠َٛ وفخءطُٙ حٌـّخػ١ش 

( أ١ّ٘ش حٌـٛىس ِٓ هلاي حٌّٕخفغ حٌظٝ طظَطذ ٠ٚ2161ئوي )١ٓي ؿخى حٌَد ،       

ػ١ٍٙخ ٚحٌّظّؼٍش فٝ  ) ٠ُخىس حٌمٛس حٌظٕخف١ٔش، طل١ٔٓ ّٓؼش ٚشَٙس حٌّٕظّش، طل١ٔٓ 

حٌّز١ؼخص ٠ُٚخىس حٌٕظ١ذ حٌٔٛلٝ، طوف١غ كـُ حٌّٔج١ٌٛش حٌمخ١ٔٛٔش ، ٚطوف١غ 

 حٌظىخ١ٌف(.

 ( ػشَ هطٛحص ٌظل١ٔٓ حٌـٛىس ِظّؼٍش فٝ ح٢طٝ :2165وّخ ليِض )ؿ١خ ػٍٝ،

 اشخػش حٌٛػٝ رؤ١ّ٘ش حٌظل١ٔٓ ٚحٌلخؿش اٌٝ حٌـٛىس .6

 ٚػغ أ٘يحف حٌظل١ٔٓ .2

 ػٛػشط١ٙجش حٌظٕظ١ُ حٌّلاثُ ٌٍٛطٛي اٌٝ حلأ٘يحف حٌّٛ .3

 حٌّزخشَس رخٌظي٠ٍذ .4

 طزٕٝ آٍٛد كً حٌّشىلاص .5

 طٛػ١ك ِخ٠ٕـِ ِٓ طميَ .6

 طمي٠َ حٌـٙٛى حٌّظ١ِّس .2

 طٔـ١ً حٌٕظخثؾ .8

 حٌؼًّ ِٓ أؿً طلم١ك ٔظخثؾ أفؼً  .9

 حٌّلخفظش ػٍٝ حٌلّخّ ٚحٌظٛٓغ فٝ رٕخء حٌظل١ٕٔخص .61

ٚطئىٜ حٌـٛىس حٌّؼٍٝ اٌٝ ٍػخ حٌؼّلاء ٚٚلاءُ٘ ٚحٌؼّلاء حٌَحػْٛ ٠ظلٌْٛٛ       

ٌٝ ػّلاء ِٛح١ٌٓ ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ ِؼيي حلإكظفخظ رخٌؼّلاء ِّخ٠ئىٜ ٠ٌِخىس حٌَرل١ش ا

 ٚػّخْ رمخء حٌّٕظّش ٚآظَّحٍ٘خ فٝ حٌٔٛق ٚط١ِّ٘خ.

 سضا انؼملاء - ب

( رؤٔٗ حٌشؼٍٛ رخٌّظؼش أٚ حلإكزخؽ حٌٕخطؾ ػٓ حٌم١ّش (Kotlar, P. , 2003ػَفٗ       

رظٛلؼخص حٌؼّلاء لزً حلإٓظٙلان ٚ٘ٛ حٌّظلظً ػ١ٍٙخ ِٓ آظٙلان حٌّٕظؾ ِمخٍٔش 

 ػ١ٍّش ٔف١ٔش فٝ حٌّمخَ حلأٚي.

ٍػخ حٌؼّلاء  (Lone F,A.,, Aldawood E,M., and Bhat U) ٚػَف       

ػٍٝ أٔٗ حٌلخٌش ح١ٌٌٕ٘ش أٚ حٌؼم١ٍش حٌظٟ طمخٍْ ٔظخثؾ طٛلؼخص حٌؼّلاء لزً حٌشَحء ربىٍحن 

ٌويِخص حٌّميِش ٌٗ ِٓ لزً حٌّٕظّش حلأىحء رؼي حٌشَحء، ك١غ ٠ىْٛ حٌؼ١ًّ ٍحػ١خ ػٓ ح
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اًح وخٔض طلمك أ٘يحفٗ حٌّٕشٛىس ٚطٛلؼخطٗ، ٠ّٚؼً ٍػخ حٌؼّلاء حٌؼخًِ حٌّلٍٛٞ 

 رخٌٕٔزش ٌىً ٔٛع ِٓ ِٕشآص حلأػّخي. 

  (Shin Y, Thai V.,  Grewal D, Kim Y., 2017)ٚلي ر١ٕض ىٍحٓش        

ٌظٟ طؼزَ ػٓ طزٕٟ حٌّّخٍٓخص حٌؼلالش ِخ ر١ٓ أٔشطش حلإىحٍس حٌّٔظيحِش ٌٍشَوخص ٚح

حلاؿظّخػ١ش ٚحٌز١ج١ش وبكيٜ أٌٚٝ حلأ٠ٌٛٚخص فٟ حٌفٍٔفش حٌظ٠ٛٔم١ش رخٌشَوش ٚر١ٓ طلم١ك 

ٍػخ حٌؼّلاء ، ك١غ أٔٙخ طؼًّ ػٍٝ طل١ٔٓ وفخءس حٌشَوش ٠ٚمظَف أْ حٌظٛؿٗ حٌٔٛلٟ 

فغ حٌّٔظيحَ ٌٍشَوش ٓٛف ٠ٌٛي حٌّٔظٜٛ حٌَّطفغ ِٓ حٌؼمش رخٌشَوش ر١ٓ أطلخد حٌّٕخ

حٌَث١١ٔ١ٓ ٚ٘ٛ ِخ ٠لغ ػٍٝ حلأىحء حلإ٠ـخرٟ حٌّٔظيحَ ٌٍشَوش فٟ حٌـٛحٔذ حلالظظخى٠ش 

ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌز١ج١ش. وّخ طٔخػي حٌّٔج١ٌٛش حلاؿظّخػ١ش ٌٍشَوخص ػٍٝ طل١ٔٓ حٌؼلالش 

ِغ حٌّـظّغ ٚٚلاء حٌؼّلاء ّٚٓؼش حٌشَوش ٚرخٌظخٌٟ رٕخء ط١ِّ حٌشَوش ٚؤذ ح١ٌِّس 

ٍٖٚ ٠يػُ ٚؿٛى ػلالش ِزخشَس ًٚحص ىلاٌش ر١ٓ حلإىحٍس حٌّٔظيحِش حٌظٕخف١ٔش ، ٌٚ٘ح ري

 ٌٍشَوش ٍٚػخ حٌؼّلاء.

( ِليىحص حٌَػخ ٚحٌظٝ ٠ّىٓ كظَ٘خ 2166ٚػَػض ىٍحٓش )ٔخطَ َِٙحْ،      

 -ػّٓ ػلاػش ػٕخطَ أٓخ١ٓش ٚ٘ٝ:

حٌظٛلؼخص: ٚطظّؼً فٝ طٛلؼخص أٚ أفىخٍ حٌؼ١ًّ رشؤْ اكظّخ١ٌش اٍطزخؽ آىحس  .6

 روظخثض ِِٚح٠خ ِؼ١ٕش ِظٛلغ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ِٓ ؽَف ِميِٙخ.حٌّٕظؾ 

ح٢ىحء حٌفؼٍٝ: ٚطظّؼً فٝ ِٔظٜٛ ح٢ىحء حٌٌٜ ٠يٍوٗ حٌؼ١ًّ ػٕي حٌلظٛي  .2

 ػٍٝ حٌّٕظؾ رخلإػخفش اٌٝ حٌوظخثض حٌفؼ١ٍش ٌٙخ.

حٌّطخرمش أٚ ػيَ حٌّطخرمش : اْ ػ١ٍّش حٌّطخرمش طظلمك رظٔخٜٚ ح٢ىحء حٌفؼٍٝ ِغ  .3

، أِخ كخٌش ػيَ حٌّطخرمش ٠ّىٓ طؼ٠َفٙخ رؤٔٙخ ىٍؿش ألَحف آىحء ح٢ىحء حٌّظٛلغ 

حٌّٕظؾ ػٓ حٌّٔظٜٛ حٌّظٛلغ حٌٌٜ ٠ظَٙ لزً حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ٚفٝ ٌٖ٘ حٌلخٌش 

 ٠ٛؿي كخٌظ١ٓ ّ٘خ:

  حلإٔلَحف حٌّٛؿذ: أٜ ح٢ىحء حٌفؼٍٝ أوزَ ِٓ ح٢ىحء حٌّظٛلغ ٚ٘ٝ كخٌش َِغٛد

 ف١ٙخ.

 ٍٝألً ِٓ ح٢ىحء حٌّظٛلغ ٚ٘ٝ كخٌش غ١َ  حلإٔلَحف حٌٔخٌذ: أٜ ح٢ىحء حٌفؼ

 َِغٛد ف١ٙخ.

ٚولاً ِٓ كخٌظٝ حٌّطخرمش ٚػيَ حٌّطخرمش حٌّٛؿزش طٌٛي حٌشؼٍٛ رخٌَػخ ، ٌٚىٓ       

 كخٌش ػيَ حٌّطخرمش حٌٔخٌزش طٌٛي ػيَ حٌَػخ.

 ج  الإوخشاس

٠ّىٓ طؼ٠َف لأظشخٍ حٌـغَحفٟ ػٍٝ أٔٗ طٛٓغ ػ١ٍّخص حٌشَوش فٟ حٌؼ١ٍّخص       

ظؼيىس،  ك١غ طٕظشَ حٌشَوخص رظٍٛس وز١َس ػزَ حٌٕطخق حٌـغَحفٟ لأػّخٌٙخ ِٓ حٌّ

أؿً طلم١ك حٌِّح٠خ حٌظٕخف١ٔش(، ٚػٕيِخ طٕشَ حٌشَوش ػ١ٍّخطٙخ ؿغَحف١خ، فبٔٙخ رٌٌه 
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طٙيف اٌٝ ػَع أػّخٌٙخ ػٍٝ حٌّٕخؽك ٚحلأفَحى حٌّظٕٛػ١ٓ رّخ ٠وٍك حٌظَٚف حٌظٟ 

 (. Nath V., 2016 ١ٍخص ٚأٔشطش حٌشَوش )طّىٓ ِٓ طلم١ك ٚػٟ حٌؼ١ًّ ٚحٌٔٛق رؼّ

 ٠ٚJoyeeta D and Gautamشَ ِفَٙٛ حلأظشخٍ حٌـغَحفٟ وّخ ؿخء فٝ ىٍحٓش 

S.,2016) ٚاٌٝ طٛٓؼش ليٍس حٌّٕشؤس ػٍٝ حٌٛطٛي اٌٝ حٌؼّلاء ِٓ هلاي حلأظشخٍ أ )

١ش أشخء حٌفَٚع فٟ حلأؿِحء حٌّوظٍفش ِٓ حٌيٌٚش، ِؼً ح٠ٌَف ٚحٌلؼَ ٚحٌّٕخؽك حٌّئ

ِٓ حٌيٌٚش. ٠ٚوظٍف طؼ٠َف حلأظشخٍ حٌـغَحفٟ ِٓ ىٌٚش لأهَٜ، ففٟ حٌيٚي حلأٍٚٚر١ش 

٠ؼَف حلأظشخٍ حٌـغَحفٟ ػٍٝ أٔٗ حٌّئشَ حٌٌٞ ٠ز١ٓ حٌّيٜ حٌٌٞ ا١ٌٗ ٠زظؼي فَع 

حٌّٕظّش ػٓ ِمَ٘خ حٌَث١ٟٔ، ٚفٟ رؼغ حٌيٚي حلأهَٜ ٠ظُ طؼ٠َفٗ ػٍٝ أٔٗ ِئشَ لٛس 

يٜ طظً ا١ٌٗ ليٍس حٌّٕظّش فٝ ٔشَ هيِخطٙخ ِٕٚظـخطٙخ حٌٔٛق،  ٚحٌٌٞ ٠ز١ٓ اٌٝ أٜ ِ

 ٌٍّلخفظخص حٌّوظٍفش ِٓ حٌيٌٚش.

 فشَض انذساست
طظىْٛ فَٚع حٌيٍحٓش ِٓ فَع ٍث١ٔٝ ٠ٕزؼك ِٕٗ ػلاػش فَٚع فَػ١ش       

 -ٍٚٔٛىُ٘ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٝ:

 انفشض انشئيسّ 
ح١ٌٌٕ٘ش ٚحٌظ١ِّ حٌظٕخفٔٝ )ٕ٘خن ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌظٍٛس       

 ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش (

ٕ٘خن ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش  -حٌفَع حٌفَػٝ حلأٚي :

 طل١ٔٓ حٌـٛىس ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش.

حص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٕ٘خن ػلالش ِؼ٠ٕٛش ً -حٌفَع حٌفَػٝ حٌؼخٔٝ :

 ٍٚػخ حٌؼّلاء ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش.

ٕ٘خن ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش  -حٌفَع حٌفَػٝ حٌؼخٌغ :

 ٚحلإٔظشخٍ ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش.

 وُع َمصادس انبياواث
حػظّيص حٌزخكؼش فٝ اػيحى ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ آٍٛرٝ حٌيٍحٓش حٌٕظ٠َش ٚحٌيٍحٓش       

ح١ٌّيح١ٔش ٚفٝ ػٛء ًٌه لخِض رـّغ حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش حٌلاُِش ٌظلم١ك أ٘يحف حٌيٍحٓش، 

رخلإػخفش اٌٝ حٌلظٛي ػٍٝ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش ِٓ هلاي حٌظؼَف ػٍٝ آٍحء ٚاطـخ٘خص 

 فجخص ِـظّغ حٌزلغ .

 ١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔشحٌز -6

ٚوخٔض ِظخىٍ حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش حٌظٝ اػظّيص ػ١ٍٙخ حٌزخكؼش ِظّؼٍش فٝ حٌَّحؿغ       

حٌؼَر١ش ٚحلأؿٕز١ش حٌظٝ طٕخٌٚض ِٛػٛع حٌيٍحٓش أٚ رؼغ ؿٛحٔزٙخ حٌّوظٍفش ، 

ٚرخلإػخفش اٌٝ ًٌه لي طُ حٌَؿٛع اٌٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ًحص حٌظٍش رّٛػٛع حٌزلغ 

ِٓ لزً ٓٛحء فٝ ِظَ أٚ رؼغ حٌيٚي حلأؿٕز١ش حلأهَٜ ، ٚأ٠ؼخً  ٚحٌظٝ طُ اؿَحء٘خ

حٌي٠ٍٚخص ٚحٌٕشَحص ٚحٌظمخ٠ٍَ ٚحلأرلخع حٌّٕشٍٛس ٚغ١َ حٌّٕشٍٛس ، وّخ طُ حلإػظّخى 
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ػٍٝ حٌّئطَّحص حٌؼ١ٍّش ٚرؼغ  حٌّٛحلغ ػزَ شزىش حٌٕض، وٌٌه َِحؿؼش حٌظمخ٠ٍَ 

 .حٌّظخكش ٚحٌّئشَحص حٌظٝ طؼىْ ٚؿٛى ِظغ١َحص حٌيٍحٓش

 حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش -2

ٚ٘ٝ حٌز١خٔخص حٌّظؼٍمش رخٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش ، ٚحٌظٝ طُ طـ١ّؼٙخ ١ِيح١ٔخً ِٓ هلاي       

ِشخ٘يحص حٌزخكؼش ِٚلاكظخطٙخ ٚحٌّمخرلاص حٌّوظٍفش ِغ ِـّٛػش ِٓ حٌؼّلاء ِٔظٍٙىٝ 

طُ حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش ٌٍشَوظ١ٓ ِلً حٌيٍحٓش ، ٌ٘ح اٌٝ ؿخٔذ لٛحثُ حلإٓظمظخء حٌظٝ 

اػيحى٘خ رٕخء ػٍٝ ِخطُ حٌظٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚػٍٝ حٌّمخ١٠ْ 

حٌّٔظويِش فٝ طٍه حٌيٍحٓخص رخلإػخفش اٌٝ حٌيٍحٓش حلإٓظطلاػ١ش ًٌٚه ٌظلي٠ي 

حٌّظغ١َحص حٌَّحى ل١خٓٙخ ، وٌٌه طُ حٌٍـٛء فٝ طـ١ّغ ٌٖ٘ حٌز١خٔخص اٌٝ ٚٓخثً اطظخي 

 )حٌظ١ٍفْٛ_ حٌز٠َي حٌٍىظَٚٔٝ(.

 مدخمغ َػيىت انذساست
 ِـظّغ حٌزلغ -6

 اشظًّ ِـظّغ حٌزلغ ػٍٝ ػّلاء شَوظٝ وٛوخوٛلا ٚر١زٔٝ ٌٍّشَٚرخص حٌغخ٠ُش.

 كـُ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٚاهظ١خٍ٘خ  -2

ٔظَحً ٌىزَ كـُ ِفَىحص فجش حٌؼّلاء ِٓ ِٔظٍٙىٝ حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش ٌٍشَوظ١ٓ       

ل١ٛى حٌٛلض ٚحٌظىٍفش حٌّظخكزش ٌٍٛطٛي ِلً حٌيٍحٓش ٚأظشخٍ أؽَحفٙخ، اػخفش اٌٝ 

اٌٝ ؿ١ّغ ِفَىحص حٌّـظّغ ، فمي طُ حلإػظّخى ػٍٝ آٍٛد حٌؼ١ٕخص ٌظـ١ّغ حٌز١خٔخص 

حٌّظؼٍمش رخٌيٍحٓش ك١غ أْ ػّلاء شَوظٝ وٛوخوٛلا ٚر١زٔٝ رخٌّلا١٠ٓ ٌٌح آظمَص 

 ِٓ حلإٓظّخٍحص حٌّٔظٛفخس ِٓ حٌؼّلاء. 686حٌزخكؼش ػٍٝ 

 اثأسهُب ححهيم انبياو
 : SPSSحلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش حٌّٔظويِش فٝ حٌظل١ًٍ ِؼظّيس ػٍٝ رَٔخِؾ حي 

: ٠ظليى ف١ٗ حٌيٓؾ حٌلٔخرٝ  (Descriptive statistic)حلإكظخء حٌٛطفٟ  ( أ

 ٚحلإٔلَحف حٌّؼ١خٍٜ ٌىً رؼي ِٓ أرؼخى حلإٓظمظخء

 حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ )حٌّظٛٓؾ (  (6

ش ٚحكيس طؼزَ ػٓ ٘ٛ أكي ِمخ١٠ْ حٌِٕػش حٌَّو٠ِش ٠ٚٔظويَ لإ٠ـخى ل١ّ

 ِـّٛػش ِٓ حٌم١ُ.

 حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ  (2

٘ٛ أكي ِمخ١٠ْ طشظض حٌز١خٔخص ٠ٚٔظويَ ٌم١خّ ىٍؿش حهظلاف ِـّٛػش ٚحكيس 

 ِٓ حٌز١خٔخص.

 : ٌظل١ًٍ حٌظيق ٚحٌؼزخص) (Alpha Cronbachِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم  ( د

 (Common factor analysis)حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٝ حٌّشظَن  ( ص
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لإهظزخٍحص حٌفَسع حٌزلؼ١ش  (Multiple regression)طل١ًٍ حلإٔليحٍ حٌّظؼيى  ( ع

 ٌٍيٍحٓش

 انىخائح انؼامت َانخُصياث:

 أٓفَص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش حٌّظؼٍمش ربهظزخٍحص حٌفَٚع ػٍٝ ِخ٠ٍٝ:      

  ِٚؿٛى ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٚحٌظ١ّ

 حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش .حٌظٕخفٔٝ ٌشَوخص 

  ٓػيَ ٚؿٛى ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش طل١ٔ

 حٌـٛىس ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش.

  ػيَ ٚؿٛى ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٍٚػخ

 خ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش.حٌؼّلاء ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغ

  ٍٚؿٛى ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٚحلإٔظشخ

 ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش.

 انمشاخغ انؼشبيت 

 أ: حٌىظذ:

، ىحٍ فٝ ِٕظّخص حلأػّخي حٌؼظ٠َش QWLؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ى/ ١ٓي ِلّي ؿخى حٌَد ،  -6

 2161ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ، حٌفـَ 

، و١ٍش حلإػلاَ ؿخِؼش حٌمخَ٘س، ػخٌُ حٌىظذ  حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚحٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘شى/ ػٍٝ ػـٛس ،  -2

 22، ص 2164ٌٍطزخػش ٚحٌٕشَ، 

 د: حٌَٓخثً حٌؼ١ٍّش

، اىحٍس حٌؼلالخص ِغ حٌؼّلاء ٚىٍٚ٘خ فٝ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌّٕظؾ ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ؿ١خ ِلّي ػٍٝ   -6

 خص حٌؼخٍِش فٝ ِـخي طٕخػش حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ال١ٍُ وٍٛىٓظخْ حٌؼَحقرخٌظطز١ك ػٍٝ حٌشَو

 63-46، ص ص2165، ٍٓخٌش ِخؿ١ٔظ١َ، ؿخِؼش لٕخس ح٠ٌْٛٔ،

ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍّئٓٔش حلإلظظخى٠ش :ِظخىٍ٘خ ٚىٍٚ حلإريحع حٌظىٌٕٛٛؿٝ كـخؽ ػزي حٌَإٚف ،   -2

، و١ٍش حٌظ١١َٔ فٝ ط١ّٕظٙخ ىٍحٓش ١ِيح١ٔش فٝ شَوش ٍٚحثق حٌٍٛٚى ٌظٕخػش حٌؼطٍٛ رخٌٛحىٜ 

 26-4،ص ص 2112رٔى١ىيس،  55حٚص  21ٚحٌؼٍَٛ حلالظظخى٠ش، ؿخِؼش 

 ؽ: حٌي٠ٍٚخص حٌؼ١ٍّش

اىحٍس حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍّٕظّش ّيٚف ح٠ٌِخىحص، ٘خ٠ً ػزخرٕش، فخٌق ػزي حٌمخىٍ حٌلٍٜٛ، ِ .6

حلأٍى١ٔش فٝ اؽخٍ ٚحلغ حٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش "ىٍحٓش ١ِيح١ٔش فٝ شَوخص حلإطظخلاص حٌو٠ٍٛش 

 .6-6، طض 2161، ؿخِؼش حٌؼٍَٛ حٌظطز١م١ش، و١ٍش حلإلظظخى ٚحٌؼٍَٛ حٌظطز١م١ش،  حلأٍى١ٔش"

ٍٔفش حٌلي٠ؼش ٌٕـخف حٌّٕظّخص فٝ ػظَ حٌؼٌّٛش ٚحٌّٕخفٔش، اىحٍس حٌظ١ِّ : حٌفلزطخْ شٛلٝ ،  -3

حٌٍّظمٝ حٌيٌٚٝ حٌَحرغ كٛي حٌّٕخفٔش ٚحلإٓظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش ٌٍّئٓٔخص حٌظٕخػ١ش هخٍؽ لطخع 

 6-5، ص ص 2161حٌّلَٚلخص فٝ حٌيٚي حٌؼَر١ش ،ؿخِؼش حٌّي٠ش ، 

حٌظ١ِّ فٝ حىحٍس ح٢ىحء حلإىحٍٜ حٌّٕظّش حٌّظؼٍّش ٚحٌظلٛي ِٓ حٌؼؼف حلإىحٍٞ اٌٝ ٘يٜ طمَ، ،  -4

حٌّئطَّ حٌٕٜٔٛ حٌؼخَ حٌَحرغ فٝ حلإىحٍس ٚحٌم١خىس حلإريحػ١ش ٌظط٠َٛ ٚط١ّٕش حٌّئٓٔخص فٝ  ٌٍيٌٚش،

 642، ص 2113أوظٛرَ 66-63حٌٛؽٓ حٌؼَرٝ، ىِشك،

 حٌَّحؿغ حلأؿٕز١ش
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