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 انعلالخ ثٍٛ سأط انًبل انجشش٘ ٔالأداء انٕظٛفٙ

 )دساعخ يٛذاَٛخ ثبنزطجٛك عهٗ انعبيهٍٛ ثٓٛئخ لُبح انغٕٚظ( 

 عٛـذ يحــًذ ٕٚعــف دسٔٚـش

 :ًهخصان

انًبل انجشرز٘ ٔادداء ٚٓدف ْذا انجؾش ثشكم رئٛظٙ نقٛبص انعلاقخ ثٍٛ رأص 

انٕظٛفٙ ثٓٛئخ قُبح انظٕٚض، ؽٛش رى فؾص ٔدراطخ يقٕيربد ثُربء ٔرًُٛرخ رأص انًربل 

انفكز٘ )انًؾبفظخ، ٔصُبعخ، ٔاطرزقابة، رُشرٛر رأص انًربل انفكرز٘أ ٔراصزْرب عهرٗ 

كفرربءح ٔفعبنٛررخ رأص انًرربل انجشررز٘ ٔادداء انررٕظٛفٙ ، كًررب رررى فؾررص ٔدراطررخ علاقررخ 

 ، ثبدداء انٕظٛفٙ.رأص انًبل انجشز٘

ٕٚعرد رراصٛز يعُرٕ٘  ٔ ٔلذ خهصذ انذساعخ إنٗ يدًٕعخ ينٍ انُزنب ح أًْٓنب:        

دلانرخ حؽاربئٛخ نًقٕيرربد ثُربء ٔرًُٛررخ رأص انًربل انفكرز٘ يغزًعررخ عهرٗ كفرربءح رأص 

انًبل انجشز٘ ٔادداء انرٕظٛفٙ، ٕٚعرد رراصٛز يعُرٕ٘  ٔ دلانرخ حؽاربئٛخ نرزأص انًربل 

ء انٕظٛفٙ، ٔ نك يٍ ٔعٓخ َظرز )اددارح انعهٛرب، ٔانعربيهٍٛأ ثٓٛئرخ انجشز٘ عهٗ اددا

 قُبح انظٕٚض.

Abstract: 

 The main objective of this study is to measure the 

relationship between human capital and job performance at the 

Suez Canal Authority, The study examined the components of 

building and developing intellectual capital (preserving, 

manufacturing, attracting and activating intellectual capital) and 

its impact on the efficiency and effectiveness of human capital 

and job performance, The study also examined the relation 

between human capital and job performance. 

 The study concluded with a number of results: There 

is a statistically significant effect of the components of building 

and development of intellectual capital combined on the 

efficiency of human capital and job performance. There is a 

significant effect of human capital on job performance. 
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 انفصم الأٔل

 انذساعبد انغبثمخ ٔالإطبس انعبو نهجحث

 رًٓٛذ:

أؽررد أثررزس انزؾرردٚبد انزررٙ رٕاعررّ حدارح  ٚعررد الاْزًرربو ثررزأص انًرربل انجشررز٘

كررم يررٍ الاثزكرربر ٔادثرردا  انًررٕارد انجشررزٚخ ٔ نررك ثظررجت انؾبعررخ انًهؾررخ حنررٗ رُظررٛى 

ٔانعًررم انًعزفررٙ رُظًٛرربي يُٓغٛرربي، ؽٛررش ٚزكررش رأص انًرربل انجشررز٘ عهررٗ انابقرربد 

عُد انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ ٔكٛفٛخ اكزشربفٓب ٔاطرزضًبرْب  الاثزكبرٚخ ٔادثداعٛخ انًٕعٕدح

ثبعزجربر أٌ انًُظًربد انًعبصرزح رُظرز حنرٗ يٕاردْرب انجشرزٚخ عهرٗ  ٔانًؾبفظخ عهٛٓرب

 .انًٕارد ٔأكضز ادصٕل قًٛخ غهٗأَٓب أ

ٔٚزشاٚد الاْزًبو فرٙ انٕقرذ انؾب رز ثًٕ رٕ  ادداء انرٕظٛفٙ ٔثًردٖ فبعهٛرخ          

ٔكفبءح انًؤطظبد فٙ رادٚخ ٔظبئفٓب، ٔرؾقٛق ادْرداف انزرٙ ٔعردد يرٍ أعهٓرب، طرٕاء 

 كبَذ ْذِ انًؤطظبد اَزبعٛخ أٔ خديٛخ.

انررٕظٛفٙ ْررٙ علاقررخ رفبعررم يزجبدنررخ قٕايٓررب  علاقررخ رأص انًرربل انجشررز٘ ثرربدداء        

انزرراصٛز ٔانزرراصز، ٔيؾررٕر ؽزكزٓررب حدارح انًررٕارد انجشررزٚخ فكًررب أٌ رأص انًرربل انجشررز٘ 

ٚزؾكى عجز قدرارّ انًعزفٛخ ثبدداء انٕظٛفٙ، فبٌ ادداء انٕظٛفٙ ٚظبْى فٙ رٕنٛد رأص 

نًرربل يرربل ثشررز٘ عررٍ سزٚررق اطررزقابة ٔصررُبعخ ٔرُشررٛر ٔانًؾبفظررخ عهررٗ  رأص ا

.انجشز٘
i
  

 عشض انذساعبد انغبثمخ: -أٔلا 

قبو انجبؽش ثبلاسلا  ٔيزاععخ اندراطبد انظبثقخ انعزثٛخ ٔادعُجٛخ انزٙ رُبٔنرذ         

 رأص انًبل انجشز٘ ٔادداء انٕظٛفٙ كبنزبنٙ: 

 انذساعبد انعشثٛخ: - أ

(0202)عًٛع، ْذفذ دساعخ .0
ii 

حنٗ انزعرزف عهرٗ سجٛعرخ انضقبفرخ انزُظًٛٛرخ ٔأصزْرب 

عهٗ أداء انفزد، ٔخهاذ حنٗ أٌ انضقبفخ انزُظًٛٛخ انظهجٛخ ٔانضعٛفخ رؤصز طهجبي عهٗ 

ادداء انررٕظٛفٙ، أصررز يعُررٕ٘ نهضقبفررخ انزُظًٛٛررخ عهررٗ ادداء انررٕظٛفٙ )انزغجررخ فررٙ 

 ادداء، ٔانجقبء فٙ انٕظٛفخأ. 

(0200ْذفذ دساعخ )اندغبعٙ،  .8
iii
انزعزف عهٗ أْى انؾٕافش انًبدٚرخ ٔرراصٛز  حنٗ 

انؾٕافش انًبدٚخ عهٗ أداء انعبيهٍٛ، ٔخهاذ نٕعٕد أصز نهؾٕافش انًبدٚرخ ٔانًعُٕٚرخ 

ٔفبعهٛزٓب فٙ رؾظٍٛ أداء انعبيهٍٛ ٔانًزًضم فٙ: عرٕدح انعًرم ، ٔرؾًرم انًظرئٕنٛخ، 

 ٔانشعٕر ثبلاَزًبء.ٔرًُٛخ انعلاقبد ادَظبَٛخ، ٔانزغدٚد ٔالاثزكبر، فزٚق انعًم ، 

(0200ْننذفذ دساعننخ )ثننٍ عجننٕ، ٔثننٕ لغننش٘،  .3
iv
حنررٗ رٕ ررٛؼ كٛفٛررخ ررراصٛز رأص  

انًبل انفكز٘ عهٗ أداء أعًبل انًؤطظبد، ٔخهاذ نٕعٕد علاقرخ ثرٍٛ رأص انًربل 

انجشرز٘ ٔرأص يرربل انعلاقرربد ٔأداء أعًربل انًؤطظرربد ثًُٛررب لا ٕٚعرد ررراصٛز نررزأص 

طظبد،  زٔرح الاْزًربو ثرزأص يبنٓرب انجشرز٘ انًبل انٓٛكهٙ عهٗ أداء أعًبل انًؤ

 ٔسٚبدح الاطزضًبر فّٛ ثبعزجبرِ انقبعدح ادطبطٛخ نزؾظٍٛ أداء أعًبل انًؤطظبد. 
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(0206)خهٛننم، ْننذفذ دساعننخ .4
v
نهزعررزف عهررٗ ٔاقررع رأص انًرربل انفكررز٘ ٔعًهٛررخ  

انزإٚز انزُظًٛٙ، ٔخهاذ نٕعٕد علاقخ اررجبس ثُٛٓى، الاطزضًبر فرٙ رأص انًربل 

 انجشز٘ يٍ دعبئى انزإٚز انزُظًٛٙ.

(0202ْذفذ دساعخ )حٕاخشح ، ٔانًحبعنُخ، .5
vi
لاخزجربر أصرز رأص انًربل انجشرز٘  

نجشز٘ ٔالاعزًبعٙ عهٗ أداء ادعًربل عهٗ أداء ادعًبل، ٕٚعد راصٛز نزأص انًبل ا

 ادثداعٛخ ٔانزشغٛهٛخ ٔالاعزًبعٛخ.

 انذساعبد الأخُجٛخ: - ة

(Delgado, 2010ْذفذ دساعخ ) .0
vii
اخزجبر كٛفٛرخ رراصٛز رأص انًربل انجشرز٘  حنٗ 

عهٗ الاثزكبراد انغذرٚخ ٔاد بفٛخ ثارز  يتزهفرخ، ٔخهارذ ٔعرٕد رراصٛز يجب رز 

ثزكبراد انغذرٚخ ) رقدٚى يُزغبد عدٚدحأ أكضز ٔحٚغبثٙ نزأص انًبل انجشز٘ عهٗ الا

يٍ الاثزكبراد اد بفٛخ )رؾظُٛبد خر ادَزبطأ، أًْٛخ أكجز نرزأص انًربل انجشرز٘ 

 عٍ انعلاقبرٙ.

(Ahmadi, A. et al., 2011)ْنذفذ دساعنخ .8
viii
حنرٗ اخزجربر انعلاقرخ ثرٍٛ رأص  

ٚرؤصز عهرٗ  انًبل انجشز٘ ٔادداء انزُظًٛرٙ، ٔخهارذ حنرٗ أٌ رأص انًربل انجشرز٘

 رأص يبل انعلاقبد ٔادداء انزُظًٛٙ يٍ خلال رأص انًبل انٓٛكهٙ.

 (Chen &Chang, 2013)ْننذفذ دساعننخ  .3
ix
حنررٗ دراطررخ ررراصٛز رأص انًرربل  

انجشز٘ فٙ ردعٛى عًهٛخ ادثدا  ٔانزؾفٛش ٔسٚبدح ثزاءاد الاخززا  ٔكفربءح َٔغربػ 

ررراصٛز حٚغرربثٙ عهررٗ أداء انًررٕارد انجشررزٚخ انًزًٛررشح نٓررب  ٔخهاررذ حنررٗ أٌ، انًُظًررخ

انًُظًررخ، رظرربْى انًررٕارد انجشررزٚخ انًزًٛررشح ٔادثرردا  فررٙ سٚرربدح انزثؾٛررخ ٔثررزاءاد 

 الاخززا  ثبنًُظًخ.

((Silvia, 2014ْذفذ دساعخ  .4
x
حنٗ دراطخ انعلاقخ ثٍٛ ادداء انزُظًٛٙ نهشرزكبد  

ب ٔرأص يبنٓررب انفكررز٘، رٕصررهذ حنررٗ أٌ انقرردراد انجشررزٚخ ٔانًعرربرف انزررٙ ًٚزهكٓرر

رأص انًرربل انجشررز٘ رعزجررز عرربيلاي ؽبطررًبي نزاررٕٚز ادعًرربل ، اطررزؾداس حعررزاءاد 

 عدٚدح رًكٍ انشزكخ يٍ انزكٛف يع انزغٛزاد ٔانزعهى.

((Feimianti, & Anantadjaya, s., 2014ْننذفذ دساعننخ  .2
xi
حنررٗ رؾدٚررد  

أًْٛرررخ رأص انًررربل انجشرررز٘ ثبعزجررربرِ انًرررٕرد ادطبطرررٙ نتهرررق انقًٛرررخ نهًُظًرررخ، 

نزًُٛررخ عهررٗ رأص انًرربل انفكررز٘ ٔانًؾبفظررخ عهٛررخ ٚغررت عهررٗ انشررزكخ: ٔخهاررذ 

)الاْزًررربو ثزفبْٛرررخ انًرررٕظفٍٛ دَغررربس ادعًررربل، كظرررت ٔلاءْرررىأ، ٚعزجرررز ر ررربء 

انًٕظفٍٛ عرٍ انًكبفر د ٔانًشاٚرب يرٍ اددٔاد انفعبنرخ نزشرغٛعٓى عهرٗ  أداء أفضرم 

خرلال انُردٔاد،  ٔرؾقٛق أْداف انشزكخ ، رٕفٛز انًٓبراد اد ربفٛخ نهًرٕظفٍٛ يرٍ

ٔاندٔراد انزدرٚجٛخ، ٔانزعهٛى، يٍ  اَّ أٌ ٚدعى ادداء نٛكٌٕ فعبلاي ًُٔٚٙ انرٕلاء ٔ 

 الاَزًبء. 

 (Massighan, et al., ,2015)ْذفذ دساعنخ  .6
xii
حنرٗ اخزجربر انعلاقرخ ثرٍٛ رأص  

انًرربل انجشررز٘ ٔرعظررٛى انقًٛررخ ٔيكبفرراح انًٕظفٍٛ،ُْرربط علاقررخ اررجرربس يٕعجررخ ثررٍٛ 
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فٍٛ ٔكم يٍ اَشاخ انعًم ٔادعٕر، ُْبط اررجبس ثٍٛ قًٛرخ رأص انًربل قدرح انًٕظ

انجشز٘ ٔادعٕر ٔانًكبف د انًُبطجخ نهعربيهٍٛ ؽٛرش رعًرم رهرك ادعرٕر ٔانًكبفر د 

عهرٗ سٚرربدح انزؾفٛرش ٔاندافعٛررخ نردٚٓى ٔرشٚررد يررٍ الانزرشاو ٔادَزبعٛررخ يًرب ٚررؤدٖ حنررٗ 

 انعبيهٍٛ.سٚبدح الاثزكبر ٔادثدا  ٔٚقهم يٍ يعدل دٔراٌ 

(Fawaeer, A.& Moayyad,A., 2015) ْنذفذ دساعنخ .7
xiii
، ٔدراطرخ  حنرٗ 

رررراصٛز الاطرررزضًبر فرررٙ عُبصرررز رأص انًررربل انفكرررز٘ عهرررٗ  الاثزكررربر انزُظًٛرررٙ، 

ٔخهاذ نٕعٕد علا  ثٍٛ الاطزضًبر فٙ رأص انًبل انفكز٘ ٔالاثردا  انزُظًٛرٙ، 

نٛرررد، انزًُٛرررخ، الاطرررزضًبر فرررٙ عُبصرررز رأص انًررربل انفكرررز٘ ) الاطرررزقابة، انزٕ

 الاؽزفبظ، ر ب انعًلاءأ ٚؾقق عبئد.

(Prajogo, and Oke, 2016)  ْذفذ دساعخ .2
xiv
حنٗ دراطخ راصٛز رأص انًبل  

انجشز٘ عهٗ يٛرشح خديرخ الاثزكربر  ٔأداء ادعًربل، ٔخهارذ حنرٗ أٌ رأص انًربل 

انجشرز٘ ٚرزرجر اررجبسرب حٚغبثٛرب ثدٚغربد ٔخهرق انقًٛرخ يًرب ٚرؤد٘ ثردٔرِ حنرٗ رٕنٛرد 

 دخم نهشزكبد.ان

(Hador, 2016)  ْننذفذ دساعننخ .9
xv
حنررٗ يعزفررخ أصررز رأص انًرربل الاعزًرربعٙ   

داخررم انًُظًرربد الاعزًبعٛررخ عهررٗ ادداء انررٕظٛفٙ، خهاررذ حنررٗ حَشرربء ٔانؾفرربظ 

عهٗ رأص انًبل الاعزًبعٙ داخم انًُظًخ ٚشٚد يرٍ قرٕح انًٕظرف ٔرفرع يظرزٕٖ 

 ادداء انٕظٛفٙ.

 (Scafarto et al., 2016) ْنذفذ دساعنخ .01
xvi
حنرٗ دراطرخ انعلاقرخ رأص انًربل  

انجشز٘ ٔأداء ادعًربل، رٕصرهذ حنرٗ أٌ رأص يربل الاثزكربر فرٙ ٚرزرجر طرهجب يرع 

ادداء، رأص انًرربل انجشررز٘ لا ٚررؤصز ثشرركم يجب ررز ٔحٚغرربثٙ عهررٗ  ادداء، ٔنكررٍ 

ٚزٕطر انعلاقخ ثٍٛ رأص يبل الاثزكبر ٔادداء ٔٚؤصز عهٛٓى اٚغبثٛب، انشزكبد انزٙ 

رظزضًز فٙ رأص انًبل انجشز٘ ركٌٕ فٙ ٔ رع أفضرم نهؾارٕل عهرٗ  عبئرد يرٍ 

 الاطزضًبر فٙ انجؾٕس ٔانزإٚز.

 انزعهٛك عهٗ  انذساعبد انغبثمخ: -ثبَٛبا 

ثعد اطزعزاض أْرى اندراطربد انظربثقخ انعزثٛرخ ٔادعُجٛرخ انًزرجارخ ثًٕ رٕ  

انجبؽرش يرٍ اطرزتلا   اندراطخ انؾبنٛخ، ٔثًزاععخ ٔرؾهٛم َزبئظ رهك اندراطبد رًكرٍ

 انُزبئظ انزبنٛخ:

أٌ ُْبط  جخ ارفب  عهٗ  انزقظٛى انضلاصٙ دثعبد ٔيكَٕبد رأص انًبل انفكز٘  .0

 &.Fawaeer, A) انجشز٘، انٓٛكهٙ ، انعًلاء أٔ انعلاقبد أ ٔٚتزهف 

Moayyad, A., 2013  :ٙفٙ أٌ عُبصز ٔيكَٕبد رأص انًبل انفكز٘ رزًضم ف

 ٛخ ، الاؽزفبظ ثزأص انًبل انفكز٘، ر ب انعًلاءأ.)اطزقابة ، رٕنٛد ، رًُ

رزفق انعدٚد يٍ اندراطبد عهرٗ أٌ رأص انًربل انجشرز٘ ٚعرد يرٍ أْرى يكَٕربد رأص  .8

 انًبل انفكز٘ ٔيادرِ انزئٛظٙ، خبصخ انعُبصز انجشزٚخ انًزًٛشح .
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رزكش ثعض اندراطبد عهٗ أًْٛخ انزفبعم ثٍٛ يكَٕبد رأص انًبل انفكرز٘، ٔرؤكرد  .3

 ٛخ انعلاقخ ثٍٛ رأص انًبل انجشز٘ ٔرأص انًبل انٓٛكهٙ .عهٗ أًْ

اْزًذ ثعض اندراطبد ثزؾدٚد يقٕيبد ٔثُبء ٔرًُٛخ رأص انًبل انفكز٘ عهٗ   .4

 انُؾٕ انزبنٙ:) اطزقابة، ٔصُبعخ، ٔرُشٛر، ٔانًؾبفظخ عهٗ رأص انًبل انفكز٘أ.

انًزًٛرش  اْزًذ ثعض اندراطبد ثزؾدٚد يقٕيربد ٔيزاهجربد رؾقٛرق ادداء انرٕظٛفٙ .5

 عهٗ انُؾٕ انزبنٙ: انؾٕافش انًبدٚخ ٔانًعُٕٚخ ٔرٓٛئخ انجٛئخ انًلائًخ.

ارفقذ اندراطبد انظبثقخ عهٗ  أٌ نزأص انًبل انجشز٘ راصٛز عهٗ  ادداء انرٕظٛفٙ ،  .6

، ثزاكٛردْب أٌ رأص انًرربل انجشررز٘ Scafarto et.al.,2016ٔنكرٍ اخزهفررذ دراطرخ 

 and Oke, 2016ر ٔادداء، ٔاخزهرف يعرّ ٚزٕطرر انعلاقرخ ثرٍٛ رأص يربل الاثزكرب

Prajogo  ؽٛررش اعزجررز رأص يرربل انعًررلاء ْررٕ انًزغٛررز انٕطررٛر ثررٍٛ رأص انًرربل

 ر انًُزغبد انغدٚدح.انجشز٘ ٔاثزكب

 يشكهخ انجحث: -ثبنثبا  

فٙ  ٕء اندراطخ الاطزالاعٛخ ٔانًقبثلاد انشتاٛخ انزٙ قبو ثٓب انجبؽش يرٍ  

 ٔاقع عًهّ ثبنٓٛئخ، ٔانظٕاْز ٔانًؤ زاد انزٙ رى انزٕصم حنٛٓب، رجٍٛ اٜرٙ:

 انًؤششاد الٚدبثٛخ. - أ

 يٓبراد انعبيهٍٛ .ٕٚعد ثبنٓٛئخ يزاكش ردرٚت يزتااخ رقٕو عهٗ رًُٛخ  .0

رٓررزى انٓٛئررخ ثبنزرردرٚت اددار٘ )رأص يرربل ثشررز٘أ ٕٔٚعررد قظررى خررب  ثبنزرردرٚت  .8

 ثبنٓٛئخ .

 رٓزى انٓٛئخ ثبنُٕاؽٙ انعهًٛخ ٔرشغع انعبيهٍٛ نهؾإل عهٙ انًبعظزٛز ٔاندكزٕراِ. .3

رقرردو انٓٛئررخ يشاٚررب عُٛٛررخ ٔيبدٚررخ نهعرربيهٍٛ ثٓررب ٔرٓررزى ثبنزعبٚررخ انعلاعٛررخ انٕطرربئم  .4

 خ.انززفٛٓٛ

 انًؤششاد انغهجٛخ: - ة
 ْغزح انعقٕل انجشزٚخ عبنٛخ انزًٛش يٍ انعًم ثبنٓٛئخ نهعًم ثبنتبرط. .0

اَتفبض يظزٕٖ عٕدح انتديخ ٔانزٙ رزًضم فٙ: )صٛبَخ ٔثُبء انٕؽداد انجؾزٚخ،  .8

 انزاخٛز فٙ يٕاعٛد انزظهٛى، غزايبد انزاخٛز ، اطُبد ادعًبل نًقبٔنٙ انجبسٍأ.

م رطٕو انعجٕر ْٔذا ًٚضم قإر فٙ الاداء انًبنٙ ٚقزاز دخم انٓٛئخ يٍ رؾاٛ .3

 نهٓٛئخ.

لا رظزفٛد انٓٛئخ يٍ انًٕقع الاطززارٛغٙ نهقُبح ثزقدٚى خديبد نٕعظزٛخ نهظفٍ أصُبء  .4

 انعجٕر .

 عدو يُبطجخ يٛشاَٛخ انجؾٕس ٔانزإٚز ٔانزدرٚت سجقب نُزبئظ اندراطخ الاطزالاعٛخ. .5

خ عهٗ  ًَب ط رقهٛدٚخ فٙ رقٛٛى أداء  عف َظى رقٛٛى ادداء، ؽٛش رعزًد انٓٛئ .4

 انعبيهٍٛ .

ٔيٍ اطزعزاض انظٕاْز انظبثقخ ٔانزٙ رعكض انعدٚد يٍ أٔعّ انقإر 

ٔانضعف انزٙ رعزز٘ رأص انًبل انجشز٘ ٔيؾددارّ ٔيزاهجبد راجٛقّ ٔانزٙ يٍ 

http://www.emeraldinsight.com/author/Oke%2C+Adegoke
http://www.emeraldinsight.com/author/Prajogo%2C+Daniel+I
http://www.emeraldinsight.com/author/Prajogo%2C+Daniel+I
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انًؾزًم أٌ ٚكٌٕ نٓب راصٛز عهٗ ادداء انٕظٛفٙ، ًٚكٍ ثهٕرح يشكهخ انجؾش فًٛب ٚهٙ: 

نٗ أ٘ يدٖ ًٚكٍ أٌ ٚؤصز رأص انًبل انجشز٘ فٙ رؾقٛق ادداء انٕظٛفٙ انًزًٛش ح

 ثٓٛئخ قُبح انظٕٚض؟

 أًْٛخ انجحث:  -ساثعبا 

 رزًضم فٙ انُقبس اٜرٛخ.الأًْٛخ انعهًٛخ:  .أ 

 رظزًد أًْٛخ انًٕ ٕ  يٍ ؽٛش كَّٕ يٍ انًٕ ٕعبد اددارٚخ انؾدٚضخ . .0

ادْرداف انزُظًٛٛرخ عرٍ سزٚرق رأص انًربل ردعٛى الاطض انعهًٛخ انزٙ رؤد٘ نزؾقق  .8

 انجشز٘.

رقررردٚى ًَرررٕ ط عهًرررٙ ٚزُبطرررت يرررع سجٛعرررخ ٔيكَٕررربد رأص انًررربل انجشرررز٘ ٔادداء  .3

 انٕظٛفٙ .

كرررٌٕ انجؾرررش يؾبٔنرررخ أكبدًٚٛرررخ دنقررربء انضرررٕء عهرررٗ رأص انًررربل انجشرررز٘ ٔادداء  .4

 انٕظٛفٙ.

 انزًٛش . يظبًْخ رأص انًبل انجشز٘ فٙ ثُبء ٔرشٛٛد انعقٕل انجشزٚخ عبنٛخ .5

 .رزًضم فٙ انُقبس اٜرٛخالأًْٛخ انزطجٛمٛخ:  .ة 

أًْٛررخ انغبَررت انًٛررداَٙ انررذ٘ ٚجررٍٛ أًَرربس رعشٚررش رأص انًرربل انجشررز٘ ثٓٛئررخ قُرربح  .0

 انظٕٚض، ٔكذنك اناز  انزٙ رزجعٓب فٙ رإٚز رأص يبنٓب انجشز٘ ٔانؾفبظ عهّٛ.

ْررٕ عًرربد  رأص انًرربل انجشررز٘، ؽٛررش أٌ انٓٛئررخالاطررزفبدح يررٍ َزرربئظ انجؾررش فررٙ  .8

 انشزكبد. 

أغهررت انًزغٛررزاد انزُظًٛٛررخ فررٙ اندراطررخ انًٛداَٛررخ ْررٙ يزغٛررزاد رتضررع نظررٛازح  .3

انًُظًبد، يًب ٚعُٙ سٚربدح قردررٓب عهرٗ انًؾبفظرخ عهرٗ ادداء انرٕظٛفٙ يرٍ خرلال 

 رأص انًبل انجشز٘.

رزًضررم الاًْٛررخ انقٕيٛررخ نهجؾررش فًٛررب رؾققررّ ْٛئررخ قُرربح انظررٕٚض كًغرربل نهزاجٛررق يررٍ  .4

% يٍ حعًبنٙ ادٚزاداد انعبيرخ نهدٔنرخ ، 01اد ٔدخم قٕيٙ ٔانزٙ رام حنٗ حٚزاد

 كًب رعزجز انٓٛئخ أؽد انًابدر انٓبيخ نهدخم انقٕيٙ يٍ انعًلاد اناعجخ .

 أْذف انجحث: -خبيغبا 

ٚٓدف ْذا انجؾش نقٛبص انعلاقخ ثٍٛ رأص انًبل انجشز٘ ٔادداء انٕظٛفٙ ثٓٛئخ قُبح 

 نك ٚٓدف انجؾش نزؾقٛق يغًٕعخ يٍ الاْداف انفزعٛخ انظٕٚض، ٔفٙ طجٛم رؾقٛق 

 كبٜرٙ:

انزعزف عهرٗ يقٕيربد ٔيزاهجربد ثُربء ٔرًُٛرخ رأص انًربل انفكرز٘ ٔيردٖ رٕافزْرب  .0

 ثبنٓٛئخ. 

رؾدٚد راصٛز يقٕيبد ٔيزاهجبد ثُبء ٔرًُٛخ رأص انًبل انفكرز٘ عهرٗ كفربءح ٔفعبنٛرخ  .8

 انظٕٚض.رأص انًبل انجشز٘ ٔادداء انٕظٛفٙ ثٓٛئخ قُبح 

 انزعزف عهٗ رأص انًبل انجشز٘ ثٓٛئخ قُبح انظٕٚض ٔعلاقزّ ثبدداء انٕظٛفٙ. .3
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ثُرربء ًَررٕ ط ٕٚ ررؼ انعلاقررخ ثررٍٛ يزغٛررزاد اندراطررخ ٔكٛفٛررخ راصٛزْررب عهررٗ ثعضررٓب  .4

 انجعض.

انزٕصررم حنررٗ يغًٕعررخ يررٍ انزٕصررٛبد ٔانُزرربئظ رفٛررد انًٓزًررٍٛ فررٙ يغرربل انًررٕارد  .5

 انجشزٚخ .

 فشٔض انجحث:  -عبدعبا 

يررٍ يشرركهخ انجؾررش ٔيررٍ ٔاقررع ادْررداف ادطبطررٛخ نهجؾررش، َٔزرربئظ َالاقرربي ا

اندارطبد انظربثقخ ٔانًزرجارخ ثًٕ رٕ  انجؾرش، ررى صرٛبغخ انفرزٔض انزبنٛرخ لاخزجربر 

 يد٘ صؾزٓب.

ٕٚعد راصٛز يعُٕ٘  ٔ دلانخ حؽابئٛخ نًقٕيبد ثُبء ٔرًُٛرخ رأص انًربل انفشض الأٔل: 

ل انجشررز٘ يررٍ ٔعٓررخ َظررز ) اددارح انعهٛررب، انفكررز٘ يغزًعررخ عهررٗ كفرربءح رأص انًررب

 ٔانعبيهٍٛأ. 

ٕٚعد راصٛز يعُٕ٘  ٔ دلانخ حؽابئٛخ نزأص انًبل انجشز٘ عهرٗ ادداء انفشض انثبَٙ: 

 انٕظٛفٙ يٍ ٔعٓخ َظز ) اددارح انعهٛب، ٔانعبيهٍٛأ ثٓٛئخ قُبح انظٕٚض.

ٕٚعد راصٛز يعُٕ٘  ٔ دلانخ حؽابئٛخ نًقٕيبد ثُبء ٔرًُٛخ رأص انًبل انفشض انثبنث: 

 انفكز٘ يغزًعخ عهٗ ادداء انٕظٛفٙ يٍ ٔعٓخ َظز ) اددارح انعهٛب، ٔانعبيهٍٛأ.  

 يزغٛشاد انجحث:  -عبثعبا 

فررٙ  ررٕء فررزٔض انجؾررش رؾرردد انعلاقررخ ثررٍٛ انًزغٛررزاد انًظررزقهخ ، ٔانًزغٛررز انزرربثع      

 كبنزبنٙ:

 أ0-0رقى ) كم 

 ًَٕ ط انعلاقخ ثٍٛ يزغٛزاد انجؾش

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 انًادر: انشكم يٍ حعداد انجبؽش

 

  

 انجشش٘انًبل  سأط

 انًبل انفكش٘ سأطرًُٛخ ثُبء ٔيمٕيبد 

، اطزقابة،  ، صُبعخ )انًؾبفظخ

 أ رُشٛر

 

 

 

 ادداء انٕظٛفٙ

 

 انًزغٛز انزبثع انًزغٛزاد انًظزقهخ
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 انفصم انثبَٙ

 الإطبس انًفبًْٛٙ نشأط انًبل انجشش٘ ٔالأداء انٕظٛفٙ.

 رًٓٛذ:

ٚٓدف ْذا انًجؾش حنرٗ ٔ رع ادسربر انُظرز٘ انترب  ثرزأص انًربل انجشرز٘ 

عهررٙ انُؾررٕ ٔادداء انررٕظٛفٙ يررٍ خررلال عررزض انزعزٚفرربد ٔانًفرربْٛى انًزرجاررخ ثًٓررب، 

 انزبنٙ.

 Human Capitalسأط انًبل انجشش٘ يفٕٓو  -أٔلا 

ٔانزٙ رًضم انغٕاَت  نهعمٕل انجششٚخ عبنٛخ انزًٛضٚعكض كم انغٕاَت انفكزٚخ 

غٛز انًهًٕطخ نهًُظًخ، ْٔٗ ادكضز راصٛزاي ٔفعبنٛخ َؾرٕ انزًٛرش يرٍ ادصرٕل ادخرزٖ 

انًهًٕطخ
xvii
. 

 أًْٛخ سأط انًبل انجشش٘: -ثبَٛبا 

ء رجررزس أًْٛررخ رأص انًرربل انجشررز٘ ثاررفزّ أْررى انًؾرردداد الاطررززارٛغٛخ نرر دا

انزُظًٛرٙ ٔقدرررّ عهرٗ انزراصٛز حٚغبثرب أٔ طررهجب عهرٗ انًُظًرخ ٔأرثبؽٓرب ٔثقبئٓرب ٔرًُٛررخ 

 فعبنٛزٓب كبٜرٙ:

ًٚضرررم يٛرررشح رُبفظرررٛخ نهًُظًرررخ، الاْزًررربو قضرررٛخ ؽزًٛرررخ رفز رررٓب سجٛعرررخ انزؾرررد٘  .0

انعهًٙ.
xviii
 

رعبظى أًْٛخ انعقٕل ٔانتجزاد انجشزٚخ عبنٛخ انزًٛش فٙ يُظًبد ادعًبل .8
xix
 . 

عُررد انزعبيررم يررع انقضرربٚب انزررٙ رزظررى ثعرردو انزاكررد دثررزاس انزقرردٚزاد رجررزس أًْٛزررّ  .3

انًزًٛشح
xx
. 

ٚعزجز رأص انًبل انجشز٘ انقٕح انتفٛخ انزٙ رضًٍ ثقبء ٔاطزًزارٚخ انًُظًخ .4
xxi
. 

يارردر راطررٛض انًُظًرربد انًزعهًررخ انزررٙ رزكٛررف يررع ظررزٔف انزغٛٛررز ٔرررزعهى يررٍ  .5

خجزرٓب
xxii
. 

ٚزظى ثبلاَفزبػ عهٗ انتجزح  .6
xxiii

أداء ٔيعبرف ٔيٓبراد انعبيهٍٛ: رؾظٍٛ 
xxiv
. 

 خصب ص سأط انًبل انجشش٘: -ثبنثبا 

ٚعد رأص انًبل انجشز٘ يٍ أْى يغبلاد ٔعُبصز انزُربفض الاطرززارٛغٙ ثرٍٛ  

انًُظًبد، فضلاي عٍ رًضٛهّ نًٕرد يعزفٙ اطززارٛغٙ غٛز يهًٕص ٔغٛز يزئٙ
xxv
.  

انًزَرخ ٔ انًُربؿ اددار٘ انتابئص انًزرجاخ ثبنًُظًخ ْٔرٙ: )انٓٛبكرم انزُظًٛٛرخ  .أ 

انررذ٘ ٚزظررى ثبنلايزكشٚررخ ، ٚظررزتدو انررُظى انغٛررز رطررًٛخ، ٔٚزكررش عهررٙ انلايزكشٚررخ 

 اددارٚخأ.

انتارربئص انًزرجاررخ ثًررٍ ًٚزهررك رأص انًرربل انفكررز٘ ْٔررٙ: )يٓرربراد ٔخجررزاد  .ة 

عبنٛخ، ٔنٛض ثبنضزٔرح انؾإل عهٗ  ٓبداد أكبدًٚٛخ، ٚزظى ثبنذكبء ٔالاطزقلانٛخ 

نعًم، ٚؾظى انقزاراد ثدٌٔ ررزدد،  ثبلاطرزقلانٛخ فرٙ انفكرز، ٚزًزرع ثضقرخ فٙ انفكز ٔا

 عبنٛخ ثبنُفضأ.
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انتاررربئص انشتارررٛخ ٔانظرررهٕكٛخ: )ًٚٛرررم حنرررٗ رؾًرررم انًتررربسزح ٔانزعبيرررم يرررع  .ط 

انًٕ ررٕعبد انزررٙ رزظررى ثعرردو انزاكررد ، ٔٚزًٛررش ثبنًضرربثزح فررٙ انعًررم، ٚجرربدر ثزقرردٚى 

 ادفكبر ٔانًقززؽبدأ.

 داء انٕظٛفٙ:يفٕٓو الأ -ساثعبا 

ٔرٕعٛٓٓرب َؾرٕ رؾقٛرق ادْرداف اعزغلال يٕاسدْنب يؾاهخ نقدرح انًُظًخ فٙ 

انًُشررٕدح
xxvi
أَررّ انُزرربئظ انفعهٛررخ عهررٗ انُؾررٕ انررذ٘ رقرربص ثررّ انُررٕارظ انًقاررٕدح نزهررك ، 

انًُظًخ
xxvii
. 

 : أًْٛخ الأداء انٕظٛفٙ -خبيغبا 

اخزجربر  ادداء انٕظٛفٙ يؤ ز ٚعكض َغبػ انًُظًربد أٔ فشرهٓب، ٔٚرزى ثًٕعجرّ

الاطررززارٛغٛبد ٔانعًهٛرربد ، ٔٚظرربْى انزعررزف عهررٗ ادداء انررٕظٛفٙ فررٙ انكشررف عررٍ 

اٜرٙ
xxviii
: 

 رؾدٚد يٕقع انًُظًخ ٔحيكبَبرٓب يقبرَخ ثبنًُظًبد ادخزٖ انًُبفظخ . .0

 انزعزف عهٗ قبثهٛخ انًُظًخ فٙ حٚغبد انُزبئظ انًقجٕنخ دصؾبة انًابنؼ. .8

 نهًؾدداد انجٛئٛخ. انزعزف عهٗ يدٖ يلائًخ انتار انًٕ ٕعخ .3

 انزاكد يٍ خجزح انًعٍُٛٛ ثزُفٛذ انتار ٔيظزٕٖ انزُظٛق ثٍٛ ادعًبل ٔانظٛبطبد. .4

حطٓبو عًهٛخ رقٛٛى ادداء فٙ رًكٍٛ انًُظًخ يٍ انٕقٕف عهٗ َقبس انقٕح ٔانضعف  .5

 ٔاَعكبطبرٓب انظهجٛخ ٔ ادٚغبثٛخ عهٗ حَزبعٛخ انفزد ٔفبعهٛخ انًُظًخ.

فرررٙ رشررركٛم َرررٕ  يرررٍ انؾرررٕافش نهًرررٕارد انجشرررزٚخ داخرررم حطرررٓبو يؤ رررزاد ادداء  .6

 انًُظًخ.

عبدعبا: خصب ص الأداء انٕظٛفٙ رزًثم فًٛب ٚهٙ
xxix
: 

انًؾبفظخ عهرٗ صجربد انعًرم ٔاطرزًزارِ يرٍ خرلال انتجرزاد انززاكًٛرخ ٔانزغربرة  .0

 انظبثقخ .

الاعزًرربد عهررٗ عًبعٛررخ ادداء ٔانًشرربركخ فررٙ ارتررب  انقررزار يررٍ قجررم انًتزاررٍٛ  .8

 . ٔانتجزاء

انًؾبفظررخ عهررٗ الاطررزقزار اددار٘ ٔانًرربنٙ نهًؤطظررخ، ثبرجررب  انظٛبطرربد ٔانررُظى  .3

 انًعزًدح.

 اخزٛبر أفضم ادطبنٛت ٔانُظزٚبد اددارٚخ انزٙ رؾقق رفٕقبي نهًؤطظخ . .4

انززكٛررش عهررٗ انعُاررز انجشررز٘ ٔرًُٛزررّ ٔراْٛهررّ ثبطررزًزار ٔاطررزقابة أفرر ضم  .5

 انكف بءاد .

 : شش٘ ثبلأداء انٕظٛفٙ علالخ سأط انًبل انج -عبثعبا 

رأص انًبل انجشز٘ ْٕ يغًٕعخ انعبيهٍٛ انذٍٚ ًٚهكٌٕ قدراد عقهّٛ ٚشركهٌٕ 

ثٓب انشزكبد ٔٚظبًٌْٕ فٙ َغبؽٓب يٍ خلال اطرزتدو يٓربرارٓى ٔدٔافعٓرى، فبنقردراد 

 انفكزٚخ انعبنٛخ نهعُاز انجشز٘ أصجؾذ يٍ أْى عٕايم انزفٕ  ٔانزًٛش انزُبفظٙ.
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ْٕ انقدرح انغًبعٛرخ نهشرزكخ دَزربط أفضرم ؽرم قربئى عهرٗ  رأص انًبل انجشز٘ 

يعزفّ أفزادْب ٔقد أصجذ أٌ رأص انًبل انجشز٘ ٚؤصز فرٙ كرم يرٍ رأص انًربل انٓٛكهرٙ 

 ٔرأص انًبل انعلاقبرٙ ٔفٙ ادداء انكهٙ نهشزكخ كبٜرٙ:

ٚعد رأص انًبل انجشرز٘ انًاردر ادطبطرٙ نشٚربدح انقًٛرخ فرٙ انشرزكبد يرٍ خرلال:  .أ 

 ِ رُبفظٛخ، انزعهى ٔانزاقهى يع انزغٛزاد انزكُٕنٕعٛخ، ٔيعزفخ أطزار انعًم. خهق يٛش

ادفزاد انعبيهٍٛ ْى يٍ ٚقٕيٌٕ ثتهرق انضرزٔح ثُربءي عهرٗ انًعربرف ٔانًٓربراد انزرٙ  .ة 

 ٚكزظجَٕٓب رغعم يُٓى حيب يْٕٕثٍٛ أٔ يزًٛشٍٚ قبدرٍٚ عهٗ رؾقٛق َزبئظ عٛدح .

ٍٛ ٔانًعزفرخ ٔانًٓربراد ٔالاثزكربر، رأص انًبل انجشز٘ يؾارهخ كفربءح انًرٕظف .ط 

ٔانًٕقرررف ٔالانزرررشاو ٔانؾكًرررخ ٔانتجرررزح انزرررٙ رًضرررم ادطرررٓى انًعزفٛرررخ نهفرررزد 

ٔانًُظًخ نهٕصٕل حنٗ أْداف يعُٛخ.
xxx

 

ٕٚعرررد أصرررز ثرررٍٛ أثعررربد رأص انًررربل انجشرررز٘ )انزررردرٚت، حدارح انًعزفرررخ، ادثررردا    .د 

انزُظًٛررٙأ فررٙ رؾقٛررق انزًٛررش انررٕظٛفٙ، ٕٔٚعررد ررراصٛز نررزأص انًرربل انجشررز٘ عهررٗ  

 .xxxiانزًٛش انزُظًٛٙ

 :ٔالأداء انٕظٛفٙثبيُبا: الإطبس انًمزشذ نعلالخ سأط انًبل انجشش٘ 

ثُبء ًَٕ ط ٕٚ رؼ انعلاقرخ ثرٍٛ رأص ٚٓدف انجبؽش يٍ خلال ْذا انفام انٗ 

 انًبل انفكز٘ ٔادداء انزُظًٛٙ ثبنزاجٛق عهٗ  ْٛئخ قُبح انظٕٚض يٍ ؽٛش:

 يقٕيبد راجٛق انًُٕ ط )يقٕيبد ثُبء ٔرًُٛخ رأص انًبل انفكز٘أ. .أ 

 رشغٛم انًُٕ ط )يكَٕبد ٔأثعبد رأص انًبل انفكز٘ أ..ة 

 يتزعبد انًُٕ ط )ادداء انًغزًعٙ "انًظئٕنٛخ الاعزًبعٛخ"، ادداء انٕظٛفٙأ.  .ط 

 يمٕيبد رطجٛك انًُٕرج )يمٕيبد ثُبء ٔرًُٛخ سأط انًبل انفكش٘(:  .أ 

عًهٛخ صُبعخ رأص انًربل انفكرز٘: اطرزتداو سرز  نهرزثر ثرٍٛ أدٔاد انعًرم انغٛرد  -0

زٚرق: رًكرٍٛ ادفرزاد يرٍ ٔانزابيٛى انزُظًٛٛخ انًلائًرخ ٔادَظًرخ انًجزكرزح عرٍ س

انعًم يع رأص انًربل انجشرز٘، ٔثُربء ادَظرغخ انفكزٚرخ، رعشٚرش قبثهٛرخ ادفرزاد فرٙ 

ؽم انًشكلاد
xxxii
. 

عًهٛخ اطزقابة رأص انًبل انفكز٘: رقٕو عًهٛخ اطزقابة رأص انًبل انفكز٘ عهٗ  -8

انجؾررش عرررٍ انتجررزاد انًزقديرررخ ٔانًٓررربراد انُرربدرح يرررٍ طررٕ  انعًرررم أٔ  رررغزح 

أٔ يُظًبد انًعزفخ ٔانزعهى ٔعذثٓب نهعًم فٙ انًُظًخ.انكفبءاد 
xxxiii
 

رُشررٛر )راررٕٚزأ رأص انًرربل انفكررز٘: رٕعررد عرردد يررٍ اناررز  نزُشررٛر رأص انًرربل  -3

انفكز٘ يُٓب: أطهٕة انعاف انذُْٙ، ؽهقبد انغٕدح )ؽهقربد انظرٛازح انُٕعٛرخأ، 

أطهٕة اددارح عهٗ انًكشٕف، أطهٕة انغًبعبد انؾًبطٛخ
xxxiv
. 

عررٍ سزٚررق رُشررٛر انؾرربفش انًرربد٘ انزاررد٘ رأص انًرربل انفكررز٘: انًؾبفظررخ عهررٗ  -4

نهزقبدو انزُظًٛٙ يٕاعٓخ الاؽجبس انزُظًٛٙ رقهٛم فز  الاغززاة انزُظًٛٙ
xxxv
. 

 :انًبل انجشش٘ نٓٛئخ لُبح انغٕٚظ(رشغٛم انًُٕرج )سأط  .ة 
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رًزهك ْٛئرخ قُربح انظرٕٚض رأص انًربل انجشرز٘ ٔانرذ٘ ٚزًضرم فرٙ " الا رتب  

انًٓبراد انتبصخ ٔانًٕاْت انًزًٛشح ٔانذٍٚ ندٚٓى انقدرح عهرٗ  انزفكٛرز ٔادفزاد  ٔ٘ 

 الاثزكبر٘ انًؤصز فٙ الاَشاخ انؾٕٛٚخ فٙ انٓٛئخ.

ٔيٍ أيضهرخ ْرذِ انعُبصرز ثٓٛئرخ قُربح انظرٕٚض يرب ٚهرٙ: يغهرض حدارح ْٛئرخ قُربح 

انظٕٚض، انؾبصهٌٕ عهٗ  درعبد عهًٛرخ )يبعظرزٛز، دكزرٕراِ أ ثٓٛئرخ قُربح انظرٕٚض، 

انًزررردرثٍٛ ثًزكرررش انزررردرٚت انًتزهفرررخ ثبنٓٛئرررخ، انًزررردرثٍٛ ثًزكرررش انزررردرٚت انجؾرررز٘ 

ٔانًؾبكبح ٔركُٕنٕعٛرب انٕاقرع الافززا رٙ، انًزردرثٍٛ ثًزكرش انزردرٚت انًُٓرٙ نهٓٛئرخ، 

 انًزدرثٍٛ ثبنًدرطخ انجؾزٚخ نهٓٛئخ:

 :داء انٕظٛفٙ(يخشخبد انًُٕرج: )الأ .ج 

خ قُبح انظٕٚض ٚعُرٙ رٕظٛرف خجرزاد ٔافكربر ٔٚعزقد انجبؽش أٌ ادداء انٕظٛفٙ ثٓٛئ

 انعقٕل انجشزٚخ عبنٛخ انزًٛش فٙ عدح يغبلاد ْٙ:

 رعهٛى ٔردرٚت اٜخزٍٚ )َقم انتجزاد ٔالافكبر ٔالاثداعبد عجز يزاكش انزدرٚتأ. .0

 رقدٚى انتجزاد ٔالاطزشبراد اددارٚخ ٔانًبنٛخ ٔانزُظًٛٛخ ٔانجٛئٛخ ٔغٛزْب. .8

 سيبد انزٙ قد رزعزض نٓب انٓٛئخ.انزُجؤ ثبنًظزقجم ٔحدارح اد .3

 راًٛى اطززارٛغٛبد انًُظًخ، ٔؽم انًشكلاد ٔانًشبركخ فٙ صُع انقزاراد.  .4

 

 أ 0-8 كم رقى ) 

 انًُٕ ط انًقززػ نهعلاقخ ثٍٛ رأص انًبل انجشز٘ ٔادداء انٕظٛفٙ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًادر: انشكم يٍ اعداد انجبؽش فٙ  ٕء انعلاقخ ثٍٛ يزغٛزاد انجؾش. 

 

  

صُبعخ ، ٔانًؾبفظخ 

رُشٛر ، ٔاطزقابة ،ٔ

 رأص انًبل انفكز٘.

 

 انجشز٘.رأص انًبل 

)عقٕل ثشزٚخ عبنٛخ 

 انزًٛشأ

 الاداء انٕظٛفٙ

 

يقٕيبد راجٛق 

 انًُٕ ط

يتزعبد 

 انًُٕ ط
 رشغٛم انًُٕ ط
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 انفصم انثبنث

 انذساعخ انًٛذاَٛخ ٔاخزجبس انفشٔض

 رًٓٛذ:

رؾدٚرررد ادعرررزاءاد انًُٓغٛرررخ انزرررٙ ررررى اعزًبدْرررب  ٚٓررردف ْرررذا انفارررم حنرررٗ

دعررررزاء اندراطررررخ انًٛداَٛررررخ ، ثبد رررربفخ حنررررٗ رؾهٛررررم ثٛبَرررربد قررررٕائى الاطزقارررربء 

ٔرفظرررٛز ٔيُبقشرررخ انُزررربئظ انزرررٙ ررررى انزٕصرررم حنٛٓرررب يرررٍ خرررلال رؾهٛرررم رهرررك انجٛبَررربد، 

 ٔثذنك طٕف ٚزُبٔل ْذا انفام انًٕ ٕعبد اٜرٛخ:

 :جحثأٔلا: رحذٚذ يدزًع ٔعُٛخ ان

ٚزكرررررٌٕ يغزًرررررع انجؾرررررش يرررررٍ عًٛرررررع انًفرررررزداد انزرررررٙ قرررررد ركرررررٌٕ يؾرررررلاي 

نهدراطررخ
xxxvi
ٔٚزًضررم فررٙ عًٛررع انعرربيهٍٛ انرردائًٍٛ ثٓٛئررخ قُرربح انظررٕٚض ثًرردٌ انقُرربح  

انررررضلاس )ثررررٕر طررررعٛد، الاطررررًبعٛهٛخ، انظررررٕٚضأ، كًررررب رقررررٕو عُٛررررخ انجؾررررش عهررررٗ 

يفرررزدِأ ٔأطرررهٕة انعُٛررربد نهعررربيهٍٛ  47اطرررهٕة انؾارررز انشررربيم نررر دارح انعهٛرررب )

أل انعُٛررربد نهًظرررزٕٚبد الادارٚرررخ انًتزهفرررخ )عُٛرررخ عشرررٕائٛخأ، ٔثررربنزعٕ  حنرررٗ عرررد

% 5% ٔؽررردٔد خارررا يظرررًٕػ ثرررّ 95ٚزضرررؼ أٌ ؽغرررى انعُٛرررخ عُرررد يظرررزٕٖ صقرررخ 

يفررررزدح نفئررررخ انعرررربيهٍٛأ  00623نًغزًررررع ٚشٚررررد عررررددِ عررررٍ عشررررزح  لاف يفررررزدح ) 

يفرررزدح ، ٔقرررد ررررى رٕسٚرررع يفرررزداد انعُٛرررخ يٕ رررٕ  اندراطرررخ ٔفقرررب نازٚقرررخ  324ْرررٕ

انزٕسٚرررع انًزُبطرررت عهرررٗ يررردٌ انقُررربح انرررضلاس 
(xxxviiأ

خ الاطرررزغبثخ نفئرررخ ٔكبَرررذ َظرررج، 

 %.71%، ٔفئخ اددارح انعهٛب98انعبيهٍٛ 

 :لب ًخ العزمصبء )أداح انذساعخ( ثبَٛبا: رصًٛى

رؾقٛقررربي دْرررداف انجؾرررش ٔاخزجررربر يررردٖ صرررؾخ انفرررزٔض ررررى رارررًٛى قبئًرررخ 

اطزقاررربء رضررررًُذ يغًٕعررررخ يررررٍ انعجرررربراد رقررررٛض ارغبْرررربد أفررررزاد انعُٛررررخ رغرررربِ 

الاطزقاررربء انًٕعٓرررخ نكرررم يرررٍ فئرررخ اددارح  يزغٛرررزاد اندراطرررخ، ٔقرررد ركَٕرررذ قبئًرررخ

: يقٕيررربد ثُررربء ٔرًُٛرررخ انمغنننى الأٔلانعهٛرررب ٔانعررربيهٍٛ يرررٍ صرررلاس اقظررربو رئٛظرررٛخ، 

رأص انًررربل انفكرررز٘ ٔرقرررٛض ارغبْررربد اددارح انعهٛرررب ٔانعررربيهٍٛ نًررردٖ ررررٕافز رهرررك 

انًقٕيررررربد ثٓٛئرررررخ قُررررربح انظرررررٕٚض)انًؾبفظخ، صرررررُبعخ، اطرررررزقابة، رُشرررررٛر رأص 

: انمغنننى انثنننبَٙأ فقرررزح، 81ٔكبَرررذ عررردد فقرررزاد رهرررك انًقٕيررربد ) انًررربل انفكرررز٘أ

: ادداء انررررٕظٛفٙ انمغننننى انثبنننننثأ فقررررزاد، 01رأص انًررربل انجشررررز٘ ٔٚزكررررٌٕ يررررٍ )

 أ فقزاد.01)انًٕارد انجشزٚخأ كاؽد أثعبد ادداء انزُظًٛٙ ٔٚزكٌٕ يٍ )

 :با: لٛبط صذق لٕا ى العزمصبءنثثب

قربدرح عهرٗ أٌ رقرٛض يرب ٚغرت قٛبطرّ يرٍ  ٚقاد ثبناد  "أٌ ركرٌٕ أداح انقٛربص

يزغٛزاد"، ٔقد قبو انجبؽش ثبنزاكد يٍ صد  قبئًخ الاطزقابء يرٍ خرلال قٛربص صرد  

انزُبطق انداخهٙ نفقرزاد قبئًرخ الاطزقاربء، ٔٚقارد ثرّ أٌ ركرٌٕ ادطرئهخ يززاثارخ يرع 

ء يرع ثعضٓب كًغًٕعخ رقٛض يفٕٓيبي يعُٛبي) ارفب  كم فقزح يٍ فقزاد قبئًخ الاطزقارب

 انًؾٕر انذ٘ رُزًٙ حنٛخأ.
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)الإداسح انعهٛننننب اعزمصننننبء يمٕيننننبد ثُننننبء ٔرًُٛننننخ سأط انًننننبل انفكننننش٘ نفئننننخ   .0

 :ٔانعبيهٍٛ(
 أ0-3عدٔل رقى)

 يعبيم السرجبط ثٍٛ كم فمشح يٍ فمشاد لب ًخ اعزمصبء ٔانذسخخ انكهٛخ نهًحٕس انز٘ رُزًٙ إنّٛ

ئخ
ف

 

خ 
ظ
بف
ؾ
نً
ا

 ٙ
عه

IC  م
بي
يع

س 
جب
رر
لا
ا

 

خ 
لان
ند
ا

si
g

)
خ  أ
ع
ُب
ص

IC  م
بي
يع

س 
جب
رر
لا
ا

 

خ 
لان
ند
ا

si
g

)
ة  أ
اب
زق
ط
ا

IC  م
بي
يع

س 
جب
رر
لا
ا

 

خ 
لان
ند
ا

si
g

)
 أ

ر 
شٛ
رُ

IC 

م 
بي
يع

س 
جب
رر
لا
ا

 

خ 
لان
ند
ا

si
g

)
 أ

ٛب
عه
 ان
رح
دا
د
ا

 

0 1.65 1.11 0 1.52 1.11 0 1.67 1.11 0 1.53 1.11 

8 1.64 1.11 8 1.47 1.11 8 1.60 1.11 8 1.24 1.11 

3 1.72 1.11 3 1.75 1.11 3 1.76 1.11 3 1.72 1.11 

4 1.49 1.11 4 1.20 1.11 4 1.75 1.11 4 1.23 1.11 

5 1.59 1.11 5 1.64 1.11 5 1.89 195. 5 1.21 1.11 

ٍ
يهٛ
عب
ان

 

0 1.72 1.11 0 1.73 1.11 0 1.20 1.11 0 1.77 1.11 

8 1.60 1.11 8 1.69 1.11 8 1.74 1.11 8 1.28 1.11 

3 1.21 1.11 3 1.72 1.11 3 1.23 1.11 3 1.76 1.11 

4 1.74 1.11 4 1.79 1.11 4 1.23 1.11 4 1.20 1.11 

5 1.70 1.11 5 1.77 1.11 5 1.64 1.11 5 1.21 1.11 

)يغنننزٕٖ دلننننخ  ث فنننٙ  نننٕء َزنننب ح انزحهٛنننم الحصنننب ٙانًصنننذس: اندنننذٔل ينننٍ إعنننذاد انجبحننن

2.20) 
الاررجرربس ثررٍٛ كررم فقررزح يررٍ ٚزضررؼ يررٍ خررلال انغرردٔل انظرربثق أٌ يعرربيلاد 

أ ٔاندرعررخ انكهٛررخ X1فقررزاد يؾررٕر انًزغٛررز يقٕيرربد ثُرربء ٔرًُٛررخ رأص انًرربل)

أ نقبئًرخ 1.10نهًؾٕر انذ٘ رُزًٙ حنّٛ قٕٚخ ٔدانخ اؽابئٛب عُد يظزٕ٘ يعُٕٚخ )

الاطزقارربء انًٕعٓررخ نرر دارح انعهٛررب ٔانعرربيهٍٛ ٔنررذنك رعررد عًٛررع فقررزاد انًؾررٕر 

أ يرٍ يؾرٕر اطرزقابة رأص 5نقٛبطّ فًٛب عردا انفقرزح رقرى )صبدقخ فًٛب ٔ عذ 

انًررربل انفكرررز٘ نقبئًرررخ اطزقاررربء اددارح انعهٛرررب نرررى رارررم حنرررٗ يظرررزٕ٘ اندلانرررخ 

أ اندلانخ =1.895Rالاؽابئٛخ ٔرى اطزجعبدْب ؽٛش كبٌ يعبيم اررجبس ثٛزطٌٕ )

sig=0.095).ي  أ ْٔٙ غٛز دانخ اؽابئٛب
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 :)الإداسح انعهٛب ٔانعبيهٍٛ(ٍ فئخ اعزمصبء سأط انًبل انجشش٘ نكم ي .0

 أ8-3عدٔل رقى)

ٕٚ ؼ يعبيم اررجبس ثٛزطٌٕ ثٍٛ كم فقزح يٍ فقزاد قبئًخ اطزقابء رأص انًبل 

انفكز٘ ٔاندرعخ انكهٛخ نهًؾٕر انذ٘ رزًٙ حنّٛ ثبنُظجخ نقبئًخ اطزقابء )اددارح انعهٛب 

 ٔانعبيهٍٛأ

ٛب
عه
ان

 

سأط 

انًبل 

 انجشش٘

0 8 3 4 5 6 7 2 9 01 

يعبيم 

 السرجبط 
1.44 1.55 1.50 1.62 1.56 1.77 1.70 1.70 1.75 1.50 

انذلنخ 

sig)) 
1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 

ٍ
يهٛ
عب
ان

 

سأط 

انًبل 

 انجشش٘

0 8 3 4 5 6 7 2 9 01 

يعبيم 

 السرجبط 
1.55 1.54 1.42 1.71 1.67 1.62 1.73 1.75 1.73 1.70 

انذلنخ 

sig)) 
1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 

انًصننننذس: اندننننذٔل يننننٍ إعننننذاد انجبحننننث فننننٙ  ننننٕء َزننننب ح انزحهٛننننم الحصننننب ٙ )يغننننزٕٖ انذلنننننخ 

2.20) 

ٍ كرررم فقرررزح يرررٍ فقرررزاد   ٚزضرررؼ يرررٍ انغررردٔل انظررربثق أٌ يعررربيلاد الاررجررربس ثرررٛ

ر X1رأص انًرررربل انفكررررز٘ ) انررررذ٘ رُزًررررٙ حنٛررررّ قٕٚررررخ ٔدانررررخ أ ٔاندرعررررخ انكهٛررررخ نهًؾررررٕ

أ ٔ نررررك  نقبئًررررخ الاطزقارررربء انًٕعٓررررخ نرررر دارح 1.10اؽارررربئٛب عُررررد يظررررزٕ٘ يعُٕٚررررخ )

 .انعهٛب ٔانعبيهٍٛ ٔنذنك رعد عًٛع فقزاد انًؾٕر صبدقخ نًب ٔ عذ نقٛبطّ

 :)الإداسح انعهٛب ٔانعبيهٍٛ(اعزمصبء الأداء انٕظٛفٙ نكم يٍ فئخ  .4

 أ3-3عدٔل رقى)

اررجبس ثٛزطٌٕ ثٍٛ كم فقزح يٍ فقزاد قبئًخ اطزقابء ادداء انٕظٛفٙ  ٕٚ ؼ يعبيم 

 ٔاندرعخ انكهٛخ نهًؾٕر انذ٘ رزًٙ حنّٛ ثبنُظجخ نقبئًخ اطزقابء )اددارح انعهٛب ٔانعبيهٍٛأ

ٛب
عه
ان

 

 01 9 2 7 6 5 4 3 8 0 الأداء انٕظٛفٙ

 1.71 1.73 1.66 1.76 1.28 1.20 1.20 1.57 1.72 1.24 يعبيم السرجبط 

 sig)) 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11انذلنخ 

ٍ
يهٛ
عب
ان

 

 01 9 2 7 6 5 4 3 8 0 الأداء انٕظٛفٙ

 1.64 1.67 1.67 1.76 1.73 1.74 1.75 1.62 1.74 1.74 يعبيم السرجبط 

 sig)) 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11انذلنخ 

)الاررجبس دال  ش فٙ  ٕء َزبئظ انزؾهٛم الاؽابئٙانًادر: انغدٔل يٍ حعداد انجبؽ      

 أ1.10اؽابئٛبي عُد يظزٕٖ دلانخ 



 .....دراسة ميدانية   والأداء الوظيفيالعلاقة بين رأس المال البشري  
  عيـد محــمد يوســف درويـش

 

 

 8102  انغشء انضبَٙ - انعدد انضبنش                           انًغهد انزبطع                               

642 

 

ٚزضرررؼ يرررٍ خرررلال انغررردٔل انظررربثق رقرررى)أ أٌ يعررربيلاد الاررجررربس ثرررٍٛ كرررم 

أ ٔاندرعرررررخ انكهٛرررررخ X1فقرررررزح يرررررٍ فقرررررزاد يؾرررررٕر انًزغٛرررررز ادداء انزُظًٛرررررٙ  )

أ 1.10حنٛررررّ قٕٚررررخ ٔدانررررخ اؽارررربئٛب عُررررد يظررررزٕ٘ يعُٕٚررررخ )نهًؾررررٕر انررررذ٘ رُزًررررٙ 

ٔ نرررك  نقبئًرررخ الاطزقاررربء انًٕعٓرررخ نررر دارح انعهٛرررب ٔانعررربيهٍٛ ٔنرررذنك رعرررد عًٛرررع 

 .فقزاد انًؾٕر صبدقخ نًب ٔ عذ نقٛبطّ

 :: لٛبط ثجبد لٕا ى العزمصبءساثعب

 ٚقاد ثبنضجبد " انؾارٕل عهرٗ َزربئظ يزقبرثرخ عُرد ركرزار راجٛرق أداح انقٛربص

عهٗ َفرض عُٛرخ انًظرزغٛجٍٛ ٔفرٙ َفرض انظرزٔف حٌ أيكرٍ"، ٕٔٚ رؼ انغردٔل انزربنٙ 

يعبيرم انضجرربد نًزغٛرزاد اندراطررخ ثبطرزتداو يعبيررم يعبدنرخ أنفررب كزَٔجربؿ نكررم يرٍ فئررخ 

 )اددارح انعهٛب، ٔانعبيهٍٛأ ٔ نك نكم يؾٕر عهٙ ؽدح.

 أ4-3عدٔل رقى)

بؿ نكم يٍ فئخ )اددارح انعهٛب، يعبيم انضجبد ثبطزتداو يعبيم يعبدنخ أنفب كزَٔج

 ٔانعبيهٍٛأ

 انًزغٛش
 عبيهٍٛ إداسح عهٛب

 يغزٕ٘ انذلنخ أنفب كشَٔجبخ يغزٕ٘ انذلنخ أنفب كشَٔجبخ

 IC 1.749 1.10 1.211 1.10انًؾبفظخ عهٙ 

 IC 1.760 1.10 1.214 1.10صُبعخ 

 IC 1.751 1.10 1.768 1.10اطزقابة  

 IC 1.795 1.10 1.766 1.10رُشٛر  

 2.20 2.404 2.20 2.446 انذسخخ انكهٛخ

 1.10 1.768 1.10 1.754 رأص انًبل انجشز٘

 1.10 1.771 1.10 1.775 ادداء انٕظٛفٙ

 انًادر: انغدٔل يٍ حعداد انجبؽش فٙ  ٕء َزبئظ انزؾهٛم الاؽابئٙ.

ٚزضررؼ يررٍ انغرردٔل انظرربثق أٌ عًٛررع يؾرربٔر الاطزقارربء رزًزررع ثبنضجرربد ٔرشررٛز 

انُزبئظ حنٗ صلاؽٛخ الاطزقابء نلاطزتداو ؽٛش أٌ يعبيلاد انضجربد انُبرغرخ يعربيلاد 

، ٔرعزجررز انقررٛى انررٕاردح فررٙ انغرردٔل قررٛى 1.10ٔصررهذ حنررٗ يظررزٕ٘ اندلانررخ ادؽارربئٛخ

بؿ رزدرط يٍ صفز انٗ ٔاؽرد ٔٚعكرض  نرك يزرفعخ عهٗ اعزجبر أٌ قٛى صجبد انفب كزَٔج

 صقخ كجٛزح فٙ أداح انقٛبص. 

 :ب ًخ العزمصبء )الإحصبء انٕصفٙ(: رحهٛم يحبٔس لخبيغب

ٚقاد ثزؾهٛم يؾبٔر قبئًخ الاطزقابء أٔ ادؽابء انٕصرفٙ ْرٕ رؾهٛرم قبئًرخ 

 .  tالاطزقابء يٍ ؽٛش انٕطر انؾظبثٙ ٔانٕسٌ انُظجٙ ٔالاَؾزاف انًعٛبر٘ ٔقًٛخ 

رحهٛنننم فمنننشاد يمٕينننبد ثُنننبء ٔرًُٛنننخ سأط انًنننبل انفكنننش٘ نفئنننخ )لإداسح انعهٛنننب،  .أ 

 ٔانعبيهٍٛ(.
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 ٕٚ ؼ انغدٔل انزبنٙ رؾهٛم يؾبٔر يقٕيبد ثُبء ٔرًُٛخ رأص انًبل انفكز٘ .

 أ5-3عدٔل رقى )

 رزرٛت يؾبٔر يقٕيبد ثُبء ٔرًُٛخ رأص انًبل انفكز٘ نفئخ )ددارح انعهٛب، ٔانعبيهٍٛأ.

 انفئخ انًحبٔس
انٕصٌ 

 انُغجٙ

انٕعط 

 انحغبثٙ

الَحشاف 

 انًعٛبس٘

 لًٛخ

t 
sig 

رشرٛت إداسح 

 عهٛب

 رشرٛت

 انعبيهٍٛ

انًؾبفظخ 

 IC عهٙ 

 1.111 30.89 3.10 3.82 65.57 حدارح عهٛب
4 8 

 1.111 75.57 4.02 3.83 64.71 انعبيهٍٛ

 IC صُبعخ 
 1.111 38.08 8.95 3.89 65.94 حدارح عهٛب

3 3 
 1.111 74.81 4.04 3.09 63.25 انعبيهٍٛ

 اطزقابة 

IC 

 1.111 32.78 8.71 3.63 78.78 حدارح عهٛب
0 0 

 1.111 77.15 4.17 3.48 62.35 انعبيهٍٛ

 IC رُشٛر  
 1.111 77.15 4.17 3.48 62.35 حدارح عهٛب

8 4 
 1.111 65.39 4.17 8.918 52.139 انعبيهٍٛ

 حعداد انجبؽش فٙ  ٕء َزبئظ انزؾهٛم الاؽابئٙ.انًادر: انغدٔل يٍ 

رحهٛننم فمننشاد يحننٕس سأط انًننبل انجشننش٘ ٔالأداء انننٕظٛفٙ نفئننخ )لإداسح انعهٛننب،  .ة 

 ٔانعبيهٍٛ(.

 أ6-3عدٔل رقى )

 رزرٛت يؾبٔر رأص انًبل انجشز٘ ٔ ادداء انٕظٛفٙ نفئخ )ددارح انعهٛب، ٔانعبيهٍٛأ.

 انفئخ انًحبٔس
انٕصٌ 

 انُغجٙ

انٕعط 

 حغبثٙان

الَحشاف 

 انًعٛبس٘

 لًٛخ

t 
sig 

رشرٛت 

 إداسح عهٛب

 رشرٛت

 انعبيهٍٛ

رأص انًبل 

 انجشز٘

 1.11 41.01 5.4564 3.2191 76.18 حدارح عهٛب
0 0 

 1.11 012.6 6.2196 3.5974 71.94 انعبيهٍٛ

ادداء 

 انٕظٛفٙ

 1.11 30.78 6.5683 3.6843 72.48 حدارح عهٛب
8 8 

 1.11 97.95 6.7141 3.510 70.01 انعبيهٍٛ

 انًادر: انغدٔل يٍ حعداد انجبؽش فٙ  ٕء َزبئظ انزؾهٛم الاؽابئٙ.

 :اخزجبس صحخ / عذو صحخ فشٔض انجحث: عبدعب

ٕٚعررررد ررررراصٛز يعُررررٕ٘  ٔ دلانررررخ حؽارررربئٛخ نًقٕيرررربد ثُرررربء ٔرًُٛررررخ انفننننشض الأٔل: 

اددارح رأص انًررربل انفكرررز٘ عهرررٗ كفررربءح رأص انًررربل انجشرررز٘ يرررٍ ٔعٓرررخ َظرررز ) 

  انعهٛب، انعبيهٍٛأ ثٓٛئخ قُبح انظٕٚض.

نهزؾقررق يررٍ صررؾخ ْررذا انفررزض رررى ؽظرربة يعبيررم اررجرربس ثٛزطررٌٕ َٔزرربئظ رؾهٛررم      

الاَؾدار  نكم يٍ فئخ اددارح انعهٛب ٔفئخ انعبيهٍٛ نزؾدٚد كم يٍ انعلاقخ ٔادصز نهًزغٛرز 

R  ط،نًعبيم السرجب R انًظزقم عهٗ انًزغٛز انزبثع ، ؽٛش رشٛز
2

حنٗ يعبيرم انزؾدٚرد  

،F  قًٛخ ف انًؾظٕثخ ٔانزٙ ٚرزى يقبرَزٓربF  ،انغدٔنٛرخdf  ، درعربد انؾزٚرخB  رشرٛز

 B1  ،(S.E) (Y= B0+B1X1) ٔانًٛررم B0 انرٙ قرٛى يعبدنرخ الاَؾردار انًقارع



 .....دراسة ميدانية   والأداء الوظيفيالعلاقة بين رأس المال البشري  
  عيـد محــمد يوســف درويـش
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Std.error رشررٛز حنررٗ انتاررا انًعٛرربر٘ نهًقاررع ٔانًٛررم نقررٛى B،t  رشررٛز نقًٛررخ دانررخ

رشررٛز حنررٗ  VAR رشررٛز انررٗ انًقرردار انضبثررذ، constantالاخزجرربر نهًقاررع ٔانًٛررم ، 

 ٔانغدٔل انزبنٙ   نك. X1انًزغٛز انًظزقم 

 أ7-3عدٔل رقى )

رؾهٛم الاَؾدار  انجظٛر ثٍٛ يقٕيبد ثُبء ٔرًُٛخ رأص انًبل انفكز٘ انكهٛخ ٔيؾٕر 

 انعبيهٍٛأ رأص انًبل انجشز٘ نفئخ )اددارح عهٛب،

ذس
ص
نً
ا

 

 انًزغٛش انًغزمم

X1 

 : سأط انًبل انجششY٘ انًزغٛش انزبثع

 انعبيهٍٛ الإداسح انعهٛب

R2 R F df sig R2 R F df sig 

دا
ؾ
لاَ
ا

 ر 

اندرعخ انكهٛخ 

يقٕيبد ثُبء 

 ICٔرًُٛخ 

1.59 1.72 44.87 

0 

30 

38 

.000 1.56 1.75 458.2 

0 

350 

358 

.000 

ط
 ٕ
ًُ
ان

 

coefficient B S.E Beta t sig B S.E Beta t sig 

constant 01.08 4.85  8.82 .024 04.64 0.13  04.82 .000 

VAR 1.48 1.16 1.77 6.65 .000 1.33 1.18 1.750 80.82 .000 

 انًادر: انغدٔل يٍ حعداد انجبؽش فٙ  ٕء َزبئظ انزؾهٛم الاؽابئٙ.

ٚزضؼ يٍ انغدٔل انظبثق ٔعٕد علاقخ اررجبسٛرّ يٕعجرخ ٔقٕٚرخ دانرخ اؽاربئٛب 

ثررٍٛ يقٕيرربد ثُرربء ٔرًُٛررخ رأص انًرربل انفكررز٘   1.10عُررد يظررزٕ٘ دلانررخ  اؽارربئٛخ 

يغزًعررخ ٔرأص انًرربل انجشررز٘ نكررم يررٍ:)اددارح عهٛررب، انعبيهٍٛأ،ؽٛررش ثهرر  يعبيررم 

 نٗ صد  انفزض.يًب ٚشٛز ح أ عهٗ انزٕانٙ R (1.72 ،1.75الاررجبس 

ٕٚعد راصٛز يٕعت  )ثٛزب يٕعجخأ دال اؽابئٛب نهًزغٛز انًظرزقم  عهرٙ انًزغٛرز 

انغدٔنٛررخ عُررد  Fانًؾظررٕثخ أعهررٗ يررٍ قًٛررخ  Fانزرربثع ٔرشررٛز انُزرربئظ أٚضررب أٌ قًٛررخ  

أ يًرب 1.10أقم يرٍ ) 000.)ؽٛش أٌ انقًٛخ الاؽزًبنٛخ ) 1.10يظزٕ٘ دلانخ اؽابئٛخ 

غٛررز انًظررزقم عهررٙ انًزغٛررزاد انزرربثع ررراصٛزاي عْٕزٚررب نكررم يررٍ ٚشررٛز حنررٗ أٌ ررراصٛز انًز

 )اددارح عهٛب، انعبيهٍٛأ.

% يرٍ 52.21حنٗ أٌ انًزغٛز انًظزقم  ٚفظز يب يقدارِ  رشٛش َزب ح فئخ الإداسح انعهٛب 

Rقًٛررخ انزجرربٍٚ فررٙ انًزغٛررز انزرربثع اطررزُبداي حنررٗ قًٛررخ يعبيررم انزؾدٚررد
2،

ٔانُظررجخ انًزجقٛررخ  

% رزعررررع نعٕايررررم أخررررزٖ ٔأٌ يعبدنررررخ الاَؾرررردار عٛرررردح ٔكبَررررذ  كرررربٜرٙ: 40.81

Y=10.12+0.42 (X1) 

% يرٍ قًٛرخ 56.31حنٗ أٌ انًزغٛز انًظزقم ٚفظز يرب يقردارِ  رشٛش َزب ح فئخ انعبيهٍٛ

Rانزجرربٍٚ فررٙ انًزغٛررز انزرربثع رأص انًرربل انجشررز٘ اطررزُبداي حنررٗ قًٛررخ يعبيررم انزؾدٚررد
2

 ،

% رزعرع نعٕايرم أخرزٖ  ٔأٌ يعبدنرخ الاَؾردار عٛردح ٔكبَرذ  43.71انُظجخ انًزجقٛرخ ٔ

 Y=14.64+0.33 (X1)كبٜرٙ: 



 .....دراسة ميدانية   والأداء الوظيفيالعلاقة بين رأس المال البشري  
  عيـد محــمد يوســف درويـش
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نفئررخ اددارح انعهٛرررب،  1.48ٔرفظررز يعرربدنزٙ الاَؾرردار أٌ كررم رؾظررٍ يقرردارِ 

نفئررخ انعرربيهٍٛ فررٙ يظررزٕٖ يقٕيرربد ثُرربء ٔرًُٛررخ رأص انًرربل انفكررز٘ يغزًعررخ  1.33ٔ

 ءح رأص انًبل انجشز٘ ثًقدار درعخ ٔاؽدح .رؤد٘ حنٗ سٚبدح كفب

ٕٚعررد ررراصٛز يعُررٕ٘  ٔ دلانررخ حؽارربئٛخ دثعرربد رأص انًرربل انفكررز٘ انفننشض انثننبَٙ: 

)انجشررز٘، انٓٛكهررٙ، انعلاقرربدأ عهررٗ ادداء انررٕظٛفٙ يررٍ ٔعٓررخ َظررز ) اددارح انعهٛررب، 

 انعبيهٍٛأ .

نهزؾقق يٍ صؾخ انفزض رى ؽظبة يعبيم اررجبس ثٛزطٌٕ َٔزبئظ رؾهٛم الاَؾدار      

 كبٜرٙ.

 أ2-3عدٔل رقى )

 رؾهٛم الاَؾدار انجظٛر ثٍٛ رأص انًبل انجشز٘  ٔادداء انٕظٛفٙ )حدارح عهٛب، عبيهٍٛأ

ذس
ص
نً
ا

 

 انًزغٛش انًغزمم

 X1 

 : الأداء انٕظٛفYٙ انًزغٛش انزبثع

 انعبيهٍٛ الإداسح انعهٛب

R
2

 R F df sig R
2

 R F df sig 

ر 
دا
ؾ
لاَ
ا

 

سأط انًبل 

 انجشش٘
1.42 1.69 82.67 

0 

30 

38 

.000 1.47 1.625 319.78 

0 

350 

358 

.000 

ط
 ٕ
ًُ
ان

 

coefficient B S.E Beta t sig B S.E Beta t sig 

constant 4.49 5.99  1.75 .459 03.77 0.82  01.78 .000 

VAR 1.23 1.06 1.69 5.45 .000 1.63 1.136 1.62 07.61 .000 

 انًادر: انغدٔل يٍ حعداد انجبؽش فٙ  ٕء َزبئظ انزؾهٛم الاؽابئٙ.

ٚزضررررؼ يررررٍ انغرررردٔل انظرررربثق ٔعررررٕد علاقررررخ اررجبسٛررررّ دانررررخ اؽارررربئٛب عُررررد 

ثررررررٍٛ يؾرررررربٔر رأص انًرررررربل انفكررررررز٘ ٔادداء   1.10يظررررررزٕ٘ دلانررررررخ  اؽارررررربئٛخ 

 Rانرررررٕظٛفٙ نكرررررم يرررررٍ:)اددارح عهٛرررررب، انعررررربيهٍٛأ ؽٛرررررش ثهررررر  يعبيرررررم الاررجررررربس 

يًرررب ٚشررٛز حنرررٗ صرررد  ْررذا انفرررزض ثٕعرررٕد علاقرررخ  أ عهررٗ انزرررٕان1.625ٙ، 1.69)

 أص انًبل انجشز٘ ٔادداء انٕظٛفٙ .ثٍٛ ر

ٔعرررررٕد رررررراصٛز يٕعرررررت  )ثٛزرررررب يٕعجرررررخأ دال اؽاررررربئٛب نهًزغٛرررررز رأص انًررررربل 

انًؾظرررٕثخ أعهرررٗ  Fانجشرررز٘ عهرررٙ ادداء انرررٕظٛفٙ، ٔرشرررٛز انُزررربئظ أٚضرررب أٌ قًٛرررخ  

ؽٛرررررش أٌ انقًٛرررررخ  1.10انغدٔنٛرررررخ عُرررررد يظرررررزٕ٘ دلانرررررخ اؽاررررربئٛخ  Fيرررررٍ قًٛرررررخ 

أ يًرررب ٚشرررٛز حنرررٗ أٌ رررراصٛز انًزغٛرررز انًظرررزقم 1.10أقرررم يرررٍ ) 000.)الاؽزًبنٛرررخ )

 عهٙ انًزغٛزاد انزبثع راصٛزاي عْٕزٚبي نكم يٍ )اددارح عهٛب، انعبيهٍٛأ.

حنٗ أٌ انًزغٛز انًظزقم رأص انًبل انجشز٘ ٚفظرز يرب يقردارِ  رشٛش َزب ح الإداسح انعهٛب

ٕظٛفٙ اطزُبداي حنرٗ قًٛرخ يعبيرم % يٍ قًٛخ انزجبٍٚ فٙ انًزغٛز انزبثع  ادداء ان 42.01

Rانزؾدٚررد
2

% رزعررع نعٕايررم أخررزٖ ٔأٌ يعبدنررخ الاَؾرردار 50.91، ٔانُظررجخ انًزجقٛررخ 

 Y=4.49+0.83 (X1)عٛدح ٔكبَذ كبٜرٙ: 



 .....دراسة ميدانية   والأداء الوظيفيالعلاقة بين رأس المال البشري  
  عيـد محــمد يوســف درويـش
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حنرررٗ أٌ انًزغٛررز انًظرررزقم رأص انًرربل انجشرررز٘ ٚفظررز يرررب  رشننٛش َزننب ح فئنننخ انعننبيهٍٛ

% يرررٍ قًٛرررخ انزجررربٍٚ فرررٙ انًزغٛرررز انزررربثع ادداء انًغزًعرررٙ اطرررزُبداي  46.91يقررردارِ 

Rحنرررٗ قًٛرررخ يعبيرررم انزؾدٚرررد
2

% رزعرررع نعٕايرررم أخرررزٖ 53.01، ٔانُظرررجخ انًزجقٛرررخ 

  Y=13.77+0.63 (X1) ٔأٌ يعبدنخ الاَؾدار عٛدح ٔكبَذ كبٜرٙ:

نفئخ اددارح انعهٛب،  1.23عبدنزٙ الاَؾدار أٌ كم رؾظٍ يقدارِ ٔرفظز ي 

نفئخ انعبيهٍٛ فٙ رأص انًبل انجشز٘ رؤد٘ حنٗ سٚبدح ادداء انٕظٛفٙ ثًقدار  1.63ٔ

 درعخ ٔاؽدح .

ٕٚعررد ررراصٛز يعُررٕ٘  ٔ دلانررخ حؽارربئٛخ نًقٕيرربد ثُرربء ٔرًُٛررخ رأص انفننشض انثبنننث:  

ظررررز ) اددارح انعهٛررررب، زُظًٛررررٙ يررررٍ ٔعٓررررخ َانًرررربل انفكررررز٘ يغزًعررررخ عهررررٗ ادداء ان

 .ٔانعبيهٍٛأ

نهزؾقرررق يرررٍ صرررؾخ انفرررزض ررررى ؽظررربة يعبيرررم الاررجررربس َٔزررربئظ رؾهٛرررم الاَؾررردار 

 كبٜرٙ. 

 أ9-3عدٔل رقى )

رؾهٛم الاَؾدار انجظٛر ثٍٛ يقٕيبد رأص انًبل انفكز٘ ٔادداء انٕظٛفٙ)حدارح عهٛب، 

 عبيهٍٛأ.

ذس
ص
نً
ا

 

 انًزغٛش انًغزمم

X1 

 : الأداء انٕظٛفYٙ انًزغٛش انزبثع

 انعبيهٍٛ الإداسح انعهٛب

R
2

 R F df sig R
2

 R F df sig 

ر 
دا
ؾ
لاَ
ا

 

انذسخخ انكهٛخ 

يمٕيبد ثُبء 

 ICٔرًُٛخ 

1.40 1.64 80.12 

0 

30 

38 

.000 1.32 1.607 805.94 

0 

350 

358 

.000 

ط
 ٕ
ًُ
ان

 
coefficient B S.E Beta t sig B S.E Beta t sig 

constant 83.77 6.04  0.36 .185 06.12 0.38  08.09 .000 

VAR 1.87 1.19 1.64 4.59 .000 1.897 1.18 1.68 04.69 .000 

 انًادر: انغدٔل يٍ حعداد انجبؽش فٙ  ٕء َزبئظ انزؾهٛم الاؽابئٙ.

ٚزضررررؼ يررررٍ انغرررردٔل انظرررربثق ٔعررررٕد علاقررررخ اررجبسٛررررّ دانررررخ اؽارررربئٛب عُررررد 

ثرررررٍٛ انًزغٛرررررز انًظرررررزقم ٔادداء انرررررٕظٛفٙ نكرررررم  1.10يظرررررزٕ٘ دلانرررررخ  اؽاررررربئٛخ 

أ R (1.64 ،1.607يررررٍ:)اددارح عهٛررررب، انعرررربيهٍٛأ ؽٛررررش ثهرررر  يعبيررررم الاررجرررربس 

 يًب ٚشٛز حنٗ صد  ْذا انفزض.  عهٗ انزٕانٙ

ٔعرررٕد رررراصٛز يٕعرررت  )ثٛزرررب يٕعجرررخأ دال اؽاررربئٛب نهًزغٛرررز انًظرررزقم  اندرعرررخ 

انكهٛرررخ نًقٕيررربد ثُررربء ٔرًُٛرررخ رأص انًررربل انفكرررز٘ عهرررٙ ادداء انرررٕظٛفٙ، ٔرشرررٛز 

انغدٔنٛرررخ عُررررد يظررررزٕ٘  Fانًؾظررررٕثخ أعهررررٗ يرررٍ قًٛررررخ  Fانُزررربئظ أٚضررررب أٌ قًٛرررخ  

أ يًرررب 1.10م يرررٍ )أقررر 000.)ؽٛرررش أٌ انقًٛرررخ الاؽزًبنٛرررخ ) 1.10دلانرررخ اؽاررربئٛخ 



 .....دراسة ميدانية   والأداء الوظيفيالعلاقة بين رأس المال البشري  
  عيـد محــمد يوســف درويـش
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ٚشرررٛز حنرررٗ أٌ رررراصٛز انًزغٛرررز انًظرررزقم عهرررٙ انًزغٛرررزاد انزررربثع رررراصٛزاي عْٕزٚرررب نكرررم 

 يٍ )اددارح عهٛب، انعبيهٍٛأ.

% يٍ قًٛخ 41.51حنٗ أٌ انًزغٛز انًظزقم ٚفظز يب يقدارِ  رشٛش َزب ح الإداسح انعهٛب

Rانزجبٍٚ فٙ ادداء انٕظٛفٙ اطزُبدا حنٗ قًٛخ يعبيم انزؾدٚد
2

، ٔانُظجخ انًزجقٛخ 

 Y=23.77+0.27% رزعع نعٕايم أخزٖ ٔأٌ يعبدنخ الاَؾدار عٛدح ْٙ: 59.51

(X1) 

حنررٗ أٌ انًزغٛررز انًظررزقم  اندرعررخ انكهٛررخ  يقٕيرربد ثُرربء  رشننٛش َزننب ح فئننخ انعننبيهٍٛ

% يررررٍ قًٛررررخ انزجرررربٍٚ فررررٙ 32.01ٔرًُٛررررخ رأص انًرررربل انفكررررز٘ ٚفظررررز يررررب يقرررردارِ 

Rٛفٙ اطررررزُبداي حنررررٗ قًٛررررخ يعبيررررم انزؾدٚرررردانًزغٛررررز انزرررربثع ادداء انررررٕظ
2

، ٔانُظررررجخ 

% رزعررررع نعٕايررررم أخررررزٖ ٔأٌ يعبدنررررخ الاَؾرررردار عٛرررردح ٔكبَررررذ 60.91انًزجقٛررررخ 

 Y=16.08+0.297 (X1) كبٜرٙ:

نفئرررخ اددارح انعهٛرررب،  1.87رفظرررز يعبدنرررخ الاَؾررردار أٌ كرررم رؾظرررٍ يقررردارِ 

ًٛررررخ رأص انًرررربل نفئررررخ انعرررربيهٍٛ فررررٙ اندرعررررخ انكهٛررررخ يقٕيرررربد ثُرررربء ٔرُ 1.897ٔ

 انفكز٘ رؤد٘ حنٗ سٚبدح ادداء انٕظٛفٙ ثًقدار درعخ ٔاؽدح.

 

 فصم انشاثعان

 انُزب ح ٔانزٕصٛبد

 رًٓٛذ:

ٚظعٗ انجبؽش يٍ خلال ْذا انفام حنٗ عزض انُزبئظ انزٙ رى انزٕصم حنٛٓب 

يٍ خلال اندراطخ انًٛداَٛخ ٔاخزجبراد انفزٔض، َٔزبئظ رؾقٛق أْداف انجؾش 

 ٔرٕصٛبرّ. 

 :أٔلا: َزب ح انذساعخ

 يٍ خلال رؾهٛم فقزاد قٕائى الاطزقابء رى انزٕصم حنٗ انُزبئظ انزبنٛخ:

أظٓرررررزد َزررررربئظ رؾهٛرررررم فقرررررزاد يؾررررربٔر انًؾبفظرررررخ ، ٔصرررررُبعخ ، ٔ يؾرررررٕر  .0

اطررررزقابة ، ٔرُشررررٛر رأص انًرررربل انفكررررز٘ أٌ انٓٛئررررخ رزاعررررٙ رهررررك انًقٕيرررربد 

ٔانعررررربيهٍٛ نغًٛرررررع انًؾررررربٔر ثدرعرررررخ يزٕطررررراخ نكرررررم يرررررٍ فئرررررخ اددارح انعهٛرررررب 

 انظبثقخ.

أظٓرررررزد َزررررربئظ رؾهٛرررررم فقرررررزاد يؾرررررٕر رأص انًررررربل انجشرررررز٘ أٌ ْٛئرررررخ قُررررربح  .8

انظررررٕٚض رًزهررررك رأص يرررربل ثشررررز٘ ثدرعررررخ يزرفعررررخ سجقرررربي ٜراء فئررررخ اددارح 

انعهٛررررب ٔدرعررررخ يزٕطرررراخ سجقرررربي ٜراء فئررررخ انعرررربيهٍٛ، ٔرًزهررررك انٓٛئررررخ عُبصررررز 

 ثشزٚخ عبنٛخ انزًٛش.. 

ؾهٛررررم فقررررزاد يؾررررٕر ادداء انررررٕظٛفٙ أٌ ْٛئررررخ قُرررربح انظررررٕٚض أظٓررررزد َزرررربئظ ر .3

رًزهرررك أداء ٔظٛفرررٙ ثدرعرررخ يزٕطررراخ سجقررربي ٜراء فئرررخ اددارح انعهٛرررب ٜٔراء فئرررخ 

انعررربيهٍٛ، ٔنهًؾبفظرررخ عهرررٗ أداء ٔظٛفرررٙ يزرفرررع ثٓٛئرررخ قُررربح انظرررٕٚض ٚغرررت أٌ 
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 رزاعرررٙ أٌ ٚرررزى رقٛرررٛى أداء انعررربيهٍٛ ثُررربء عهرررٙ أطرررض عهًٛرررخ رؾررردد َقررربس انقرررٕح

 ٔانضعف ندٚٓى.

ٕٚ رررررؼ انغررررردٔل انزررررربنٙ َزررررربئظ اخزجررررربراد ثبَٛنننننبا: َزنننننب ح اخزجنننننبساد انفنننننشٔض، 

 :فزٔضان

 َزبئظ اخزجبراد فزٔض انجؾش أ0-4عدٔل رقى )

 انُزٛدخ انًزغٛش انزبثع انًزغٛش انًغزمم انفشض

 صجذ صؾخ انفزض كفبءح رأص انًبل انجشز٘ يقٕيبد ثُبء رأص انًبل انفكز٘ انفزض ادٔل

 صجذ صؾخ انفزض ادداء انٕظٛفٙ رأص انًبل انجشز٘ انفزض انضبَٙ

 صجذ صؾخ انفزض ادداء انٕظٛفٙ يقٕيبد ثُبء رأص انًبل انفكز٘ انفزض انضبنش

انًاررردر: انغررردٔل يرررٍ حعرررداد انجبؽرررش فرررٙ  رررٕء َزررربئظ اخزجررربراد فرررزٔض 

 انجؾش.

 :: انزٕصٛبدثبنثبا 

خررلال انجؾررش، ٔرؾقٛقرربي نهٓرردف فررٙ  ررٕء انُزرربئظ انزررٙ رررى انزٕصررم حنٛٓررب يررٍ 

 انعب ز يٍ أْداف انجؾش، ٚقدو انجبؽش ثعض انزٕصٛبد.

دعى اددارح انعهٛب نجُبء ٔرًُٛرخ رأص انًربل انفكرز٘ نزؾقٛرق ادداء انرٕظٛفٙ انًزًٛرش  .0

 ثزشغٛع انعبيهٍٛ عهٗ رقدٚى افكبر اثزكبرٚخ عدٚدح ٔانعًم عهٗ راجٛقٓب ٔرغزٚجٓب .

نعرربيهٍٛ أٔ ادفررزاد ددارح انًررٕارد انجشررزٚخ ثاَشرربء حدارح الاَزقرربل يررٍ حدارح  ررئٌٕ ا .8

 عدٚدح راجق يفٕٓو حدارح ٔرًُٛخ رأص انًبل انفكز٘ .

 زٔرح رعًٛق يفٕٓو رأص انًبل انفكز٘ يٍ ؽٛش الاْزًربو ثًزاهجبررّ ٔانًؾبفظرخ  .3

 عهّٛ.

انعًم عهٗ ؽم يشبكم انعًبنرخ انًؤقزرخ ثبنزردرٚت انزؾرٕٚهٙ نرزلاءو الاؽزٛبعربد يرٍ  .4

 نعًبنخ.ا

رإٚز يًبرطبد انزعٍٛٛ ٔالاخزٛبر ثًب ٚزلاءو يع حدارح ٔرًُٛخ رأص انًربل انفكرز٘  .5

ثزاجٛرررق ادطررربنٛت انؾدٚضرررخ ، ٔٔ رررع يعررربٚٛز نزٕصرررٛف ر ٔص اديرررٕال انفكزٚرررخ 

 انًاهٕثخ.

صررٛبغخ  نٛررخ لاكزشرربف ٔرًُٛررخ ٔرعبٚررخ أصررؾبة ر ٔص الايررٕال انفكزٚررخ ثدربؽررخ  .6

زهكٌٕ انًٓبراد ٔانقردراد انلاسيرخ نر داء انرٕظٛفٙ انفز  نهعبيهٍٛ دصجبد أَٓى ًٚ

 انغٛد.

صٛبغخ َظبو رؾفٛش٘ يبد٘ ٔيعُٕ٘ ثًشبركخ اددارح نهعبيهٍٛ فٙ عًٛع انًُبطجبد  .7

ٔالاعزًبعرربد، ٔرقرردٚى انؾررٕافش ٔرشررغٛع الاثرردا  ٔدعررى يكبفرراح انًجرردعٍٛ، ٔراررًٛى 

ٛرز انزقهٛدٚرخ انرٗ َظبو فعبل ن عٕر ٕٚاكت انزإر انًُشرٕد، ٔا ربفخ الاَغربساد غ

  زس انززقٛبد.
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رثررر انًظرربر انررٕظٛفٙ ثبنًظرربر انزرردرٚجٙ عررٍ سزٚررق رؾهٛررم يظررئٕنٛبد ٔٔاعجرربد  .2

انٕظبئف ثجابقبد انٕصف انٕظٛفٙ، ٔراًٛى انٕظبئف ٔرؾهٛهٓب ثًب ٚلائى ادعًبل 

 الاثزكبرٚخ.

 انؾز  عهٗ خهق يُبؿ ٚزظى ثبنضقرخ انًزجبدنرخ ثرٍٛ انز طربء ٔانًز ٔطرٍٛ ثبنشرفبفٛخ .9

فرررٙ انزعبيرررم ٔحرجرررب  طٛبطرررخ انجررربة انًفزرررٕػ، ٔركرررٍٕٚ علاقررربد ثرررٍٛ انز طررربء 

 ٔانًز ٔطٍٛ.

 ررزٔرح الاطررزضًبر فررٙ انكررٕادر انجشررزٚخ ٔرٓٛئررخ انكررٕادر انشرربثخ ثًررب ٚزُبطررت يررع  .01

اؽزٛبعرربد ٔركررٍٕٚ ٔثُرربء رأص انًرربل انجشررز٘، ٔحؽررداس انزكبيررم ثررٍٛ رأص انًرربل 

 انجشز٘ ٔانٓٛكهٙ. 

فٛخ نهًٕارد انجشرزٚخ فرٙ رطرى انظٛبطربد ٔانزارٕٚز ٔانزعهرٛى اعابء انالاؽٛبد انكب .00

ٔٔ ع الاطززارٛغٛبد انزٙ رتدو رأص انًبل انفكرز٘، حعرداد َظرى انكززَٔٛرخ نزقٛرٛى 

 ادداء ثبنٓٛئخ.

 رإٚز يًبرطبد رقٛٛى الاداء ثًب ٚزلاءو يع حدارح ٔرًُٛخ رأص انًبل انفكز٘. .08
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