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  الملخص
  

ارات الإدارة    زراع لمھ توى أداء ال ى مس رف عل ية التع فة رئيس ة بص ة الحالي تھدفت الدراس اس
ا  ة قن ة بمحافظ ة . المزرعي ذه الدراس د أجريت ھ يوق وائية ف ة عش ى عين ا عل ة محافظة قن ا  منتظم غ قوامھ بل

و ) ١٨٥( ون نح ا يمثل ابعين %) ١٥( مزارع دة الت ة ، والمراش ي البراھم ائزين بقريت ام للح الي الع ن الإجم م
ات  الاستبيانعلى  الاعتمادوقد تم . ط والوقف بمحافظة قنا فلمركزي ق بالمقابلة الشخصية كأسلوب لجمع البيان

رارات والنسب  ٢٠١١ير وفبراير لعام ينا شھريالميدانية ، وتم جمع بيانات الدراسة خلال  ، وتم استخدام التك
  .واستخلاص نتائج الدراسة  الإحصائيكأدوات للتحليل  النسبي، والوزن  المعياري والانحراف، المئوية 

  :على النحو التالي توصلت إليھا الدراسة  التيويمكن تلخيص أھم النتائج 
زراع ا-١ ة ال ة المدروسة بمستوى جاء المتوسط العام لمستوى دافعي ارات الإدارة المزرعي لمبحوثين نحو مھ

  ) .٤.٠٩(عالي بمتوسط بلغ 
بمستوى المدروسة  جاء المتوسط العام لمستوى قدرة الزراع المبحوثين على أداء مھارات الإدارة المزرعية-٢

  ) .٢.٦(ضعيف وذلك بمتوسط قدرة 
ام لمستوى -٣ ائج الدراسة أن المتوسط الع ة كما أظھرت نت ارات الإدارة المزرعي زراع المبحوثين لمھ أداء ال

  ) .١٠.٦١(وذلك بمتوسط قدرة ضعيف جاء بمستوى المدروسة 
ارات ) ٦(وعددھا المدروسة أظھرت نتائج الدراسة أن دافعية الزراع المبحوثين نحو المھارات الإدارية -٤ مھ

  .كانت عالية % ١٠٠بنسبة 
بمستوى متوسط  المدروسة راع المبحوثين على أداء المھارات الإداريةجاء المتوسط العام لمستوى قدرة الز-٥

  ) .٢.٣٤( وذلك بمتوسط بلغ 
بمستوى  المدروسة لمستوى أداء الزراع المبحوثين للمھارات الإدارية الإجماليجاء المتوسط العام للمستوى -٦

  ).٩.٧١(ضعيف بمتوسط قدرة 
ام للمستوى -٧ اليجاء المتوسط الع ادية  للطرق الإجم يالإرش زراع المبحوثين لنشر معلومات  الت يفضلھا ال

  ) .٧٦.٤(بنسبة   عاليبمستوى  المدروسة حول الإدارة المزرعية
  

 لمقدمة والمشكلة البحثيةا
  

 ،٢٠٣٠بحلول عام  لتنمية الزراعية المستدامةلتطبيق إستراتيجية لمصر العربية تسعى جمھورية 
في الاھتمام الكبير والمتزايد بتطوير الخصائص النوعية ، وتطبيق  لھابعض التوجھات الرئيسية  تمثلت قدو

معايير الجودة والمواصفات القياسية للمنتجات الزراعية ، وتطبيق إجراءات عمليات الفرز والتدريج والتعبئة 
لزراعي ، واستخدام التقنيات الحديثة في نظم المعلومات والاتصالات التي تخدم القطاع ا ، وفق تلك المعايير

 الخدمات التسويقية ، وتطوير معاملات ما قبل وما بعد الحصاد التي ترفع من جودة المنتجاتالنھوض بو
  .  ) ٥٠، ص ٢٠٠٩ :إستراتيجية التنمية الزراعية المستدامة ( وكفاءتھا التسويقية  الزراعية

س مال وعمل وأرض لم تعد عناصر الإنتاج تحمل نفس المفاھيم القديمة من رأ الاتجاهوفى ھذا 
ى عنھا لأي فقط ، بل إن المعرفة واستخدامھا في العملية الإنتاجية أصبحت من بين العناصر المھمة التي لا غن

أصبحت الزراعة صناعة بناء على ذلك و ،) ٢٣٤ص، ٢٠٠١المعقل ، ( الحالي  قطاع إنتاجي في عصرنا
   .ميزة التنافسيةال تحقيقإلى الأسواق ، و الوصولوالاعتماد على العلم ، 
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والمستھدفين الرئيسيين منھا ، فلا  الزراعيولما كان الزراع ھم محور الإصلاحات الحالية بالقطاع 
يحتاجون  التياستخدام المعرفة والمعلومات  فيالمتمثل من عصر المعلومات  للاستفادةبد أن تتاح لھم الفرصة 

بحوث الزراعية التي تسھم فى زيادة الإنتاجية وإدارة الجوانب كتوصيات اللإدارة مزارعھم فى مختلف  اليھا
 Van Den Ban & Hawkins,1996,p.25 )الخ ..المزرعة ، والسياسيات الزراعية ، وطرق التسويق 

) 
 الحر السوقليات آصبح ركيزة من ركائز التكيف مع ارعية لإدارة المزتطبيق عناصر ا ولھذا فإن

تھم التنافسية محليا االتي تزيد من قدر الإيجابية مھارات والاتجاھاتمن خلال تزويد الزراع بالمعارف وال
  .ودوليا 

 ,Boehlje et al., 2000كما ذكر  فى المقام الأول رعيةيرتبط نجاح إدارة الأعمال المزلا و
pp.2-6) ( النجاح ا فىالتي كانت سبب زراعية مختلفةالتوصيات والمھارات والمعارف الاستخدام  في 

 ،  Production Skillsمھارة إدارة الإنتاج : منھامھارات جديدة  علىأصبحت تعتمد بل الماضي ب
 General business ، ومھارات إدارة الأعمال العامة Financial Skillsومھارات الإدارة المالية 

management Skills  ، الشخصيةتجاھات الاالقرارات و اتخاذومھارات Personal attitudes 
and decision skills  .  
ا أضاف ابقة عدد من )  pp.3-7 Boehlje et al ., 2001,(أيضا  كم ارات الس ى المھ عل

ل الدولية فسةالمھارات لتكون المزارع جاھزة ومستعدة للعمل والدخول في المنا  في القرن الواحد والعشرين مث
راء  ع والش ارات إدارة البي ارات Procurement & Selling Skillsمھ إدارة  ، ومھ

وظفين تراتيجية  Personnel Management Skillsالم ع الإس ارات وض  Strategic ، ومھ
Positioning Skills  ات ارات إدارة العلاق ،   Relationship Management Skills، ومھ

   . Risk Management Skills مھارات إدارة المخاطر ، و Leadership skills والمھارات القيادية 
ن إلى مھارات إدارية وتسويقية حتى يمكنھم البقاء في ظل بيئة تنافسية لمنتجون الزراعيويحتاج او

  عالية ، ومخاطر كبيرة ، وطبيعة تكنولوجية متقدمة ، ولذلك تتطلب الأعمال المزرعية مھارات إدارية متنوعة
  . ) Rimawi , et al.,2004,pp.67(  في ھذا المجال الحيوي

على المديرين أن يكون لديھم  أن (Quinn , 1996 , pp.13-20 ) دفي ھذا الصد أشار كما
وذلك عند إجراء عمليات البيع والشراء ،   Mediatorمن بينھا أن يكون وسيط جيدمھارات إدارية وقدرات 

وذك من خلال تعظيم عمليات الإنتاج المختلفة سواء المتعلقة بالمدخلات والعمليات   Producer ومنتج جيد 
عن  Controllerمن خلال تنظيم وإدارة الأنشطة الزراعية ، ومراقب  Co ordinatorية ، ومنسق المزرع

القدرة على تحديد  من خلال Administratorطريق متابعة الأسواق والإنتاج ، وأن يكون إدارى كفء 
تفكير باستخدام نظم ال  Innovator، ومجدد  ولويات وترتيبھا حسب حاجته إليھاالأھداف ووضع الأ

  .رى وإدارة التغيير لكل ما ھو فى صالح العملية الإنتاجية االإبتك
تحديد وضع ووإدارة الوقت ، ) Tiina et al., 2007,p.69(  كما أضافت إلى تلك المھارات  

تقليل الضغوط ، لت المالية ، والتنبوء بالمستقبل والتخطيط ، وإدارة القرارا الأھداف ، ومھارات التفويض
  .ر وتسھل النجاح المالي ، واستثمار الإنتاج وإدارة التغيير والمخاط

ك مثل حفظ وإمسامھارات من خلال نشر  المنتجين الزراعيين بالمھارات الإدارية ،ولھذا فإن إلمام 
على المدى   Farm Businessجزء اساسى لنجاح الأعمال المزرعية بمثابة السجلات المالية والفنية 

مديري المزارع على متابعة تكاليف الإنتاج ، وتحليل الإنتاج ، واتخاذ القرارات الإدارية حيث تساعد ، الطويل 
Zoller, 2000,p.49 )  (.     

كما أشارت منظمة  )Principles )IFBM ومن المبادئ الأساسية للإدارة المتكاملة للمزرعة   
 , Linking Environmental  and Farming 0rganization) الربط البيئي والمزرعى 

2011,p.2-3 ) معرفة المخاطر البيئية والمحصولية ، وللمزرعة ورعاية حيوانية  ضمان جدوى اقتصادية
تطبيق ، و صيانة التربة والعمل على خصوبتھا ، و تقليل استخدام الأسمدة والمكافحة الكيماوية، و للمزرعة

 أسمدةمن خلال تحويلھا إلى  ولية بكفاءةستخدام المخلفات الحيوانية والمحصاو ، تركيب محصولي مناسب
  .تقليل التلوث ل

وتبدو الإدارة المزرعية فى نظر الكثير من الزراع ترفا لكون محور اھتمامھم مرتكز حول تطبيق 
ظل التحديات والتغيرات  فيتوصيات وتكنولوجيا لھا ارتباط مباشر بزيادة الإنتاج وزيادة صافى العائد ، إلا أن 

وخاصة فى السنوات الأخيرة أصبحت الإدارة المزرعية علم لابد أن يطبق  المصريطاع الزراعة التى تواجه ق
حيث يساعد الإرشاد المتعلق بالإدارة المزرعية الزراع على  الزراعيبشكل صحيح من خلال الإرشاد 

مع الزراع الآخرين  التخطيط الجيد ، واحتيار الممارسات الجيدة ، لكي يكون الزراع في منافسة قوية بمنتجاتھم
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 ، وإدارة التسويق المزرعى   Management Skills، وذلك من خلال تعليمھم مھارات الإدارة 
Marketing farm management  مما يساعدھم فى النھاية على اتخاذ القرار الصحيح نحو اختيار ،

  . FAO , 2011) ( ر المتوقعة المحصول المناسب طبقا للمستويات المالية ، والعمالة ، والأرض ، والمخاط
تواجه تطبيق الإدارة المزرعية فى مصر قزمية الحيازات المزرعية على  التيومن أھم المشكلات 

المزارع كبيرة واحتياج أصحابھا فى إداراتھا مساحة كلما كانت  أسھلالإدارة المزرعية  أسساعتبار أن تطبيق 
من جملة الزراع % ٨٥يمثل نجد أن المزارع الصغير  لمصرياعلمية ، إلا أنه بالنظر فى الواقع  أسسعلى 

من % ٨٥من الموارد الأرضية القومية ، ويستخدم %  ٨٠فى مصر ، ولكن الأھم والأخطر انه يمتلك 
  . ) ١٤٥، ص  ٢٠١٠زھران ، ( من مستلزمات الإنتاج الوطني % ٨٠الموارد المائية ، ويتعامل مع حوالي 

معارف ومھارات الزراع فيما يتصل بمفاھيم وأساسيات الإدارة يشكل نقص وفى ھذا الإطار 
للمزارعين فعالة  إرشاديةالمزرعية عاملا محدد لنقل معارف ومھارات الإدارة المزرعية ، فإن تصميم برامج 

  .تغلب على ھذه المشكلة له أھميته الكبيرة للخاصة الصغار منھم 
، ه نحو صغار الزراع ھارة المزرعية خاصة الموجبالإضافة إلى ندرة الدراسات المتعلقة بالإد 

مھارات الإدارة  فيلزراع ل الحالى الأداءلمستوى تحديد المعالم الراھنة قامت الدراسة الحالية بفقد  ولذا
يمكن أن يسھم في الكشف والفھم ومن ثم الحد من المعوقات التي تقف في   بحثيمن خلال مدخل المزرعية 

 الإرشاديةولويات الأومن ثم تحديد  ،ة يلمزرعافى مجال الإدارة ستويات أداء عالية الزراع لمسبيل تحقيق 
النھاية إلى  في، حتى نصل بصفة خاصة التسويقية والتصديرية والمحاصيل ، بصفة عامة لزراع المحاصيل 

لويات المحتوى المقدم في تلك البرامج بأوفي ھذا المجال من خلال ربط ناجحة إرشادية تصميم برامج 
المھارات الإدارية ومھارات ليل أبعاد من خلال تح، البرامج  تلكالاحتياجات الإرشادية لدى الزراع قبل تنفيذ 

   ) . ١( كما في شكل   Expressive Model   مقترحالتصوري الموذج الموضحة بالن ةيلمزرعالإدارة ا
  

  
  

              
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .المقترح لمھارات الإدارة المزرعية  النموذج التصوري) :  ١( شكل 
  :أھداف الدراسة 

  :الأھداف البحثية التالية  تحقيقاستھدفت ھذه الدراسة بصفة رئيسية 
  . للزراع المبحوثين والاجتماعيةة ــالتعرف على الخصائص الشخصي: أولا 
  .التعرف على مصادر المعلومات التي يعتمد عليھا الــزراع المبحوثيـن : ثانيا 
  .دافعية الزراع المبحوثين نحو مھارات الإدارة المزرعية المدروسة التعرف على مستوى :  لثاثا

  .نحو مھارات الإدارة المزرعية المدروسة  الزراع المبحوثينقدرة مستوى التعرف على :  رابعا
  .التعرف علـى مستـوى أداء الزراع المبحوثين للمھارات الإداريـــة المدروسـة : خامسا 
  . ةـارات الإدارة المزرعية المدروسـالتعرف على مستوى أداء الزراع المبحوثين لمھ:  اسادسا
  .لھم  المزرعيةنشر مھارات الإدارة ل المبحوثين الزراع أھم الطرق التي يفضلھاالتعرف على :سابعا 
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  :المفاھيم والتعريفات الإجرائية 
للنموذج التصوري المقترح لدراسة   Conceptual Frameworkمن خلال الإطار المفھومى  

مھارات الإدارة المزرعية ، نوضح بعض المفاھيم المرتبطة بمھارات للمھارات الإدارية ومستوى أداء الزراع 
    Farm Management Skills الإدارة المزرعية 

   Skillالمھـارة - ١
ب الإدارة المزرعية بكفاءة يقصد بالمھارة في ھذه الدراسة قدرة الزراع المبحوثين على أداء أسالي

  وتميز
  Farm Management : الإدارة المزرعية - ٢

 Practical Approachبأنه مدخل تطبيقي الدراسة  هفي ھذ)  FM(يقصد بالإدارة المزرعية 
 Sustainableيتضمن مجموعة من العمليات المزرعية التقليدية والحديثة لمقابلة متطلبات الزراعة المستدامة

Agriculture   ١( رئيسية  كما في الشكل رقم  مھاراتممارسة متضمنة في ثمانية ) ٥٣(وذلك لـ (.  
  : يلى  فيما   Farm Business Management Skillsوتتمثل مھارات الإدارة المزرعية 

  .الإدارة التسويقية للمزرعــة  - ب    .الإدارة المالية والاقتصادية للمزرعة  - أ
  .إدارة المخاطـــــــــر  -د    .ــــــاج إدارة الإنتــــــ - جـ
  ).العمل والعاملين(إدارة العلاقات  -و    .إدارة المعلومــــــــــات  - ھـ
  .مھارات وضع الإستراتيجيــة  - ح    .المھــــارات القياديـــــة  -ز

  :المھارات الإدارية - ٣
ى أداء  وثين عل زراع المبح درة ال ة ق ذه الدراس ى ھ ا ف ى  )١٧(ويقصد بھ ة متضمنة ف ) ٦(ممارس

  : مھارات رئيسية وھى كالتالي 
 Coordinatorمنســــق  -     Innovatorمجــدد  - 
  Mediatorوسيـــط جيـد  -      Producerمنتــج  - 
  Administratorإداري كفء  -      Controllerمراقـب  - 

  :ية المدروسة المبحوثين على أداء مھارات الإدارة المزرع Capacityمستوى قدرة الزراع  - ٤
ة  ارات الإدارة المزرعي يقصد بھا في ھذا البحث مستوى الصعوبة التي يوجھھا الزراع في أداء مھ

ة لم ة والمكون ات المدروس ن الممارس ة م ل ممارس ك لك ة ، وذل اراتالمدروس ددھا  ھ ة وع   الإدارة المزرعي
  . مھارات رئيسية مدروسة )  ٨( ممارسة متضمنة في ) ٥٣( 
مھارات الإدارة المزرعية المھارات الإدارية والمبحوثين نحو  Motivation فع الزراع مستوى دوا - 

  :المدروسة 
الإدارة المزرعية المدروسة ، وذلك لكل ممارسة  مھاراتويقصد بھا في ھذا البحث مستوى أھمية 

مارسة متضمنة في م)  ٥٣( الإدارة المزرعية المدروسة وعددھا لمھارات من الممارسات المدروسة والمكونة 
  .مھارات رئيسية مدروسة ) ٨(
  .مھارات الإدارة المزرعية المدروسة لمھارات الإدارية ومستوى أداء الزراع ل - ٤

ة  تم قياس مستوى الأداء للزراع المبحوثين أفراد العينة فيما يتعلق بمھارات الإدارة المزرعية  المختلف
ة  ة التالي ا للمعادل درة  =  Performanceالأداء ( وفق ة  Capacity xالق ا )  Motivationالدافعي ، ووفق

  .لھذه المعادلة تم قياس مستوى أداء الزراع لمھارات الإدارة والإدارة المزرعية المدروسة 
  

  الطريقة البحثية
 

  :المجال الجغرافي 
  . بمحافظة قنافقط والوقف   ىمركز أجريت ھذه الدراسة في  

  :المجال البشرى - ٢
والتى تتميز  مركز قفط -البراھمة بكل من قريتى الزراعشاملة جال البشرى للدراسة في يتمثل الم  

أغلب  والتى تتميز بأن مركز الوقف -لمراشدةقلية ، وقرية االح محاصيلبأن غالبية الإنتاج الزراعى بھا 
بمديرية  الزراع ت، وذلك وفقا لسجلا مزارعا  ١٢٠٥والبالغ عددھم  البستانية محاصيلبھا  الزراعيالإنتاج 

( مزارعا بنسبة  )١٨٥(بلغ قوامھا منھم منتظمة تم اخذ عينة عشوائية  وقد. ٢٠١١الزراعة بمحافظة قنا لعام 
   .من الإجمالي العام لعدد الحائزين% ) ١٥

  : المجال الزمني 
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باستخدام أسلوب  ٢٠١١لعام )  يناير ، وفبراير (ھذه الدراسة خلال شھري  تم جمع بيانات  
  . أفراد العينة بالقريتين المختارتين للزراع المبحوثينلاستبيان بالمقابلة الشخصية ا

  
  أداة جمع البيانات

  
سة من اريان لجمع البيانات المتعلقة بالدللحصول على بيانات ھذه الدراسة تم تصميم استمارة استب  

أجزاء ) ٥( ت استمارة الاستبيان علىالمبحوثين تتماشى بنودھا وتحقيق الأھداف البحثية ، وقد اشتمل الزراع
  : ھيرئيسية 

  .أفراد العينة  للزراع المبحوثين البيانات الشخصية والمھنية- أ
أھمية وصعوبة مھارات الإدارة المزرعية من وجھة نظر الزراع مستوى مجموعة من العبارات لقياس - ب

  .المبحوثين 
ھارات الإدارية المدروسة من وجھة نظر الزراع أھمية وصعوبة الم مجموعة من العبارات لقياس مستوى- ج

  .المبحوثين 
  .لھم بيانات تتعلق بالطرق التى يفضلھا الزراع لنشر مھارات الإدارة المزرعية -د
اتخاذ قرارات الإنتاج  في المبحوثين بيانات تتعلق بأھم مصادر المعلومات التي يعتمد عليھا الزراع- ھـ

  . التسويق و
الإدارة المزرعية من خلال الأدبيات  مھاراتمن  مھارةمارسات المختلفة لكل وقد تم استخلاص الم

والعالمية والتي تتعلق بھذا الموضوع ، وقد تم عرض مجالات الإدارة المزرعية على عينة والإقليمية  المحلية
عة ومعھد من الباحثين في مجال الإدارة المزرعية بأقسام الاقتصاد الزراعي بكلية الزرا) ١٠(مكونة من 

بحوث الاقتصاد الزراعي للحكم عليھا وبيان مدى مطابقتھا لقياس أھداف الدراسة ، وأھمية الإلمام بھا من قبل 
حتى  ومناسبتھا للموضوع ،دمج بعض الممارسات وحذف بعضھا لعدم أھميتھا  ، وقد أسفر ذلك عن الزراع

 الإدارة المالية: ھم ھارات رئيسية م) ٨( لىممارسة مقسمــة إ) ٥٣(أصبحت في صورتھا النھائية مكونة من 
، وإدارة الإنتاج ، والتخطيط ) العاملين /العمل (، وإدارة العلاقات  والإدارة التسويقية،  والاقتصادية للمزرعة 

  .وإدارة المخاطر ،وإدارة المعلومات ، والمھارات القيادية ، للمزرعة الإستراتيجي 
  :  Pre-Testبيانات الاختبار المبدئي لأداة جمع ال

القرى  ببعض مزارعين) ٢٠(تم إجراء اختبار مبدئي لأداة جمع البيانات على عينة مكونة من   
الزراعية بمحافظة قنا ، وقد أسفر ھذا عن تعديل بعض الأسئلة بما يتلاءم مع ما أسفر عنه الاختبار  بالإدارات

ا النھائية حتى أصبحت صالحة ستمارة في صورتھتم وضع الا نتائج وملاحظات ، وبناء على ذلكالمبدئي من 
  .تحقيق الأھداف البحثية محل الدراسة ولجمع البيانات الميدانية بما يتناسب  كاداة

 : المعالجة الكمية للبيانات 
م تحليلھا إحصائيا واستخلاص النتائج اللازمة ئتمت معالجة بعض استجابات المبحوثين بما يلا  

  :، وذلك على النحو التالي لتحقيق أھداف الدراسة 
  :أفراد العينة البيانات الشخصية والمھنية للزراع المبحوثين : أولا 

  .) ١( جدول فى  ية والمھنية للزراع المبحوثين كماتم معالجة البيانات المتعلقة بالخصائص الشخص
  

دول  ة لل) : ١( ج ة بالخصائص الشخصية والمھني ات المتعلق ة للبيان ة الكمي وثينالمعالج راد  زراع المبح أف
  . العينة

  الوزن الرقمي  الاستجابة المتغير  م
  
  
١  
  

  
  
  .ي المستوى التعليم -

  ١  امى
  ٢  يقرأ ويكتب
  ٣  تعليم اساسى
  ٤  تعليم ثانوي
  ٥  تعليم عالي

  رقم مطلق  المبحوث سنعدد سنوات  .نــــــــالس -  ٢
  رقم مطلق  مل بالمجالعدد سنوات الع .يالخبرة بالعمل الزراع -  ٣
  رقم مطلق  المساحة بالقيراط .ازةـــــحجم الحي -  ٤

  .نوع الحيــــازة  -  ٥
  ٣  ملك
  ٢  إيجار
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  ١  مشاركة

  . ولـــنوع المحص -  ٦
  ١  محاصيل حقلية

  ٢  )خضر وفاكھة ( بساتين

٧  
  
  . مصادر المعلومات  -

  ٣  دائما
  ٢  أحيانا
  ١  نادرا

  . لـــدخمصدر ال -   ٨ 
  ١  دخل من الزراعة فقط
  ٢  دخل من مصادر أخرى

  
  .قياس مستوى الأداء: ثانيا

مھارات وفيما يتعلق بالمھارات الإدارية أفراد العينة  تم قياس مستوى الأداء للزراع المبحوثين  
نقلا عن  (Vathanophas&Thai-ngam,2007.p47 )كما أشار  المدروسةرعية الإدارة المز

(Vroom,1964)  الأداء ( وذلك وفقا للمعادلة التاليةPerformance  =  القدرةCapacity x  الدافعية
Motivation (  ،يم مستوى ، وتم تقس لمھارات المدروسةلتوى أداء الزراع تم قياس مس ووفقا لھذه المعادلة

)  ١٥ - ١١( ومنضعيف ، ) ١٠- ٦(ومن ضعيف جدا ،  )٥-١( من :إلى خمسة فئات كما يلى  إلى الأداء
، وقد تم حساب مستوى القدرة والدافعية  عالي جدا) ٢٥- ٢١(ومن ،  عالي)  ٢٠- ١٦(ومن متوسط ، 

  :للمھارات الإدارية ومھارات الإدارة المزرعية المدروسة كما يلى 
مھارات الإدارية ومھارات الإدارة المزرعية الزراع المبحوثين على أداء الCapacity ستوى قدرة م-أ

  :سة المدرو
بكل ممارسة من الممارسات المدروسة طلب من كل مبحوث أن يقوم بالإجابة على أسئلة تتعلق 

) ١٧(، و مھارات رئيسية)  ٨( ممارسة متضمنة في )  ٥٣( والمكونة لمجالات الإدارة المزرعية وعددھـــا 
تم قياس مستوى قدرة و ، المدروسة مھارات رئيسية من المھارات الإدارية) ٦( فيممارسة مدروسة متضمنة 
وذلك ، التى يوجھھا الزراع من خلال قياس مستوى الصعوبة المھارات تلك  الزراع المبحوثين على أداء

للاستجابة حسب مستوى )  ١،  ٢،  ٣،  ٤،  ٥(ين أفراد العينة الأوزان الرقمية التالية بإعطاء المبحوث
حساب  على الترتيب ، وقد تم) سھلة ، سھلة جدا  صعبة جدا ، صعبة ، متوسطة الصعوبة ،(  إلىالصعوبة 

 ثلاثة فئات ھى م مستوى القدرة إلىيوتم تقس ، مدروسة لكل ممارسة والانحراف المعياري  المتوسط الحسابي
  ) .٥ – ٣.٦٨(  وعالي، )  ٣.٦٧ -٢.٣٤( ، ومتوسط ) ٢.٣٣- ١(ضعيف  :
ات الإدارية ومھارات الإدارة المزرعية مھارالزراع المبحوثين نحو ال Motivationمستوى دوافع -ب

  :المدروسة 
طلب من كل مبحوث أن يقوم بالإجابة على أسئلة تتعلق بكل ممارسة من الممارسات المدروسة 

) ١٧(مھارات رئيسية ، و)  ٨( ممارسة متضمنة في )  ٥٣( والمكونة لمجالات الإدارة المزرعية وعددھـــا 
، وتم قياس مستوى دوافع المدروسة يسية من المھارات الإدارية مھارات رئ) ٦( فيممارسة متضمنة 

، وذلك بإعطاء المبحوثين تلك المھارات المبحوثين نحو المھارات المدروسة من خلال قياس مستوى أھمية 
ھام جدا ، ھام ، متوسط الأھمية ، ( للاستجابة حسب مستوى الأھمية )  ١،  ٢،  ٣،  ٤،  ٥(الأوزان الرقمية 

على الترتيب ، وقد تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل ممارسة ) ام ، غير ھام جدا غير ھ
، )  ٣.٦٧ - ٢.٣٤( ، ومتوسط ) ٢.٣٣-١(ضعيف : ثلاث فئات ھي  ، وتم تقسم مستوى دوافع الزراع إلى

  . )٥ – ٣.٦٨( وعالي 
  : المزرعيةأساسيات الإدارة و لنشر مبادئ التي يفضلھا المبحوثين الطرق الإرشادية:  ثالثا

للاستجابة ) ، صفر  ١،  ٢،  ٣(الدرجات التالية  ينتم قياس ھذا المتغير من خلال إعطاء المبحوث  
على الترتيب ، وذلك لكل طريقة من طرق نشر مبادئ وأساسيات الإدارة  ) ، لا  عالي ، متوسط ، ضعيف(

طرق ) ٥(  اوعددھأنشطة تتعلق بالإدارة المزرعية تنفيذ عند إجراء و ينوالتي يفضلھا المبحوث ،المزرعية 
طريقة من طرق نشر مھارات الإدارة لكل ( % ) وبعد ذلك تم حساب الوزن النسبي .  إرشادية مدروسة

  : من خلال المعادلة التالية المزرعية المدروسة 
  لمقابل لكل فئةالوزن ا xعدد المبحوثين في كل فئة                                     

  ١٠٠  xـــــــــــــــــــــــــــــــ  ( % ) =    الوزن النسبي 
  اكبر وزنx عدد المبحوثين                                         

(  متوسطو، )  ١٠٠ – ٦٦.٧(   عالي: إلى ثلاث فئات وفقا للمدى النظري ( % ) وتم تقسيم الوزن النسبي  
  )  .  ٣٣.٣ – صفر(  ضعيفو، )  ٦٦.٦ – ٣٣.٤
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  :مصادر المعلومات : رابعا 
للاستجابة ) ، صفر  ١،  ٢،  ٣(الدرجات التالية  ينتم قياس ھذا المتغير من خلال إعطاء المبحوث  

على الترتيب ، وذلك لكل مصدر من المصادر التي يعتمد عليھا الزراع المبحوثين ) دائما ، أحيانا ، نادرا ، لا (
اب تم حس، و مصادر معلومات مختلفة) ٦(على معلومات تتعلق بالإدارة المزرعية ، وعددھم عند الحصول 
( وتم تقسيم الوزن النسبي ، كما فى المعادلة السابقة مصدر من مصادر المعلومات لكل  ( % )الوزن النسبي 

ضعيف و، )  ٦٦.٦ – ٣٣.٤( متوسط و، )  ١٠٠ – ٦٦.٧(عالي : إلى ثلاث فئات وفقا للمدى النظري % ) 
  )  . ٣٣.٣ –صفر ( 

  
  أدوات التحليل الإحصائي 

  
تم استخدام التكرارات ، والنسب المئوية ، والمدى ، والمتوسط الحسابي ، والانحراف المعياري   

  . استخلاص نتائج الدراسةكأدوات للتحليل الإحصائي و
  

  النتائج ومناقشتھا
  

  .للمبحوثين أفراد العينة والاجتماعية الخصائص الشخصية : ولا أ       
  :ليھا من خلال الدراسة الميدانية كما يلى إيعرض ھذا الجزء لأھم النتائج التى أمكن التوصل 

زراع ) ٢(الأول توضح النتائج الواردة بجدول  البحثيتحقيقا للھدف     المبحوثينبعض خصائص ال
يقعون فى %) ٦٣.٨(وثين أفراد العينة بنسبة المبح ثلثيأفراد العينة ، ومن ھذا الجدول يتضح أن ما يقرب من 

ة  ٥٧إلى أقل من ٤١الفئة العمرية ما بين  راد العين زراع المبحوثين أف بة بسنة ، وأن ما يقرب من نصف ال نس
ل من  ٥تتراوح من  الزراعيالعمل  فيمدة خبرتھم جاءت  %)٤٧( ى اق بة للمحاصيل  ٢٠إل ك بالنس نة وذل س

ين دول أن مستوياتھم التعليمية كانت الدراسة ، بينما أظھرت نتائج نفس الج وقت إجراءالمنزرعة الرئيسة  ا ب م
ر من  جاء حين فيعلى الترتيب ، % ) ٤١.١، % ٤٣.٢(ويقرأ ويكتب بنسب  أمي يأكث بة  ثلث المبحوثين بنس

ن %) ٧٠.٨( ل م ولھم أق ط دخ ة ، بين٧٠٠متوس انمجني بة  ا ك م بنس ن ربعھ ر م   أكث
  .جنية  ١٤٠٠إلى أقل من  ٧٠٠ما بين ھم تتراوح دخولجاءت ) %  ٢٥.٤ (

راد الع أرباعثلاث  حواليكما تشير نتائج نفس الجدول أن  بة المبحوثين أف ة بنس راوح %) ٧٤.٦(ين   تت
از ن احي ل م ى أق دان إل ن ف وثين  ٤تھم م ن المبح ى م ة العظم ت الغالبي ا كان ة ، كم رادأفدن بة  أف ة بنس العين

ر من نصف وأخيرا مزرعية ملك ، نوعية حيازتھم ال %) ٩٢.٦( أظھرت النتائج الواردة بنفس الجدول أن أكث
ان يقومون بزراعة %) ٥٦.٨(المبحوثين  ومن بزراعة محاصيل %) ٤٣.٢(محاصيل حقلية ، بينما ك نھم يق م

  .بستانية 
  

ة اتوزيع الزراع المبحوثين أفراد العينة وفقا لبعض الخصائ) : ٢(جدول  لمدروسة ص الشخصية والاجتماعي
.  

  المدروسة الخصائص
  ) ١٨٥= (ن

  المدروسة الخصائص
  ) ١٨٥= (  ن

  %  عدد  %  عدد

  .السن  -١

  ٣.٢  ٦سنة ٤٠إلى اقل من  ٢٨

 .متوسط الدخل بالجنية -٤

  ٧٠.٨  ١٣١  ٧٠٠اقل من 
سنة ٥٧إلى اقل من  ٤١

٦٣.٨  ١١٨  
إلى اقل  ٧٠٠
١٤٠  

٢٥.٤  ٤٠  

  ٣.٨  ٧أكثرجنية ف ١٤٠٠ ٣٣.٠٠  ٦١  سنة فأكثر ٥٨

 الخبرة -٢
  . الزراعية

 ٤٧.٠٠  ٨٧  سنة ٢٠إلى اقل من  ٥
  .حجم الحيازة بالفدان -٥

  ٧٤.٦  ١٣٨  فدان ٤-١
  ٢١.١  ٣٩  فدان ٨-٥  ٣٥.٧  ٦٦سنة ٣٥إلى اقل من  ٢١
  ٤.٣  ٨  فدان ٨أكثر من   ١٧.٣  ٣٢  سنة فأكثر ٣٦

المستوى  -٣
  .التعليمي 

  ٤٣.٢  ٨٠  امى
  زةنــــوع الحيـــــــا -٦

  ٩٤.٦  ١٧٥  ملك 
  ٥.٤  ١٠  إيجار   ٤١.١  ٧٦  يقرا ويكتب
  ٩.٧  ١٨  تعليم ابتدائي

نوعية الإنتاج الزراعي  -٧
  ٥٦.٨  ١٠٥  محاصيل حقلية

  ٤٣.٢  ٨٠  محاصيل خضر  ٤.٩  ٩  تعليم اعدادى
  ١.١  ٢  تعليم متوسط

  %١٠٠  ١٨٥  الإجمالي %١٠٠  ١٨٥  الإجمالــي
  . استمارات الاستبيان: المصدر 
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  .مصادر المعلومات التي يعتمد عليھا الزراع المبحوثين فى اتخاذ قرارات الإنتاج والتسويق : ثانيا  

يتحقيقا للھدف    اني البحث أھم مصادر المعلومات ) ٣(للدراسة يعرض جدول  الث ة ب ائج المتعلق للنت
ذا الجدول يتضح قرارات الإنتاج وا تمد عليھا الزراع المبحوثين فى اتخاذيع والتيالمدروسة  لتسويق ، ومن ھ

اد  الزراعيأن مصادر الخبرة الشخصية ، والأھل والجيران ، والمرشد  جاءت بمستوى عالي من حيث اعتم
ى الترتيب % ) ٧٢.١، % ٧٥.٧، % ٩٠.٥(اتخاذ قرارات الإنتاج والتسويق بنسب  فيالمبحوثين عليھا  ، عل

البرامج التليفزيونية ، والبرامج الإذاعية بمستوى منخفض من بينما جاءت المطبوعات والنشرات الإرشادية ، و
يعليھا  المبحوثتينحيث اعتماد  اج والتسويق بنسب  ف رارات الإنت اذ ق % ) ٣٣.٥، % ٣٩.٥، % ٥١.٥(اتخ
  .على الترتيب 

ادر   ام للمص ط الع اء المتوس ة ج فة عام ة  وبص يالمدروس وثين  الت ا المبح د عليھ ييعتم تقاء  ف اس
زيادة تدعيم الأمر يستلزم  ،  %)٦١.٣٧(لإنتاج والتسويق بمستوى متوسط بنسبة المتعلقة بقرارات امعلوماتھم 

ادية عن  ات إرش ادية بمعلوم دعيم النشرات الإرش اد وت ات دور الإرش ى  الصحيحةمصادر المعلوم ا ف ودورھ
  . وتعظيم العائد اتخاذ القرارات الصائبة بھدف زيادة الإنتاجية

  
زيع الزراع المبحوثين وفقا لدرجة الاعتماد على مصادر المعلومات  في اتخاذ قرار الإنتاج  تو) : ٣(جدول 

  .والتسويق المدروسة 

  مصادر المعلومات
  درجة الاعتماد على المصدر

  لا  نادرا  أحيانا  دائما الترتيبالوزن النسبي
  % عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

  ١  ٩٠.٥  ٠.٥  ١  ٢.٢  ٤ ٢٢.٧  ٤٢  ٧٤.٦  ١٣٨ .الخبرة الشخصية السابقة  -
  ٢  ٧٥.٧  ٢.٢  ٤  ٧.٠ ١٣ ٥٢.٤  ٩٧  ٣٨.٤  ٧١ .الأھل والجيـــــران  -
  ٤  ٦٨.٦  ٢.٧  ٥ ٢١.٦ ٤٠ ٤٢.٧  ٧٩  ٣٣  ٦١ .تجار مستلزمـات الإنتـاج  -
ة - ي بالجمعي د الزراع المرش

 .الزراعية
٧٢.١  ٢.٧  ٥ ١٥.١ ٢٨ ٤٥.٤  ٨٤  ٣٦.٨  ٦٨  

٣  

  ٥  ٥١.٩ ١٤.٦ ٢٧ ٢٨.١ ٥٢ ٤٤.٣  ٨٢  ١٣  ٢٤.ديـةالمطبوعات والنشرات الإرشا -
  ٦  ٣٩.٥ ٢٨.١ ٥٢  ٣٣ ٦١ ٣١.٤  ٥٨  ٧.٦  ١٤ .البرامـج التليفزيونيـة -
  ٧  ٣٣.٥ ٣٧.٣ ٦٩  ٣٣ ٦١ ٢١.٦  ٤٠  ٨.١  ١٥  .البرامــج الإذاعيــــة  -

    %٦١.٣٧  %١٢.٦  %٢٠  %٣٧.٢  %٣٠.٢  المتوسط العام
  .استمارات الاستبيان : المصدر 

  
  

  .ستوى دافعية الزراع المبحوثين نحو مھارات الإدارة المزرعية المدروسة م:ثالثا 
يلھدف لتحقيقا    زراع )٤(الثالث للدراسة يعرض جدول  البحث ة ال ة بمستويات دافعي ائج المتعلق للنت

ذا الجدول يتضح  الإدارةالمبحوثين نحو مھارات  د أشاروا  أنالمزرعية ، ومن ھ زراع المبحوثين ق ى ال أن إل
ة كا%) ١٠٠(بنسبة  رئيسية مھارات)  ٨(نحو مھارات الإدارة المزرعية المدروسة وعددھا  فعتيھمدا نت عالي
ن ( ر م ط أكب ة  ،) ٣.٧٦بمتوس اطر ، والإدارة المالي ات ، وإدارة المخ ارات إدارة المعلوم ت مھ د احتل وق

ى من حيث  للمزرعة والاقتصادية ثلاث الأول يھمالمراتب ال ا  دافعت  ) ٤.١٥،  ٤.١٦،  ٤.١٨( طبمتوسنحوھ
  .على الترتيب 

دول    ائج ج ن نت ين م ة يتب توى ) ٤(وبصفة عام ام للمس ط الع اليأن المتوس ة  الإجم توى دافعي لمس
ةالزراع المبحوثين نحو مھارات الإدارة  اليالمدروسة جاءت بمستوى  المزرعي غ  ع ا  )٤.٠٩(بمتوسط بل مم

ر  الكافي دادالاستعيشير إلى أن الزراع المبحوثين لديھم  ذلك من دور كبي ا ل لتعلم مھارات الإدارة المزرعية لم
  .ھذا المجال  فيالموجه للزراع  الإرشادينجاح العمل  في

  .المبحوثين على أداء مھارات الإدارة المزرعية المدروسة مستوى قدرة الزراع : رابعا 
ا للھدف  يتحقيق ع  البحث ةالراب ائج ال) ٤(، يعرض جدول  للدراس زراع للنت درة ال تويات ق ة بمس متعلق

ة ارات الإدارة المزرعي ى أداء مھ وثين عل ية المبح زراع  الرئيس ح أن ال دول يتض ذا الج ن ھ ة ، وم المدروس
ى أن  ارات %) ٥٠(المبحوثين قد أشاروا إل ية من المھ ارات ) ٤(المدروسة وعددھا الرئيس ية مھ كانت رئيس

ى  دراتھم عل اق طة ،  أدائھ يمتوس د ف اءت ق ين ج ددھا راتھم ح ة وع ارات المدروس اقي المھ ى أداء ب ) ٤(عل
ارات%) ٥٠(بنسبة  رئيسية مھارات الي المھ ية  من إجم المدروسة جاءت بمستوى ضعيف من حيث الرئيس

  .قدرة الزراع على أدائھا 
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اج    ادة ، وإدارة الإنت جاءت كما تبين من نتائج نفس الجدول أيضا أن مھارات إدارة العلاقات ، والقي
 ٣.٣٠( قدرة بمتوسط حسابي وذلك كانت الأعلى من حيث مستوى قدرة الزراع على أدائھاستوى متوسط ، وبم
، وإدارة المخاطر للمزرعة  والاقتصادية، بينما جاءت مھارات الإدارة المالية  على الترتيب)  ٣.٢٣،  ٣.٢٥، 

ا ك بمتوسط حس غ الأقل من حيث مستوى القدرة على أدائھا بمستوى ضعيف وذل ى )  ٢.٠٣،  ٢.١٠(بي بل عل
   .الترتيب 

زراع    درة ال توى ق ام لمس ط الع اء المتوس ة ج فة عام ة وبص ارات الإدارة المزرعي ى أداء مھ  عل
ى ضرورة تصميم وتخطيط ) ٢.٦(بلغ  حسابيبمستوى ضعيف وذلك بمتوسط  المدروسة  الأمر الذي يشير إل

 الھ اى قدرتھم على أداء مھارات الإدارة المزرعية نظرا لمبرامج تدريبية إرشادية وتعليمية للزراع لرفع مستو
  . الزراعية وبالتالي صافى العائد المزرعى من دور كبير في زيادة الإنتاجية

  .مستوى أداء الزراع المبحوثين لمھارات الإدارة المزرعية المدروسة : خامسا 
ائ) ٤(الخامس للدراسة ، يعرض جدول  البحثيتحقيقا للھدف    زراع للنت ة بمستويات أداء ال ج المتعلق

د الرئيسية المبحوثين لمھارات الإدارة المزرعية  زراع المبحوثين ق ذا الجدول يتضح أن ال المدروسة ، ومن ھ
ة ارات المدروس ية أشاروا إلى أن ما يزيد عن نصف المھ بة ) ٥(وعددھا  الرئيس ارات بنس من %) ٦٢.٥(مھ

المھارات المدروسة وعدده  باقيمستوى أداء منخفض ، فى حين جاءت المھارات المدروسة بأنھا ذات  إجمالي
  مستوى أداء متوسط بالمدروسة الرئيسية المھارات  إجماليمن %) ٣٧.٥(بنسبة  رئيسية مھارات) ٣(

كانت الأعلى من ) العمل والعاملين (وتتبين من نتائج نفس الجدول أيضا أن مھارات إدارة العلاقات   
ل من  )١٣.٦(لزراع المبحوثين لھا بمتوسط بلغ حيث مستوى أداء ا ، بينما جاءت مھارات إدارة المخاطر الأق

  ) .٨.٤٤(ستوى أداء الزراع المبحوثين لھا بمتوسط بلغ محيث 
ة    ارات الإدارة المزرعي وثين لمھ زراع المبح توى أداء ال ام لمس ط الع اء المتوس ة ج فة عام وبص

ة  الذيالأمر ) ١٠.٦١(قدرة  ضعيفبمستوى  يستلزم ضرورة تصميم وتخطيط برامج تدريبية إرشادية وتعليمي
ائج الدراسة من  ه نت ا أظھرت ة ، وخاصة لم ارات الإدارة المزرعي اعللنھوض بمستويات أداء الزراع لمھ  ارتف

  .نحو تلك المھارات المبحوثين دافعية الزراع 
  .وسة مستوى أداء الزراع المبحوثين للمھارات الإدارية المدر: سادسا 

دول      رض ج ة ، يع ادس للدراس دف الس ا للھ زراع ) ٥(تحقيق تويات أداء ال ة بمس ائج المتعلق للنت
المبحوثين للمھارات الإدارية المدروسة ، ومن ھذا الجدول يتضح أن الزراع المبحوثين ذكروا أن دافعيتھم نحو 

بة ) ٦(  االمدروسة وعددھ الرئيسية المھارات الإدارية ارات بنس ة ك) % ١٠٠(مھ بمتوسط حسابي (انت عالي
  .)  ٣.٦٧أكبر من 
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،  التغييرالتفكير الإبتكارى وإدارة مھارات مھارات مراقبة ومتابعة الإنتاج والأسواق ، و جاءتوقد   
غ  ى بمتوسط بل ثلاث الأول ب ال ى المرات ات ف داف ووضع الأولوي ى )  ٤.٢٦،  ٤.٢٦،  ٤.٢٢(وإدارة الأھ عل

  .الترتيب 
ى أداء وتبين ال   درتھم عل أن مستوى ق د أشاروا ب نتائج الواردة بنفس الجدول أن الزراع المبحوثين ق

دد  ارات) ٦(المھارات الإدارية جاءت بمستوى متوسط وذلك لع ية مھ درة  رئيس ، ) ٢.٣٤(مدروسة بمتوسط ق
مستوى متوسط من جاءت مھارات التفكير الإبتكارى وإدارة التغيير ، وإدارة الأھداف ووضع الأولويات بوقد 

ا  ى أدائھ زراع عل درة ال ث ق غ بحي ط بل ارات إدارة )  ٢.٤٧،  ٢.٥٧(متوس اءت مھ ا ج ب ، بينم ى الترتي عل
ة بمستوى ضعيف بمتوسط  ة المختلف ى )  ٢.١٥، ٢.١٠(وتعظيم الإنتاج ، وتنظيم وإدارة الأنشطة الزراعي عل

  .الترتيب 
ة جاءت بمستوى كما تشير نتائج نفس الجدول أن مستوى أداء الزرا   ارات الإداري ع المبحوثين للمھ

زراع ) ٩.٧١(ضعيف بمتوسط بلغ  ة لل ادية المختلف الأمر الذي يتطلب ضرورة توجيه البرامج والأنشطة الإرش
  .زيادة مستوى أدائھم للمھارات المزرعية  على للارتقاء بمھاراتھم الإدارية والتي من شانھا أن تعمل

  
  .المبحوثين وفقا لمستوى أدائھم لبعض المھارات الإدارية المدروسة توزيع الزراع ) : ٥(جدول 

  المھارات الإدارية
  مستوى القدرة  مستوى الدافعية

مستوى 
  الأداء

الترتيب
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

المتوسط الترتيب
الانحراف
المعياري

الترتيب

  :مجـــدد  -١
 .التفكير الإبتكــارى وإدارة التغييـــر -

١ ١٠.٩٥  ١  ١.١٥  ٢.٥٧  ٢  ٠.٧٦  ٤.٢٦  

  :منتــج  -٢
 .إدارة الإنتـــاج وتعظيـم الإنتــاج -

٦  ٨.٣٣  ٥  ١.٠١  ٢.١٠  ٦  ١.٠٠  ٣.٩٧  

  :إداري  -٣
 .إدارة الأھــداف ووضع الأولـويــات -

٢ ١٠.٥٢  ٢  ١.٣١  ٢.٤٧  ٢  ٠.٨٣  ٤.٢٦  

  :منســق  -٤
.تنظيم الأنشطة الزراعية وإدارة الأنشطة الزراعية-

٥  ٨.٩٦  ٦  ١.٢٦  ٢.١٥  ٤  ٠.٨٣  ٤.١٧  

  : وسيــط  -٥
 . مھـارات التفــاوض وعـرض الأفكـار-

٤  ٩.٤٢  ٤  ١.٠٨  ٢.٣٢  ٥  ٣.٩٠  ٤.٠٦  

  :مراقــب  -٦
 .مراقبة ومتابعة الإنتـاج الأســـــواق - 

٣ ١٠.١٣  ٣  ١.١١  ٠.٤٢  ١  ٠.٩٢  ٤.٢٢  

    ٩.٧١    ٢.٣٤    ٤.١٥ المتوسط العام 
  .لاستبيان استمارات ا: المصدر 

  
  .الإرشادية التي يفضلھا الزراع لنشر مھارات الإدارة المزرعية  والمصادرالطرق : ثامنا 

دف ل اتحقيق   يلھ ابع البحث دول  الس رض ج ة ، يع ادية ) ٦(للدراس الطرق الإرش ة ب ائج المتعلق للنت
مالمدروس مھارات الإدارة المزرعيةالتي يفضلھا الزراع المبحوثين لنشر والمدروسة  ذا الجدول  ة لھ ، ومن ھ

د ) ٦(كما ھو موضح بجدول  عالييتضح أن جميع الطرق الإرشادية المدروسة جاءت بمستوى  د جاء ، وق عق
ات ة  الاجتماع ة والممارس ة بالنتيج احات العملي ادية ، والإيض دوات الإرش رات والن ات والنش ، والمطبوع
ادية  يالإرش ثلاث الأول ف ب ال ارات الإ ىالمرات ر مھ ب  دارةلنش زراع بنس ين ال ة ب ، % ٩٠.٤٥ (المزرعي
  .على الترتيب ) %  ٨٢.٥،  % ٨٥.٠٤

دول    واردة بج ائج ال ير النت ة تش فة عام توى ) ٦(وبص ام للمس ط الع اليأن المتوس رق  الإجم للط
ادية المدروسة  يوالمصادر الإرش ارا الت زراع لنشر مھ اءيفضلھا ال ة المدروسة ج بة  ت الإدارة المزرعي بنس

ق  الاعتمادضرورة  إلىمما يشير %) ٧٢.٨(ة بلغت عالي ديم معلومات تتعل على تلك الطرق والمصادر عند تق
  .بمھارات الإدارة المزرعية 

  
  
  
  
  
  

  . يلاتھم لطرق نشر مھارات الإدارة  المزرعية ضتفتوزيع الزراع المبحوثين وفقا لدرجة ) :  ٦(جدول 
 الترتيبالوزن   ل المصدريتفضدرجة   مصادر المعلومات
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  النسبي  لا  ضعيف  متوسط  عالى
  % عدد  % عدد  %  عدد  % عدد

  ١  ٩٠.٤٥  -  -  ٢.٢  ٤ ١٢.٤  ٢٣  ٨٥.٤ ١٥٨ .ات الإرشاديةـعقد الاجتماع -
  ٣  ٨٢.٥  ١.١  ٢  ٣.٢  ٦ ٤٢.٧  ٧٩  ٥٣.٠ ٩٨ .ة ـالمطبوعات والنشرات الإرشادي -
ـة - الإيضاحات العملية بالممارسة والنتيج
. 

٨٥.٤  -  -  ٣.٢  ٦ ٣٨.٤  ٧١  ٥٨.٤ ١٠٨  
٢  

  ٤  ٥٨.٦  ٩.٧  ١٨ ٢١.٦  ٤٠ ٤٠.٠  ٧٤  ٢٨.٦ ٥٣ .البرامـج التليفزيونيــة -
  ٥  ٤٧.٢ ٢١.٦  ٤٠ ٢٩.٢  ٥٤ ٣٥.١  ٥٦  ١٤.١ ٢٦ .البرامـج الإذاعيــة  -

   %٧٢.٨  %٥.٧  %١٠.٥  %٣١.٨  %٥٢  المتوسط العام
  .استمارات الاستبيان : المصدر  

  

  اتالاستنتاجات الرئيسية والتوصي
ية    تنتاجات الرئيس استنادا إلى الاستعراض السابق للنتائج البحثية يتيح لنا التوصل إلى عدد من الاس

ة ، مجال الإدارة المزرعية بصفة  فيكما يمكن اقتراح عدد من التوصيات  خاصة ومھارات الإدارة بصفة عام
  :وذلك على النحو التالي 

         .مھارات عن الإدارة المزرعيةمعارف وع غير كافية فى تقديم التي يعتمد عليھا الزرامعلومات المصادر -١
 فيعليھا المبحوثين جميع مصادر المعلومات المدروسة والتي يعتمد  أنتشير النتائج المتحصل عليھا  

بة  ا يشير % ) ٦١.٣٧( اتخاذ قرارات الإنتاج والتسويق جاءت بمستوى متوسط بنس ىمم ه ضرورة  إل توجي
  .والتسويق الإنتاجاتخاذ قرارات  فيمصادر المعلومات الصحيحة برامج الإرشادية حول أھمية الأنشطة وال

  . مھارات الإدارة المزرعية بين الزراعالإرشاد الزراعي له دور كبير فى نشر -٢
أن ا ب ائج المتحصل عليھ زراع المبحوثين  تشير النت ي يفضلھا ال ادية الت ام للطرق الإرش المتوسط الع

اءت بمس اليتوى ج بة  ع اءت ، )  ٧٦.٤( بنس يوج ة الطرق ف ر  والمصادر مقدم زراع لنش ي يفضلھا ال الت
ة ارات الإدارة المزرعي ت  مھ ة  كان ة بالممارس احات العملي ادية ، والإيض دوات الإرش ات والن د الاجتماع عق

لى يفضلھا الزراع الطرق افى المراتب الثلاث الأولى من حيث  والمطبوعات والنشرات الإرشادية والنتيجة ، 
  .لنشر مھارات الإدارة المزرعية المبحوثين 

  .مھارات الإدارة المزرعية المدروسة نحو  الدافعية العالية-٣
ة بأن جميع مھارات الإدارة ال أشارواتم التوصل إليھا بان الزراع المبحوثين  التيتشير النتائج  مزرعي

ةدا لديھم%) ١٠٠(المدروسة بنسبة  ة عالي ارات نحو  فعي ك المھ ارات ، تل ك المھ ة تل رز أھمي ا يب اليمم  وبالت
  .الإرشادية الموجھة إليھمبرامج النجاح 

  .على أداء مھارات الإدارة المزرعية المدروسة  المحدودة للزراعقدرة ال-٤
ائج    ير النت يتش ارات  الت ى أداء مھ زراع عل درة ال توى ق ام لمس أن المتوسط الع ا ب م التوصل إليھ ت
يشير إلى ضرورة تصميم وتخطيط  الذيالأمر  )٢.٦(بمستوى ضعيف بمتوسط بلغ جاءت لمزرعية الإدارة ا

ى ابرامج تدريبية إرشادية وتعليمية للزر درتھم عل ع مستوى ق ارات ا أداءع بشكل عاجل ، وذلك لرف لإدارة مھ
  .كبير فى زيادة الإنتاجية  را لما لھا من دور المزرعية نظ

  .المدروسة والإدارة المزرعية ارات الإدارة الزراع لمھ أداء ضعف -٥
توى أداء    ام لمس ط الع ان المتوس ة ب ائج الدراس رت نت زراعأظھ ارات الإدارة  ال وثين لمھ المبح

غ ضعيف بالمزرعية المدروسة جاء بمستوى  ا أشارت ، ) ١٠.٦١(متوسط بل ائج  كم أن المتوسط أيضا النت ب
ارات الإدا درة العام لمستوى أداء الزراع للمھ ة المدروسة جاء بمستوى ضعيف بمتوسط ق الأمر ) ٩.٧١(ري

زراع من  الزراعيالذي يستلزم معه ضرورة وضع تلك المھارات نصب أعين رجال الإرشاد  ين ال وذلك لتمك
ادية بشكل عاجل للنھوض أداء مھارات الإدارة المزرعية  رامج الإرش ه معظم الأنشطة والب ، من خلال توجي

زرا توى أداء ال ة بمس اطر ، والإدارة المالي ارات إدارة المخ ة مھ ة وخاص ارات الإدارة المزرعي ع لمھ
  .والاقتصادية للمزرعة 

توى أداء   ين مس اليب تحس ول طرق وأس ات ح ن الدراس دد م ام ع ة بضرورة قي ا توصى الدراس كم
ات الت داخل والآلي د أفضل الم اد الزراع فيما يتعلق بمھارات الإدارة المزرعية من خلال تحدي ي يمكن الاعتم

الي  اج وبالت ر في تعظيم الإنت عليھا للنھوض بمستويات أداء الزراع في ھذا المجال الحيوي لما له من دور كبي
  .زيادة العائد المادي 

  
  عـالمراج
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وزارة الزراعة واستصلاح الأراضي ، جمھورية ) : ٢٠٠٩( ٢٠٣٠التنمية الزراعية المستدامة إستراتيجية 
   .عربيةمصر ال

دور الإرشاد الزراعي في نقل التقنيات الزراعية ، مجلة جامعة ) : ٢٠٠١(المعقل ، عبد الرحمن بن إبراھيم 
  . ٤، عدد  ٢٦المنصورة للعلوم الزراعية ، مجلد 

مدخل دعم الإرشاد : مدخل قومي مقترح للإرشاد الزراعي وتنمية التكنولوجيا: ) ٢٠١٠( يحيى على، زھران
جامعة  ، كلية الزراعة، المؤتمر التاسع للإرشاد الزراعي والتنمية الريفية، والموارد المحلية 
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ABSTRACT 

 
The present study aimed mainly  identifying the performance level of 

farmers to farm management skills. A study was carried out in Qena 
governorate . A systematic random sample of (185) farmer were selected 
representing about (15%) of the total farmers in Barhama and Marshada 
villages in Qena governorate . Personal interview by questionnaire was 
utilized as a method to collect field data during January to February 2011. 
Frequencies, percentages,  standard deviation, and relative weight were used 
as tools for statistical analysis and presentation of results.  
The most important findings of the study  can be summarized  as 
follows:  
1-The average level of motivation of farmers towards the studied farm  

management skills came at high level with an average (4.09). 
2 -The average level of competence of farmers on the performance of  farm 

management skills came at weak level with an average (2.6). 
3- The overall average performance level of  farmer in farm management 

skills came at moderate level with an average (10.61). 
4 -The motivation of farmers towards the studied management skills was 

high. 
5 –The  average competence of farmers on the studied managerial skills 

came at moderate level with  an average  (2.34).  
6 - The overall average competence of farmers on the studied managerial 

skills came at weak level with  an average   (9.71).  
7 - The overall average of   the favored extension methods by farmers to 

disseminate information  about farm management came at  high-level 
with an average (76.4). 

  
  قام بتحكيم البحث

  جامعة المنصورة –كلية الزراعة   ابراھيم ابو خليل سعفان/ د .أ
  العريش جامعة –كلية الزراعة   شوادفىمحمود عطيه ال/ د .أ
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  .توزيع الزراع المبحوثين وفقا لمستوى الدافعية والقدرة والأداء لمھارات الإدارة المزرعية المدروسة ) : ٤(جدول   

  مھارات الإدارة المزرعية
 مستوى القدرة  مستوى الدافعية

الانحراف   المتوسط  الترتيبمستوى الأداء
  الترتيبالانحراف المعياري  المتوسط  الترتيب  المعياري

          :الإدارة المالية والاقتصادية للمزرعة: أولا
  ٢ ١٠.١ ١ ١.٠٤ ٢.٣٩ ٣  ١.١٣ ٤.١٨.الحصول على قروض من مصادر متنوعـة وتسويتھــا-
  ٤ ٨.٧٣ ٣ ١.٠٢ ٢.١٥ ٦  ١.٢٥ ٤.٠٦.إمساك الدفاتر وحفظ السجلات للعمليات المزرعية المختلفة-
  ٥ ٨.١٧ ٦ ٠.٨٧ ١.٩٩ ٥  ١.٢٣ ٤.١٠).إنتاج حيواني/محاصيل(إعداد ميزانية قصيرة وطويلة المدى-
  ٦ ٨.٠٨ ٥ ٠.٩٥ ٢.٠٥ ٧  ١.١٠ ٣.٩٥.تعلم مھارات الإدارة المالية للمزرعة من خـلال التعليــم والتدريب-
  ٣ ٨.٧٩ ٤ ١.٠١ ٢.١١ ٤  ١.٢٣ ٤.١٦.حساب الفائدة وتأثيراتھا على الأعمــال المز رعيــة-
  ١ ١٠.١٨ ٢ ١.١٨ ٢.٣٣ ١  ١.٠٢ ٤.٣٧).مصروفات–إيرادات(تقييم الأداء المالي للمزرعــة-
  ٧ ٧.١٩ ٧ ١.٠٣ ١.٦٩ ٢  ١.٥٦ ٤.٢٥.استخدام الكمبيوتر في تطبيقات الإدارة المالية للمزرعيـة-

   ٦١.١٥   ١٤.٧١    ٢٩.٧ الإجمالــي
  السابع ٨.٧٢ السابع  ٢.١٠ الثالث   ٤.١٥ المتوســط

          :مھارات الإدارة التسويقيـــــة: ثانيا
  ٨ ٩.١٥ ١١ ٠.٩٣ ٢.٠٥ ١  ١.٠٨ ٤.٤٦.إدارة مخاطـر انخفاض السعر عند البيـــع والشـراء-
  ٤ ٩.٨٣ ٦ ٠.٩٢ ٢.٣٢ ٥  ١.٠٣ ٤.٢٤.تحديد الخدمات التسويقية في اتخاذ قــرارات البيـــع-
  ١١ ٨.٤٤ مكرر١١ ٠.٨٧ ٢.٠٥ ٧  ١.١٩ ٤.١١).الروابط التسويقية/التعاقدات(للبيع والشراءتطبيق طرق جديدة-
  ١٣ ٨.١٣ مكرر١١ ٠.٩٩ ٢.٠٥ ١١  ١.١٥ ٣.٩٧.توقع أسعـــار المحاصيــل قبــــل زراعتھـــا-
  ١٢ ٨.٢٣ ١٠ ١.٠٤ ٢.١١ ١٣  ١.٠٩ ٣.٩٠) .كميات الإنتاج/الأسعار(جمــع المعلومات السوقيـة-
  ٦ ٨.٥٦ ٥ ١.٢٢ ٢.٣٧ ٨  ٠.٩٧ ٤.٠٤.زراعة المحاصيل التسويقية والتصديرية فى الميعاد المناسب-
  ٢ ١٠.٦٣ ٣ ١.١١ ٢.٤٣ ٢  ٠.٩٩ ٤.٣٨.زراعة المحاصيل ذات فرص التسويق والتصدير الأعلـى-
  ١ ١١.٢٧ ١ ١.١٦ ٢.٧٢ ٦  ٠.٧٤ ٤.١٥.جمع وحصاد المحاصيل التسويقية فى الميعــاد المحــدد-
  ٣ ١٠.٥٠ ٢ ١.١٠ ٢.٤٤ ٢  ٠.٩٩ ٤.٣١.للمحاصيل التسويقية)التعبئة/التدريج/الفرز(طرق وأساليب-
  ٥ ٩.٧٠ ٤ ١.١٩ ٢.٤٠ مكرر٨  ١.٢٤ ٤.٠٤.معرفة معايير ومواصفـات المنتـج الصالح لتصديــــر-
  ٧ ٩.٣٧ ٨ ١.١٢ ٢.١٩ ٤  ١.٠٢ ٤.٢٨.إدارة المعلومات المتعلقـــة بالأسعـــار والأســواق-
  ٩ ٨.٦٩ ٧ ١.١٩ ٢.٢١ ١٢  ١.٢٢ ٣.٩٤.معرفة فرص التسويق والتصدير المتاحـة للمحاصيل المختلفة-
  ١٠ ٨.٥٤ ٩ ١.١٦ ٢.١٥ ١٠  ١.٢١ ٣.٩٨.وعمل خطة تسويقيـة)أسعار البيع والشراء(تقييـم السوق-

   ١٢٢.٤   ٢٩.٤٩    ٥٣.٨ الإجمالــي
  الرابع ٩.٣٤ الخامس  ٢.٢٦ الرابع   ٤.١٣ المتوســط

          :مھارات إدارة الإنتــــاج: ثالثا
  ١ ١٤.٢١ ١ ٠.٩٩ ٣.٣٦ ٣  ٠.٧٦ ٤.٢٣.أداء العمليات المزراعة والحصـاد في الوقــت المحـدد-
  ٢ ١٣.٥٧ ٤ ٠.٩٥ ٣.١٦ ١  ٠.٧٩ ٤.٢٩.تحقيق مستويات إنتاجية عالية من المحاصيل التسويقيــة-
  ٤ ١٣.٧ ٥ ٠.٩٠ ٣.١٥ ٤  ٠.٧٠ ٤.١٥.لإنتاجية واتخاذ التدابير اللازمـة لحلھــاحل المشكلات ا-
  ٣ ١٣.٥١ ٣ ٠.٩٥ ٣.١٧ ٢  ٠.٧٤ ٤.٢٦ .معرفة الممارسات الإنتاجية التي تؤثر على جودة ومستوى الإنتاج-
  ٥ ١٢.١٩ ٢ ٠.٩٧ ٣.٣٤ ٥  ٠.٧٤ ٣.٦٥.معرفة الطرق والأساليب الصحيحة لتخزين المحاصيل المختلفـة-

   ٦٦.٥٥   ١٦.١٨     ٢٠.٥٨ الإجمالــي
  الثاني ١٣.٢٨ الثالث  ٣.٢٣ السادس   ٤.١١ المتوســط

          :مھارات إدارة المعلومــــات: رابعا
  ١ ١٠.٢٣ ١ ٠.٩٥ ٢.٤١ ١  ٠.٧٥ ٤.٢٤.الحصول على معلومات تتعلق بجودة المنتجات الزراعيــة-
  ٢ ٩.٦٠ ٣ ١.٠٦ ٢.٢٧ ٤  ١.١٦ ٤.٢٣.القضايا البيئيــةالحصول على معلومـــات تتعلــق ب-
  ٣ ٩.٥٨ ٢ ٠.٩٩ ٢.٣٨ ٧  ٠.٨٧ ٤.٠٣.الحصول على معلومات تتعلق  بزيادة الأرباح من المزرعة-
  ٦ ٨.٨٦ ٥ ٠.٩٣ ٢.١٥ ٦  ١.١١ ٤.١٢.معرفــــة القوانيـن والتشريعـــات الزراعيـــة-

  ٤ ٩.٤١ ٤ ١.٠٣ ٢.٢٤ ٥  ١.١١ ٤.١٩.لتسويق من المصـادرجميع المعلومات المتعلقة بالإنتاج وا-
  ٥ ٨.٨٧ ٦ ١.٠٩ ٢.٠٩ مكرر١  ١.١٩ ٤.٢٤.استخدام المعلومات لفھم وتنبؤ مستقبل القطاع الزراعــي-
  ٧ ٨.٨٠ ٧ ٠.٩١ ٢.٠٨ مكرر١  ١.٠١ ٤.٢٤.استخدام المعلومات والبيانات الحديثة فى تطوير الإنتــاج-

   ٦٥.٣٥   ١٥.٦١    ٢٩.٢٩ الإجمالــي
  الخامس ٩.٣٢ السادس  ٢.٢٣   الأول ٤.١٨ المتوســط
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  .توزيع الزراع المبحوثين وفقا لمستوى الدافعية والقدرة والأداء لمھارات الإدارة المزرعية المدروسة ) : ٤(تابع جدول 

  مھارات الإدارة المزرعية
 مستوى القدرة  مستوى الدافعية

الانحراف   المتوسط  الترتيبمستوى الأداء
  الترتيبالانحراف المعياري  المتوسط  الترتيب  المعياري

          :مھارات إدارة المخاطــر: خامسا
  ١ ٩.١٧ ١ ٠.٨٧ ٢.٠٨ ١  ١.٣٣ ٤.٤٢.إدارة المخاطـر الإنتاجيــــة والتسويقيــــــة-
  ٣ ٨.٤٥ ٤ ٠.٩٤ ١.٩٩ ٢  ١.٥٢ ٤.٢٤.تطبيق نظام للتأمين على المحاصيل ضد مخاطر الطبيعة والسوق-
  ٤ ٨.٢٩ ٣ ٠.٨٩ ٢.٠٥ ٥  ١.٤٣ ٤.٠٤.وضع خطط للتعامل مع المشكلات الإنتاجيــة الطارئـة-
  ٢ ٨.٦٩ ٢ ٠.٩٧ ٢.٠٦ ٣  ١.٣٠ ٤.٢٢.تحديد ما ھو المحصول المناسـب لزراعتـه في حالة انخفاض الأسعـار-
  ٥ ٨.٠٣ ٥ ٠.٩٣ ١.٩٧ ٤  ١.٣٦ ٤.٠٨.إدارة المخاطر الماليـــة بكفــــــــــــاءة-

   ٤٢.٦٣   ١٠.١٥    ٢٠.٨٢ الإجمالــي
  الثامن ٨.٤٤ الثامن  ٢.٠٣ الثاني   ٤.١٦ المتوســط

          ):العاملين/العمل(إدارة العلاقات: سادسا 
  ١ ١٤.١٣ ١ ١.١٨ ٣.٤٢ ٣  ١.٠٠ ٤.١٤.معرفة الطبائع المختلفة للزراع وبناء علاقات جيدة معھم-
  ٢ ١٣.٦٦ ٣ ١.٠٤ ٣.٢٣ ١  ٠.٩٣ ٤.٢٣) .الممولين/الملاك(التفاوض الجيد لعقد الاتفاقـات مع-
  ٣ ١٣.٤٣ ٤ ١.١٥ ٣.٢٢ ٢  ٠.٧٤ ٤.١٧.ممارسة مھارات الاستماع الجيد لفھم وجھات نظر الآخرين -
  ٤ ١٣.١٨ ٢ ١.١٠ ٣.٣٥ ٤  ٠.٧٥ ٣.٩٤.مساعدة الآخرين ليحددوا مشكلاتھم والحلول المتاحة إمامھم -

   ٥٤.٠٤   ١٣.٢٢    ١٦.٤٨ الإجمالــي
  الأول ١٣.٦٠ الأول  ٣.٣٠ الخامس   ٤.١٢ المتوســط

          :المھارات القياديـــــة: سابعا 
  ٦ ١١.٦٤ ٦ ١.٢٠ ٢.٩٩ ٥  ٠.٧١ ٣.٨٩.وضع خطط التركيب المحصولي المناسب موضع التنفيـذ-
  ٢ ١٣.٥٨ ١ ١.٠٣ ٣.٤١ ٣  ٠.٦٦ ٣.٩٩.ـاج الزراعــــيإقناع الجيران بأھميـــة الإنتــ-
  ١ ١٤.٥٣ مكرر١ ١.٠٨ ٣.٤١ ١  ٠.٥٤ ٤.٢٦.حل المشكلات والخلافات التــي تقــع بين الــزراع-
  ٤ ١٢.٧٨ ٤ ١.١١ ٣.٢٤ ٤  ٠.٦٧ ٣.٩٥.تطبيق كل ما ھو جديــد في الإنتـــــاج الزراعي-
  ٣ ١٣.١٢ ٣ ١.١٢ ٣.٢٥ ٢  ٠.٧٦ ٤.٠٣.اومتـــهالتكيف مع التغييــــر وعـــــدم مق-
  ٥ ١٥.٥٣ مكرر٤ ١.١٢ ٣.٢٤ ٦  ٠.٧٥ ٣.٨٧.ابتكار بعض الأفكار والأشياء الجديـدة في الزراعـــة-

   ٧٨.١٨   ١٩.٥٤    ٢٣.٩ الإجمالــي
  الثالث ١٢.٩٧ الثاني  ٣.٢٥ السابع   ٣.٩٩ المتوســط

          :مھارات وضع الإستراتيجية: ثامنا 
  ٥ ٨.٢٤ ٥ ٠.٨٧ ٢.١٢ ٣  ٠.٩٥ ٣.٨٨.معرفة التوقعات التي تحدث في الإنتاج الزراعي والاستعداد لھــا-
  ٦ ٨.١٧ ٦ ٠.٨٦ ٢.١١ ٤  ١.١٦ ٣.٨٦.توقع العوامل التي تزيد الإنتاج الزراعي في الثلاث سنوات القادمـة-
  ٤ ٩.٤٨ ٤ ١.٠٨ ٢.٣٤ ١  ١.٠١ ٤.٠٦.الطويلاتخاذ القرارات التي تحقق زيادة الإنتاج الزراعي على المدى-
  ٢ ٩.٩٣ ٢ ١.١٨ ٢.٥٤ ٢  ٠.٩٣ ٣.٩١.معرفة فرص زيادة الإنتاج الزراعــي والتي لا تساعــد-
  ١ ١٠.١٤ ١ ١.٢١ ٢.٧١ ٦  ٠.٧١ ٣.٧٥.معرفة المنافسين لي في الزراعة في القرية والقرى المجاورة-
  ٣ ٩.٥٠ ٣ ١.١٤ ٣.٨١ ٥  ٠.٨٨ ٣.٨١.نتاج الزراعـــيمعرفة نقاط القوة والضعف التي تواجه إ-

   ٥٥.٤٦   ١٤.٣٢    ٢٣.٢٧ الإجمالــي
  السادس ٩.٢١ الرابع  ٢.٣٨ الثامن   ٣.٨٧ المتوســط

  .استمارات الاستبيان : المصدر 
  

خطط 


