
 ............دراسخ يٍذاٍَخ ػهى" دٔر إدارح انغٕدح انشبيهخ فً خفط ركهفخ انخذيبد انًصزفٍخ

 أحًذ ػهً فزط انكبدٌكً

 

 255 5105اٌّغٍذ اٌغبدط                                                                                           اٌؼذد اٌشاثغ 

 ركهفخ انخذيبد انًصزفٍخ فً خفطإدارح انغٕدح انشبيهخ  دٔر

 "دراسخ يٍذاٍَخ ػهى انًصبرف انزغبرٌخ انهٍجٍخ"

 أحًذ ػهً فزط انكبدٌكً

 

 

 انًهخص:

عٛاءً ِٓ ؽ١ش رؼًّ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ فٟ ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ عش٠ؼخ اٌزغ١ش 

اٌزغ١ش فٟ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌؼ٩ّء أٚ ِٓ ؽ١ش اٌؼغٛؽ اٌّزضا٠ذح اٌزٟ رئصش ػٍٝ 

ٙب، ا٤ِش اٌزٞ ٠زطٍت دػُ اعزشار١غ١بد اٌّظبسف ثب٤عب١ٌت اٌؾذ٠ضخ اعزشار١غ١بر

١ٌٍّضح ثٙذف رخف١غ رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼٕبطش اٌذاػّخ 

  ا٤عب١ٌت اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.ِٚٓ ٘زٖ اٌزٕبفغ١خ 

رىٍفخ خفغ ٦داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ دٚس فٟ أْ ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ 

ؼضص فٍغفخ اٌزٛعٗ ثبٌؼ٩ّء ٚاٌٛفبء ثبؽز١بعبرُٙ ٘ب رثبػزجبساٌخذِبد اٌّظشف١خ 

رؾم١ك ٚبد اٌغٛق ِٓ خ٩ي اٌزشو١ض ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚسغجبرُٙ ٚؽبع

         .خا١ٌّضح اٌزٕبفغ١
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Abstract: 

Commercial banks operate in a rapidly changing dynamic 

environment both in terms of the change in the needs and desires 

of customers or in terms of the increasing pressures that affect 

their strategies, which requires the support of banking strategies 

of modern methods to reduce the cost of banking services, and a 

focus on supporting elements of competitive advantage, One of 

these methods is Total Quality Management. 

The study found that the Total Quality Management 

reduce the cost of banking services as promote the philosophy of 

customer orientation, fulfill their needs and desires and the needs 

of the market by focusing on the quality of banking services and 

achieve competitive advantage. 
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 يمذيخ ٔيشكهخ انذراسخ:

ع١خ اٌٝ رغ١شاد وج١شح فٟ اعزشار١غ١بد اٌّظبسف أدد اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛ

ػّب وبٔذ ػ١ٍٗ ٚرغ١شد ِؼٙب أعب١ٌت إٌّبفغخ ٚفٟ اٌّمبثً عؼذ اٌّظبسف اٌٝ 

اثزىبس أفؼً ا٤عب١ٌت ٌزخف١غ رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ 

عٛاءً ِٓ ؽ١ش اٌزغ١ش فٟ اؽز١بعبد ٚسغجبد  ً ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ عش٠ؼخ اٌزغ١شادظ

اٌؼ٩ّء أٚ ِٓ ؽ١ش اٌؼغٛؽ اٌّزضا٠ذح اٌزٟ رئصش ػٍٝ اعزشار١غ١بد اٌّظبسف، ٌٚىٟ 

٠ّىٓ ٚطف أٞ ِظشف ثؤٔٗ ِز١ّض أٚ أْ خذِبرٗ راد خظبئض ١ِّضح فبْ ػٍٝ 

اداسرٗ أْ رٛاوت رٍه اٌزطٛساد ٚرؾمك سغجبد ػ٩ّئٗ، ثبػزجبس أْ رؾم١ك ل١ّخ 

ء ٠ّضً اٌؼٕظش ا٤عبعٟ فٟ رؾم١ك ل١ّخ ٌٍّظشف ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ا١ٌّضح ٌٍؼ٩ّ

 اٌزٕبفغ١خ.

ا٤ِش اٌزٞ ٠زطٍت دػُ اعزشار١غ١بد اٌّظبسف ثب٤عب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ثٙذف 

اداسح اٌغٛدح  اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼٕبطش اٌذاػّخ ٌٍمذسح اٌزٕبفغ١خ ِٚٓ ٘زٖ ا٤عب١ٌت

 خ رزّضً فٟ اٌغئاي اٌزبٌٟ: ، ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه فبْ ِشىٍخ اٌذساعاٌشبٍِخ

رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ  ثبٌّظبسف  خفغِب ِذٜ رؤص١ش اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ    

 اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ.

 

 :ْذف انذراسخ

زؼشف ػٍٝ دٚس اداسح اٌغٛدح ٠زّضً فٟ اٌ بفٟ ػٛء ِشىٍخ اٌذساعخ فبْ ٘ذفٙ

 .رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ خفغاٌشبٍِخ فٟ 

 

 :خأًٍْخ انذراس

رؤرٟ أ١ّ٘خ اٌذساعخ  ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ٔز١غخ ٌمٍخ اٌذساعبد اٌّؾبعج١خ اٌزٟ 

ثب٦ػبفخ ، رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ خفغاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚدٚس٘ب فٟ  رٕبٌٚذ 

ِٛاوجخ اٌزطٛساد فٟ اٌج١ئخ اٌؾذ٠ضخ ِٚب ٠شرجؾ ثٙب ِٓ أدٚاد ؽذ٠ضخ فٟ ِغبي اٌٝ 

ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ  اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ اٌّظبسف ، وّب رزّضً  عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ

اٌزغ١ش فٟ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌزغبس٠خ ثبػزجبس٘ب رٛاعٗ رؾذ٠بد وج١شح ِزّضٍخ فٟ 

 ِٚب رشرت ػ١ٍٙب ِٓ ص٠بدح شذح إٌّبفغخ. اٌؼ٩ّء
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 :ض انذراسخٔفز

 رمَٛ اٌذساعخ ػٍٝ فشع سئ١غٟ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ:       

 اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخرطج١ك اؽظبئ١خ ث١ٓ  "٨ رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ

 رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ".رخف١غ ٚ

 

 :حذٔد انذراسخ

 اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخٛفش٘ب فٟ ا٨عزفبدح ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٟ ر رمزظش اٌذساعخ

خ اٌخذِبد اٌّظشف١خ، وّب أْ ؽذٚدٖ اٌّىب١ٔخ رمزظش ػٍٝ اٌّظبسف فرىٍزخف١غ ٌ

 اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ.

 

 :انذراسخخطخ 

رُ رمغ١ُ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِجؾض١ٓ سئ١غ١١ٓ ؽ١ش خظض اٌّجؾش ا٤ٚي 

، ث١ّٕب خظض ٦داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خٌؼشع ا٦ؽبس إٌظشٞ 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٠ٍٟٚ رٌه ػشع إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد.  

 

 انًجحش الأٔل:

 ثبنًصبرف انزغبرٌخ لإدارح انغٕدح انشبيهخالإطبر انُظزي 

  انًمذيخ:

فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ فٟ ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ عش٠ؼخ اٌزطٛس  اٌّظبسف اٌزغبس٠خرؼًّ 

زطٛس اٌّغزّشح رزّضً فٟ اٌ اٌؼ٩ّء ٚاٌزٟٚسغجبد رزظف ثبٌزؼم١ذ فٟ اؽز١بعبد 

اٌؼغٛؽ ٚاٌزؾذ٠بد اٌٝ عبٔت  ٕخفؼخرىٍفخ ِٚػب١ٌخ  غٛدحٍخذِبد اٌّظشف١خ ثٌ

رؾزُ ػ١ٍٙب ػشٚسح رؾغ١ٓ عٛدح خذِبرٙب اٌزٟ ٚاعزّشاس٘ب ٚاٌّزؼٍمخ ثجمبئٙب 

ٌزٌه ارغٙذ  اٌز١ّض ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب، فٟ حمذساٌٌزؾذ٠ذ ِشوض٘ب اٌزٕبفغٟ ٚاٌّظشف١خ 

 اٌغٛدحػٕظشٞ اٌز١ّض ٚاٌّزّضٍخ فٟ ثبٌزشو١ض ػٍٝ ظبسف اٌزغبس٠خ اٌّاٌىض١ش ِٓ 

ٚأّب  إٌّبفغ١ٓؼً ِٓ أف رمذ٠ُ خذِبدٌُ ٠شوض فمؾ ػٍٝ ٌغٛدح ثبػزجبس أْ ا، ٚاٌزىٍفخ

عزة ػ٩ّء عذد ِؾبٌٚخ ٚٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ وغت سػبء اٌؼ٩ّء ػٍٝ أ٠ؼبً ٠شوض 

ٍزطٛس ٌثبػزجبس أْ اٌزؾذٞ اٌؾم١مٟ  اٌّمذِخ بدعٛدح ٚخظبئض اٌخذِِٓ خ٩ي 
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 ٠ٓٚاٌزاٌؼ٩ّء ٚسغجبد ِظشف١خ رٍجٟ اؽز١بعبد ٠ىْٛ فٟ رمذ٠ُ خذِبد  اٌّظشفٟ

اٌّظشفِٟؾٛس اٌؼًّ ٠ّضٍْٛ 
(0)

. 

وّب رغذس ا٦شبسح اٌٝ أْ ٕ٘بن ثؼغ إٌٛاؽٟ اٌزٟ ٠غت أخز٘ب فٟ ا٨ػزجبس 

ػٕذ اٌزؼشع ٌّٛػٛع عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ، ٟٚ٘ رزّضً فٟ
(5)

: 

فٟ اٌٍؾظخ اٌزٟ ٠مشس ف١ٙب اٌؼ١ًّ اٌزؼبًِ ِغ اٌّظشف ٔزٛلغ أٔٗ ٠ٛعذ ٌذ٠ٗ  -

اؽز١بعبد ٠شغت فٟ اشجبػٙب، وّب أْ ٌذ٠ٗ رٛلؼبد ٠ؤًِ فٟ أْ رشلٝ اٌخذِخ 

 اٌّظشف١خ اٌٝ ِغزٛ٘ب.  

اْ ٨ٚء اٌؼ١ًّ ٌٍخذِخ اٌّظشف١خ ػ١ٍّخ ِٛلف١ٗ، ٚثبٌزبٌٟ فبٔٗ ثّغشد أْ ٠ٕخفغ  -

اٌّغزٜٛ اٌّزٛلغ ٠زخز اٌؼ١ًّ لشاسٖ اٌفٛسٞ ثبٌزؾٛي ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ ػٓ 

 اٌٝ ِظشف أخش ٦شجبع ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ.

٠ٙذف اٌٝ ػشع ا٦ؽبس اٌؼبَ  اٌّجؾشِٚٓ خ٩ي اٌؼشع اٌغبثك فبْ ٘زا 

 ٍخ، ِٓ خ٩ي ػشع اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ:اداسح اٌغٛدح اٌشبِ ا٦ؽبس اٌفىشٞ

 

 أٔلاً: يفٕٓو انغٕدح ٔإدارح انغٕدح انشبيهخ:

ٌمذ عؼذ ِٕظّبد ا٤ػّبي ػٍٝ ِش اٌؼظٛس اٌٝ رؾم١ك اٌغٛدح فٟ أػّبٌٙب، 

 ٚاٌفبػ١ٍخ ً اٌىفبءحؽ١ش اعزخذِذ لجً اعزخذاَ ِظطٍؼ اٌغٛدح ِظطٍؾبد أخشٜ ِض

فٟ اشبسح اٌٝ ٔغبػ ا٦داسح فٟ أدائٙب ٌّٙبِٙب، ٚثبٌزبٌٟ فمذ عبء ِظطٍؼ اٌغٛدح 

اٌغٛدح غ١ش أْ ِٓ شغُ اٌؼٍٝ ف ،ثّفب١ُ٘ ش١ٌّٛخ ١ٌغزٛػت ِب عجمٗ ِٓ ِظطٍؾبد

ٍِّٛعخ ٌٚىٕٙب ؽم١مخ ٚاػؾخ لذ رىْٛ ِؾذدح اٌّؼبٌُ، ٚرزفك ع١ّغ ا٢ساء ػٍٝ أْ 

أطجؾذ عبع١بً ثذسعخ اٌشػبء ٌذٜ اٌؼ٩ّء، ؽ١ش ِفَٙٛ اٌغٛدح ٠شرجؾ اسرجبؽبً أ

ؽزٝ رغزط١غ اٌجمبء ػشٚس٠خ ٚػٍٝ إٌّظّبد رٛف١ش ِٕزغبد ٚخذِبد ػب١ٌخ اٌغٛدح 

فٟ اٌغٛق، ٚثبٌزبٌٟ أطجؾذ اؽذٜ ا٠ٌٛٚ٤بد ا٨عزشار١غ١خ ٌزؾم١ك ٌّٕبفغخ ِٚٛاعٙخ ا

اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ، وّب أٔٙب ٨ رمزظش ػٍٝ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذَ ٌٍؼ٩ّء 

فؾغت ثً اِزذد ٌزشًّ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌظُ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّخزٍفخ ٌٍّٕظّخ
(3)

. 

مذ ٚسدد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌزٟ فبٍِخ ٚفٟ ػٛء فٍغفخ اداسح اٌغٛدح اٌش

فٙب اٌجؼغ ثؤٔٙب أعٍٛة  زمذ٠ُ ِٕزغبد أٚ خذِبد ٌرٕبٌٚذ ِفَٙٛ اٌغٛدح، ؽ١ش ػشَّ

ثّغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌغٛدح ٚاٌز١ّض ثؾ١ش رىْٛ لبدسح ػٍٝ اٌٛفبء ثبؽز١بعبد ٚسغجبد 
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١ظ اٌؼ٩ّء ٚثبٌظٛسح اٌزٟ رزفك ِغ رٛلؼبرُٙ ٚرؾم١ك اٌشػبء ٌُٙ ِٓ خ٩ي ِمب٠

ِٛػٛػخ ِغجمبً 
(4)

. 

فذ اٌغٛدح ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌظفبد ٚاٌخظبئض  ثب٦ػبفخ اٌٝ رٌه فمذ ػُشِّ

ا١ٌّّضح اٌزٟ ٠ز١ّض ثٙب إٌّزظ أٚ اٌخذِخ، ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼ٩ّء فٟ 

عج١ً اٌٛطٛي اٌٝ سػبُ٘
(5)

. 

ِفبد٘ب أْ عٛدح وّب ٠غزٕذ ا٨٘زّبَ ثبداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ فىشح أعبع١خ 

اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌزٟ ٠زٍمب٘ب اٌؼ٩ّء ِبٟ٘ ا٨ ِؾظٍخ ٌغٛدح وً ا٤ٔشطخ 

ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ أدد اٌٝ رمذ٠ُ رٍه اٌخذِبد، ٚثبٌزبٌٟ فبٔٗ ٌىٟ ٠زؾظً اٌؼ٩ّء ػٍٝ 

خذِخ راد عٛدح ػب١ٌخ فبْ وً ِب ٠ذخً فٟ رظ١ّّٙب ٚاػذاد٘ب ٠غت أْ ٠زظف 

 .ثبٌغٛدح

بد ٦داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ؽ١ش وبٔذ أٌٚٝ اٌّؾب٨ٚد ٚلذ رؼذدد اٌزؼش٠ف

ٌٛػغ رؼش٠ف ٌّفَٙٛ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٓ لجً ِٕظّخ اٌغٛدح اٌجش٠طب١ٔخ ؽ١ش ػشفزٙب 

ثؤٔٙب اٌفٍغفخ ا٦داس٠خ ٌٍّئعغخ اٌزٟ رذسن ِٓ خ٩ٌٙب رؾم١ك وً اؽز١بعبد اٌّغزٍٙه 

ٚوزٌه رؾم١ك أ٘ذاف اٌّششٚع ِؼبً 
(6)

. 

فذ ثؤٔٙب  اٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌٍؼ١ٍّبد ٚاٌجؾش ػٓ اٌٛعبئً اٌّّىٕخ ٌشفغ وّب ػُشِّ

ِغزٜٛ ا٤داء ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش داخً إٌّظّبد ٌزٛف١ش اٌم١ّخ ٌٍؼ٩ّء 

ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ
(7)

. 

 

 نًصبرف انزغبرٌخ:صبٍَبً: أْذاف ٔأًٍْخ رطجٍك إدارح انغٕدح انشبيهخ ثب

اٌشبٍِخ ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٛة اٌٝ اٌزشو١ض رطٛسد أ٘ذاف اداسح اٌغٛدح ٌمذ 

ؽٛي اٌم١ُ اٌّغزٙذفخ داخً ؽذٚد اٌخظبئض ا١ٌّّضح، وّب رشرت ٝ رم١ًٍ اٌزجب٠ٓ ػٍ

ػٍٝ ٘زا اٌزطٛس فٟ ا٤٘ذاف ػشٚسح ا٨ػزّبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ رظ١ُّ اٌغٛدح ثذ٨ً ِٓ 

 فؾظٙب.

بٌّظبسف اٌٙذف ا٤عبط ِٓ رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ث ٠زّضًٚثبٌزبٌٟ 

اٌزغبس٠خ فٟ رظ١ُّ ٚرط٠ٛش عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚرخف١غ رىٍفزٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

اٌزم١ًٍ ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ ٚا٤عب١ٌت اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ 

اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌؼ٩ّء ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٍج١زٙب، ِّب ٠زشرت ػ١ٍٗ رؾغ١ٓ فٟ اٌخذِبد 

اٌؼ٩ّء، ثبػزجبسٖ ٘ٛ اٌّزغ١ش ا٤وضش رؤص١شاً فٟ البِخ  اٌّظشف١خ ٚثبٌزبٌٟ وغت سػبء
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ػ٩لخ ؽ٠ٍٛخ ا٤عً ِغ اٌّظشف ٚص٠بدح سغجخ اٌؼ١ًّ  فٟ اعزّشاس رؼبٍِٗ ِغ 

اٌّظشف ِغزمج٩ً فٟٙ اٌطش٠ك اٌٝ رؼظ١ُ ل١ّخ اٌّظشف
(8)

. 

ٚلذ روش أؽذ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أْ ِفَٙٛ سػبء اٌؼ٩ّء ٘ٛ أؽذ اٌّفب١ُ٘ ا٦داس٠خ 

اٌزٟ ٠غت أْ رزجٕب٘ب اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ٌّٛاوجخ اٌؼغٛؽ اٌّزضا٠ذح ِٓ اٌؾذ٠ضخ 

إٌّبفغ١ٓ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي
(9)

: 

 ٠ٚمظذ ثٗ اعزّشاس اٌّظشف فٟ رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد انزغذٌذ ٔالاثزكبر :

عذ٠ذح، ثبػزجبس أٔٗ ِطٍت أعبعٟ ٨عزّشاس ٚٔغبػ اٌّظشف، ٚرٌه ٩ٌػزجبساد 

 اٌزب١ٌخ:

 ث١ٓ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ. اصد٠بد شذح إٌّبفغخ -

 عشػخ اٌزغ١ش فٟ رفؼ٩١د اٌؼ٩ّء. -

 ؽ١ش ٠ؼزجش ِٓ اٌؼٛاًِ ا٤عبع١خ ٌٕغبػ اٌّظشف ٚلذسرٗ ػٍٝ إٌّبفغخ، انٕلذ :

 ٚرٌه ٥ٌعجبة اٌزب١ٌخ:

 اٌغشػخ فٟ رط٠ٛش ٚرمذ٠ُ خذِبد عش٠ؼخ. -

 اٌغشػخ فٟ ا٨عزغبثخ ٌطٍجبد اٌؼ٩ّء. -

 اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌٍخظبئض : ٠ٚمظذ ثٙب ِذٜ رٛافك انغٕدح رحمٍك

ٚاٌّٛاطفبد ِغ اٌّؼب١٠ش ٚاٌّزطٍجبد اٌّؾذدح ِغجمبً، ثبػزجبس أْ اٌؼ١ًّ ٠زطٍغ 

ٌغٛدح ػب١ٌخ؛ ٚرٌه ِٓ خ٩ي رط٠ٛش اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثؾغت سغجبد 

ٚاؽز١بعبد اٌؼ٩ّء، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ػذَ ا٨٘زّبَ ثبٌغٛدح عٛف ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح 

 ٠بدح شىبٜٚ اٌؼ٩ّء.ٚلذ أداء ٚأغبص اٌّٙبَ ٚص

 ؽ١ش رؼزجش ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ فٟ رؾذ٠ذ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٌٍّظشف، انزكهفخ :

ٌزٌه أطجؾذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّظشف اٌزٞ ٠غزط١غ رمذ٠ُ خذِبد ثؤػٍٝ عٛدح 

 .ٚألً رىٍفخ

 خ٩ي اعزّشاس٠خ ثشاِظ خهك ثٍئخ رذػى ٔرحبفع ػهى انزطٌٕز انًسزًز ِٓ :

بفخ اٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ ٚإٌّٛ اٌضمبفٟ ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ و اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ

 ثبٌّظشف.

اٌزٟ  رؤخز عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ أ١ّ٘خ ِزضا٠ذح ٔز١غخ ٌض٠بدح ؽذح إٌّبفغخ كًب     

ا٨ِش اٌزٞ ٠مزؼٟ  فٟ عج١ً رؾم١ك سػبء اٌؼ٩ّءرٛاعٙٙب اٌّظبسف اٌزغبس٠خ 
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ٚف١ّب ٠ٍٟ اٌؼٛاًِ ثٙب، ٝ اٌٛفبء ٚاٌؼًّ ػٍ ٚاؽز١بعبرُٙاٌزؼشف ٚثشىً ِغزّش ػٍٝ 

اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخؤ١ّ٘خ رطج١ك اٌزٟ أدد اٌٝ ص٠بدح ا٨٘زّبَ ث
(01)

 : 

اصد٠بد ؽذح إٌّبفغخ ث١ٓ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ، ِٓ ؽ١ش اٌزشو١ض ػٍٝ رمذ٠ُ أفؼً  .0

 اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثغٛدح ػب١ٌخ ٚثؤلً رىٍفخ ِّىٕٗ.

اٌظؼ١ذ اٌؼبٌّٟ، ِّب عؼً اٌغٛدح ِٓ أزمبي اٌزٕبفظ ِٓ اٌظؼ١ذ اٌّؾٍٟ اٌٝ  .5

 أ٠ٌٛٚبد اٌّغئ١ٌٚٓ ػٓ اداسح اٌّظبسف اٌزغبس٠خ.

ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ ا٨عزؼبٔخ ثب٤عب١ٌت ا٦داس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزم١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ  .3

 ٌّٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌؾب١ٌخ اٌّغزّشح.

 

اٌؾذ٠ضخ ِٚٓ ٕ٘ب اصداد ا٨٘زّبَ ثزطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ وؤؽذ اٌّذاخً 

ثّٕظّبد ا٤ػّبي ثظفخ ػبِخ ٚاٌّظبسف اٌزغبس٠خ ثظفخ خبطخ، ٚاٌزٟ ٠زشرت ػ١ٍٙب 

رؾم١ك سػبء اٌؼ٩ّء، ٚف١ّب ٠ٍٟ ثؼغ إٌمبؽ اٌزٟ رٛػؼ ا٠غبث١بد رطج١ك اداسح 

اٌغٛدح اٌشبٍِخ
(00)

: 

 ص٠بدح دسعخ اٌشػب ٌذٜ اٌؼ٩ّء ِٓ خ٩ي رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ.  -

 اٌؼ٩ّء ِٓ عٛدح ِب ٠مذَ ِٓ خذِبد.أخفبع ػذد شىبٚٞ  -

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌغٛدح ٚفٟ اٌؼ١ٍّبد ػٓ ؽش٠ك اٌزغز٠خ اٌّشرذح  -

 ٌٍّؼٍِٛبد.

ص٠بدح اٌؾظخ ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف  ِّب ٠ٛدٞ اٌٝ ص٠بدح ا٤سثبػ اٌّؾممخ  -

 اٌغٛل١خ.

 رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٚشؼٛسُ٘ ٩ٌٔزّبء ٌٍّظشف ٚاٌؼًّ وفش٠ك ٚاؽذ. -

ب٨د ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ رؾغ١ٓ ٚعبئً ا٨رظ -

 ثبٌّظشف، ٚاٌّشبسوخ اٌفؼبٌخ ِٓ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء.

 ١ّضحاٌ ٚرؾم١كٌّظشف، ِّب ٠ّىٕٗ ِٓ إٌّٛ ٚا٨عزّشاس ارؾغ١ٓ أداء  -

 اٌزٕبفغ١خ.

 ص٠بدح لذسح اٌّظشف ػٍٝ اعز١ؼبة اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌغش٠ؼخ. -

فبٔٗ ٩٠ؽع أْ ٌغٛدح اٌخذِخ ص٩صخ أٚعٗ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟػٍٝ ِب عجك  ثُبءً ٔ
(05)

: 
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 عٕدح انزصًٍى : 

رٙزُ عٛدح اٌزظ١ُّ ثزؾذ٠ذ اٌخظبئض ا١ٌّّضح ٌٍخذِخ اٌّظشف١خ، ِٚب ٠غت أْ 

٠زٛافش فٟ اٌزظ١ُّ ِٓ اٌجغبؽخ ٚاٌزىٍفخ إٌّبعجخ، ٚأْ رىْٛ ِزفمخ ِغ ِب ٠فؼٍٗ 

 اٌؼ٩ّء ِٚب ٠ؾزبعٗ اٌغٛق. 

  انًطبثمخ نهخصبئصعٕدح : 

ؼشٚسح رٛافش اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠زُ رؾذ٠ذ٘ب ِغجمبً فٟ رظ١ُّ اٌخذِخ ثؼٟ ٚرم

ٚرزفك ِغ اٌخظبئض اٌّغزٙذفخ، ٌىٟ رٍجٟ سغجبد ٚرٛلؼبد اٌؼ٩ّء اٌّظشف١خ 

وّب أْ ٘زا إٌٛع ٠شرجؾ ثبٌشلبثخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؾم١ك اٌغٛدح فٟ وً ِشؽٍخ 

 .خذِخ اٌّظشف١خ ؽزٝ ٠زُ رمذ٠ّٙب ٌٍؼ٩ّءِٓ اٌّشاؽً اٌزٟ رّش ثٙب اٌ

 عٕدح الأداء : 

٠ٚزؼٍك ثزمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّظشف١خ ِٚذٜ رؾم١مٙب ٌشغجبد ٚرٛلؼبد اٌؼ٩ّء، 

ٚثبٌزبٌٟ فبرا ٌُ رىٓ عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ ثبٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

  بِظ رظ١ّّٙب ِٚشاعؼخ عٛدح أدائٙب.اٌؼ٩ّء ٠غت رؼذ٠ً ثشٔ

 

 غٕدح انشبيهخ ثبنًصبرف انزغبرٌخ:أثؼبد إدارح انصبنضبً: 

إٌمبؽ  فٟؽذد اٌجؼغ أثؼبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خ 

اٌزب١ٌخ
(03)

: 

 :انززكٍش ػهى انؼًلاء: انجؼذ الأٔل

ٚفٟ ٘زا اٌخظٛص ٠ّىٓ ا٦شبسح اٌٝ ػٍٝ اٌؼ٩ّء، رغزٕذ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  

 :ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾذداد ٌغٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ ٟٚ٘ 

بد خذِاٌ ٌزمذ٠ُاٌزغ٩١ٙد اٌّبد٠خ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب اٌّظشف ٠زّضً فٟ : انًحذد انًبدي

 ؼ٩ّئٗ.ٌ

رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍؼ٩ّء، وّب فٟ اعزؼذاد اٌّٛظف١ٓ  ثّؼٕٝ: انًحذد انًزرجط ثبلاسزغبثخ

 ّظشف ػٍٝ أغبص اٌخذِخ اٌزٟ ٚػذ ثٙب ثشىً دل١ك ٚصبثذ.رؼٕٟ لذسح اٌ

اٌٍجبلخ ٚؽغٓ ا٨عزمجبي ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ ٚلذسرُٙ ػٍٝ ِٕؼ أٞ : رؤكٍذ انضمخ انًزجبدنخ

 اٌضمخ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ اٌؼ٩ّء.
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: ٠ٚمظذ ثٙب اٌشػب٠خ ٚرشو١ض اٌخذِخ ػٍٝ أعبط فشدٞ ِٓ انًحذد انًزرجط ثبنؼُبٌخ

 ؼ٩ّء.خ٩ي اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌ

 انجؼذ انضبًَ:

 ، ِٓ خ٩ي:انززكٍش ػهى رهجٍخ احزٍبعبد انًٕظفٍٍ

ِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ ٚاػطبئُٙ اٌفشطخ ٦ثذاء اٌشأٞ ٚا٨ٔزمبد ٚط٩ؽ١خ رغ١١ش  -

ؼ٩ّء، ٚرشى١ً فشق ؽشق أداء أػّبٌُٙ ِٕٚؼ اٌغٍطخ اٌىبف١خ ٌُٙ ٌزٍج١خ سغجبد اٌ

اٌزٟ لذ رٕزظ ِٚؼبٌغزٙب وبفخ اٌزخظظبد ٌّؼبٌغخ اٌّشبوً ػًّ رؾزٛٞ ػٍٝ 

 ثطش٠مخ ػ١ٍّخ.

رذس٠ت ٚرؤ١ً٘ اٌّٛظف١ٓ ِٓ ؽ١ش رذس٠جُٙ ػٍٝ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼ٩ّء عٛاء  -

 جُٙ ػٍٝ اٌطشق ٚا٤عب١ٌت اٌؾذ٠ضخ.اٌذاخ١١ٍٓ أَ اٌخبسع١١ٓ، ٚرذس٠

رجٕٟ ثشاِظ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ِٓ خ٩ي ثشاِظ فؼبٌخ رخٍك عٛ ِٓ اٌضمخ ٚاٌزشغ١غ  -

ُ٘ ثب٤ِبْ اٌٛظ١فٟ، ٚوزٌه دػُ ا٤فىبس ا٦ثذاػ١خ ٚاٌشؼٛس ٌٍّٛظف١ٓ ٚرشؼش

 ثب٨ٔزّبء ٌٍّظشف ٚثؤ١ّ٘خ اٌذٚس اٌّٛوً ا١ٌُٙ فٟ رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

 

 :انجؼذ انضبنش: انززكٍش ػهى رحسٍٍ انؼًهٍبد

٠ٚشزًّ رؾ١ًٍ ا٤ٔشطخ ا٩ٌصِخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ 

اٌزٟ ٨ رؼ١ف ل١ّخ، ٚرجغ١ؾ اٌخطٛاد اٌّزجؼخ اعزجؼبد ف ل١ّخ ٚا٤ٔشطخ اٌزٟ رؼ١

 ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ٚرم١ًٍ اٌٛلذ ا٩ٌصَ ٤دائٙب.

 

 : انجؼذ انزاثغ: انززكٍش ػهى الاحزٍبعبد الإدارٌخ نهًُبفسخ

 ٠ٚشًّ اٌزشو١ض ػٍٝ ا٢رٟ:

اٌزخط١ؾ ا٨عزشار١غٟ ٚاعزّشاس٠خ اٌزؾغ١ٓ، ٠ٚشًّ دساعخ ا٤عٛاق ٚاٌؾظخ  -

اٌغٛل١خ، ِٚزبثؼخ اٌزغ١شاد فٟ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌؼ٩ّء ِٚزبثؼخ اٌزطٛساد 

 ا٨لزظبد٠خ ٚاٌّٛاطفبد ٚاٌّمب١٠ظ اٌّزؼٍمخ ثزمذ٠ُ اٌخذِخ.

بي، ٚرشًّ رؼش٠ف اٌّٛظف١ٓ ثؤ٘ذاف إٌّظّخ، ٚا٘زّبَ  - اٌمذسح ػٍٝ ا٨رظبي اٌفؼَّ

بٌخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚا٤ؽشاف   اٌّخزٍفخ.ا٦داسح ثب٠غبد ٚعبئً ارظبي فؼَّ

 اٌمذسح ػٍٝ ل١بط عٛدح ا٤داء فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ ِٓ خ٩ي رؾذ٠ذ اٌّؼب١٠ش ا٩ٌصِخ. -
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 :بً: يمٕيبد ٔخطٕاد رطجٍك إدارح انغٕدح انشبيهخ ثبنًصبرف انزغبرٌخراثؼ

اْ رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ وبعزشار١غ١خ رٕبفغ١خ ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خ 

ٍٝ ا٦داسح أْ رؼًّ ػٍٝ ر١ٙئزٙب ٚرٛفش اٌّزطٍجبد ٠زطٍت اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٌزطج١مٙب، ٚػ

ا٤عبع١خ لجً اٌجذء فٟ رطج١مٙب ٌؼّبْ ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزطج١ك، ٟٚ٘
(04)

: 

: ٠زٛلف رطج١ك انشبيهخ الزُبع ٔدػى الإدارح انؼهٍب نهًصزف ثئدارح انغٕدح .0

اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ دػُ ا٦داسح اٌؼ١ٍب ثبٌّظشف، ٚرفّٙٙب ثّذٜ أ١ّ٘خ 

ٚرؾم١ك رطج١مٗ ٌزط٠ٛش ا٤داء، ٚوزٌه الزٕبػٙب ثبٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش٠ٓ 

أْ رذسن ِغئ١ٌٛبرٙب رغبٖ اٌزطٛساد ٚاٌزغ١شاد ٚاٌزٕبفغ١خ ٌٍّظشف،  ا١ٌّضح

 ١ٍٙب ِٓ ص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ.فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ، ِٚب رشرت ػ

لت ا٤ٚي ٌغٛدح اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ٩ّء ٚاػزجبسُ٘ اٌّشا اْ: انزٕعّ ثبنؼًٍم .5

د ثٕبءً ػٍٝ اؽز١بعبرُٙ ٠مزؼٟ ثمجٛي فىشح ارخبر اٌمشاسااٌخذِخ اٌّظشف١خ 

 ٌٍؼ٩ّء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ.ٚوزٌه لؼخ اٌّزٛٚاٌؾب١ٌخ  ٚسغجبرُٙ

اٌزذس٠ت أؽذ اٌشوبئض ا٤عبع١خ ٌزؾغ١ٓ اٌغٛدح : ٠ؼزجش الاسزضًبر فً انزذرٌت .3

ِٓ خ٩ي رؤ١ً٘ اٌّٛظف١ٓ ٚٚػغ خطؾ ٌٍزذس٠ت اٌّغزّش ٚػٍٝ وبفخ 

اٌٝ ص٠بدح اٌىفبءح ٚرم١ًٍ ا٤خطبء، ِّٚب اٌزذس٠ت ٠ئدٞ ٚاٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ، 

٠ض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ اٌزذس٠ت أداء ا٤ػّبي ػٍٝ ٔؾٛ طؾ١ؼ ِٓ أٚي ِشح ٠ٛدٞ 

 ف.اٌٝ رخف١غ اٌزىب١ٌ

ؼب١ٍِٓ ثبٌّظشف فٟ ع١ّغ اٌشزشن أْ ٠ ثّؼٕٝ: انًشبركخ فً رحسٍٍ انغٕدح .4

، ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ ا٦داسح أْ رذسن أ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ِّب رؾم١ك ا٤٘ذاف

٠غبػذ ػٍٝ ص٠بدح ٨ٚئُٙ ٚأزّبئُٙ ٌٍّظشف، ٚاػزجبسُ٘ فش٠ك ػًّ ٚاؽذ 

ٚا٦خفبلبد اٌزٟ رٛاعٗ ٌذ٠ُٙ ٔفظ ا٨٘زّبِبد ٚاٌزطٍؼبد ٔؾٛ ؽً اٌّشبوً 

 شف.اٌّظ

رمذ٠ُ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌٝ  : ٠ؼزجشرجًُ َظبو نهحٕافش ٔانًكبفآد .5

اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠ز١ّضْٚ فٟ أداء اٌخذِبد اٌّظشف١خ عٛف ٠ىْٛ ٌٗ رؤص١ش 

ا٠غبثٟ ٠ٚشغؼُٙ ػٍٝ ا٤داء ا٤ِضً، ٚثبٌزبٌٟ ِٓ اٌُّٙ اٌشثؾ ث١ٓ اٌؾٛافض 

 .١ٓ ٚا٨ؽزفبظ ثٌُٙؼبٍِا غزةٌٚا٤داء 

: ٠زّضً اٌزؾذٞ اٌؾم١مٟ فٟ رط٠ٛش اٌخذِبد يٕاكجخ انزطٕراد انزكُٕنٕعٍخ .6

ٌُ ٠ىٓ ِّىٕبً ثذْٚ  ِباٌّظشف١خ اٌزٟ رٍجٟ سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼ٩ّء ٚ٘ٛ
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اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ، ؽ١ش عبػذد اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ سفغ ِغزٜٛ 

ذِبد اٌّظشف١خ اٌّمذِخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚاعشاء اٌزؼذ٩٠د فٟ اٌخ

 .ٚاٌغشػخ فٟ رمذ٠ّٙب ثؤلً رىٍفخ ِّىٕخ

ْ دساعخ خطٛاد رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ رُّىٕٕب ِٓ اٌشثؾ ث١ٕٙب أ كًب

١ٙب ٌزطج١ك اداسح ٚث١ٓ رىب١ٌف اٌغٛدح، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ػذَ ٚعٛد خطٛاد ِزفك ػٍ

ا٨ أْ اٌجؼغ لذ روش أْ رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ رزّضً فٟ  اٌغٛدح اٌشبٍِخ

ا٢رٟ
(05)

: 

: ٚرٌه ِٓ خ٩ي دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌخظبئض رحذٌذ احزٍبعبد ٔرغجبد انؼًلاء .0

 ٚرٌها١ٌّّضح ٌٍخذِخ اٌّظشف١خ ٚدسعخ ا٦شجبع اٌزٞ ٠ّىٓ أْ رؾممٗ ٌٍؼ٩ّء، 

١خ ٚاٌّزٛلؼخ ؽزٝ ٠ّىٓ بػذاد لبئّخ ثغ١ّغ اٌجذائً اٌّزؼٍمخ ثبٌخظبئض اٌؾبٌث

 اٌّفبػٍخ ث١ٕٙب، ٚاعزجؼبد رٍه اٌزٟ ٨ رؼ١ف ل١ّخ ٌٍؼ٩ّء.

رشعّخ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌؼ٩ّء اٌٝ  أٞ: رحذٌذ أْذاف إدارح انغٕدح .5

ء اٌؼ٩ّء ػٓ رؾذ٠ذ ِؼذ٨د ِمجٌٛخ ف١ّب ٠زؼٍك ثؼذَ سػبٚأ٘ذاف ِؾذدح، 

 اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌُٙ.

رشرمٟ ٌّغزٜٛ اٌغٛدح  اٌزؤوذ ِٓ أْ ا٤ٔظّخ : ؽ١ش ٠زُإػذاد ػًهٍبد انزشغٍم .3

رزٛافك ِغ ِغزٜٛ اٌغٛدح اٌّغزٙذفخ، وّب أْ اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ ٚأٔٙب 

 اٌّزؼٍمخ ثب٤ٔشطخ اٌّبٔؼخ ٌّشبوً اٌغٛدح ٠طٍك ػ١ٍٙب رىب١ٌف إٌّغ.

: ؽ١ش ٠زُ فؾض اٌخذِخ اٌّظشف١خ، رُفٍذ انؼًهٍبد ٔيزالجخ انًخزعبد .4

ّشرجطخ ثٙزٖ اٌخطٛح رىب١ٌف اٌزم١١ُ، فبرا اوزشف أْ ٠ٚطٍك ػٍٝ اٌزىب١ٌف اٌ

اٌخذِخ غ١ش ِطبثمخ ٌٍخظبئض ٚاٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ فبْ اٌّظشف عٛف 

 ٠زؾًّ رىب١ٌف ٌزظؾ١ؼ ٘زٖ ا٤خطبء ٠ٚطٍك ػ١ٍٙب رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ.

: ارا ٌُ رٍجٟ اٌخذِخ اٌّمذِخ يزبثؼخ ردٔد أفؼبل انؼًلاء رغبِ انخذيخ انًمذيخ .5

٠طٍك ػ١ٍٙب رىٍفخ، عٛف ٠زؾًّ اٌّظشف سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼ٩ّء فبْ 

رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٟ، ثّؼٕٝ أْ اٌؼ١ًّ ٘ٛ ِٓ اوزشف ػذَ اٌزطبثك ث١ٓ 

 .ٚاٌشغجبداٌخظبئض 

أٞ اٌزؼشف ػٍٝ : رحهٍم الأسجبة انزً أدد نهفشم انذاخهً أٔ انخبرعً .6

سغجبد اٌؼ٩ّء، ِّب ٚا٤عجبة اٌزٟ أدد اٌٝ ػذَ اٌزٛافك ث١ٓ اٌخظبئض 

أدٜ اٌٝ رؾًّ اٌّظشف ٌزىب١ٌف اٌفشً عٛاءً وبْ فشً داخٍٟ أَ خبسعٟ أٚ 
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رؼبٌظ ثٙب ٘زٖ اٌزٟ رىب١ٌف ِٕغ أٚ رم١١ُ، ٚوزٌه ِٓ أعً اٌزؼشف ػٍٝ اٌٛعبئً 

 ا٤ِٛس ِغزمج٩ً. 

 

 انشبيهخ ثبنًصبرف انزغبرٌخ:غٕدح : يؼٕلبد رطجٍك إدارح انخبيسبً 

ض أُ٘ اٌّشبوً اٌزٟ لذ رؼشلً رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثبٌّظبسف رزٍخ

فٟ اٌزغبس٠خ
(06)

: 

رخٍٟ ا٦داسح اٌؼ١ٍب ػٓ ا٨ٌزضاَ ثزجٕٟ رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ٌؼؼف  .0

ٚٔمض فُٙ اٌّغئ١ٌٛٓ ٚػذَ الزٕبػٙب ثٙب، فؼ٩ً ػٓ شىٛوُٙ ؽٛي اٌّضا٠ب 

 ٠ّىٓ رؾم١مٙب.اٌزٟ 

اٌغّٛد ٚػذَ اٌّشٚٔخ فٟ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّظبسف اٌزغبس٠خ ٚارغبِٙب  .5

ثبٌّشوض٠خ اٌشذ٠ذح ٚرؼذد اٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ ثٙب ٚػذَ اٌزٕغ١ك ث١ٓ عٙٛد 

 اٌؼب١ٍِٓ ثٙب.

لظٛس ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ اٌزٟ رغزٙذف ر١ّٕخ لذساد ِٚٙبساد اٌؼب١ٍِٓ  .3

 .ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خ ٚاٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ِغبي اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

ا٨عزضّبس فٟ ثبػزجبس أْ ، اٌزطج١كػذَ ٚعٛد ٔظبَ ِؼٍِٛبد فؼبي ٌذػُ عٙٛد  .4

 لٛاػذ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّزطٍجبد ا٤عبع١خ ٌزطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

ػذَ ٚعٛد أ٘ذاف ٚاػؾخ ِٚغئ١ٌٚبد ِؾذد ٌٍزٕغ١ك ث١ٓ اٌغٙٛد فٟ ِخزٍف  .5

 اٌّغز٠ٛبد ثبٌّظشف.

٠ٛدٞ دٚساً ثبسصاً ٌىٟ  ٔظبَ ا٨رظب٨د ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبدذٟٔ ِغزٜٛ ر .6

ٚث١ٓ اٌشإعبء  ساد اٌّخزٍفخ داخً اٌّظشف ٚخبسعٗٚفؼب٨ً ث١ٓ ا٦دا

 ٚاٌّشإٚع١ٓ. 

 

ركهفخ خفط سبً: أصز رطجٍك إدارح انغٕدح انشبيهخ ثبنًصبرف انزغبرٌخ ػهى سبد

 انخذيبد انًصزفٍخ:

وبْ رشو١ض رىب١ٌف اٌغٛدح ِٕظت ػٍٝ ِب ٠ظٙش ِٓ ِٕزغبد أٚ خذِبد ٨ 

رٍجٟ سغجبد اٌؼ٩ّء، ثب٦ػبفخ اٌٝ رىب١ٌف ا٤ٔشطخ اٌزٟ رزٌٛٝ ػ١ٍّخ فؾض ٚاخزجبس 

رٍه إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد، ٚأٔٗ ِٓ اٌظؼت رؾم١ك ِغزٜٛ أفؼً ٌٍغٛدح ثبػزجبس أْ 
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ٞ اٌٝ ص٠بدح اٌزىب١ٌف، أٞ أْ ٕ٘بن ا٨٘زّبَ ثبٌغٛدح ٚا٨عزّشاس فٟ رؾغ١ٕٙب ٠ئد

ػ٩لخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌزىٍفخ ٚاٌغٛدح
(07)

. 

ٌٚىٓ ػٍٝ اٌؼىظ ِٓ رٌه فبٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ا٨٘زّبَ ثزمذ٠ُ خذِبد راد 

عٛدح ػب١ٌخ ِغ ٘ذف اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٠ؼٕٟ اٌزخٍض ثشىً ِغزّش ِٓ ا٤ٔشطخ اٌزٟ 

فٟ أْ إٌّظّبد اٌزٟ ٨ رؼزّذ ػٍٝ ٨ رؼ١ف ل١ّخ ٌٍخذِخ، ٚ٘زا ِب أصجززٗ اٌذساعبد 

اعزخذاَ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٨ٚ رمَٛ ثم١بط رىب١ٌفٙب، فبْ ٔغجخ رٍه اٌزىب١ٌف اٌٝ 

% فٟ ؽ١ٓ أْ إٌّظّبد اٌزٟ رطجك 51% اٌٝ 05اعّبٌٟ ا٠٦شاداد رزشاٚػ ِٓ 

ْ % ِٓ اعّبٌٟ ا٠٦شاداد، ِٚؼٕٝ رٌه أ5اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ رىْٛ رىب١ٌف اٌغٛدح 

رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠غبُ٘ فٟ رخف١غ اٌزىٍفخ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك سثؾ١خ 

ٌٍّٕظّخ
(08)

   . 

ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ رىب١ٌف اٌغٛدح، ؽ١ش ػشفذ 

ػٍٝ أٔٙب اٌزىب١ٌف إٌبشئخ ثٙذف ِٕغ اٌؼ١ٛة فٟ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌزٟ ٨ رٍجٟ 

اٌؼ٩ّءسغجبد 
(09)

. 

فذ ثؤٔٙب اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثزمذ٠ُ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ ثبٌّغزٜٛ اٌزٞ وّب  ػشَّ

٠شػٝ ػٕٗ اٌؼ١ًّ ٠ٚؾمك ٌٗ ا٦شجبع اٌىبًِ، ٚ٘زا ٠شًّ ع١ّغ ػٕبطش اٌزىب١ٌف 

اٌّزؼٍمخ ثّزبثؼخ ٚرغٕت اٌّشبوً اٌخبطخ ثب٤داء ٚوزٌه اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثبٌّشبوً 

اٌزٟ ٚلؼذ فؼ٩ً 
(51)

. 

ف اٌغٛدح ع١ّغ اٌزىب١ٌف ا٩ٌصِخ ٌزؾم١ك ِغزٜٛ اٌغٛدح ٚثزٌه رزؼّٓ رىب١ٌ

اٌزٟ ٠طٍجٙب اٌؼ٩ّء، ثب٦ػبفخ اٌٝ اٌخغبئش اٌّزشرجخ ػٍٝ ا٦خفبق فٟ رؾم١ك ٘زٖ 

 ٌٍؼ٩ّء.اٌّغزٜٛ اثزذاءً ِٓ ِشؽٍخ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزظ١ُّ ٚأزٙبءً ثزمذ٠ُ اٌخذِخ 

٠ّضً رؾ١ًٍ رىب١ٌف اٌغٛدح ٚرج٠ٛجٙب أ١ّ٘خ ِٓ أعً رؾغ١ٓ فشص اٌشثؾ١خ  وّب

ب وبٔذ ػٕبطش اٌزىب١ٌف رشرجؾ  َّ ِؾبعج١بً ثجؼؼٙب ٚرؾغ١ٓ ٚػؼٙب اٌزٕبفغٟ، ٌٚ

داسح ػٍٝ رخظ١ض اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ ا٦وّب ٠غبػذ رؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚل١بعٙب اٌجؼغ، 

ب١ٌف، ٌٚزؾم١ك رٌه فمذ ا٘زُ اٌؼذ٠ذ فٟ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ِٚؼشفخ اٌٛفش اٌّؾزًّ فٟ اٌزى

ثزؾ١ًٍ رىب١ٌف اٌغٛدح ٚرج٠ٛجٙب اٌٝ ِب ٠ٍٟ
(50)

: 

: ٚرّضً اٌزىب١ٌف اٌزٟ رٕفك ِٓ أعً رؾم١ك اٌزٛافك ِغ اٌخظبئض ركبنٍف انزطبثك

، ٟٚ٘ ِٕغ ؽذٚس أٞ خشٚط ػٓ اٌخظبئضاٌّؾذدح ٌٍغٛدح، ِٓ خ٩ي ِؾبٌٚخ 

ّٚ٘بٔٛػبْ 
(55)

 : 



 ............دراسخ يٍذاٍَخ ػهى" دٔر إدارح انغٕدح انشبيهخ فً خفط ركهفخ انخذيبد انًصزفٍخ

 أحًذ ػهً فزط انكبدٌكً

 

 255 5105اٌّغٍذ اٌغبدط                                                                                           اٌؼذد اٌشاثغ 

اٌزىب١ٌف اٌّزؾممخ ِٓ أفبق ِجبٌغ ٌّٕغ ؽذٚس ػذَ اٌزٛافك ِغ : ٟٚ٘ ركبنٍف انًُغ

اٌّٛاطفبد اٌّؾذدح ِغجمبً ؽزٝ ٠زُ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍؼ٩ّء، ٠ٕٚذسط ػّٓ ٔطبق رىب١ٌف 

إٌّغ ػٕبطش اٌزىب١ٌف اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح اٌّزؼٍمخ ثؤٔشطخ رخط١ؾ اٌغٛدح 

ٚاٌزؤ١ً٘ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚرىب١ٌف  ٚرظ١ُّ ٚرط٠ٛش اٌخذِخ، ٚرىب١ٌف اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ

 رطج١ك ٔظبَ اٌغٛدح.

: ٟٚ٘ اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثم١بط ٚرم١١ُ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد ٌؼّبْ ركبنٍف انزمٍٍى

رٛافمٙب ِغ ِزطٍجبد اٌؼ٩ّء ِٚؼب١٠ش اٌغٛدح اٌّٛػٛػخ، ٠ٕٚذسط ػّٓ رىب١ٌف اٌزم١١ُ 

رىْٛ ِشرفؼخ ثبػزجبس أْ  رىب١ٌف رذل١ك ِٚشاعؼخ اٌج١بٔبد اٌّظشف١خ، ٚاٌزٟ غبٌجبً ِب

رذل١ك اٌؼ١ٍّبد رىْٛ شبٍِخ، وّب رٕذسط ػّٕٙب رىب١ٌف ط١بٔخ ا٤عٙضح ٚاٌّؼذاد 

 ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد  اٌّظشف١خ.

: ٟٚ٘ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رٕشؤ ٔز١غخ اٌفشً ٚػذَ رٛافك عٛدح اٌخذِخ ركبنٍف ػذو انزطبثك

اٌّٛػٛػخ ِغجمبً، ٚرٕمغُ اٌٝاٌّظشف١خ ِغ اٌّٛاطفبد ٚاٌّؼب١٠ش 
(53)

: 

: ٟٚ٘ رٍه اٌزىب١ٌف اٌزٟ رؾذس ٔز١غخ ػذَ اٌزطبثك ِغ ركبنٍف انفشم انذاخهً

اٌّٛاطفبد اٌّؾذدح ٌغٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ، ٚػبدحً ِب ٠زُ اوزشبفٙب لجً رمذ٠ُ اٌخذِخ 

٠ُ ّضً رىب١ٌف اػبدح اٌزظ١ُّ ٚاٌزىب١ٌف اٌّزشرجخ ػٓ اٌزؤخش فٟ رمذفٟٙ رٌٍؼ١ًّ، 

 اٌخذِبد اٌّظشف١خ.

: ٟٚ٘ رؾذس ٔز١غخ ٌمظٛس أٔشطخ إٌّغ ٚاٌٛلب٠خ فٟ ِٕغ ركبنٍف انفشم انخبرعً

ٚطٛي اٌخذِبد اٌّظشف١خ غ١ش اٌّزطبثمخ ِغ ِٛاطفبد اٌغٛدح اٌٝ اٌؼ٩ّء، ٚثبٌزبٌٟ 

٠زُ اوزشبفٙب ثؼذ رمذ٠ّٙب ٌٍؼ٩ّء، ٠ٕٚذسط ػّٓ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزىب١ٌف، اٌزىب١ٌف 

ٝ شىبٜٚ اٌؼ٩ّء، ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ٚا٨ٌزضاِبد اٌمب١ٔٛٔخ اٌّشرجطخ ثب٦خفبق اٌّزشرجخ ػٍ

فٟ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ، ِٚب ٠زشرت ػ١ٍٗ ِٓ فمذاْ ٌٍؼ٩ّء ٚوزٌه فمذاْ 

 اٌّظشف ٌشٙشح.

ِّب رمذَ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ٦داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ دٚس فٟ رخف١غ رىٍفخ 

اٌزٟ ٨ ٝ ا٤ٔشطخ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٚػٍ زشو١ضاٌخذِبد اٌّظشف١خ، ِٓ خ٩ي اٌ

 رؼ١ف ل١ّخ.
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 انذراسخ انًٍذاٍَخ انًجحش انضبًَ:

فٟ خفغ رىٍفخ ٚدٚس٘ب ٠مَٛ اٌجبؽش ثذساعخ ؽٛي اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

ٌّظبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ ٚفمبً رىٍفخ اٌخذِبد دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ااٌخذِبد اٌّظشف١خ 

 ٌٍخطٛاد اٌزب١ٌخ:

 : الأٔنًانخطٕح 

( ِظشف 05رؾذ٠ذ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ ؽ١ش ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ )

رغبسٞ ِم١ذ ثّظشف ١ٌج١ب اٌّشوضٞ ٚاٌّزٛاعذح اداسارٙب اٌؼبِخ فٟ ؽشاثٍظ، ثٕغبصٞ، 

اٌج١ؼبء؛ أِب ػ١ٕزٙب فززّضً فٟ ِذساء ا٦داساد اٌؼ١ٍب ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ ٚاٌزٟ 

 (:٠0ٛػؾٙب اٌغذٚي سلُ )

 (1انغذٔل رلى )

 ػٍُخ انذراسخ

 انًزكش انٕظٍفً و انًزكش انٕظٍفً و

 يذٌز إدارح انشؤٌٔ انًبنٍخ. .4 انًذٌز انؼبو. .1

 يذٌز إدارح انؼًهٍبد انًصزفٍخ. .5 يذٌز إدارح انًحبسجخ. .2

3. 
يذٌز إدارح الايزضبل )إدارح 

 انغٕدح(.
 يذٌز إدارح انحسبثبد انغبرٌخ. .6

 

 : انخطٕح انضبٍَخ

 رؾذ٠ذ أداح عّغ اٌج١بٔبد ؽ١ش اعزخذِذ اعزّبسح ا٨عزج١بْ فٟ رغ١ّغ اٌج١بٔبد

زط٩ع آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌّب ٌٙــــــب دٚس فٟ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، وٛع١ٍخ ٨ع

ٚثبػزجبس٘ب أداح رضٚد اٌجبؽش  ثم١بعبد رزؼٍك  ثؤثؼبد اٌذساعخ اٌّشرجطخ ثبخزجبس 

فشػٙب، ٚلذ رُ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌّزذسط رٞ اٌخّظ دسعبد ػٍٝ أْ ٠مَٛ 

ٚلذ رُ رؾ٠ًٛ ا٦عبثخ )دسعخ اٌّشبسن ثبخز١بس ا٦عبثخ اٌزٟ رؼجش ػٓ ٚعٙخ ٔظشٖ 

اٌّٛافمخ(  اٌٝ ل١ُ و١ّخ ٌزمبثً وً دسعخ ِٓ دسعبد اٌّٛافمخ ٚاٌزٟ ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي 

 ( ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  5سلُ )
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 (2انغذٔل رلى )

 يمٍبص نٍكزد انخًبسً

 درعخ انًٕافمخ
يٕافك 

 ثشذح
 يحبٌذ يٕافك

 غٍز

 يٕافك

 غٍز

يٕافك 

 ثشذح

 1 2 3 4 5 انٕسٌ انًزعح

 

 : انخطٕح انضبنش

( ػذد ا٨عزّبساد 3رٛص٠غ ا٨عزّبساد ٚاعزشعبػٙب ؽ١ش ٠ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

 اٌّٛصػخ ٚاٌّغزشدح ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ:

 (3انغذٔل رلى )

 ػذد الاسزًبراد انًٕسػخ ٔانًسززدح ٔانصبنحخ نهزحهٍم

الاسزًبراد 

 انًٕسػخ

 الاسزًبراد انصبنحخ نهزحهٍم الاسزًبراد انًسززدح

 انُسجخ انؼذد انُسجخ انؼذد

09 44 22% 44 22% 

 

 الأسبنٍت الإحصبئٍخ انًسزخذيخ:  أٔلاً:

رُ اعزخذاَ اعزّبسح ا٨عزج١بْ ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد ا٩ٌصِخ ٌٍذساعخ ؽ١ش رُ 

وّب رُ  (،SPSS. 18رفش٠غٙب فٟ ثشِغ١خ اٌؾضِخ ا٦ؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ )

اخزجبس طؾخ فشع اٌذساعخ ٚاعزخ٩ص إٌزبئظ اٌزٟ رؾمك ٘ذفٗ ٌٍٛطٛي اٌٝ د٨٨د 

راد ل١ّخ ِٚئششاد رذػُ ِٛػٛع اٌذساعخ ثبعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤عب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ 

 اٌٛطف١خ ٚا٨عزذ١ٌ٨خ ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ ا٢رٟ: 

 : الإحصبئً انٕصفً انزحهٍم . أ

 ١ض ث١بٔبد اٌذساعخ، ٚفمبً ٣ٌرٟ:ؽ١ش اعزخذَ ثٙذف رؾ١ًٍ ٚٚطف ٚرٍخ

 :حسبة يؼبيم صذق ٔصجبد الاسزجٍبٌ -

ؽ١ش اعزخذاَ اٌجبؽش أٌفب وشٚٔجبؿ ٚاٌزٞ ٠زؼٍك ثم١بط ِٛصٛل١خ اعبثبد 

اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ، ٚرٌه ٌٍزؤوذ ِٓ صجبد اٌّمب١٠ظ اؽظبئ١بً ٚا٨ػزّبد 



 ............دراسخ يٍذاٍَخ ػهى" دٔر إدارح انغٕدح انشبيهخ فً خفط ركهفخ انخذيبد انًصزفٍخ

 أحًذ ػهً فزط انكبدٌكً

 

 255 5105اٌّغٍذ اٌغبدط                                                                                           اٌؼذد اٌشاثغ 

ارغبق أداء ػ١ٍٙب ٚػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رزشرت ػ١ٍٙب وّب ٠ؼزجش أداح ٌم١بط 

 اٌّشبسن فٟ ا٨عزج١بْ ِٓ فمشح اٌٝ أخشٜ.

 :انًزٕسط انحسبثً انًزعح -

ٚرٌه ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ اسرفبع أٚ أخفبع اعبثبد اٌّشبسو١ٓ ػٓ وً 

فمشح ِٓ فمشاد اٌذساعخ ٚوزٌه ػٓ اٌّؾٛس ثبٌىبًِ ؽ١ش ٠ؼزجش ِٓ أشٙش 

ٍٝ اٌّزٛعؾ ِمب١٠ظ إٌضػخ اٌّشوض٠خ، ٚلذ رُ اعزخذاِٗ ثٙذف اٌؾظٛي ػ

اٌّشعؼ ٌٚم١بط ِب ارا وبْ ٕ٘بن فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ دسعخ إٌّزظف 

( ٌّم١بط ١ٌىشد عٛاءً ػٍٝ ِغزٜٛ ِؾٛس اٌذساعخ ثشىً 3ا٨فزشاػ١خ )

 وبًِ أٚ ػٍٝ ِغزٜٛ وً فمشح )عئاي(.

 : سًزَٕف -اخزجبر كٕنٕيغزٔف -

طج١ؼٟ أَ ٨ ؽ١ش رُ اعزخذِٗ ٌٍزؼشف ػٍٝ ٔٛع اٌج١بٔبد ً٘ رزجغ اٌزٛص٠غ اٌ

ثٙذف اخز١بس ا٤عٍٛة إٌّبعت اٌزٞ ٠زّبشٝ ِغ ؽج١ؼخ رٛص٠غ اٌج١بٔبد ٚفٟ 

 اخزجبس فشع اٌذساعخ.

 :انزحهٍم الإحصبئً الاسزذلانً )الاسزُزبعً( -ة

(، α=1.15ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) Wilcoxon Testؽ١ش رُ اعزخذاَ اخزجبس 

شع اٌذساعخ، ٚاٌزٟ ٚرُ ا٨ػزّبد ػٍٝ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزؾ١ًٍ ثٙذف اخزجبس ف

ٛفش٘ب ررؼزجش ثّضبثخ أداح ٌٍزؾمك ِٓ ِذٜ ا٨عزفبدح ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٟ ٠ّىٓ أْ 

رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ؛ ٠ٚغزٕذ اٌجبؽش  اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ رخف١غ

فٟ اعزخذاِٗ ٌٙزا ا٨خزجبساد ا٩ٌِؼ١ٍّخ فٟ أْ اٌج١بٔبد ٨ رزجغ اٌزٛص٠غ 

( ِفشدح، ٚثٕـــــبءً ػٍٝ ٘زا فبْ 31بْ أوجش ِٓ )اٌطج١ؼٟ وّب أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ و

 اٌجبؽش لبَ ثبخزجبس فشع اٌذساعخ ثؤعٍٛث١ٓ ّٚ٘ب:

 :الأسهٕة الأٔل

( Wilcoxon Testأٔٗ رُ اخزجبس ِؾٛس اٌذساعخ ِٓ خ٩ي اعشاء اخزجبس )

( 3(، ٚٚفمبً ٌذسعخ إٌّزظف ا٨فزشاػ١خ )α=1015ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ٚا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ٚرٌه ٌىً فمشح )عئاي( ِٓ اٌفمشاد ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ 

اٌّزؼٍمخ ثبٌّؾٛس، ٚثبٌزبٌٟ فبْ لجٛي أٚ سفغ اٌّؾٛس ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّمبسٔخ 

 ث١ٓ اٌفمشاد )ا٤عئٍخ( اٌّمجٌٛخ ٚاٌفمشاد )ا٤عئٍخ( اٌزٟ رُ سفؼٙب.
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 :أيب الأسهٕة انضبًَ

ّغزٜٛ ٚث (Wilcoxon Signed Ranks Test)ف١ىّٓ فٟ اعشاء اخزجبس

( ٌّم١بط ١ٌىشد 3(، ٚٚفمبً ٌذسعخ إٌّزظف ا٨فزشاػ١خ )α=1015ِؼ٠ٕٛخ )

اٌخّبعٟ، ٚرٌه ػٍٝ ع١ّغ اٌّزٛعطبد ٚا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ٢ساء اٌّشبسو١ٓ 

 خزجبس ثبرجبع اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ: ٌٍّؾٛس وىً، ٚفٟ ٘زا ا٨رغبٖ رُ ا٨

 :انخطــــٕح الأٔنى

( ِٓ اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ ثبٌّؾٛس اعشاء اخزجبس اؽظبئٟ ٌىً فمشح )عئاي

ثبػزجبس أْ وً فمشح )عئاي( ِٓ اٌفمشاد ٟ٘ ثّضبثخ فشع فشػٟ ِزؼٍك 

 ثبٌّؾٛس ٚثٙزا ٠ّىٓ اخزجبس اٌفمشاد ٚفمبً ٌٍظ١غخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

H0 :µ ≤ 3     َفشع اٌؼـذ 

H1: µ > 3  ًاٌفشع اٌجذ٠ 

 ٠مجً فـشع اٌؼذَ. 0.05 < (Sig)فبرا وبٔذ   -

 ٠شفغ فشع اٌؼذَ. 0.05 > (Sig)ٚارا وبٔذ   -

 :انخطٕح انضبٍَخ

ارجبع اٌمبػذح اٌؼبِخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ػٕذ اعشاء ا٨خزجبس ا٦ؽظبئٟ ٌٍّؾٛس 

ب ثبٌىبًِ ِٓ خ٩ي اخزجبس وً فمشح أٚ عئاي ػٍٝ ؽذح، ٚاٌزٟ فٟ ِؾظٍزٙ

 رؤخز أؽذ ا٨ؽزّب١ٌٓ اٌزب١١ٌٓ:

 (:H1انفزض انجذٌم )( ٔلجٕل H0احزًبل رفط فزض انؼذو ) -

ػٕذِب رىْٛ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٢ساء اٌّشبسو١ٓ اٌخبطخ ثىً 

( 3فمشح )عئاي( رزغبٚص دسعخ اٌّزٛعؾ ا٨فزشاػ١خ ٌّم١بط ١ٌىشد )

(، ٚرىْٛ ٔز١غخ  ا٨خزجبس راد أ١ّ٘خ ٔغج١خ، H1 : µ > 3ثّؼٕٝ أْ )

ء ( ٢ساSigٚأْ ٕ٘بن د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ أٞ أْ اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ )

(، 9.95اٌّشبسو١ٓ ػٓ وً فمشح أٚ عئاي ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ارفبق ث١ُٕٙ فٟ اٌشأٞ ثٛعٛد أصش ِؼٕٛٞ را د٨ٌخ 

اؽظبئ١خ ٌىً فمشح ِٓ فمشاد ا٨عزج١بْ، ٚاٌزٟ رؼزجش فشٚع فشػ١خ 

 ٌفشع اٌذساعخ.

(: H1( ٔرفط انفزض انجذٌم )H0احزًبل لجٕل فزض انؼذو ) -

ىْٛ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٢ساء اٌّشبسو١ٓ اٌخبطخ ثىً ػٕذِب ر
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فمشح )عئاي( ألً ِٓ أٚ رغبٚٞ دسعخ اٌّزٛعؾ ا٨فزشاػ١خ ٌّم١بط 

( ٚرىْٛ ٔز١غخ ا٨خزجبس غ١ش H0 :µ ≤ 3( ثّؼٕٝ أْ )١ٌ3ىشد )

( ٢ساء Sigِؼ٠ٕٛخ ١ٌٚظ ٌٙب أ١ّ٘خ ٔغج١خ، ٚرىْٛ اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ )

(، 9.95عئاي أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )اٌّشبسو١ٓ ػٓ وً فمشح أٚ 

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ارفبق ث١ُٕٙ فٟ اٌشأٞ ثؼذَ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ را 

د٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌىً فمشح ِٓ فمشاد ا٨عزج١بْ ٚاٌزٟ رؼزجش فشٚع 

 فشػ١خ ٌفشع اٌذساعخ.

 : رحهٍم انجٍبَبد ٔاخزجبر انفزضصبٍَبً: 

اعبثبد اٌّشبسو١ٓ  رُ رخظ١ض ٘زا اٌغضء ثٙذف ػشع ٚرفغ١ش ٔزبئظ

، ٚف١ّب دٚس اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ رخف١غ رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خٚآسائُٙ ؽٛي 

 ٠ٍٟ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اعبثبد اٌّشبسو١ٓ:

 :صجبد أداح انجحش -

( ٌغشع اٌزؾمك ِٓ صجبد Cronbach's Alphaلبَ اٌجبؽش ثزطج١ك ط١غخ ) 

اٌّمب١٠ظ اؽظبئ١بً، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ا٨عزؼبٔخ ثجشٔبِظ اٌؾضَ ا٨ؽظبئ١خ 

( ِؼبًِ اٌظذق ٚاٌضجبد 4؛ ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )(SPSS.18)ٚا٨عزّبػ١خ 

 ٌفمشاد ِؾٛس اٌذساعخ ٚوزٌه ٌٍفمشاد وىً. 

 (4انغذٔل رلى )

 (Cronbach's Alphaيؼبيم انصذق ٔانضجبد ٔفمبً نًمٍبص )

 انفزض
 ػذد

 انفمزاد

يؼبيم 

 انضجبد

 يؼبيم

 انصذق

إدارح لٍبص يؼبيم انصذق ٔانضجبد لأثؼبد 

 انغٕدح انشبيهخ.
12 9.245 9.035 

ِٚٓ خ٩ي اخزجبس فمشاد اٌّؾٛس ٠زؼؼ أْ ل١ّخ ِؼبًِ  اٌظذق ٚ اٌضجبد 

 (1.935(، ِٚؼبًِ اٌظذق رجٍغ )1.875ٌٍّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ  اٌجؾش وبٔذ )

 ٠ٚؼزجش رٌه ِمجٛي.

ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ رزّزغ ثبٌظذق ٚاٌضجبد فٟ أساء ػ١ٕخ 

اٌذساعخ ٚارغب٘برُٙ ٌمبئّخ ا٨عزج١بْ فٟ ل١بعٙب ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ 

 رٌه فٟ رؼ١ُّ إٌزبئظ.
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 (:Wilcoxon Testاخزجبر فزض انذراسخ ٔفمبً لاخزجبر ) -

اخزجبس فشع اٌذساعخ ٚعت ػ١ٍٕب اعشاء اخزجبس ػٍٝ اٌج١بٔبد ؽزٝ ٠زغٕٝ ٌٕب 

ٌٍزؼشف ػٍٝ ِب ارا وبٔذ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ أَ ٨، ٨ٚخزجبس رٌه فمذ 

، وّب   Kolmogorov-Smirnovعّشٔٛف -رُ اعزخذاَ اخزجبس وٌِٛٛغشٚف

 (: 5٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ )

 (5عذٔل رلى )

 َبدَزٍغخ اخزجبر رٕسٌغ انجٍب

 Sigانمًٍخ الاحزًبنٍخ  إحصبء الاخزجبر انًحٕر

Z1 9.163 9.999 

 

( إٌّبظشح ٦ؽظبء ا٨خزجبس وبٔذ ألً ِٓ Sigٚثبػزجبس أْ اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ )

(، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ث١بٔبد و٩ً ِٕٙب ٨ رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ، ٚثٙزا عٛف ٠زُ 1.15)

اٌذساعخ؛ ٚرجذأ ِشؽٍخ اٌزؾ١ًٍ ٚفمبً ٌزٌه اعزخذاَ ا٨خزجبساد ا٩ٌِؼ١ٍّخ ٦صجبد فشع 

ِٓ خ٩ي اػبدح ط١بغخ فشع اٌذساعخ ٌىٟ ٠زٕبعت ِغ ٘زا إٌٛع ِٓ ا٨خزجبساد 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

H0 :µ ≤ 3 َفشع اٌؼذ 

 Sig  > 0.05ػٕذِب ٠ىْٛ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ ا٨ؽزّب١ٌخ 

H1 : µ > 3  ًاٌفشع اٌجـذ٠ 

 Sig < 0.05ػٕذِب ٠ىْٛ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ ا٨ؽزّب١ٌخ 

٨ رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك اداسح اٌغٛدح : " H0فشع اٌؼذَ 

 ".اٌشبٍِخ ٚرخف١غ رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ

رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ : " H1اٌفشع اٌجذ٠ً

 ".   اٌّظشف١خ ٚرخف١غ رىٍفخ اٌخذِبد

  

( اخزجبس اٌفشع ِٓ خ٩ي اخزجبس فشٚػٗ اٌفشػ١خ ٠ٚ6ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

 ٚاٌّزّضٍخ فٟ فمشاد )أعئٍخ( ا٨عزج١بْ اٌّزؼٍمخ ثٗ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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 (6عذٔل رلى )

 انًزؼهمخ ثفمزاد فزض انذراسخ( Wilcoxon Testَزبئظ اخزجبر)

Xn 
انفمزاد 

 )الأسئهخ(

 انًزٕسط

 انًزعح

الأًٍْخ 

 انُسجٍخ

رزرٍت 

الأًٍْخ 

 انُسجٍخ

 لًٍخ

Z 

انمًٍخ 

ر  (Sig)الاحزًبنٍخ
زا

نم
ا

ً
بئ

ص
ح

لإ
ا

 

X1 

ٚعٛد اداسح أٚ 

لغُ ِزخظض 

ثبٌشلبثخ ػٍٝ 

عٛدح اٌخذِبد 

اٌزٟ ٠مذِٙب 

اٌّظشف 

 ٌٍؼ٩ّء.

4.486 89.75% 5 7.437 1.111 

 ً
ذ٠
اٌج
ع 
ش
ٌف
 ا
ي
جٛ
ل

H
1
 :

 µ
 >

 3
 

X2 

ل١بَ ا٦داسح 

ِغّٛػخ ثبعشاء 

ِٓ اٌزغ١شاد 

اٌغزس٠خ داخً 

اٌّظشف ثٙذف 

رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ 

 عٛدح اٌخذِبد.

4.473 89.46% 3 7.707 1.111 

X3 

ل١بَ ا٦داسح 

ثبٌزٕغ١ك ث١ٓ ػذد 

ِٓ ا٤عب١ٌت 

ا٦داس٠خ اٌّخزٍفخ 

ٌزؾغ١ٓ عٛدح 

 اٌخذِبد.

4.451 89.11% 5 7.705 1.111 

X4 

ؽشص ا٦داسح 

ػٍٝ ِؼبٌغخ 

اٌّشبوً اٌزٟ لذ 

رؾذس ٌؼّبْ 

رؾم١ك اٌغٛدح 

اٌشبٍِخ ٌٚزٍج١خ 

اؽز١بعبد 

ٚسغجبد 

 اٌؼ٩ّء.

4.459 89.08% 4 7.664 1.111 



 ............دراسخ يٍذاٍَخ ػهى" دٔر إدارح انغٕدح انشبيهخ فً خفط ركهفخ انخذيبد انًصزفٍخ

 أحًذ ػهً فزط انكبدٌكً

 

 255 5105اٌّغٍذ اٌغبدط                                                                                           اٌؼذد اٌشاثغ 

X5 

 رٙزُ ا٨داسح

ثبعزؾذاس 

خذِبد عذ٠ذح أٚ 

رط٠ٛش خذِبد 

لبئّخ، ِٓ خ٩ي 

اعزغ٩ي اعزضّبس 

اٌجؾٛس 

 ٚاٌزط٠ٛش.

4.445 88.91% 6 7.666 1.111 

X6 

اعزخذاَ اٌٛعبئً 

ٚا٨عزشار١غ١بد 

اٌؾذ٠ضخ ٌّٛاوجخ 

اٌزطٛساد فٟ 

ث١ئخ ا٤ػّبي 

 اٌّزطٛسح.

4.597 85.94% 01 7.111 1.111 

 ً
ذ٠
اٌج
ع 
ش
ٌف
 ا
ي
جٛ
ل

H
1
 :

 µ
 >

 3
 

X7 

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

أؽذ 

ا٨عزشار١غ١بد 

اٌزٟ رزجٕب٘ب اداسح 

اٌّظشف فٟ 

ٌض٠بدح اٌمذسح 

 اٌزٕبفغ١خ.

4.408 88.36% 7 7.735 1.111 

X8 

رؾشص ا٦داسح 

ػٍٝ اعزط٩ع 

أساء اٌؼ٩ّء 

ؽٛي عٛدح 

اٌخذِخ ِٚذٜ 

سػبُ٘ ػٕٙب 

ثشىً ِغزّش، 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

 رؾغ١ٕٙب.

4.035 85.71% 04 7.054 1.111 

X9 

اِىب١ٔخ عٌٙٛخ 

اٌؾظٛي 

ٚاٌٛطٛي اٌٝ 

اٌخذِخ فٟ اٌٛلذ 

إٌّبعت، ِٓ 

خ٩ي رٛفش ػذد 

4.364 87.58% 9 7.771 1.111 
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وبفٟ ِٓ ِشاوض 

ِٕٚبفز رٛص٠غ 

 اٌخذِخ.

X10 

٠غبػذ رطج١ك 

اداسح اٌغٛدح 

اٌشبٍِخ ػٍٝ 

رٛف١ش ٔظبَ 

ٌٍّؼٍِٛبد 

ٚاٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ 

فٟ اٌٛلذ 

 إٌّبعت.

4.111 81.11% 05 7.544 1.111 

X11 

ا٨عزؼبٔخ ثآساء 

اٌؼ٩ّء فٟ 

ٚػغ ِؼب١٠ش 

ٌزٛلؼبرُٙ 

ٚاؽز١بعبرُٙ 

ثشؤْ اٌخذِبد 

 اٌّمذِخ ٌُٙ.

4.364 87.58% 9 7.771 1.111 

X12 

ٚعٛد لٕٛاد 

ارظبي ِؼشٚفخ 

ٚٚاػؾخ ٠زُ ِٓ 

خ٩ٌٙب رمذ٠ُ 

 اٌّؼٍِٛبد

4.515 84.14% 03 7.515 1.111 

 

اٌّزؼٍمخ ثبٌخذِخ 

ثٍغخ ثغ١طخ 

 ٠ٚفّٙٙب اٌؼ٩ّء.

     

 ً
ذ٠
اٌج
ع 
ش
ٌف
 ا
ي
جٛ
ل

H
1
 :

 µ
 >

 3
 

X13 

رجٟ ثشاِظ 

ٌزذس٠ت 

اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ 

اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ 

ٚاٌّٙبساد اٌزٟ 

رغبػذ ػٍٝ 

رؾغ١ٓ عٛدح 

ا٤داء ٚخذِخ 

 اٌؼ٩ّء.

4.597 85.94 01 7.356 1011 

X14  1.11 7.861 00 %85.66 4.583ِشبسوخ ع١ّغ 
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اٌؼب١ٍِٓ 

ثبٌّظشف ِٓ 

خ٩ي رف٠ٛغ 

اٌظ٩ؽ١بد 

اٌىبف١خ ٌُٙ ٌزمذ٠ُ 

 اٌخذِخ ٌٍؼ٩ّء.

X15 

رمذ٠ش أغبصاد 

اٌّٛظف١ٓ 

ٚشؼٛسُ٘ 

٩ٌٔزّبء 

ٌٍّظشف 

ٚاٌؼًّ وفش٠ك 

ٚاؽذ ٚرؾف١ضُ٘ 

ػٍٝ رمذ٠ُ 

اٌخذِخ ثغٛدح 

 ػب١ٌخ.

4.378 87.56% 8 7.694 1.11 

X16 

رط٠ٛش اٌخطؾ 

ٚاٌجشاِظ ٌزؾغ١ٓ 

عٛدح اٌخذِخ 

ٚٚػؼٙب ِٛػغ 

 اٌزٕف١ز.

4.556 85.05% 05 7.165 1.11 

X17 

أداء اٌخذِخ 

ثبٌغٛدح اٌزٟ 

ٚػذ ثٙب اٌؼ٩ّء 

ِٚٓ أٚي ِشح 

ٚفٟ اٌزٛل١ذ 

إٌّبعت ٚثبٌذلخ 

 اٌّطٍٛثخ.

4.650 95.45% 0 7.761 1.11 

X18 

اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت 

اٌّغزّش ٠ؼزجش 

ػّبْ ٌزؾغ١ٓ 

 اٌغٛدح.

4.408 88.36% 7 7.413 1.11 

 Wilcoxon( ٚثبعزخذاَ اخزجبس )٠6زؼؼ ِٓ خ٩ي اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )

Test ٌىً فمشح ِٓ اٌفمشاد أػ٩ٖ، ٚاٌزٟ ٟ٘ ثّضبثخ فشٚع فشػ١خ رٛػؼ أ١ّ٘خ )

رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ، ؽ١ش رج١ٓ ٌٍجبؽش  رخف١غاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ رطج١ك 
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ٌغ١ّغ   H1: µ>3)ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ) H0:µ ≤ 3)سفغ فشع اٌؼذَ )

اٌفمشاد، ؽ١ش عبء أداء اٌخذِخ ثبٌغٛدح اٌزٟ ٚػذ ثٙب اٌؼ٩ّء ِٚٓ أٚي ِشح ٚفٟ 

%( 91.45اٌزٛل١ذ إٌّبعت ٚثبٌذلخ اٌّطٍٛثخ فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )

(، Sig=0.00( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )4.650ٚثّزٛعؾ ِشعؼ )

ح اٌشبٍِخ ػٍٝ رٛف١ش ٔظبَ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ وّب عبءد رطج١ك اداسح اٌغٛد

%( 81.11فٟ اٌٛلذ إٌّبعت فمذ عبءد فٟ اٌّشرجخ ا٤خ١شح ٚثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )

(، ٚاٌزٟ ٠غزط١غ اٌجبؽش Sig=0.00(، ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )4.11ٚثّزٛعؾ ِشعؼ )

 ١خ.رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف ي ثؤْ ٦داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ دٚس رخف١غاٌمٛ

رطج١ك ٚ٘زا ٠ئوذ طؾخ اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ ٚعٛد ػ٩لخ ث١ٓ 

 رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ.  ٚرخف١غاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

( ٍِخض ٨خزجبس اٌّؾٛس اٌضبٟٔ اٌّزؼٍك ثبخزجبس 7وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

( Wilcoxon Signed Ranks Testاٌفشع اٌضبٟٔ ثشىً ػبَ، ِٓ خ٩ي اعزخذاَ )

 ٔذ ٔزبئظ ا٨خزجبس ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ٚوب

 (4عذٔل رلى )

 (Wilcoxon Signed Ranks Testَزٍغخ اخزجبر )

 انًزؼهمخ  ثبنًحٕر

 فزض انؼذو

(H0) 

 انفزض انجذٌم

(H1) 
 انًزٕسط

الأًٍْخ 

 انُسجٍخ

 لًٍخ

Z 

انمًٍخ 

 الاحزًبنٍخ

(Sig) 

انمزار 

 الاحصبئً

H0: µ ≤3 

Sig > 0.05 

H1: µ >3 

Sig < 0.05 
4.353 87.06% 7.483 9.999 

لجٕل انفزض 

 انجذٌم

H1: µ >3 

 Wilcoxon) ( ٚثبعزخذاَ اخزجبس٠7زج١ٓ ِٓ خ٩ي اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )

Signed Ranks Test)  ٌىً فمشاد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ٚاٌزٟ رم١ظ فٟ ِغّٛػٙب أ١ّ٘خ

ِذخً اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اػبدح ٕ٘ذعخ رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ، ؽ١ش رج١ٓ 

ٌغ١ّغ   H1: µ>3)ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ) H0: µ ≤ 3)ٌٍجبؽش سفغ فشع اٌؼذَ )

زٛعؾ ِشعؼ %( ٚث87.16ّاٌفمشاد، ؽ١ش ثٍغذ ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ٌٍّؾٛس اٌضبٟٔ )

( ا٤ِش اٌزٞ ٠زشرت ػ١ٍٗ سفغ فشع اٌؼذَ 1.111(، ٚثم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ )4.353)
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ٌغ١ّغ   H1: µ>3)ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ) H0: µ ≤ 3)ٌٍفشع اٌضبٟٔ ٌٍجؾش )

 اٌفمشاد.

ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد اعّبع ث١ٓ ع١ّغ اٌّشبسو١ٓ ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ ف١ّب 

 رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ.  رخف١غدح اٌشبٍِخ فٟ اداسح اٌغٛرطج١ك ٠زؼٍك ثؤ١ّ٘خ 

 انُزبئظ ٔانزٕصٍبد:

٠زٕبٚي ٘زا اٌغضء أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ٚرٌه ِٓ خ٩ي 

 اٌغبٔت إٌظشٞ ٚاٌغبٔت ا١ٌّذأٟ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 َزبئظ انغبَت انُظزي: -

ثبٌؼ٩ّء ٚاٌٛفبء ثبؽز١بعبرُٙ  رؼًّ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ رؼض٠ض فٍغفخ اٌزٛعٗ .0

ٚسغجبرُٙ ٚؽبعبد اٌغٛق ِٓ خ٩ي اٌزشو١ض ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ ٚرٌه ٌخٍك ا١ٌّضح 

 اٌزٕبفغ١خ.

اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌّظبسف أْ ِٓ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ  ظٙٛس ِئششاد ؽذ٠ضخ ٔبثؼخ .5

سػبء اٌؼ٩ّء ٚ٘ٛ ِب ٠ؼزجش ِئشش ٌزؾذ٠ذ رغؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب ٚاٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب 

 ٚ فشً اٌّظشف.  ٔغبػ أ

ؼزجش اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ أؽذ ا٤عب١ٌت اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رؾمك اؽز١بعبد ٚسغجبد ر .3

 اٌؼ٩ّء.

 َزبئظ انغبَت انؼًهً : -

ٚعٛد ػ٩لخ راد  ٌٍذساعخ ِّب ٠ذي ػٍٝ لجٛي اٌفشع اٌجذ٠ًخٍظذ إٌزبئظ اٌٝ     

 رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ. رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚرخف١غد٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 ٚثؼذ اعزؼشاع إٌزبئظ فبْ اٌجبؽش ٠مزشػ ثؼغ اٌزٛط١بد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:        

رٛع١ٗ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌّض٠ذ ِٓ ا٤ثؾبس ٚاٌذساعبد اٌزٟ رزٕبٚي  .0

ا٤عب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ثٙذف رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّظبسف اٌزغبس٠خ، خبطخ رٍه 

 خ ثبعزشار١غ١خ اٌغٛدح اٌشبٍِخ.اٌّزؼٍم

البِخ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خ، ٌزّى١ُٕٙ ِٓ ِٛاوجخ  .5

 اٌزطٛس اٌؼٍّٟ فٟ ا٤عب١ٌت اٌؾذ٠ضخ. 
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