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اشش صَادج انًرطهثاخ انصعثح نهىظُفح وخفط يعىلاذها عهً انسهىن 

 دساسح ذطثُمُح"" الإتذاعً نهعايهُن

 خانذ كًال انذَن انشش تُنٍ إتشاهُى

 

 انًهخص :

اٌّزطٍجبد اٌظؼجخ ٌٍٛظ١فخ رٙلف ٘نٖ اٌجؾش اٌٝ: ل١بً اصووً ِٓ ى٠بكح 

 ٚففغ ِؼٛلبرٙب ػٍٝ اٌٍَٛن الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ.

رّضٍذ ِشىٍخ ٘نا اٌجؾش : فٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ ٚعٛكرأص١و ماد كلاٌخ 

ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ٚاٌٍَٛن الاثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثي٠بكح 

  اٌّزطٍجبد اٌظؼجخ ٌٍٛظ١فخ ٚففغ ِؼٛلبرٙب ؟

افزجبه فوٚع اٌجؾش رّىٓ اٌجبؽش ِٓ اٌزٛطً ئٌٝ إٌزبئظ ِٚٓ فلاي 

٠أرٟ ١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌقفغ ِؼٛلبد اٌٛظ١فخ وأؽل أثؼبك ئػبكح ثوِغخ  ا٢ر١خ:

اٌٛظ١فخ مار١ب فٝ اٌّورجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اٌزأص١و ثشىً وج١و ػٍٝ اٌٍَٛن 

ٌّزطٍجبد الإثلاػٝ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ،١ٍ٠ٗ فٝ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌي٠بكح ا

 اٌظؼجخ. 

رٛطً اٌجؾش اٌٝ رٛط١خ ٠ٛطٝ اٌجبؽش ثاعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌجؾٛس فٟ 

 اٌغٛأت ا٢ر١خ:

 رطج١ك ِزغ١واد اٌجؾش اٌؾبٌٝ فٟ ِغبلاد أفوٜ ِضً )اٌظٕبػخ(. -1

 وّب ٠ٛطٝ اٌجبؽش ثّي٠ل ِٓ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌّٛػٛػبد اٌزب١ٌخ: -2

  ػٍٝ وً ِٓ )اٌٍَٛن اٌجلاػٝ رأص١و ثبلٝ أثؼبك ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب

ٌٍؼب١ٍِٓ ،الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ ، ئكاهح اٌٛلذ ، اٌزٛرو اٌٛظ١فٝ ، اٌوػب 

 اٌٛظ١فٝ( .
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Abstract: 

The aim of this research is: to measure the effect of 

both increasing the difficult requirements of the job and 

reducing its obstacles to the creative behavior of employees. 

The problem of this research was: to identify the extent 

of existing a statistically significant effect between job 

crafting and the creative behavior of employees through 

increasing the difficult requirements of the job and reducing 

its obstacles. 

Through testing research hypotheses, the researcher has 

reached the following results: The tendency of employees to 

reduce job obstacles considered as one of the dimensions of 

job crafting ranked first in terms of the significant effect on 

creative behavior among employees, followed secondly, in 

terms of the effect on the creative behavior of employees, the 

tendency of employees to increase the difficult requirements. 

The researcher recommends further research in the following 

aspects: 

1. Apply the current research variables in other fields such 

as (industry). 

2.  The researcher also recommends further study on: The 

effect of the rest of other job crafting dimensions on the 

following (the creative behavior of employees, 

organizational commitment, time management). 
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 أولا: الإطاس انعاو نهثحس:

  ًمذيح:ان

 ِٓ إٌبؽ١خ اٌزبه٠ق١خ فاْ اٌقظبئض اٌوئ١َ١خ ٌٍٛظ١فخ َِزموح ثّوٚه 

اٌٛلذ ِب ٌُ رغ١و٘ب إٌّظّخ ، ٚاٌفىوح فٝ ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ٘ٝ ل١بَ 

اٌّٛظف١ٓ أٔفَُٙ ثزشى١ً ٚئػبكح رؼو٠ف ٚظبئفُٙ أٚثاػبكح ثوِغخ فظبئض 

بٌؼًّ ٚالاٌزياَ ٚأٔٙب ٚظبئفُٙ ،ٚمٌه ثلٚهٖ ٠َُٙ فٟ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚالاهرجبؽ ث

(Berg,2010)رإصو فٟ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ اٌؼم١ٍخ ٚاٌغَل٠خ 
 

، ٚثَجت رٍه إٌزبئظ 

 الإ٠غبث١خ لل ٠ىْٛ اٌّل٠وْٚ 

 ِٙز١ّٓ ثزؾف١ي ٍٍٛن ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب، ٌٚىٓ ٠ٛاعٗ اٌّل٠وْٚ طؼٛثبد 

 ٚ َِبّ٘بد ِٓ ؽ١ش ئْ ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب رأرٟ ِٓ اٌفوك كْٚ رلفلاد أ

، ٠ٚقٍض اٌجبؽش ِٓ اٌؼوع اٌَبثك ئٌٝ أْ ػلَ  (Lyons, 2008)اٌّل٠و 

ئشجبع اٌؾبعبد اٌفوك٠خ ٌٍّٛظف  رؼزجو اٌّؾفي اٌوئ١َٝ ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّخ ئػبكح 

اٌجوِغخ اٌنار١خ ٌٍٛظ١فخ،ٚاٌزٝ رؾفي اٌّٛظف ما اٌشقظ١خ الاٍزجبل١خ )اٌّجبكهح( 

ئخ ػٍّٗ،ِزأصوا فٝ مٌه ثزٛعٙبرٗ اٌؾفي٠خ ٍٛاء ِٓ أعً رؾم١ك اٌزٛافك ث١ٕٗ ٚث١ٓ ث١

 رٛعٗ ِبٌٝ أٚ رٛعٗ ثبٌّٕٙخ،أٚ رٛعٗ ثبلارظبي.

 :انذساساخ انساتمح1/1

(Berg,Wrzeniewski&Dutton,2010)( دساسح 1)
 

: 

Perceiving And Responding To Challenges In Job Crafting At 

Different Ranks: When Proactivity Requires Adaptivity 

( و١ف١خ 1اٍزٙلف اٌجبؽضْٛ ٕ٘ب الإعبثخ ػٓ رَبؤ١ٌٓ هئ١١َ١ٓ ّ٘ب: )

( 2ئكهان اٌّٛظف١ٓ ٚو١ف١خ اٍزغبثبرُٙ ٌزؾل٠بد ئػبكح ثوِغخ ٚظبئفُٙ مار١ب ؟،)

و١ف ٠ّىٓ ٌٙنٖ الإكهاوبد ٚالاٍزغبثبد أْ رقزٍف َٔج١ب ثبفزلاف ِٛلغ اٌّٛظف١ٓ 



              

441 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 ثالثالعدد ال                                 المجلد الثامن                                     

 ......اصو ى٠بكح اٌّزطٍجبد اٌظؼجخ ٌٍٛظ١فخ ٚففغ ِؼٛلبرٙب ػٍٝ اٌٍَٛن الإثلاػٝ 
 خالد كمال الدين الشر بيني إبراهيم

 

بئظ اٌجؾش ئٌٝ أٔٗ ٠ٛعل رأص١و ئ٠غبثٝ فٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ ثبٌّٕظّخ؟ٚرٛطٍذ ٔز

ث١ٓ ِٛلغ اٌّٛظف١ٓ فٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ ٌٍّٕظّخ ٚث١ٓ ئكهان اٌّٛظف١ٓ ٌطج١ؼخ 

اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ ئػبكح ثوِغخ ٚظبئفُٙ مار١ب ،ٚونٌه الاٍزغبثبد 

 اٌزى١ف١خ ٌٍزغٍت ػٍٝ ٘نٖ اٌزؾل٠بد.

 :(Volman,2011)( دساسح2) 

Putting The Context Back In Job Crafting Research Causes 

Of Job Crafting Behavior 

ٍؼذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ افزجبه أصو ػلالخ اٌزٛعٗ اٌّبٌٝ ػٍٝ ئػبكح ثوِغخ 

اٌٛظ١فخ مار١ب ، ٚافزجبه كٚه الاٍزملاي اٌٛظ١فٝ وّزغ١و ١ٍٚؾ ػٍٝ رٍه 

اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ئػبكح ثوِغخ اٌؼلالخ،ٚرٛطٍذ ئٌٝ ٚعٛك رأص١و ِجبشو ٌلاٍزملاي 

 .اٌٛظ١فخ مار١ب، ث١ّٕب٠ٛعل رأص١و ٍٍجٟ ٌٍزٛعٗ اٌّبٌٟ ػٍٝ ئػبكح ثوِغخ اٌّٙبَ

 :(Bindl & K. Parker,2013)( دساسح 3)

Proactive Work Behavior: Forward-Thinking And Change-

Oriented Action In Organizations 

ٛن اٌّجبكه ٌٍّٛظف اٌنٜ ٠مَٛ ٍؼذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾل٠ل ٔزبئظ اٌٍَ

 ثاػبكح 

ثوِغخ ٚظ١فزٗ مار١ب ،ٚاٌنٜ ٠زّزغ ثوٚػ اٌّجبكهح ٚاٌوؤ٠خ اٌَّزمج١ٍخ ، ٚلل 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌٍٕزبئظ ا٢ر١خ: أْ هٚػ اٌّجبكهح اٌشقظ١خ "رؼٕٟ اٌزؼبًِ ثفؼب١ٌخ 

ِغ اٌّشبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌفوك٠خ ٚرطج١ك الأ٘لاف ٚاٌقطؾ، ٚاٌزغن٠خ اٌؼى١َخ 

 ؼبٌخ، ٚ٘نا ٠ؼيى اٌز١ّٕخ اٌنار١خ اٌفوك٠خ ٠َُٚٙ فٟ إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ ".اٌف
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 (:Tims et al,2016دساسح) (4) 

Job crafting and its relationships with person–job fit and 

meaningfulness: A three-wave study 

 ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ل١بَ اٌّٛظف١ٓ ثاػبكح

ثوِغخ ٚظبئفُٙ مار١ب، ٚرٛافك اٌشقض ِغ اٌؼًّ، ٚعل أْ الأفواك اٌن٠ٓ لبِٛا 

 ثاػبكح ثوِغخ ٚظبئفُٙ مار١ب ؽممٛا أػٍٝ َِز٠ٛبد ٌزٛافك اٌشقض ِغ اٌؼًّ.

(Horng et al,2016)( دساسح5)
 

: 

Exploring the relationship between proactive personality, 

workenvironment and employee creativity among tourism and 

hospitality employees 

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾل٠ل أصو اٌشقظ١خ الاٍزجبل١خ ػٍٝ الإثلاع 

ٚرؼي٠ي اٌلٚافغ اٌنار١خ فٟ لطبع ا١ٌَبؽخ ٚاٌؼ١بفخ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك 

اٌلاػّخ ٌلإثلاع ِٓ رأص١و ئ٠غبثٝ ٌٍشقظ١خ الاٍزجبل١خ ػٍٝ ث١ئبد اٌؼًّ اٌّبك٠خ 

فلاي اٌلٚافغ اٌنار١خ،ٚى٠بكح اٌّزطٍجبد اٌظؼجخ ٌٍٛظ١فخ.ٚمٌه ثلػُ الأفىبه 

 اٌغل٠لح، ٚرٛف١و اٌج١ئبد اٌّبك٠خ اٌلاػّخ ٌلإثلاع.

(Tang,2016)( دساسح6)
 

: 

Linking personal turbulence and creative behavior: The 

influence of scanning and search in the entrepreneurial 

process 

ٍؼذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚػغ ئؽبه ٔظوٞ ٌؼلالخ اٌزٛرواد اٌشقظ١خ 

ٌوٚاك الأػّبي ٚإٌبرغخ ػٓ ِؼٛلبد ٚػغٛؽ اٌؼًّ ثبٌٍَٛن الإثلاػٟ ، ٚلل 
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رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ هٚاك الأػّبي ٠ّىُٕٙ الاٍزفبكح ِٓ فجوارُٙ اٌىج١وح 

اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼًّ ٚاٌجؾش ػٓ اٌؾٍٛي  ٌلأقواؽ فٟ اٌفؾض ٚاٌلهاٍخ ٌٍّشىلاد

 اٌّجزىوح ٌؾً ٌزم١ًٍ ػغٛؽ اٌؼًّ . 

 : يشكهح انثحس:1/2

ثبٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ ثمطبع اٌلٌزب  لبَ اٌجبؽش ثلهاٍخ اٍزطلاػ١خ

،اٍزٙلفذ أٍبٍب اٌَّبّ٘خ فٝ رؾل٠ل ٚثٍٛهح ِشىٍخ اٌجؾش ٚرى٠ٛٓ فوٚػٗ، 

اٌفوٚع ، ٚرّضٍذ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ فٝ ٚرؾل٠ل اٌج١بٔبد اٌلاىِخ لافزجبه رٍه 

ئعواء ثؼغ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ِغ ػلك ِٓ الأؽجبء اٌؼب١ٍِٓ ثزٍه اٌَّزشف١بد ، 

ٚشٍّذ ِغّٛػخ ِٓ اٌزَبؤلاد ٚمٌه لاٍزىشبف َِزٜٛ اٌٍَٛن ٚاٌملهاد 

الإثلاػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ، ِٚب ِؼٛلبد اٌٍَٛن الإثلاػٝ أِبَ اٌؼب١ٍِٓ؟ِٚلٜ ئرغبٖ ٍٍٛن 

١ٍٓ ٔؾٛ ئػبكح ثوِغخ ٚظبئفُٙ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٜ ٚاٌغّبػٝ،ِٚٓ فلاي اٌؼبِ

اٍزؼواع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٚب أٍفود ػٕٗ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ِٓ اٌظٛا٘و 

اٌَبثمخ ، رّىٓ اٌجبؽش ِٓ رؾل٠ل ِشىٍخ اٌجؾش فٝ لظٛه اٌّزغ١واد اٌّإصوح ػٍٝ 

لاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ِّب٠إصو اٌّؾفياد اٌشقظ١خ ٚاٌّؾفياد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍٍَٛن الإث

صأص١وا ٍٍج١ب ػٍٝ أكائُٙ ،ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ ثٍٛهح ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٝ اٌزَبؤي اٌوئ١َٝ 

هم َىظذ ذأشُش راخ دلانح إحصائُح تُن إعادج تشيعح انىظُفح راذُا ا٢رٝ :

وانسهىن الاتذاعً نهعايهُن تضَادج انًرطهثاخ انصعثح نهىظُفح وخفط يعىلاذها 

 ؟

ئفزجبه ِلٜ اٌزأص١و ث١ٓ ثؼلٜ اػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ٚمٌه ِٓ فلاي 

 )وّزغ١واد َِزمٍخ( ٚاٌٍَٛن الاثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ )وّزغ١و ربثغ(.

 :أهذاف انثحس:1/3

رؼل الإعبثخ ػٍٝ رَبؤلاد ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٘ٝ اٌٙلف اٌزٝ رَؼٝ ئ١ٌٗ ٘نٖ 

 اٌلهاٍخ ، ٚمٌه ئٌٝ عبٔت رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ:
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ثي٠بكح اٌّزطٍجبد اٌظؼجخ ل١بً ِلٜ رأص١و ئػبكح اٌجوِغخ اٌنار١خ ٌٍٛظ١فخ  .1

 ػٍٝ اٌٍَٛن الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ.ٌٍٛظ١فخ 

ػٍٝ ثزم١ًٍ ِؼٛلبد اٌٛظ١فخ ل١بً ِلٜ رأص١و ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب  .2

 اٌٍَٛن الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ.

ظٛه عل٠ل ث١بْ الأصو الإعّبٌٝ لإػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب وجل٠ً ِٕٚ .3

 لإػبكح رظ١ُّ اٌٛظ١فخ ػٍٝ اٌٍَٛن الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ.

 

 ٠ّٚىٓ ط١بغخ فوع اٌجؾش اٌوئ١َٝ وّب ٠ٍٝ : : فشوض انثحس: 1/4

لا َىظذ ذأشُش يعنىٌ نثعذي إعادج تشيعح انىظُفح راذُا عهٍ انسهىن 

 وَنمسى هزا انفشض إنً انفشوض انفشعُح انرانُح: الإتذاعٍ نهعايهُن ككم:

لا ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌي٠بكح اٌّزطٍجبد اٌظؼجخ ٌٍٛظ١فخ مار١ب ػٍٝ اٌٍَٛن : 1/1

 الإثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

لا ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌزم١ًٍ ِؼٛلبد اٌٛظ١فخ مار١ب ػٍٝ اٌٍَٛن الإثلاػٟ  1/2

 ٌٍؼب١ٍِٓ

 : أهًُح انثحس :1/5

رَزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ إٌزبئظ اٌّؾزٍّخ لإػبكح ثوِغخ 

٠ّٚىٓ  اٌٛظ١فخ مار١ب ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٜ،ٚونٌه ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٝ

 ػٍٝ َِز١٠ٛٓ:ط١بغخ أ١ّ٘خ رٍه اٌلهاٍخ 

 الأهًُح الأكادًَُح:  -1

ٔظو٠خ )ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب( رؼزجو )ِٕظٛها ثل٠لا( أٚ ٚعٙخ ٔظو 

 ,Berg, & Wrzesniewski)ثل٠ٍخ ٌٕظو٠خ ئػبكح رظ١ُّ اٌٛظ١فخ. 

2008)
 

ٕٚ٘ب ٠َؼٝ اٌجبؽش ٌَّبّ٘خ ِزٛاػؼخ فٝ ئ٠غبك ٔظوح ػبِخ ػٍٝ 

و١ف١خ ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ٚرأص١و٘ب ػٍٝ اٌٍَٛن الإثلاػٝ 

ٌٍؼب١ٍِٓ،ٚؽ١ش ئْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رقزجو اٌؼلالخ ث١ٓ ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ 
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مار١ب  ٚاٌٍَٛن الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٌنا رؼزجو ِٓ أٚائً اٌلهاٍبد اٌزطج١م١خ 

فٝ ِغبي اٌجوِغخ اٌنار١خ ٌٍٛظ١فخ، ٘نا ِٓ ٔبؽ١خ،ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ فٙٝ 

ِٓ  أٚائً اٌلهاٍبد ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌجوِغخ اٌنار١خ ٌٍٛظ١فخ ٚرأص١وٖ ػٍٝ 

اٌٍَٛن الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ. ٚ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚاؽلح ِٓ صبٔٝ ع١ً ِٛعٗ 

زغو٠جٝ ٌٍلهاٍبد فٝ اٌجوِغخ اٌنار١خ ٌٍٛظ١فخ،اٌزٝ ٍٛف ٠زجغ إٌّٙظ اٌ

 فٝ افز١به اٌفوػ١بد إٌظو٠خ ٌٕظو٠خ اٌجوِغخ اٌنار١خ ٌٍٛظ١فخ.

 

 الأهًُح انرطثُمُح: -2

رٛف١و أؽل اٌّزطٍجبد اٌّؼبطوح ٚاٌٙبِخ ٌّٕظّبد الأػّبي ٌّٛاعٙخ  - أ

اٌزؾل٠بد اٌؼب١ٌّخ، ٚمٌه ثؾظٌٛٙب ػٍٝ ألظٝ ِب ٌلٜ الأفواك ِٓ فىو 

 ٚعٙل،ٌقلِزٙب ٚرؾم١ك ٔغبؽٙب ٚه٠بكرٙب. 

لطبع اٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ فٝ ِظو،اٌزٝ رزغٍٝ فٝ اٌقلِبد أ١ّ٘خ  - ة

اٌظؾ١خ اٌّملِخ ٌٍّغزّغ ِٓ ٔبؽ١خ ،ٚونٌه ِب رملِٗ ِٓ َِبّ٘بد فٝ 

 اٌّغبي اٌزؼ١ٍّٝ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٝ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ.

 

 :حذودانثحس: 1/6 

رُ الالزظبه ػٍٝ لطبع اٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ ثمطبع ئل١ٍُ اٌلٌزب ٚ٘ٝ  -1

فو اٌش١ـ، ٚؽٕطب، ٚإٌّٛف١خ، ٚالأى٘و ثل١ِبؽ. ٚ٘ٛ ِب إٌّظٛهح ، ٚو

 ٠ؼٕٝ اٍزجؼبك عبِؼخ ك١ِبؽ ٌؼلَ ٚعٛك َِزشف١بد عبِؼ١خ ثٙب.

الزظود اٌلهاٍخ ػٍٝ ِغّٛػخ اٌٛظبئف اٌطج١خ ،ٔظوا لأْ رٍه   -2

اٌٛظبئف ٘ٝ اٌزٝ ٠ظٙو ف١ٙب اٌٍَٛن الإثلاػٝ ثلهعخ وج١وح ،ثؼىٌ 

اٌٛظبئف الاكاه٠خ ٚاٌؾى١ِٛخ اٌزٝ رؾىّٙب ٌٛائؼ ٚئعواءاد ػًّ هٚر١ٕ١خ 

 لارز١ؼ ٌشبغ١ٍٙب الإثلاع.
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 ٚرشزًّ ػٍٝ : : ينهعُحانثحس:1/7

 انثُاناخ انًطهىتح ويصادسها:  -أ

 اػزّل اٌجبؽش فٟ ٘نا اٌجؾش ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ّ٘ب:

ٚمٌه ِٓ فلاي اٌوعٛع ئٌٝ اٌّظبكه اٌؼ١ٍّخ تُاناخ شانىَح)يكرثُح(:  -1

، ٚاٌلٚه٠بد ، ٚاٌزمبه٠و  اٌّقزٍفخ ٚاٌّزّضٍخ فٝ اٌىزت ، ٚاٌوٍبئً اٌؼ١ٍّخ

 ٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش .، ٚإٌشواد اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ماد ا

رُ رظ١ُّ اٍزجبٔٗ ٌغّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ ػ١ٕخ  تُاناخ أونُح)يُذانُح(: -2

اٌجؾش ثّب ٠زٕبٍت ِغ أ٘لاف ٘نا اٌجؾش ِزؼّٕخ وً اٌؼجبهاد اٌّزؼٍمخ 

ثّزغ١واد اٌجؾش،ٚرُ اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٝ ٌم١بً ِزغ١واد 

 اٌجؾش.

 يعرًع وعُنح انثحس:  -ب

  :انذساسحيعرًع  (1)

٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٝ ع١ّغ الأؽجبء اٌؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌَّزشف١بد 

ؽجمب ٌٍزم١َُ اٌغغوافٟ ٌّؾبفظبد ِظو اٌلٌزباٌغبِؼ١خ ثال١ٍُ 
  

ٚئعّبٌٝ 

 ِفوكح ٚرشزًّ ػ١ٍٙب:3156ػلك ِفوكاد ِغزّغ اٌلهاٍخ 

 اٌَّزشف١بد ٚاٌّواوي اٌطج١خ ثغبِؼخ إٌّظٛهح.  -1

 َِزشفٝ ؽٕطب اٌغبِؼٝ. -2

 َِزشفٝ وفو اٌش١ـ اٌغبِؼٝ.  -3

 َِزشفٝ الأى٘و اٌغبِؼٝ ثل١ِبؽ. -4

 َِزشفٝ شج١ٓ اٌىَٛ اٌغبِؼٝ. -5
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  عُنح انذساسح: (2)

لبَ اٌجبؽش ثزؾل٠ل ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي رطج١ك لٛاػل رؾل٠ل ؽغُ 

اٌؼ١ٕخ  ،اػزّبكا ػٍٝ اٌّؼبكٌخ اٌقبطخ ثبفزواع أْ اٌظب٘وح ِؾً 

ً صمخ %   54اٌلهاٍخ رزّضً فٝ اٌّغزّغ ثَٕجخ  %   ) أٜ ثقطأ 45ثّٚؼبِ

ؼ١ٕخ 4.45 غ ؽغُ اٌ ِفوكح،ٚلبَ  343أٜ رمو٠جب  ِفوكح، 34,342ْ = (،ٚثٍ

 ٌجبؽش ثَؾت )ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ا

ث١َطخ( ِٓ الأؽجبء اٌؼب١ٍِٓ كافً وً َِزشفٝ ِٚووي ؽجٝ،ؽ١ش ئْ 

اٌّفوكاد كافً وً َِزشفٝ ِٚووي ؽجٝ ِزغبَٔخ ِٓ ؽ١ش اٌقظبئض 

ٚاٌّزغ١واد ِٛػٛع اٌلهاٍخ،ِغ الأفن فٝ الاػزجبه اٌزٛى٠غ إٌَجٝ 

 343 ػٍٝ فئبد اٌّغزّغ ،ٚثٍغ ػلك الاٍزّبهاد اٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب

%، 46ِفوكح ثّؼلي اٍزغبثخ  245اٍزّبهح اٍزمظبء، اٍزغبة ُِٕٙ 

اٍزّبهح ٌؼلَ طلاؽ١زٙب ١ٌظجؼ اٌؼلك إٌٙبئٟ ٌّفوكاد  13ٚرُ اٍزجؼبك 

 ِفوكح.242اٌلهاٍخ ٚاٌقبػغ ٌٍزؾ١ًٍ 

 أدواخ ظًع انثُاناخ الأونُح: -ض

ئػلاك٘ب اػزّل ٘نا اٌجؾش فٝ رغ١ّغ ث١بٔبرٗ الأ١ٌٚخ ػٍٝ لبئّخ اٍزج١بْ ،رُ 

ٚفمب ٌٍمٛاػل ٚاٌّؼب١٠و اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب لاػلاك الاٍزمظبء ،فبطخ ف١ّب 

٠زؼٍك ِٕٙب ثظ١بغخ الأٍئٍخ ٚرور١جٙب ٚرج٠ٛجٙب ،ٚأ٠ؼب ثشىً الاٍزمظبء 

 ٚأ٘لافٗ ،ٚوبْ ِؾزٛا٘ب وبلأرٝ:

 اسرمصاء تعذي إعادج تشيعح انىظُفح راذُا )انًرغُش انًسرمم( : -1

  اٌٛظ١فخ مار١ب ِٓ ثؼل٠ٓ ّٚ٘ب: )ى٠بكح ٠ٚزىْٛ اٍزمظبء ئػبكح ثوِغخ

اٌّزطٍجبد اٌظؼجخ ٌٍٛظ١فخ، رم١ًٍ ِؼٛلبد اٌٛظ١فخ(، ٚلل لبَ اٌجبؽش 

 & Bakker,Tims)ثزظ١ُّ رٍه اٌمبئّخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِم١بً وً ِٓ 
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Derks, 2012)
 

 Development and)، ٚمٌه فٝ كهاٍزُٙ: 

validation of the job crafting scale). 

 ( ػجبهح، ؽ١ش 12بهاد ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ِٓ )رزىْٛ ػج

( ػجبهاد، ٚرم١ًٍ 4رزىْٛ ى٠بكح اٌّزطٍجبد اٌظؼجخ ٌٍٛظ١فخ ِٓ )

(ػجبهاد، ٚرُ ل١بً اٌٛىْ إٌَجٝ ٌىً ػجبهح 4ِؼٛلبد اٌٛظ١فخ ِٓ )

 ِٓ اٌؼجبهاد اٌَبثمخ ثبٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٝ.

 غُش انراتع(:إسرمصاء انسهىن الإتذاعً نلأطثاء)انًر -2

  ِٓ ػجبهح،ٚلل لبَ  ٠ٚ13زىْٛ اٍزمظبء اٌٍَٛن الإثلاػٝ ٌلأؽجبء

 Zhou & George (2001)اٌجبؽش ثزظ١ّّٗ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِم١بً 

 Do Job Characteristics Lead to)فٝ كهاٍزّٙب ثؼٕٛاْ:

Employee Creativity in Travel Agencies?)  

الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ رٍه اٌمبئّخ  ٚلل اٍزقلِذ اٌؼل٠ل ِٓ كهاٍبد اٌٍَٛن

 ,.Shin&Zhou, 2003; Rego et alٚاٌزٟ صجذ طللٙب ٚصجبرٙب )

2007; Tsaur, et. al., 2010; Wang&Cheng,2010 ، )

 (.Tsaur,  Yen, &  Yang, 2011ٚاٍزقلِٙب وً ِٓ )

 

 لُاط انًرغُشاخ واخرثاس انصذق وانصثاخ:  -د

 لُاط انًرغُشاخ: .1

واد اٌلهاٍخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود مٜ إٌمبؽ رُ ل١بً أثؼبك ِزغ١

( ٚرؼٕٝ:أهفغ ثشلح . ٚلبَ 1( ٚرؼٕٝ:ِٛافك ثشلح ٚ)5اٌقٌّ، اٌنٜ ٠زلهط ِٓ)

اٌجبؽش ثاعواء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ ٚمٌه ٌٍزأو١ل ػٍٝ ئرَبق اٌّم١بً ٚئٍزجؼبك 

 اٌؼجبهاد اٌزٟ لارؼ١ف ل١ّخ ٌٍّم١بً .
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 اخرثاس انصذق: .2

ٌج١بْ ِلٜ طلق ػجبهاد لبئّخ الاٍزمظبء فٟ ل١بً  ٠َزقلَ ٘نا الافزجبه

ِب طّّذ ِٓ أعٍٗ، ٚاٌزأو١ل ػٍٝ أْ ػجبهاد اٌمبئّخ رؼطٝ ٌٍَّزمظٝ ِٕٗ 

اٌّؼٕٝ ٚاٌّفَٙٛ اٌنٜ ٠مظلٖ اٌجبؽش، ٚاػزّل اٌجبؽش فٟ ئعواء افزجبه اٌظلق 

 ػً وً ِٓ طلق اٌّؾزٜٛ ، ٚمٌه وّب ٠ٍٝ:

 *صذق انًحكًُن:

الاٍزمظبء ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأٍبرنح  لبَ اٌجبؽش ثؼوع لبئّخ

اٌّزقظظ١ٓ ،ٚمٌه ٌّؼوفخ عٛأت اٌمظٛه اٌّٛعٛكح فٟ اٌمبئّخ،ٚلل أثلٜ ٘إلاء 

اٌّؾىّْٛ ثؼغ اٌّلاؽظبد ِٓ ؽ١ش إٌٛاؽٝ اٌشى١ٍخ ٚاٌٍغ٠ٛخ ٚاٌّٛػٛػ١خ، 

 ٚرُ ؽنف ثؼغ اٌؼجبهاد ٚئػبفخ ػجبهاد أفوٜ ٌزىْٛ ماد كلاٌخ أٚػؼ.

 :Reliabilityشثاخ انًمُاط  .3

٠َزقلَ ٘نا الافزجبه ٌّؼوفخ ِلٜ ئِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ لبئّخ الاٍزمظبء 

فٟ ث١بٔبد رزَُ ثبٌضجبد. ٚٔظواً ٌٍزجب٠ٓ اٌٛاػؼ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ئػزّل 

اٌجبؽش ػٍٝ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب ٌىوٚٔجبؿ )ِؼبًِ الاػزّبك٠خ(، ٚأظٙود ٔزبئظ 

 (1اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزٟ ٠ٛػؾٙب اٌغلٚي )

 ِب ٠ٍٟ:

 فمل رج١ٓ أْ ِؼبًِ أٌفب تاننسثح نًمُاط إعادج تشيعح انىظُفح راذُا ،

وىً ٚمٌه ثبػزجبه أْ ِؼبًِ أٌفب اٌنٞ ٠زواٚػ ِب  4.446ٌٍّم١بً وىً ثٍغ 

٠ؼزجو وبف١بً ِٚمجٛلاً، ٚأْ ِؼبًِ أٌفب اٌنٞ ٠ظً ئٌٝ  4.64ئٌٝ  4.54ث١ٓ 

 (.423: ٠2444ؼل ما َِزٜٛ ِّزبى ِٓ اٌضمخ ٚالاػزّبك٠خ )ئكه٠ٌ،  4.44

 فمل رج١ٓ أْ ِؼبًِ أٌفب ٌٍّم١بً  ،تاننسثح نًمُاط انسهىن الإتذاعً نهعايهُن

، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١و ئٌٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ الاػزّبك٠خ ػٍٝ 4.424وىً ثٍغ 

 اٌّم١بً.
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 (1ظذول )

 نرائط اخرثاس انصثاخ وانصذق نًرغُشاخ انذساسح

 اٌّزغ١واد

 اٌضجبد
ِؼبًِ 

 اٌظلق
ػلك 

 اٌؼجبهاد

أٌفب ِؼبًِ 

 ووٚٔجبؿ ٌٍضجبد

١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌقفغ اٌّؼٛلبد 

 ٌٛظبئفُٙ
8 .650 0.806 

١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌي٠بكح اٌّزطٍجبد 

 اٌظؼجخ ٌٛظبئفُٙ
8 .791 0.889 

 0.920 846. 32 ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب

 0.963 927. 13 اٌٍَٛن الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ

 انرحهُم الإحصائٍ.انًصذس: إعذاد انثاحس اعرًاداً عهً نرائط 

 الأسانُة الإحصائُح انًسرخذيح فٍ ذحهُم انثُاناخ-هـ

 اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزب١ٌخ:

ٌٍزؼوف ػٍٝ أصو اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ أسهىب ذحهُم الانحذاس انرذسَعً  .1

)اثؼبك ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ( ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌٍَٛن الإثلاػٝ 

َٔجخ اٌزجب٠ٓ اٌزٟ ٠ّىٓ رف١َو٘ب فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ  ٌٍؼب١ٍِٓ( ، ٚرؾل٠ل

ثٛاٍطخ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ، ٚونٌه ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٌّؼوفخ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌزٟ ٠فَو٘ب وً ِزغ١و َِزمً فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ.
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 ٚرُ اٍزقلاَ اٌؾيَ الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:

 SPSS For Windows (version 20) 

 AMOS version 20 (Analysis Moment Of Structure) 

 

 شانُا: الإطاس اننظشي نهثحس:  

ػ١ٍّخ أوضو اٍزّواه٠خ ٚرشًّ  إعادج تشيعح انىظُفح راذُائْ ػ١ٍّخ 

رؼل٠لاد ٚرغ١١و رزأصو ثبٌؼٛاًِ اٌنار١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚونٌه ثبٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ، 

ٚٔغل أْ عيء ِٓ رٍه اٌؼٛاًِ ٠ّضً رؾل٠بد أٚ ِؼٛلبد رمًٍ ِٓ فوص اٌؼب١ٍِٓ 

، ٚاٍزغبثخ ٌٙنٖ  عادج تشيعرهى نىظُفرهى راذُالارقبم الإعواءاد اٌلاىِخ لإ

د ٠غت ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ أٚلا ئكهان رٍه اٌؼٛائك ٚاٌؼمجبد اٌزٟ ٠زٛلؼْٛ اٌزؾل٠ب

 .ِٛاعٙزٙب 

ٚونٌه ئكهان ٍجً اٌزغٍت ػ١ٍٙب ، ِّب ٠زطٍت ثني عٙٛك ٌّؾبٌٚخ اٌزى١ف 

ِٓ عبٔجُٙ ِغ رٍه اٌزؾل٠بد ٚاثزىبه اٌؾٍٛي اٌغل٠لح ٌزٍه اٌّشىلاد ٚمٌه ٌٍؼًّ 

ٛٔٙب فٟ ئػبكح ثوِغزُٙ ٌٛظبئفُٙ، ِغ أٚ الاٌزفبف ػٍٝ رٍه اٌزؾل٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙ

( أْ هٚػ اٌّجبكهح ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍزى١ف ِغ رٍه ٠ٚGriffen et al,2007وٜ )

اٌزؾل٠بد ٘ٝ عٙٛك اٍزجبل١خ ِجنٌٚخ ٌجلء ئؽلاس اٌزغ١١و اٌنٜ ٠ّىٓ أْ ٠زشىً ٌؾً 

 انرحذَاخ ذنمسى إنً:رٍه اٌّؼٛلبد أٚ اٌزغٍت ػ١ٍٙب أٚ اٌزى١ف ِؼٙب ، 

 لاٌزياِبد اٌّورجطخ ثزظ١ُّ اٌؼًّ .رؾل٠بد ٔبشئخ ػٓ ا .1

رؾل٠بد ِورجطخ ثالٕبع ا٢فو٠ٓ ثأ١ّ٘خ ػ١ٍّخ "ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ  

ٚٔغل أْ اٌقطٛاد اٌزٛافم١خ اٌّزجؼخ اٍزغبثخً ٌٍزؾل٠بد اٌٍٍّّٛخ فٟ ئػبكح  مار١ب"

ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ٘ٝ "ِغّٛػخ اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ؽٍٛي ئثلاػ١خ 

ػٓ ؽو٠ك اٍزغبثخ اٌؼب١ٍِٓ )ٍٍٛو١ب ٚئكهاو١ب( رغبٖ ث١ئخ ػٍُّٙ ٌٍزغٍت ػٍٝ أٚ 
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رٕف١ن الأشىبي اٌّقزٍفخ لإػبكح  اٌزٛافك ِغ اٌزؾل٠بد ٚاٌّؼٛلبد ٚمٌه ِٓ فلاي

 ثوِغخ ٚظبئفُٙ مار١ب ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ 

 اٌٙلف إٌّشٛك".

 شانصا: اخرثاس فشوض انثحس:

لا َىظذ ذأشُش يعنىٌ نثعذي إعادج تشيعح انىظُفح راذُا عهٍ انسهىن 

 الإتذاعٍ نهعايهُن ككم وَنمسى هزا انفشض إنً انفشوض انفشعُح انرانُح:

أص١و ِؼٕٛٞ ٌي٠بكح اٌّزطٍجبد اٌظؼجخ ٌٍٛظ١فخ مار١ب ػٍٝ اٌٍَٛن : لا ٠ٛعل ر1/1

 الإثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

: لا ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌزم١ًٍ ِؼٛلبد اٌٛظ١فخ مار١ب ػٍٝ اٌٍَٛن الإثلاػٟ 1/2

 .ٌٍؼب١ٍِٓ

رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك اٌزله٠غٟ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٍزقلَ اٌجبؽش ّٔٛمط ٚ  

ك ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ( ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ أصو اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )اثؼب

)اٌٍَٛن الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ( ، ٚرؾل٠ل َٔجخ اٌزجب٠ٓ اٌزٟ ٠ّىٓ رف١َو٘ب فٟ اٌّزغ١و 

اٌزبثغ ثٛاٍطخ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ، ٚونٌه ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٌّؼوفخ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌزٟ ٠فَو٘ب وً ِزغ١و َِزمً فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ.

اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك اٌزله٠غٟ ٚأظٙو 

Stepwise  انسهىن )وّزغ١واد َِزمٍخ( ٚ إعادج تشيعح انىظُفح راذُاث١ٓ أثؼبك

 ( :2)اٌّزغ١و اٌزبثغ( وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي هلُ )الإتذاعٍ نهعايهُن 
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 (2ظذول )

تشيعح انىظُفح راذُا عهً الانحذاس انخطً انًرعذد نًعشفح يذي ذأشُش أتعاد إعادج 

 انسهىن الإتذاعٍ نهعايهُن ككم

 اٌّزغ١و اٌَّزمً

اٌّؼٍّبد 

 اٌّملهح

Bi 

T – test F. test 

R
2

 
 اٌم١ّخ

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌم١ّخ

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 0.612 0.508 0.111 اٌغيء اٌضبثذ

96.683 0.000
***

 51.0 

١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌقفغ 

 ِؼٛلبد ٌٛظبئفُٙ
0.452 7.514 0.000

***
 

١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌي٠بكح 

اٌّزطٍجبد اٌظؼجخ 

 ٌٛظبئفُٙ

0.318 6.145 0.000
**

 

  ( 1....*** دالاً إحصائُاً عنذ يسرىي يعنىَح )

 ( 1...** دالاً إحصائُاً عنذ يسرىي يعنىَح )

 (5...* دالاً إحصائُاً عنذ يسرىي يعنىَح )

 الإحصائٍانًصذس:إعذاد انثاحس ين نرائط انرحهُم 

 ( أْ:٠ٚ5/4زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي هلُ )

  يعايم انرحذَذ(R
2
): 

Rٚفمبً ٌّؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2

)صَادج انًرطهثاخ فاْ اٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ  

%( ِٓ اٌّزغ١و اٌىٍٝ اٌزبثغ 51رفَو ) ذمهُم يعىلاخ انىظُفح( –انصعثح نهىظُفح 

وعغ ئٌٝ اٌقطأ اٌؼشٛائٟ %(، لل ر44( ٚثبلٟ إٌَجخ )انسهىن الإتذاعٍ نهعايهُن)
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فٟ اٌّؼبكٌخ أٚ هثّب ٌؼلَ ئكهاط ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ وبْ ِٓ اٌّفوٚع 

 ئكهاعٙب ػّٓ إٌّٛمط أٚ لافزلاف ّٔٛمط الأؾلاه ػٓ إٌّٛمط اٌقطٝ.

 : اخرثاس يعنىَح كم يرغُش يسرمم عهً حذج 

ٔغل أْ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ماد اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ إٌّٛمط  T- testثبفزجبه 

صَادج انًرطهثاخ انصعثح  -ذمهُم يعىلاخ انىظُفح اٌقطٝ اٌّزؼلك ٟ٘ : )

 (.4.441( ، )4.41، ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ) نهىظُفح (

 : اخرثاس يعنىَح ظىدج ذىفُك نًىرض الانحذاس 

، ؽ١ش ئْ ل١ّخ  F-testافزجبه لافزجبه ِؼ٠ٕٛخ ِزغ١واد إٌّٛمط وىً رُ 

"F( كاٌخ ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 36.663" وبٔـذ ٝ٘ٚ )

ذمهُم يعىلاخ ( ، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ اٌّزغ١واد اٌّزؼٍمخ ثىً ِٓ )4.441)

ٟ٘ الأوضو رأص١واً ػٍٝ  صَادج انًرطهثاخ انصعثح نهىظُفح ( -انىظُفح 

 ئعّبٌٟ اٌٍَٛن الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ.

 

 نرائط انثحس : عا:سات

ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌَبثمخ ٠زؼؼ صجٛد ػلَ طؾخ اٌفوع 

ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ػٍٝ اٌوئ١َٝ ، ٠ٚؼٕٝ مٌه أٔٗ"٠ٛعل أصو ِؼٕٜٛ ٌجؼلٜ ئػبكح 

الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ"،ؽ١ش ٠أرٟ ١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌقفغ ِؼٛلبد اٌٛظ١فخ وأؽل اٌٍَٛن 

أثؼبك ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب فٝ اٌّورجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اٌزأص١و ثشىً وج١و 

 (Tang,2016)كهاٍخػٍٝ اٌٍَٛن الإثلاػٝ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ،٠ٚزفك مٌه ِغ 
 

ؽ١ش 

أص١و ئ٠غبثٝ ػٍٝ الاثلاع أشبهد ئٌٝ أْ اٌؼغٛؽ اٌشقظ١خ ِٚؼٛلبد اٌؼًّ ٌٙب ر

كهاٍخ  ٚاٌٍَٛن الإثلاػٝ،ٚونٌه ٠زفك ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ

(Mattarelli&Tagliaventa,2015)   ٜأْ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚرٙل٠لارٗ رإك ِٓ

ئٌٝ الأفىبه الإثلاػ١خ ِٓ الأشقبص أطؾبة اٌشقظ١بد الاٍززجبل١خ.١ٍ٠ٗ فٝ 
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اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌي٠بكح اٌّزطٍجبد اٌظؼجخ ، ٚ٘نا ٠زفك ِغ رٛطٍذ ئ١ٌٗ 

 . (Tims,Bakker&Derks,2013)ٔزبئظ كهاٍخ 

 

  خايسا:انرىصُاخ :

 ٠ٛطٝ اٌجبؽش ثاعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌجؾٛس فٟ اٌغٛأت ا٢ر١خ:

 رطج١ك ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ِغبلاد أفوٜ ِضً )اٌظٕبػخ(. .1

 ٠ٛطٝ اٌجبؽش ثّي٠ل ِٓ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌّٛػٛػبد اٌزب١ٌخ:وّب  .2

  ٝرأص١و ثبلٝ أثؼبك ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ػٍٝ وً ِٓ )اٌٍَٛن اٌجلاػ

ٌٍؼب١ٍِٓ ،الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ ، ئكاهح اٌٛلذ ، اٌزٛرو اٌٛظ١فٝ ، اٌوػب 

  اٌٛظ١فٝ( .، أصو ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ػٍٝ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٝ.
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 -انًشاظع انعشتُح:

 أولا: كرة:

ٌّٛاعٙخ رؾل٠بد –، ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ عثذ انحًُذ عثذ انفراغ انًغشتً -

 َ.2444، ثلْٚ ٔبشو، 21ٚثٕبء ئٍزوار١غ١بد اٌموْ

، اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ، كهاٍخ اٌٍَٛن الإَٔبٟٔ اٌفوكٞ يحًذ انمشَىذٍ -

 َ.3..2، اٌشوٚقكاه  ػّبْ، ،3ٚاٌغّبػٟ فٟ إٌّظّبد اٌّقزٍفخ، ؽ

، اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٝ: ٍٍٛن الأفواك ٚاٌغّبػبد فٝ يحًذ ستُع صناذً -

 .2445إٌّظّبد،ؽٕطب ،ثلْٚ ٔبشو ،

، اٌزفى١و الاثزىبهٜ ٚالإثلاػٝ: ؽو٠مه ئٌٝ اٌز١ّي يذحد يحًذ أتى اننصش -

 .2444ٚإٌغبػ، اٌمب٘وح، عبِؼخ ؽٍٛاْ، 

 

 شانُا: دوسَاخ:

ل١بً ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ لأصو إٌّبؿ ، " خانذ انضعثً، حسُن انعضب -

اٌزٕظ١ّٟ فٟ رجٕٟ اٌٍَٛن الإثلاػٟ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ شووخ وٙوثبء 

 (.2444، 2، )اٌؼلك13ِؾبفظخ ئهثلِإرخ" ، ِغٍخ إٌّبهح، اٌّغٍل

، "ِؼٛلبد اٌزفى١و الاثزىبهٜ فٝ ؽً عثذ انًحسن عثذ انًحسن ظىدج -

١ِلا١ٔخ ػٍٝ اٌمطبع اٌظؾٝ  اٌّشىلاد ٚارقبم اٌمواهد الاكاه٠خ: كهاٍخ

ثّل٠ٕخ إٌّظٛهح" ، اٌّغٍخ اٌّظو٠خ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ، و١ٍخ اٌزغبهح، 

 (.2414( ،)اٌؼلك الأٚي ،34عبِؼخ إٌّظٛهح، ِغٍل)

، "أصو اٌزّى١ٓ الإكاهٜ فٝ اٌٍَٛن الإثلاػٝ يحًذ رَة ويحًذ انطشاونح -

ٍبد اٌؼٍَٛ الاكاه٠خ ، ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ الاهك١ٔخ"، ِغٍخ كها

 (.2411،2، )اٌؼلك34الأهكْ، اٌّغٍل –و١ٍخ ئكاهح الأػّبي، عبِؼخ اٌي٠زْٛ 
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 شانصا: سسائم عهًُح:

، "أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الإثلاع الإكاهٜ فٝ أكشو يحًذ عثذ انثاسط .1

إٌّظّبد ا١ٌَبؽ١خ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌشووخ اٌمبثؼخ 

ٚاٌفٕبكق ٚاٌشووبد اٌزبثؼخ ٌٙب" هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌزغبهح ، ١ٌٍَبؽخ 

 .2413عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ،

 ، "الإثلاع الإكاهٜ ٚػلالزٗ ثبلأكاء اٌٛظ١فٝ : كهاٍخ حاذى عهً حسن سظا .2

رطج١م١خ ػٍٝ الأعٙيح الأ١ِٕخ ثّطبه اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌلٌٚٝ ثغلح"، هٍبٌخ 

ٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ ،و١ٍخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، أوبك١ّ٠خ ٔب٠ف ا

 اٌلهاٍبد 

 . 2443اٌؼ١ٍب ، 

 ساتعا انًؤذًشاخ:

، "اٌزؾل٠بد اٌزٝ رٛاعٗ الإكاهح الإثلاػ١خ"، إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ سُذ عُذ -

 .2444الإكاه٠خ ، اٌمب٘وح: إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ، فجوا٠و 

 

 انًشاظع الأظنثُح:

 ويمالاخ(نذوسَاخ )تحىز أولا:

- Baer, M,"The strength-of-weak-ties perspective on 

creativity : A comprehensive examination and extension". 

Journal of Applied Psychology, 2010,p. 95. 

- Bakker, A.B. & Xanthopoulou, D,“The crossover of daily 

work engagement: test of an actor–partner 

interdependence model”, Journal of Applied 

Psychology, 2009,p. 94. 
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- Bakker,Tims&Derks,2012, Development and validation of 

the job crafting scale. Journal of Vocational Behavior 

,2012,p. 80. 

- Bakker,Tims&Derks, Proactive personality and job 

performance: The role of job crafting and work 

engagement, 2012, 65(10). 

- Beckman, S. L., & Barry, M,"Innovation as a learning 

process: Embedding design thinking.California 

Management Review",. (2007).  50(1).  

- Berg, J.M., Grant, A.M., & Johnson, V."Your callins are 
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for publication". University of Michigan and University of 

North Caronila at Chapel Hill, 2008. 

- Berg, J.M., Wrzesniewski, A., & Dutton, J. E."Perceiving 

and responding to Challenges in Job Crafting at Different 

Ranks: When Proactivity Requires Adaptivity".jornal of 

organizational behavior(2010), 31,p.p158-186. 

- Berg, Wrzeniewski & Dutton,"Perceiving and responding 

to challenges in job crafting at different ranks: When 

proactivity requires adaptivity", Journal of 

Organizational Behavior,2010, 31,p.p. 158-186. 

- Berg,Dutton&Wrzesniewski, "Job crafting and  

meaningful work", Chapter to appear in B.J. Dik, Z.S. 

Byrne, & M.F. Steger (Eds.), Purpose and Meaning in the 

Workplace. American Psychological 

Association,2013,p.p.2-30. 
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thinking and change-oriented action in 

organizations"n.p.,2013, Page, 1:70.  

- De Jong, J. P. J., & den Hartog, D. N. "Measuring 

innovative work behaviour. Creativity and Innovation 

Management",n.p.2010. 19(1). 

- Deci, E. L., & Ryan, R. M."Intrinsic motivation and self-

determination in human behavior". New York: Plenum, 

2008. 

- Ertürk, A."Linking psychological empowerment to 

innovation capability: Investigating the moderating effect 

of supervisory trust". International Journal of Business 

and Social Science, 2012. 3(14). 

- Grant A. M., & Berry, J. W. "The necessity of others is the 

mother of invention: Intrinsic and prosocial motivations 

perspective taking, and creativity"Academy of 

Management Journal,2011. 54. 

- Hirst, G., Dick, R. V.& Knippenber, D. V.A "social 

identity perspective on leadership and employee 

creativity". Journal of Organizational Behavior,2009. 

30. 

- Holman, D. J., Axtell, C. M., Sprigg, C. A., Totterdell, P., 

& Wall, T. D.The mediating role of job characteristics in 

job redesign interventions: A serendipitous quasi-

experiment. Journal of Organizational  Behavior, 2010. 

31. doi:10.1002/job.631. 

- Kotter, J. P., & Schlesinger, L."Choosing strategies for 

change". Harvard Business Review, 2008. 86(7/8). 
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