
 
 ...دراسة ميدانية على شركة سرت لإنتاج وتصنيع النفط   " دور نظام الرق ابة الادارية فى تحسين الاداء المؤسسي "

   يوسف سعدعبد الباسط  د/  

 0202انعذد انصانس                                                                 انًعهذ انصاَٙ عشش         
054 
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 دساعت ييذانيت ػهً ششكت عشث لإنخاج وحصنيغ اننفظ وانغاص

 يسًذ بخيج أ.د يسًذ بهاء انذين

 اعخار انًساعبت وانخًىيم

 ث ج.وانهىخغخيا وػًيذ كهيت اننمم انذوني

 M.bahaaeldin@aast.eduوانخكنىنىخيا  والاكاديًيت انؼشبيت نهؼهىو

 د. سشا انًغهًاني

 الاكاديًيت انؼشبيت نهؼهىو–وانخكنىنىخيا  سئيظ لغى انًساعبت كهيت الاداسة

 rachaelmoslemany@aast.eduوانخكنىنىخيا 

)بازث ياخغخيش اداسة الاػًال(  ػبذ انباعظ يىعف عؼذ  

 :ًهخص ان

ْذفد انذساعح انٗ انرعشف عهٗ ياْٛةح لاةم يةٍ َ ةاو انش اتةح اةداسٚةح ٔاةدا  

انًإعغةةٗ ٔعةةشد انذساعةةاخ ٔاةدتٛةةاخ انغةةاتاح انرةةٗ ذُأنةةد يٕ ةةٕ  انثؽةةس   ٔ 

ذًؽٕسخ يشكهح انذساعح فٗ ذغاؤل ؼٕل يإْ يذٖ ذطثٛق ششلاح عشخ عشخ ةَراض 

ذؽذٚةةذ دْةةذاف نش اتةةح اةداسٚةةح يًةةصم فةةٗ  ٔذصةةُٛا انزةةاص ٔانةةُلظ تذٔنةةح نٛثٛةةا نُ ةةاو ا

اذخار  - ذؽذٚذ اةَؽشافاخ ٔدعثاتٓا -  ٛاط الأدا  ٔيااسَرّ تانًعاٚٛش - ٔيعاٚٛش انش اتح

يةإْ ؼعةى اناةٕج انراشٛشٚةح ةتعةاد َ ةاو ٔ ؟   الإظشا اخ انرصؽٛؽٛح ٔيراتعةح ذُلٛةزْا 

انش اتح اةداسٚح عهٗ اةدا  انًإعغٗ نهششلاح ؟   ٔيٍ خمل اةظاتح عهٗ ذهك اةعةلهح 

ٔ ةذ اعرًةذخ انذساعةح فةٗ يُٓعٛرٓةا عهةٗ اعةرخذاو فاَّ ًٚكٍ ذؽاٛق اْذاف انذساعح   

 281ُةةح فةةٗ ٔ ذًصهةةد ذهةةك انعُٛةةح عٛانًةةُٓط انٕىةةلٗ انرؽهٛهةةٗ ٔانًةةُٓط اةعةةراشا ٙ  

ذٕىةةهد ٔ 0222ؼرةةٗ  0222ةعةةرطم  اسا  انعُٛةةح ؼةةٕل انلرةةشج يةةٍ انعةةاو  يلةةشدج 

ٚرةٕافش نةذٖ انشةشلاح َ ةاو نهش اتةح اةداسٚةح ٔٚعًةم عهةٗ ذؽاٛةق  َّرا ط انذساعح انٗ اَة

%   81.02الأْذاف انًُٕطح تّ ٔانًشعٕيح  ًٍ انخطح اةعرشاذٛعٛح عُةذ يغةرٕٖ 
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إشش فةةٗ اةدا  انًإعغةةٗ تشةةكم اٚعةةاتٗ تًغةةرٕٖ يعايةةم اتعةةاد انش اتةةح اةداسٚةةح ذةةٔاٌ 

ضةشٔسج ذزٛٛةش انةًُظ انراهٛةذ٘ نهرعايةم يةا ت% ٔأىةد انذساعةح 06.32ذؽذٚذ  ذسِ 

 دَ ًح انش اتةح انذاخهٛةح عهةٗ اعرثةاس دَٓةا يكةٌٕ دعاعةٙ يةٍ يكَٕةاخ انعًهٛةح اةداسٚةح

 ٔاداج ْايح ذغاْى فٗ ذؽغٍٛ اةدا  انًإعغٗ .

 لياط الاداء –الاداء انًؤعغً  –شلابت الاداسيت كهًاث يفخازيت : ان

 يمذيت: -

اٌ انش اتح ْٙ انُشاط انز٘ ذإو تّ الإداسج دٔ ْٛلاخ دخشٖ نًراتعح انعايهٍٛ 

فٙ اناٛاو تعًهٓى ٔانرألاذ يٍ دٌ الأعًال انرٙ ذًد يطاتاح نهًعذةخ انًٕ ٕعح 

عانٛح يٍ انكلاٚح فٙ  لإيكاٌ ذُلٛز الأْذاف انًاشسج فٙ انخطح انعايح نهذٔنح تذسظح

ؼذٔد انإاٍَٛ ٔانهٕا ػ ٔانرعهًٛاخ لإيكاٌ اذخار الإظشا اخ انمصيح  نًعانعح 

اةَؽشاف عٕا  تالإىمغ دٔ ترٕ ٛا انعضا  انًُاعة   فانش اتح ذرًصم فٗ 

اَشطحئداسٚح ذعرًذ عهٗ يعًٕعح يٍ انعًهٛاخ ٔالإظشا اخ انًٕ ٕعح تزٛح يراتعح 

َٓا ذرى ٔفاا نًا عطش نّ يٍ دْذاف تالإ افح ئنٗ ذًكٍ ْزِ الأعًال ٔانرألاذ يٍ د

الإظشا اخ انش اتٛح انًعرًذج يٍ انعًم عهٗ الارشاف الأخطا  ٔاةَؽشافاخ ؼال 

ٔ ٕعٓا ٔذؽذٚذ دعثاتٓا ٔيؽأنح ذصؽٛؽٓا ٔٔ ا يا ٚهضو يٍ ذعذٚمخ نرلاد٘ 

  0222ذكشاسْا فٙ انًغراثم. عثذ انعضٚض  

تح فعانح دٔ راخ لالا ج عانٛح  ُْاك ظًهح يٍ انخطٕاخ ٔنكٙ ذكٌٕ عًهٛح انش ا

دٔ انًشاؼم انًرعاسف عهٛٓا فٙ ددتٛاخ الإداسج انعايح  ذًٛض عًهٛح انش اتح عٍ غٛشْا 

يٍ عُاىش انعًهٛاخ لإداسٚح الأخشٖ ٔرنك يٍ خمل ذلعٛم َ او انش اتح الإداسٚح 

اعٛا ة تذ يُّ نراٛٛى ددا  تاعرثاسْا دؼذ دْى ٔظا ف انعًهٛح الإداسٚح ذعذ سلاُا دع

الأفشاد فٙ انًُ ًاخ تاخرمف دَٕاعٓا. ٔ ذ ظٓشخ انش اتح عهٗ الأدا  انٕظٛلٙ يُز 

  0221اناذو  ئة دَّ يا صال ٚؽٛطٓا انثعض يٍ عٕ  انلٓى ٔانزًٕد.  انششٚف   

ؼٛس دٌ دًْٛح انش اتح اةداسٚح ٔدٔسْا َثعد يٍ لإَٓا ؼهاح انٕىم تٍٛ يخرهف 

لإداسج ٔذثشص دًْٛرٓا عهٗ الأدا  فًٛا ذاذيّ يٍ ذززٚح ساظعح ٚرى عهٗ دعاعٓا ذإٚى ٔظا ف ا
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ٔذعذٚم اةَؽشافاخ ٔالأخطا  ٔانكشف عٍ يعٕ اخ انرُلٛز ٔالإَعاص نرؽٕل دٌٔ انٕىٕل 

نلأْذاف انًخططح . ٔانش اتح لاُ او ٚعة دٌ ذعرًذ عهّٛ ظًٛا انًُ ًاخ  يًٓا لااٌ َٕعٓا 

 ذارصش عهٗ يغرٕٖ ئداس٘ يعٍٛ  تم شايهح ٔعايح نكافح انًغرٕٚاخ. دٔ يعال َشاطٓا. ٔة

ْٔٙ تزنك ذهعة دٔسا يًٓا فٙ ذؽذٚذ يذٖ لالا ج الإداسج ٔفعانٛرٓا. ئ افح لأَٓا ذإو 

  0222تضًاٌ اذخار  شاساخ عامَٛح ٔىا ثح.  ععٛذ   

 يشكهت انذساعت: -1

َ شا نًا ذٕاظّٓ انًإعغاخ انهٛثٛح يٍ اصياخ يرشعثح اششخ عهٗ ٔا ا 

انعًهٛاخ اةداسٚح فٗ ظم  ذؽذٚاخ يرعذدج يصذسْا دعاعٓا ذزٛشاخ فٗ انثٛلح 

انخاسظٛح  فاذ ٚرٕ ف تاا  انًإعغح ٔذؽغٍ ادا ْا عهٗ ٔظٕد س اتح ظٛذج ذغاْى فٗ 

م ذطٕس الأَشطح ٔ انًُافغح خلض ؼذج انًشالام   ٔيٍ شى صٚادج لالا ج الأدا  فٙ ظ

ٔرنك يٍ خمل ذؽاٛق دْذافٓا ٔغاٚاذٓا   ؼٛس ذثاٗ انٕعٛهح انٕؼٛذج دياو انًإعغح 

نًراتعح ذُلٛز ئعرشاذٛعٛرٓا دٔ اصيرٓا انشذٚذج ْٕ ذلعٛم َ او انش اتح اةداسٚح يٍ خمل 

ةَؽشافاخ ذؽذٚذ أ   ٛاط الأدا  ٔيااسَرّ تانًعاٚٛشٔ  ذؽذٚذ دْذاف ٔيعاٚٛش انش اتح

  الأيش انز٘ ٚرطهة دساعح    اذخار الإظشا اخ انرصؽٛؽٛح ٔيراتعح ذُلٛزْأ ٔدعثاتٓا

ٔا ا ذطثٛق ذهك اةتعاد فٗ ششلاح عشخ نصُاعح ٔاَراض انزاص ٔانُلظ فٗ دٔنح نٛثٛا 

ٔانرالاذ يٍ  ٛايٓا تعًهٛح انش اتح اةداسٚح   انرٙ ذشلاض عهٗ يذٖ انرٕافق تٍٛ  شاساخ 

دْذافٓا ٔتٍٛ ٔا ا اعًم انًٕظٕد فٙ تٛلرٓا انعايح ٔانخاىح   ٔ ذسج رنك انًإعغح ٔ 

عهٗ ذؽغٍٛ يغرٕٖ اةدا  ٔاةَراظٛح ٔانشتؽٛح ٔانؽصح انغٕ ٛح نرؽغٍٛ ٔتانرانٗ 

انرعشف عهٗ ؼعى اةشش نُ او انش اتح اةداسٚح   ؼٛس ذرًصم يشكهح انذساعح فٗ 

 انرغاؤةخ اةذٛح :

عشث عشث لانخاج وحصنيغ انغاص واننفظ بذونت ياهى يذي حطبيك ششكت  .1

لياط  - حسذيذ أهذاف ويؼاييش انشلابتنيبيا ننظاو انشلابت الاداسيت يًثلا فً )

احخار الإخشاءاث  - حسذيذ الانسشافاث وأعبابها - الأداء ويماسنخه بانًؼاييش

 ؟انخصسيسيت ويخابؼت حنفيزها(
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ابت الاداسيت ػهً الاداء انًؤعغً ياهى زدى انمىة انخاثيشيت لابؼاد نظاو انشل .2

 نهششكت ؟

 أهذاف انذساعت: -2

 ٚٓذف انثؽس انٗ ذؽاٛق انُااط اةذٛح :

دساعح ياْٛح لام يٍ َ او انش اتح اةداسٚح ٔاةدا  انًإعغٗ ٔعشد  .2

 انذساعاخ ٔاةدتٛاخ انغاتاح انرٗ ذُأند يٕ ٕ  انثؽس

 انًإعغح .انرعشف عهٗ ٔا ا ذطثٛق َ او انش اتح اةداسٚح فٙ  .0

دساعح يذٖ اةنرضاو ترطثٛق عٕايم ٔاتعاد َ او انش اتح اةداسٚح  يًصهح فٗ  .6

ذؽذٚذ  -  ٛاط الأدا  ٔيااسَرّ تانًعاٚٛش - ذؽذٚذ دْذاف ٔيعاٚٛش انش اتح 

  ٔتٍٛ اذخار الإظشا اخ انرصؽٛؽٛح ٔيراتعح ذُلٛزْا - اةَؽشافاخ ٔدعثاتٓا

 اةتعاد .اةًْٛح انُغثٛح نكم تعذ يٍ ذهك 

يعشفح يذٖ يغاًْح َ او انش اتح اةداسٚح فٙ ذؽغٍٛ اةدا  انًإعغٗ ٔتٛاٌ  .1

 دسظح ذاشٛش لام تعذ يٍ اةتعاد عهٗ اةدا  انًإعغٗ .

 أهًيت انذساعت: -3

 ذرشكم اًْٛح انذساعح فٗ اًْٛح َ شٚح ٔاًْٛح عهًٛح عهٗ انُؽٕ انرانٗ :

 ئنٗ ٔذٕىٛاخ يارشؼاخ ذاذٚى فٙ انذساعح ْزِ دًْٛح ذأذٙالأهًيت اننظشيت:  -

 انششلاح    فٙ اناشاس ٔيرخز٘ انذسظاخ انعهٛا فٙ ئداسٍٚٛ يٍ اناشاس ىُا 

يغراثهٛح ةعرلادج يٍ دٔس َ او انش اتح اةداسٚح فٗ  سؤٚا ٔذاذٚى لاًغاًْح ٔرنك

 ذرٕنذ يٍ خمل اةنرضاو ترُلٛز اتعاد انُ او    انرٙ ذؽغٍٛ اةدا  انًإعغٗ ٔ

انذساعح ذؽٕٖ عهٗ اسا  ٔٔظٓاخ َ شةدتٛاخ عاتاح ذغاعذ فٗ ؼٛس اٌ 

فٗ ذؽاٛق اةعرلادج انُ شٚح انرٗ  تشكم ٚغاْى اٚضاغ ياْٛح انش اتح اةداسٚح

 ًٚكٍ اٌ ذعًم عهٗ ذزٛٛش انًلاْٛى انعايح نًرخزٖ اناشاس .

ذؽاٛق اْذاف انششلاح  ٚضًٍ انش اتح اةداسٚح يلٕٓو لإٌ يٍالأهًيت انؼًهيت:  -

ا ناذساذٓا ٔٔ عٓا فٗ انصُاعح ٔيٛضذٓا انرُافغٛح فاَّ يٍ خمل انذساعح ٔفا
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انًٛذاَٛح ًٚكٍ انرعشف عهٗ ٔا ا ذطثٛق َ او انش اتح اةداسٚح فٗ انششلاح ٔيٍ 

شى ًٚكٍ نًرخزٖ اناشاس اٌ ٚؽاإا اعرلادج عٍ طشٚق انرعشف عهٗ أظّ 

ض انعٕايم ٔاةتعاد اناصٕس ٔيعانعرٓا ةعًٛا فٗ ؼانح ٔظٕد اشش اٚعاتٗ نثع

عهٗ اةدا  انًإعغٗ ؼٛس ًٚكٍ اٌ ٚغاْى رنك فٗ ذؽغٍٛ اةدا  عٍ طشٚق 

َااط انضعف فٗ تعض اةتعاد  يٍ ٚاهم يًا ذإو اةداسج ترُلٛزْا ٔ ا آنٛاخ

 انذساعح انًإعغاخ    ٔذغاْى فٙ ٔ عٓا ٚرى انرٙ انًرعهاح تانش اتح اةداسٚح ٔ

انًعال فٗ  اششا   ْزا فٙ يغراثما  نهثاؼصٍٛ ٔانرطثٛاٙ انعهًٙ انًغرٕٖ عهٗ

 ٔالإداسٍٚٛ نهثاؼصٍٛ انش اتح اةداسٚح يٕ ٕ  ؼٕل شايهح انثؽس تذساعاخ

 ٔانعايهٍٛ فٗ ششلااخ ٔيإعغاخ اخشٖ .

 فشضياث انذساعت: -4

ذى ىٛاغح فش ٛاخ انذساعح تُا  عهٗ يةا ذةى اعةراشا ِ يةٍ انذساعةاخ انغةاتاح 

 ٔرنك عهٗ انُؽٕ انرانٗ :

  او انش اتح ذٕظذ عم ح اٚعاتٛح راخ دةنح يعُٕٚح تٍٛ " :  انشئيغيانفشض َ

 ٔتٍٛ اةدا  انًإعغٙ" اةداسٚح

  : ذؽذٚذ ذٕظذ عم ح اٚعاتٛح راخ دةنح يعُٕٚح تٍٛ " انفشض انفشػً الاول

 ٔتٍٛ اةدا  انًإعغٙ " دْذاف ٔيعاٚٛش انش اتح

  :ًٛاط راخ دةنح يعُٕٚح تٍٛ ذٕظذ عم ح اٚعاتٛح " انفشض انفشػً انثان 

 ٔتٍٛ اةدا  انًإعغٙ " الأدا  ٔيااسَرّ تانًعاٚٛش

  : ذؽذٚذ ذٕظذ عم ح اٚعاتٛح راخ دةنح يعُٕٚح تٍٛ " انفشض انفشػً انثانث

 ٔتٍٛ اةدا  انًإعغٗ " اةَؽشافاخ ٔدعثاتٓا

  : اذخار ذٕظذ عم ح اٚعاتٛح راخ دةنح يعُٕٚح تٍٛ " انفشض انفشػً انشابغ

 ٔتٍٛ اةدا  انًإعغٙ " الإظشا اخ انرصؽٛؽٛح ٔيراتعح ذُلٛزْا
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 نًىرج انذساعت : -5

 ( نًىرج انذساعت:1يىضر انشكم انخانً سلى )

 

 (1انشكم سلى )

 نًىرج انذساعت

 انذساعاث انغابمت:  -6

 

 

 

 

حسغين الاداء ( دوسانشلابت الإداسيت في Jauch et al,2020نالشج دساعت )

ؼٛس يٍ اظم انرٕىم انٗ َرا ط ، انًؤعغً بششكاث لطاع انخايين : دساعت زانت 

عُٛح يٍ انششلااخ انصُاعٛح فٗ اعرشانٛا   ٔ ذ  03ٔذٕىٛاخ انذساعح ذى تؽس عذد 

عاًْد انذساعح فٗ انرعشف عهٗ دٔس انش اتح اةداسٚح فٗ صٚادج ٔفعانٛح اةدا  انًإعغٗ 

يعرًا انذساعح يٍ فلح انًذٚشٍٚ ٔانعايهٍٛ فٗ الإداسج انٕعطٗ    فٗ انششلااخ   ٔذكٌٕ

  اعرثاَح عهٗ يعرًا انذساعح ؼٛس تهغ عذد اةعرثاَاخ انصانؽح 652ٔ ذ ذى ذٕصٚا  

    ٔخهصد َرا ط انذساعح انٗ ئَّ ٕٚظذ اشش رٔ دةنح اؼصا ٛح ةتعاد انش اتح 612نهرؽهٛم  

انراٛٛى تانًعاٚٛش   ذصؽٛػ اةَؽشافاخ   يراتعح اةداسٚح   ذؽذٚذ اةْذاف   يااسَح 

انرصؽٛؽاخ   ذاٛٛى اةَعاص   عهٗ ذؽغٍٛ اةدا  انًإعغٗ  ٔاخٛشا فاذ خهصد ْزِ 

انذساعح انٗ يعًٕعح يٍ انرٕىٛاخ ٔانرٗ ذًصهد فٗ  شٔسج ذطٕٚش انٛاخ ذطثٛق انش اتح 

طا  فٗ ظم صٚادج ؼعى اةداسٚح نرشًم َ ى انًعهٕياخ ٔانرٗ تذٔسْا ذضًٍ الارشاف اةخ

 انثٛاَاخ انرٗ ذؽراض انٗ يراتعح ٔس اتح يغرًشج .
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( انً بسث حأثيش انًؼىلاث انخي حىاخهها Elbanna et al,2019)هذفج دساعت 

ؼٛس ذًصهد  أنظًت انشلابت الاداسيت بانًؤعغاث انؼايت وانًؤثشة ػهً الاداء انخنظيًً ،

ررثا ٔ انغؽاتاخ انًعهٕياذٛح انًلرٕؼح   انًعٕ اخ فٗ انرمعثاخ انًغررشج ٔىعٕتح ان

ششلااخ لاُذٚح ذرثا َ ى  22ْٔذفد انذساعح انٗ تؽس اةشش عهٗ اةدا  انرُ ًٛٗ فٗ عذد 

اداسج س اتٛح يرطٕسج   ٔذإو ترطثٛق اتعاد انش اتح اةداسٚح ٔانرٗ ذشًم انرعشف عهٗ 

ٔ انًراتعح   ٔخهصد َرا ط  اةْذاف ٔ ٔ ٛاط اةدا  ٔيااسَح انًعاٚٛش ٔ ذؽذٚذ اةَؽشافاخ

انذساعح ئنٗ ئٌ ُْاك ذاشٛش يعُٕٖ نرطثٛق تعض يٍ اتعاد انش اتح اةداسٚح عهٗ ذؽغٍٛ 

اةدا  يا ادخال انًعٕ اخ  ًٍ ًَٕرض انذساعح   فرٕىهد انُرا ط انٗ اٌ  ٛاط اةدا  

فٗ ٔيااسَح انًعاٚٛش ٔ ذؽذٚذ اةَؽشافاخ ذغاْى فٗ صٚادج ٔذؽغٙ اةدا  انًإعغٗ 

انششلااخ يا صٚادج انًعٕ اخ   ؼٛس اعرطا  َ او انش اتح اةداسٚح ترهك انًرزٛشاٌ اٌ 

ٚغٛطش عهٗ انًعٕ اخ   تًُٛا نى ٚرى انرٕىم انٗ ذاشٛش لام يٍ انرعشف عهٗ اةْذاف ٔ 

انًراتعح نهرطثٛق عهٗ اةدا  انًإعغٗ   ٔأىد انذساعح تاٌ ٚرى ذطٕٚش عًهٛح انشتظ تٍٛ 

ٔ خطظ انش اتح اةداسٚح ؼرٗ ُٚغعى َ او انعًم ٔٚؽذز انرُاغى ياتٍٛ  اْذاف انششلااخ

 اةدا  انرُلٛزٖ ٔ اةدا  انش اتٗ . 

( حصسير الانسشافاث الاداسيت Gerbing et al,2019)اعخؼشضج دساعت 

ودوسها في حسغين الأداء نهًؤعغت الالخصاديت: دساعت زانت ششكاث الادويت فً 

فانزشد يٍ ْزِ انذساعح ْٕ اعركشاف يغاًْح انش اتح اةداسٚح تًا فٙ    بىننذا

ذؽذٚذ اةْذاف   يااسَح انراٛٛى تانًعاٚٛش   ذصؽٛػ اةَؽشافاخ اةداسٚح   رنك 

فٙ ددا  ذؽغٍٛ اةدا  انًإعغٗ يا انرشلاٛض عهٗ ذصؽٛػ يراتعح انرصؽٛؽاخ 

انٛح ذصؽٛػ اةَؽشافاخ  اةَؽشافاخ اةداسٚح ٔتٛاٌ ذاشٛش  ٛاو انششلاح ترطثٛق

ٔتٛاٌ اخرمف دسظح اةشش فٗ ظم ذطثٛق تكافح انٛاخ انش اتح اةداسٚح  ؼٛس  

ذشٛش انُرا ط انًغرُذج ئنٗ ًَارض اخرثاسٚح ذٕىهد انٗ اٌ اذثا  انٛح ذصؽٛػ 

%   ٔيا ادخال تا ٗ اةنٛاخ اةخشٖ صادخ دسظح 03.12اةَؽشاف ذإشش تُغثح 

  ٔيٍ شى فاٌ انٛح ذصؽٛػ اةَؽشافاخ اشثرد فاعهٛح % 62.53اةشش نرصم انٗ 
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ٔنكٍ يا  شٔسج ذطثٛق تا ٗ انعُاىش اةخشٖ نرلعٛم دٔس انش اتح اةداسٚح فٗ 

انششلااخ عُٛح انذساعح   ٔئٌ ْزِ اةنٛاخ نٓا ذأشٛش ْاو يٍ انُاؼٛح اة رصادٚح 

تح عاْى رنك ٔاةداسٚح عهٗ انششلاح   ٔذذعى انرُثإاخ تاٌ لاهًا صاد يغرٕٖ انش ا

ا عهٗ انعم اخ انًرثادنح  فٗ ذؽغٍٛ اةدا  انًإعغٗ  ٔنكٍ ٚعرًذ رنك ظض ٛا

 ٔانشٔاتظ يا اةعرشاذٛعٛح تٍٛ انش اتح ٔانرُلٛز .

( دوس انشلابت الإداسيت فً انخؼهيى لبم 2119)انزهبً ، حناونج دساعت 

ٔانٛاخ انش اتح  دظشٚد ْزِ انذساعح نرؽذٚذ ذأشٛش َ ى  ؼٛس  اندايؼً فً يىسيخانيا

اةداسٚح نضٚادج يغرٕٖ اةدا  انًإعغٗ فٗ انًإعغاخ انرعهًٛٛح انخاىح. ؼٛس ذى 

يٕظلا فٙ انًإعغاخ انرعهًٛح  نهرعشف عهٗ يذٖ اةسذثاط  202ذٕصٚا اعرثٛاٌ عهٗ 

تٍٛ َ ى انش اتح اةداسٚح ٔيذٖ فاعهٛرٓا فٗ ذؽاٛق ادا  يإعغٗ يشذلا    ؼٛس ذى 

ؼصا ٙ ةسذثاط تٛشعٌٕ ٔذؽهٛم الإَؽذاس عهٗ انثٛاَاخ. ٔذشٛش ذطثٛق الأعهٕب الإ

ذؽذٚذ اةْذاف ٔانًعاٚٛش تعاَة انُرا ط ئنٗ ئٌ َ ى انش اتح اةداسٚح ٔانرٗ ذرًصم فٗ 

 ٛاط اةدا  ٔيااسَح رنك تانًعاٚٛش يا انعًم عهٗ ذصؽٛػ اةَؽشافاخ اةداسٚح   ٔ 

ٔاَرٓد انذساعح انٗ اٌ ذطثٛق ذهك  اذخار الإظشا اخ انرصؽٛؽٛح ٔيراتعح ذُلٛزْا

% ؼٛس ذغاْى 16.52انًعاٚٛش ذغاْى فٗ ذؽغٍٛ يغرٕٖ اةدا  تاذسج ذاشٛشٚح  ذسْا 

انش اتح اةداسٚح انلعانح فٗ ذؽغٍٛ ادا  انًإعغاخ انرعهًٛح انٓادفح نهشتػ   ؼٛس 

ذغاْى فٗ  ثظ انًًاسعاخ غٛش انغهًٛح ٔانرٗ ذإشش عهٗ اةدا  انًإعغٗ   ؼٛس 

را ط انذساعح أ ؽد اٌ يٍ شأٌ انش اتح اةداسٚح ذع ٛى انشتػ ٔصٚادج انؽصح َ

 انغٕ ٛح   ٔذؽاٛق يغرٕٖ انعٕدج انرٗ ذرُاعة يا طثٛعح اةعرصًاس فٗ  طا  انرعهٛى .

( دوس انشلابت الاداسيت في حسميك انخنًيت 2119)عيف انذين ، بسثج دساعت 

شف عهٗ يذٖ ذأشٛش َ او انش اتح اةداسٚح انرعانًغخذايت وحسغين الاداء انًؤعغً ، 

ششلاح عٕسٚح   06فٗ انششلااخ انصُاعٛح انغٕسٚح عهٗ اةدا  انًإعغٗ فٗ عُٛح يٍ 

  ٔلاٛلٛح ذشخٛص انخهم انؽاىم فٗ ادا  ذهك انششلااخ ٔفاا ةنٛاخ ذى ذطثٛآا نرؽاق 
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ٔذاٛٛى انذٔس انش اتٗ يرًصم فٗ ذؽذٚذ ٔىٛاغح اةْذاف ٔيٍ شى دساعح انًعاٚٛش 

اةدا  ٔيااسَرّ تانًعاٚٛش ٔ ذصؽٛػ اةَؽشافاخ اشُا  انرُلٛز ٔيٍ شى اذخار الإظشا اخ 

انرصؽٛؽٛح ٔيراتعح ذُلٛزْا   ٔذاشٛش رنك عهٗ يغرٕٖ اةدا  انًإعغٗ تًا ٚرُاعة 

يا انلشٔق تٍٛ اةداساخ انًخرهلح ٔنكٍ يا ذًٛٛض تٍٛ انًعاٚٛش ًٚكٍ انلصم تٍٛ 

كم اداسج ٔعثم اناٛاو تاظشا اخ انش اتح انخاىح تٓا   ٔتٛاٌ فاعهٛح اةدٔاس انًخرهلح ن

الأعانٛة انًرثعح فٗ انش اتح ٔيٍ شى  ٛاط ذأشٛش لام رنك عهٗ اةدا  انًإعغٗ   .ؼٛس 

يٕظف  82 او انثاؼس ترطٕٚش اعرثاَح ذى ذٕصٚعٓا عهٗ عثُح عشٕا ٛح يكَٕح يٍ 

خ عُٛح انذساعح  ؼٛس ذٕىهد  ًٍ يغرٕٚاخ اداسٚح يخرهلح ٚعًهٌٕ فٗ انششلاا

َرا ط انذساعح انٗ ئٌ نكافح انٛاخ انش اتح اةداسٚح ذأشٛش اٚعاتٗ عهٗ انرًُٛح انًغرذايح 

% ٔيٍ شى ذؽاٛق انرًُٛح انًغرذايح فٗ ظم  ٛاو انششلااخ ترلعٛم دٔس 61.12تُغثح 

ا انًراتعح انش اتح اةداسٚح   ٔتانرانٗ ٚرؽغٍ اةدا  انًإعغٗ تشكم ٚرغى تاةعرذايح ي

انًغرًش نرٕفٛش اةؼرٛاظاخ انرٗ ذرطهثٓا اةداساخ انًخرهلح   ٔ ذ اشاسخ انُرا ط انٗ 

%   ؼٛس 62.12اٌ انٛاخ انش اتح اةداسٚح ذغاْى فٗ صٚادج اةدا  انًإعغٗ تُغثح 

ذرؽاق دسظح يشذلعح يٍ لالا ج ٔظٕدج اةَراض ٔذؽاٛق انشتؽٛح تانعًم ٔاناذسج عهٗ 

 ًم  ٔيٍ شى صٚادج انؽصح انغٕ ٛح نهششلااخ .انرعايم يا انع

 انخصًيى انًنهدي نهذساعت :   -7

اعرًذخ انذساعح فٗ انًُٓعٛح عهٗ اعرخذاو انًُٓط انٕىلٗ انرؽهٛهٗ ٔانًُٓط 

اةعةةراشا ٙ ٔرنةةك تٓةةذف اةظاتةةح عهةةٗ ذغةةاؤل انذساعةةح ٔ انرٕىةةم انةةٗ َرةةا ط اخرثةةاس 

انلش ٛاخ    ؼٛس ٚرى اعرخذاو انًُٓط انٕىلٗ انرؽهٛهٗ  نزشد ذٕىٛف انًعهٕيةاخ 

تعاَةةة اعةرخذاو الأعةةانٛة الإؼصةةا ٛح  ٔ اعةرعشاد الإطةةاس انُ ةةش٘  انعةاو نهذساعةةح  

انرؽهٛهٛح نرؽهٛم اسا  عُٛح انذساعح ٔانرٗ ذعذ ياٛاعا نًرزٛشاخ انذساعح ٔفاا نمداج انرٗ 

عةةةٕف ذعرًةةةذ عهٛٓةةةا انذساعةةةح يًصهةةةح فةةةٗ اعةةةرثاَح اةسا  نعُٛةةةح يًةةةٍ ذُطثةةةق عهةةةٛٓى 

نٛثٛةا    انخصا ص انذًٕٚغشافٛح فٗ ششلاح عةشخ ةَرةاض ٔذصةُٛا انةُلظ ٔانزةاص تذٔنةح 

فٓةةى  ٔيةةٍ شةةى ًٚكةةٍ يةةٍ خةةمل انذساعةةح انًٛذاَٛةةح ٔ اةطةةاس انُ ةةشٖ اٌ ٚغةةاًْا فةةٗ 
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ان اْشج ٔالإنًاو تًخرهف انعٕاَة انًؽٛطح تٓا ٔذؽذٚذ الأشةش انُةاذط يةٍ َ ةاو انش اتةح 

تعاَة ياعةثق فاَةّ عةٕف ٚةرى اةعرًةاد عهةٗ انًةُٓط  اةداسٚح عهٗ اةدا  انًإعغٗ   

غح انلش ٛاخ ٔاشراا ٓا تُا  عهٗ يا عةٕف ٚةرى اعةراشا ّ يةٍ اةعراشا ٙ نزشد ىٛا

 انذساعاخ انغاتاح انًشذطثح تًٕ ٕ  انثؽس .

  يدخًغ وػينت انذساعت: -8

انزٍٚ ذُطثق عهٛٓى انخصا ص انذًٕٚغشافٛح ٔٚرًصم اظًانٗ يعرًا انذساعح 

% يٍ اظًانٗ يعرًا انذساعح   62ٔ ذ ذى اخرٛاس عُٛح ذًصم      يلشدج 320  فٗ

تاعهٕب انعُٛح انًٛغشج   ٔرنك َ شا نه شٔف انرٗ ذًش تٓا دٔنح نٛثٛا ُْٔاك ىعٕتح 

   يلشدج . 281يٍ انرٕاىم يا لاافح اةطشاف نهشكم انعُٛح انُٓا ٛح فٗ  

  زذود انذساعت: -9

يكاَٛةةح ٔؼةةذٔد صياَٛةةح ٔؼةةذٔد  ذركةةٌٕ ؼةةذٔد انذساعةةح يةةٍ ؼةةذٔد يٕ ةةٕعٛح ٔؼةةذٔد

 تششٚح :

 : ذرشةكم انؽةذٔد انًٕ ةٕعٛح فةٗ َ ةاو انش اتةح اةداسٚةح  انسذود انًىضىػيت

 ٔاةدا  انًإعغٗ ٔاتعادًْا.

 شخ ةَرةةاض ٔذصةُٛا انزةةاص ٔانةُلظ تذٔنةةح نٛثٛةةا :  شةشلاح عةة انسدذود انًكانيددت– 

 دٔنح نٛثٛا .

 : ؼٛس ذى اخرٛاس انلرةشج  0222ؼرٗ  0222دساعح انلرشج يٍ  انسذود انضينيت

انضيُٛح َ شا ةعادج ْٛكهح  طا  انثرشٔل ٔفاا ةعظ ٔيثةادٖ  عهًٛةح اْرًةد 

 تاذثا  عٛاعاخ ذٕععٛح .

 : ذرًصم انؽذٔد انثششٚح فٗ انًُرًٍٛ ٔانعايهٍٛ فٗ   طا   انسذود انبششيت

 طةا  انش اتةح عهةٗ  -ذاخهٛةح انش اتةح ان –  اةداسج انعهٛا ٔيعهةظ اةداسج 

 طةا   – طةا  انشةلٌٕ انًانٛةح  – طةا  انشةلٌٕ اةداسٚةح  –انًششٔعاخ 

 َ ى انًعهٕياخ  .
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 نخائح الاخخباساث الازصائيت: -11 

  انٗ اٌ اعرعاتاخ دفشاد عُٛح انذساعح اةظًةانٗ 2ٔٚشٛش انعذٔل انرانٗ س ى  

 نًرزٛشاخ انذساعح .

 (1اندذول سلى )

 ابؼاد نظاو انشلابت الاداسيت وفما لاعخداباث انؼايهين حشحيب 

 انؼباسة و 
 انًخىعظ 

 انسغابً

 الانسشاف

 انًؼياسي

 حشحيب

 الاهًيت

الاهًيت 

 اننغبيت

غخم
انًخغيش انً

ظاو انشلابت  
ابؼاد ن

لاداسيت
ا

 

 %84.59 1 1.0895 4.2296 حسذيذ أهذاف ويؼاييش انشلابت الاداسيتانبؼذ الاول :  1

 %84.41 2 1.1665 4.2203 لياط الأداء ويماسنخه بانًؼاييش انبؼذ انثانً  :  2

 %83.76 4 1.0862 4.1879 حسذيذ الانسشافاث وأعبابهاانبؼذ انثانث  :  3

 %84.08 3 1.0498 4.2038 احخار الإخشاءاث انخصسيسيت ويخابؼت حنفيزهاانبؼذ انشابغ  :  4

غ
انًخغيش انخاب

 

ء 
لادا

ا

ً
غ

ع
انًؤ

 

- 
 –انًسىس انثانً : الاداء انًؤعغً )انسصت انغىليت 

 انشبسيت ( –خىدة الانخاج  –يغخىي الانخاخيت 
4.2442 1.0923 - 84.88% 

 

انٗ انًرٕعظ انؽغاتٗ ةتعاد انًرزٛةش انًغةرام ٔانًرزٛةش انرةاتا   ٔرنةك ٚشٛش انعذٔل 

نثٛاٌ خمىح ذشذٛة اتعاد َ او انش اتح اةداسٚح   ٔفاا ناًٛةح انًرٕعةظ انؽغةاتٗ نهًرزٛةشاخ ٔ 

ذشذٛةةة دسظةةح اةًْٛةةح   ٔٔفاةةا ةعةةرعاتاخ عُٛةةح انذساعةةح فةةٗ انشةةشلاح ٔ يةةٍ خمنٓةةا ذشذٛةةة 

ظةةا خ َرةةا ط اةؼصةةا  انٕىةةلٗ ٔفاةةا ةعةةرعاتاخ عُٛةةح  فاةةذخ   اةًْٛةةح نمتعةةاد ٔانًرزٛةةشا

افش  ل يةةٍ اةًْٛةةح انُغةةثٛح يةةٍ انُاؼٛةةح اةؼصةةا ٛح   نرعثةةش عةةٍ ذةةٕ انذساعةةح تًغةةرٕٖ ياثةةٕ

 ٛةاط  – ذؽذٚةذ دْةذاف ٔيعةاٚٛش انش اتةح اةداسٚةحعُاىش اتعاد َ او انش اتح اةداسٚح تاتعةادِ  

اذخةةار الإظةةشا اخ انرصةةؽٛؽٛح  -َؽشافةةاخ ٔدعةةثاتٓا ذؽذٚةةذ اة – الأدا  ٔيااسَرةةّ تانًعةةاٚٛش

ل يةٍ اةدا  انًإعغةٗ   ٔنكةٍ ُْةاك ذلةأخ فةٗ ٔيراتعح ذُلٛزْا   تعاَة ذٕافش يغرٕٖ ياثةٕ

ش انعةذٔل انغةاتق انةٗ اٌ تعةذ  دسظح اةًْٛةح انُغةثٛح نمتعةاد ذؽذٚةذ دْةذاف ٔيعةاٚٛش   ار ٚشةٛ

  ٔاَؽةشاف يعٛةاسٖ 1.0023ؼغةاتٗ   ظةا  فةٙ انًشذثةح اةٔنةٗ  تًرٕعةظ  انش اتح اةداسٚةح
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 ٛةاط % ٔفاةا نًعٛةاس اةًْٛةح انُغةثٛح   ٚهٛةّ تعةذ 81.52  ٔيغرٕٖ ذطثٛق  ةذسِ 2.2825 

  2.2335  ٔاَؽةشاف يعٛةاسٖ  1.0026تًرٕعظ ؼغةاتٗ  ةذسِ   الأدا  ٔيااسَرّ تانًعاٚٛش

انصانصةح تعةذ  % ٔفاةا نًعٛةاس اةًْٛةح انُغةثٛح   ٚهٛةّ فةٗ انًشذثةح81.12ٔيغرٕٖ ذطثٛق  ةذسِ 

  ٔاَؽةشاف 1.0268تًرٕعةظ ؼغةاتٗ  ةذسِ  اذخار الإظشا اخ انرصةؽٛؽٛح ٔيراتعةح ذُلٛةزْا 

% ٔفاا نًعٛاس اةًْٛح انُغةثٛح   ٚهٛةّ فةٗ 81.28  ٔيغرٕٖ ذطثٛق  ذسِ 2.2128يعٛاسٖ  

  ٔاَؽةشاف 1.2822تًرٕعظ ؼغةاتٗ  ةذسِ   ذؽذٚذ اةَؽشافاخ ٔدعثاتٓاانًشذثح انشاتعح تعذ 

% ٔفاا نًعٛاس اةًْٛةح انُغةثٛح تاةعرًةاد 86.23  ٔيغرٕٖ ذطثٛق  ذسِ 2.2830  يعٛاسٖ

 عهٗ َرا ط اةؼصا  انٕىلٗ .

ايةةا فًٛةةا ٚرعهةةق تةةاةدا  انًإعغةةٗ فةةاٌ اسا  عُٛةةح انذساعةةح ذشةةٛش انةةٗ ذةةٕافش 

%   يةٍ 81.88  ٔتاًْٛةح َغةثٛح 1.0110يغرٕٖ يشذلا عُذ يرٕعظ ؼغاتٗ  ةذسِ  

اةَراظٛةةح ٔظةةٕدج اةَرةةاض ٔانشتؽٛةةح تعاَةةة اةْرًةةاو ترةةٕافش ؼصةةح اةْرًةةاو تًغةةرٕٖ 

عةةٕ ٛح ذرُاعةةة يةةا ؼعةةى انشةةشلاح فةةٙ ظةةم انؽاظةةح انًرضاٚةةذج نةةذٖ انًإعغةةح ئنةةٗ ذهثٛةةح 

انطهة عهٗ انًُرعاخ انُلطٛح   فاايد انعُٛح تاةعرعاتح نهشاٖ تاٌ انششلاح ذرثُٙ َ ةاو 

 س اتح اداسٚح ٚغاْى فٗ ذؽغٍٛ اةدا  انًإعغٗ .

 

ٔنهرٕىةةم نُرةةا ط اخرثةةاس انلش ةةٛاخ فاَةةّ عةةٕف ٚةةرى اظةةشا  اخرثةةاس اةَؽةةذاس 

 Multicolinearity )انخطةٗ   ٔذطهةةة رنةةك انرالاةةذ يةةٍ عةةذو يشةةكهح ذعةةذد خطةةٗ  

 نهًرزٛشاخ انًغراهح   ٔاٌ انثٛاَاخ ذرثا انرٕصٚا انطثٛعٗ .
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 (2اندذول سلى )

 ويؼايم الانخىاءنخائح اخخباس يؼايم انخضخى وانخباين انًغًىذ به 

 انًخغيشاث و
 انخباين انًغًىذ به

Tolerance 

 يؼايم حضخيى انخباين 

(VIF) 

 يؼايم الانخىاء 

Skewness 

2 
ذؽذٚذ دْذاف ٔيعاٚٛش انثعذ اةٔل : 

 انش اتح اةداسٚح
0.42867 1.24542 -2.11068 

0 
 ٛاط الأدا  ٔيااسَرّ  انثعذ انصاَٗ  : 

 تانًعاٚٛش
0.32175 1.66815 -1.97802 

 1.53153- 1.18701 0.39699 ذؽذٚذ اةَؽشافاخ ٔدعثاتٓاانثعذ انصانس  :  6

1 
اذخار الإظشا اخ انثعذ انشاتا  : 

 انرصؽٛؽٛح ٔيراتعح ذُلٛزْا
0.4158 1.46718 -1.63845 

  ة ذرعةةأص VIFاٌ  ةةٛى يعايةةم انرضةةخى انرثةةاٍٚ  ؼٛةةس ٚرضةةػ يةةٍ ظةةذٔل 

  ٔتانرةةانٗ فاَةةّ ةٕٚظةةذ يشةةكهح ذعةةذد خطةةٗ تةةٍٛ انًرزٛةةشاخ  ٔاٌ انرثةةاٍٚ 22يغةةرٕٖ  

  ٔتانرانٗ فاَّ ًٚكةٍ اناةٕل اٌ ْةزا 2.5نكم يرزٛش د م يٍ   Toleranceانًغًٕغ تّ 

انًرزٛش ة ٕٚظذ تّ اسذثاط عانٗ يا يرزٛةشاخ يغةراهح دخةشٖ  ٔيةٍ َاؼٛةح اخةشٖ فةاٌ 

  ا م يٍ انٕاؼذ انصؽٛػ ٔذذٔس فٗ يغرٕٖ اناًٛةح Skewness  ًٛح يعايم اةنرٕا  

اةؼصةةا ٛح انًرذَٛةةح نًٛةةم يُؽُةةٗ انثٛاَةةاخ   ٔتانرةةانٗ فةةاٌ انثٛاَةةاخ ذخضةةا نهرٕصٚةةا 

انطثٛعٗ ٔيٍ شى ًٚكٍ اظشا  اخرثةاس اةَؽةذاس انخطةٗ انًرعةذد   ؼٛةس ٚغةرخذو ذؽهٛةم 

عةذج يرزٛةشاخ يغةراهح يًصهةح فةٗ  الإَؽذاس انخطٙ انًرعذد نذساعح انعم ح دٔ انرُثةأ تةٍٛ

انثعةةذ  -َ ةةاو انش اتةةح اةداسٚةةح  انثعةةذ اةٔل : ذؽذٚةةذ دْةةذاف ٔيعةةاٚٛش انش اتةةح اةداسٚةةح 

انثعذ انصانس  : ذؽذٚةذ اةَؽشافةاخ ٔدعةثاتٓا  -انصاَٗ  :   ٛاط الأدا  ٔيااسَرّ تانًعاٚٛش 

  يا انًرزٛش انراتا اةدا  انثعذ انشاتا  : اذخار الإظشا اخ انرصؽٛؽٛح ٔيراتعح ذُلٛزْا -

انًإعغٗ    فانًرزٛشاخ انًغراهح انرلغٛشٚح  ذ ذكٌٕ يغرًشج دٔ فلٕٚح فةارا  ةاو انثاؼةس 

تذساعح دشش دلاصش يٍ يرزٛش ٔاؼذ يغرام عهٗ يرزٛش ذاتا يغرًش فأَةّ ٚغةرخذو فةٙ ْةزِ 

 انؽانح ذؽهٛم الإَؽذاس انخطٙ انًرعذد .
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َؽةةذاس انخطةةٗ انًرعةةذد ناٛةةاط ذةةاشٛش   َرةةا ط اخرثةةاس اة6ٕٚ ةةػ ظةةذٔل س ةةى  

انًرزٛش انًغرام يًصم فٗ َ او انش اتح اةداسٚةح تاتعادْةا  انثعةذ اةٔل : ذؽذٚةذ دْةذاف 

انثعةةذ  -انثعةةذ انصةةاَٗ  :   ٛةةاط الأدا  ٔيااسَرةةّ تانًعةةاٚٛش  -ٔيعةةاٚٛش انش اتةةح اةداسٚةةح 

ر الإظةةشا اخ انرصةةؽٛؽٛح انثعةذ انشاتةةا  : اذخةةا -انصانةس  : ذؽذٚةةذ اةَؽشافةةاخ ٔدعةةثاتٓا 

   عهٗ انًرزٛش انراتا اةدا  انًإعغٗ .ٔيراتعح ذُلٛزْا

 (3اندذول سلى )

 نخائح اخخباس انمىة انخاثيشيت ننًىرج الانسذاس انًخؼذد

يغخىي 

 انًؼنىيت

Sig 

يؼايم 

الاسحباط 

 انزاحً

Durbin-

Watson 

 

يؼايم 

 انخباين

F 

 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

 

انخسذيذ يؼايم 

 انًؼذل

Adjusted 

R Square 

 

 يؼايم انخسذيذ

R Square 

 

 

 يؼايم الاسحباط

R 

0.000
b

 1.852 55.621 0.2547 0.2258 0.2361 0.486
a

 

a. Predictors: (Constant),    انثعذ اةٔل : ذؽذٚذ دْذاف ٔيعاٚٛش انش اتح اةداسٚح  اتعاد َ او انش اتح اةداسٚح- 

انثعذ انشاتا  : اذخار  -انثعذ انصانس  : ذؽذٚذ اةَؽشافاخ ٔدعثاتٓا  - ٛاط الأدا  ٔيااسَرّ تانًعاٚٛش انثعذ انصاَٗ  :  

    الإظشا اخ انرصؽٛؽٛح ٔيراتعح ذُلٛزْا

b. Dependent Variable:   ٗانًؽٕس انصاَٗ اةدا  انًإعغ 

 %5ا م يٍ   Sigانًُٕرض يعُٕٖ عُذ يغرٕٖ *

ؼٛس ٚرضػ يٍ انعذٔل اٌ ًَٕرض اةَؽذاس انًرعذد يعُةٕٖ عُةذ يغةرٕٖ ا ةم 

    ؼٛةةس 55.302%   ٔاٌ يعايةةم انرثةةاٍٚ  ةةذسِ  25% ٔدسظةةح شاةةح الاثةةش يةةٍ 5يةةٍ 

ٚ ٓةةش يعايةةم انرؽذٚةةذ اٌ اناةةٕج انراشٛشٚةةح نهًرزٛةةشاخ انًغةةراهح   اتعةةاد َ ةةاو انش اتةةح 

% فةةٗ ظةةم شثةةاخ 06.32غةةٗ    ةةذسْا اةداسٚةةح    عهةةٗ انًرزٛةةش انرةةاتا   اةدا  انًإع

انعٕايةةم اةخةةشٖ   ْٔةةٗ ذعةةذ لاثٛةةشج َ ةةشا ةًْٛةةح َ ةةاو انش اتةةح اةداسٚةةح فةةٗ ذؽاٛةةق 

يغةةرٕٖ ادا  يإعغةةٗ اَطم ةةا يةةٍ اًْٛةةح دٔس اةظٓةةضج انش اتٛةةح   ٕٔٚ ةةػ  يعةةذل 

انرؽذٚةةذ انًعةةذل اٌ انًرزٛةةشاخ انًغةةراهح ذلغةةش انرزٛةةش فةةٗ انرثةةاٍٚ انؽاىةةم فةةٗ اةدا  

-Durbin%   ؼٛةةس ذشةةٛش  ًٛةةح يعايةةم اةسذثةةاط انةةزاذٗ 00.58تًاةةذاس   انًإعغةةٗ

Watson  . اَّ ة ٕٚظذ يشكهح اسذثاط راذٗ تٍٛ انًرزٛشاخ انًغراهح 
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  َرةةا ط يعايةةم اةَؽةةذاس   تٛرةةا   ٔرنةةك نهرٕىةةم انةةٗ 1ٕٔٚ ةةػ ظةةذٔل س ةةى  

ًُٓعٛةح انذساعةح يعادنح اةَؽذاس تٍٛ انًرزٛشاخ انًغراهح ٔانًرزٛش انرةاتا  ٔرنةك ٔفاةا ن

فاَّ عٕف ٚرى انٗ يعادنح نهرُثإ تاةدا  انًإعغٗ ٔفاا ناٛى انًرزٛشاخ انًًصهح فةٗ اتعةاد 

َ ةةاو انش اتةةح انًانٛةةح    ٔيةةٍ خةةمل َرةةا ط يعةةايمخ اةَؽةةذاس انخطةةٗ انًرعةةذد ًٚكةةٍ 

 انرٕىم انٗ َرٛعح َٓا ٛح ذغاعذ عهٗ  ثٕل أ سفض فش ٛاخ انذساعح .

 (4اندذول سلى )

  ئح اخخباس يؼايلاث الانسذاس ننًىرج انذساعتنخا 

 

Unstandardiz

ed 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

 اخخباس

انفشوق 

 الازصائيت

t 

يغخىي 

 انًؼنىيت

Sig. 

B 

Std. 

Error Beta 

هح
را
غ
نً

 ا
خ

شا
زٛ

ًر
ان

 

 0.000 5.7752  0.282 1.6286 انعض  انصاتد

ويؼاييش انشلابت حسذيذ أهذاف انبؼذ الاول : 

 الاداسيت
2.0341 0.273 0.013 7.4509 0.000 

لياط الأداء ويماسنخه  : انبؼذ انثانً

 بانًؼاييش
1.6453 0.265 0.045 6.2085 0.000 

 0.000 4.0971 0.563 0.249 1.0202 حسذيذ الانسشافاث وأعبابها:  انبؼذ انثانث

احخار الإخشاءاث انخصسيسيت :  انبؼذ انشابغ

 ويخابؼت حنفيزها
1.4270 0.258 0.022 5.5312 0.000 

a. Dependent Variable: اةدا  انًإعغٗ : انصاَٗ انًؽٕس 

 

َرا ط ًَٕرض اةَؽذاس اَةّ ٕٚظةذ يٛةم يعُةٕٖ نهًرزٛةشاخ انًغةراهح عهةٗ ٔٚشٛش 

انًرزٛش انراتا ذشٛش انةٗ ٔظةٕد  ةٕج ذاشٛشٚةح نكةم يرزٛةش يةٍ َ ةاو انش اتةح اةداسٚةح فةٗ 

انثعةذ انصةاَٗ   -انثعذ اةٔل : ذؽذٚذ دْذاف ٔيعةاٚٛش انش اتةح اةداسٚةح انششلاح يًصم فٗ  

انثعةذ  -انثعذ انصانس  : ذؽذٚذ اةَؽشافةاخ ٔدعةثاتٓا  -:   ٛاط الأدا  ٔيااسَرّ تانًعاٚٛش 

عهةةةٗ اةدا  انًإعغةةةٗ     انشاتةةةا  : اذخةةةار الإظةةةشا اخ انرصةةةؽٛؽٛح ٔيراتعةةةح ذُلٛةةةزْا

 ٍ انرٕىم انٗ يعادنح اةَؽذاس عهٗ انُؽٕ انرانٗ :ٔتانرانٗ ًٚك
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* حسذيدددذ اهدددذاف ويؼددداييش انشلابدددت  2.034+ ) 1.6286=   الاداء انًؤعغدددً

*  1.0202 ( + ) * ليدداط الاداء ويماسنخدده بانًؼدداييش 1.6453( + ) الاداسيددت

* احخدددار الاخدددشاءاث انخصدددسيسيت  1.4270( + )حسذيدددذ الانسشافددداث واعدددبابها 

 0.2547ويخابؼت حنفيزها ( +  

ؼٛةةس َةةص انلةةشد ٔيةةٍ شةةى ًٚكةةٍ انرٕىةةم انةةٗ َرةةا ط اخرثةةاس انلش ةةٛاخ   

 نظاو انشلابدت الاداسيدتحىخذ ػلالت ايدابيت راث دلانت يؼنىيت بين " انش ٛغٙ عهٗ اَّ 

انش ٛغةٗ فاَةّ ةتةذ يةٍ " ٔنهرٕىةم انةٗ َرةا ط اخرثةاس انلةشد  وبين الاداء انًؤعغي

 انرٕىم انٗ َرا ط اخرثاس انلشٔد انلشعٛح .

حىخدذ ػلالدت ايدابيدت راث دلاندت يؼنىيدت "  َص انلشد انلشعٗ اةٔل عهٗ اَةّ   -2

  ؼٛةةس ٕٚ ةةػ  " وبددين الاداء انًؤعغددي حسذيددذ أهددذاف ويؼدداييش انشلابددتبددين 

ؽةةذاس نهًرزٛةةش   دٌ  ًٛةةح يعايةةم اةَؽةةذاس   تٛرةةا   نًٛةةم خةةظ اة1َانعةةذٔل س ةةى  

عهةٗ انًرزٛةش انرةاتا اةدا  انًإعغةٗ  ةذسِ ذؽذٚذ اْةذاف ٔيعةاٚٛش انش اتةح انًغرام 

  ٔتًغرٕٖ فشٔ اخ   0.000%  ذسِ  5   عُذ يغرٕٖ يعُٕٚح ا م يٍ 2.0341 

ٔانز٘ ٚعثش عٍ ٔظٕد ذاشٛش اٚعاتٗ ةطاس انش اتح يةٍ   7.4509اؼصا ٛح  ذسْا  

ؼٛس اةْذاف ٔانًعاٚٛش عهٗ ذؽغٍٛ اةدا  انًإعغٗ   فكهًا اْرًد ششلاح عةشخ 

ةَراض ٔذصُٛا انُلظ ٔانزاص تٕ ةا اطةاس ٔا ةػ ٚشةًم اةْةذاف ٔانًعةاٚٛش انرةٗ 

اةدا   ذإو عهٛٓا انش اتح اةداسٚح فٗ انششلاح فاٌ رنةك ٚعًةم عهةٗ ذؽغةٍٛ يغةرٕٖ

 انؽصح انغٕ ٛح ٔ يغرٕٖ اةَراظٛح ٔ ظٕدج اةَراض ٔ انشتؽٛةحانًإعغٗ يٍ ؼٛس 

  فاةْةةذاف انٕا ةةؽح نهش اتةةح ذشةةعا لاافةةح اةطةةشاف عهةةٗ انرٕعةةا فةةٗ اةَرةةاض 

ٔتانرةانٗ فاَةّ ًٚكةٍ ٔذطًلٍ اةطشاف انخاسظٛح عهٗ ٔ ةا انعًةم داخةم انشةشلاح 

  ثٕل انلشد انلشعٗ اةٔل.  

حىخدذ ػلالدت ايدابيدت راث دلاندت يؼنىيدت "  انده عٗ انصاَٗ عهةٗ َص انلشد انلش -0

ٚرضةةةػ يةةةٍ ٔ " وبدددين الاداء انًؤعغدددي ليددداط الأداء ويماسنخددده بانًؼددداييشبدددين 

  دٌ  ًٛةةح يعايةةم اةَؽةةذاس   تٛرةةا   نًٛةةم خةةظ اةَؽةةذاس نهًرزٛةةش 1انعةةذٔل س ةةى  

عهٗ انًرزٛش انراتا اةدا  انًإعغةٗ  ٛاط اةدا  ٔيااسَرّ تانًعاٚٛش انًغرام انصاَٗ 
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  ٔتًغةرٕٖ   0.000%  ةذسِ  5   عُةذ يغةرٕٖ يعُٕٚةح ا ةم يةٍ 1.6453 ةذسِ  

ٔانةز٘ ٚعثةش عةٍ ٔظةٕد ذةاشٛش اٚعةاتٗ نعًهٛةح   6.2085فشٔ اخ اؼصا ٛح  ذسْا  

 ٛةةاط اةدا  ٔانًااسَةةح تانًعةةاٚٛش انًٕ ةةٕعح   فانًشاظعةةح انرةةٗ ذاةةٕو تٓةةا اداسج 

ى ذُلٛزِ ٔيااسَرّ تًا ذى انرخطٛظ نّ فاذ ٚعذ رنك ذاًٛٛا يغرًشا ٔفةٗ انش اتح تٍٛ ياذ

َلظ انٕ د ٚشكم ذٕظٛٓا تضشٔسج اعرذساك انًعاٚٛش انرٗ نى ٚرى يشاعاذٓةا   ٔيةٍ 

شى فاٌ اْرًاو اداسج انش اتح فٗ  ششلاح عشخ ةَرةاض ٔذصةُٛا انةُلظ ٔانزةاص ترؽذٚةذ 

ٔتانرةانٗ فاَةّ ًٚكةٍ ٕٖ اةدا     اْذاف ٔيعاٚٛش انش اتح  ذ عةاْى فةٗ ذؽغةٍٛ يغةر

  ثٕل انلشد انلشعٗ انصاَٗ .

حىخدذ ػلالدت ايدابيدت راث دلاندت يؼنىيدت "  َص انلشد انلشعٗ انصانس عهةٗ اَةّ  -6

ٚرضػ يٍ انعذٔل س ى ٔ "وبين الاداء انًؤعغً  حسذيذ الانسشافاث وأعبابهابين 

  دٌ  ًٛح يعايةم اةَؽةذاس   تٛرةا   نًٛةم خةظ اةَؽةذاس نهًرزٛةش انًغةرام انصانةس 1 

   1.0202عهةٗ انًرزٛةش انرةاتا اةدا  انًإعغةٗ  ةذسِ  ذؽذٚذ اةَؽشافاخ ٔاعثاتٓا 

  ٔتًغةرٕٖ فشٔ ةاخ اؼصةا ٛح   0.000%  ةذسِ  5عُذ يغرٕٖ يعُٕٚةح ا ةم يةٍ 

  ٔٚعثش رنك عٍ ٔظٕد ذاشٛش اٚعةاتٗ نعًهٛةح ذؽذٚةذ اةَؽشافةاخ   4.0971 ذسْا  

انرٗ ؼذشد اشُا  انعًهٛاخ انرشةزٛهٛح أ اةداسٚةح ٔانٕ ةٕف عهةٗ اعةثاتٓا ٔدساعةرٓا 

عهٗ اةدا  انًإعغٗ   فةاٌ رنةك ٚغةاْى فةٗ خلةض يغةرٕٖ اةخطةا  انرةٗ ذشةٕب 

انةزٖ تةذٔسِ ٚعًةم عًهٛاخ اةَراض ٔيٍ شى ٚإدٖ رنك انٗ ذؽغٍٛ يغرٕٖ اةَراض ٔ

عهٗ ذؽغٍٛ اةدا  انًإعغٗ ٔصٚادج انؽصح انغٕ ٛح   انرٗ ذُرط عٍ صٚادج انعةٕدج 

ٔيٍ شى صٚادج يغرٕٖ انشتؽٛح   ٔانةز٘ ٚعثةش عةٍ ٔظةٕد ذةاشٛش نعًهٛةح  ٛةاط اةدا  

ٔانًااسَةةح تانًعةةاٚٛش انًٕ ةةٕعح    ٔيةةٍ شةةى فةةاٌ اْرًةةاو اداسج انش اتةةح فةةٗ  شةةشلاح 

ُلظ ٔانزةةاص ترؽذٚةةذ اةَؽشافةةاخ ٔاعةةثاتٓا  ةةذ عةةاْى فةةٗ عةةشخ ةَرةةاض ٔذصةةُٛا انةة

  ٔتانرانٗ فاَّ ًٚكٍ  ثٕل انلشد انلشعٗ انصانس.ذؽغٍٛ يغرٕٖ اةدا  

حىخدذ ػلالدت ايدابيدت راث دلاندت يؼنىيدت "  انده َص انلشد انلشعٗ انشاتا عهٗ  -1

ؼٛةس وبدين الاداء انًؤعغدي " احخار الإخشاءاث انخصسيسيت ويخابؼت حنفيزهابين 

  دٌ  ًٛةح يعايةم اةَؽةذاس   تٛرةا   نًٛةم خةظ اةَؽةذاس 1رضػ يٍ انعذٔل س ةى  ٚ
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عهٗ انًرزٛش  اذخار الإظشا اخ انرصؽٛؽٛح ٔيراتعح ذُلٛزْا نهًرزٛش انًغرام انشاتا 

%  ةذسِ 5   عُةذ يغةرٕٖ يعُٕٚةح ا ةم يةٍ 1.4270انراتا اةدا  انًإعغٗ  ةذسِ  

  ٔٚعثةش رنةك عةٍ  اٌ   5.5312    ٔتًغرٕٖ فشٔ اخ اؼصا ٛح  ةذسْا  0.000 

ٔظٕد ذاشٛش اٚعةاتٗ نمظةشا اخ انرةٗ ذرخةزْا انشةشلاح  ةًٍ عًهٛةاخ انش اتةح فًٛةا 

ٚرعهق ترصؽٛػ اةخطا  ٔاٚضا يراتعح عًهٛح انرُلٛز ٔانرصٕٚة   ؼٛس اٌ انكشةف 

عٍ اةخطا  انرٗ ذرى خمل انعًهٛح انرشزٛهٛح ٔعذو اعةرذسالآا ٚعرثةش ًَةٕرض نغةٕ  

ٔنكةةةٍ فةةةٗ ؼانةةةح انغةةةعٗ َؽةةةٕ ذصةةةؽٛػ ذهةةةك اةخطةةةا  ٔيراتعةةةح عًهٛةةةح  اةداسج  

انرصٕٚة فاٌ رنك ٚإدٖ انٗ ذؽغٍٛ اةدا  انًإعغةٗ   ٔيةٍ شةى فةاٌ اْرًةاو اداسج 

الإظةةةشا اخ  انش اتةةةح فةةةٗ  شةةةشلاح عةةةشخ ةَرةةةاض ٔذصةةةُٛا انةةةُلظ ٔانزةةةاص تاذخةةةار

ًكةةٍ  ثةةٕل ٔتانرةةانٗ فاَةةّ ٚفةةٗ ذؽغةةٍٛ يغةةرٕٖ اةدا   انرصةةؽٛؽٛح ٔيراتعةةح ذُلٛةةزْا

 انلشد انلشعٗ انشاتا  .

 

فاندده يًكددن لبددىل انفشضدديت ويددن ثددى وبندداء ػهددً نخددائح اخخبدداس انفددشوض انفشػيددت 

نظداو حىخدذ ػلالدت ايدابيدت راث دلاندت يؼنىيدت بدين انشئيغيت وانخً نصج ػهً انده " 

 وبين الاداء انًؤعغي " انشلابت الاداسيت
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 نخائح انذساعت : -11

 انذساعح عهٗ انُؽٕ انرانٗ :ًٚكٍ ىٛاغح َرا ط 

ٚرٕافش نذٖ انششلاح َ او نهش اتح اةداسٚح ٔٚعًم عهٗ ذؽاٛق الأْةذاف انًُٕطةح تةّ  .2

%   ٔرنةك ٕٚ ةػ اٌ 81.02ٔانًشعٕيح  ًٍ انخطح اةعرشاذٛعٛح عُذ يغرٕٖ 

 ششلاح عشخ نهُلع ٔانزاص ذعًم عهٗ ذطثٛق ٔذطٕٚش َ ى انش اتح تشكم فعال . 

انٗ اٌ اتعاد انش اتح اةداسٚح ذإشش فٗ اةدا  انًإعغٗ ذٕىهد َرا ط انذساعح  .2

% 06.32تشكم اٚعاتٗ ْٕٔ ياظٓش فٗ  ًٛح يعايم انرؽذٚذ   فاذ ظا  تًغرٕٖ 

ٚعثش عٍ اٌ ذطثٛق اتعاد انش اتح اةداسٚح يًصهح فٗ ذؽذٚذ دْذاف ٔيعاٚٛش انش اتح 

افاخ ٔدعثاتٓا   اةداسٚح   ٔ ٛاط الأدا  ٔيااسَرّ تانًعاٚٛش   ٔذؽذٚذ اةَؽش

ٔاذخار الإظشا اخ انرصؽٛؽٛح ٔيراتعح ذُلٛزْا تشكم فعال ٚغاْى فٗ ذؽغٍٛ اةدا  

  انؽصح انغٕ ٛح ٔيغرٕٖ اةَراظٛح ٔ ظٕدج اةَراض ٔانشتؽٛح انًإعغٗ يًصم فٗ 

% ْٕٔ ٚعثش 00.58ٔٚإلاذ ذهك انُرٛعح اٌ يعذل انرؽذٚذ انًعذل اظٓش يا  ذسِ  

انًغراهح  اتعاد انش اتح اةداسٚح   ذلغش انرزٛش فٗ انرثاٍٚ عٍ اٌ  انًرزٛشاخ 

 انؽاىم فٗ اةدا  انًإعغٗ .

ذإشش شةكم اٚعةاتٗ ذٕىهد َرا ط انذساعح انٗ عًهٛح ذؽذٚذ اْذاف ٔيعاٚٛش انش اتح  .6

   عُةذ يغةرٕٖ يعُٕٚةح 2.0341عهٗ اةدا  انًإعغٗ تًغرٕٖ يٛم اَؽذاس  ذسِ  

لاح ترؽذٚةةذ انًعةةاٚٛش انرةةٗ ذاةةٕو عهٛٓةةا انش اتةةح %   فكهًةةا اْرًةةد انشةةش5ا ةةم يةةٍ 

اةداسٚح ٔتشكم ا ػ فاٌ رنةك ٚةإدٖ انةٗ ذؽغةٍٛ يغةرٕٖ اةدا  انًإعغةٗ عةٕا  

 . انؽصح انغٕ ٛح ٔ يغرٕٖ اةَراظٛح ٔ ظٕدج اةَراض ٔ انشتؽٛحيٍ ؼٛس 

ٚةإشش تشةكم اٚعةاتٗ ذٕىهد َرا ط انذساعح انٗ اٌ  ٛاط اةدا  ٔيااسَرّ تانًعةاٚٛش  .1

   عُةذ يغةرٕٖ يعُٕٚةح 1.6453اةدا  انًإعغةٗ تًاةذاس يٛةم اَؽةذاس  ةذسِ  عهٗ 

%   َ شا ةٌ عًهٛح  ٛاط اةدا  تشكم يرًش ٔانًااسَح تةٍٛ يةاذى ذُلٛةزِ 5ا م يٍ 

ٔيا لااٌ يخطةظ نةّ ًٚكةٍ اٌ ٚكشةف يغةرٕٖ اةدا    فاةذ ٚعةذ رنةك ذاًٛٛةا يغةرًشا 

ٚٛش انرةٗ نةى ٚةرى يشاعاذٓةا ٔفٗ َلظ انٕ د ٚشكم ذٕظٛٓا تضةشٔسج اعةرذساك انًعةا

 فٗ انعًهٛاخ اةداسٚح أ انرشزٛهٛح .
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ٚةةإشش تشةةكم ذٕىةةهد َرةةا ط انذساعةةح انةةٗ اٌ عًهٛةةح ذؽذٚةةذ اةَؽشافةةاخ ٔاعةةثاتٓا  .5

%   5   عُذ يغرٕٖ يعُٕٚح ا م يٍ 1.0202اٚعاتٗ عهٗ اةدا  انًإعغٗ  ذسِ  

ٛح أ اةداسٚةةةح ؼٛةةةس اٌ ذؽذٚةةةذ اةَؽشافةةةاخ انرةةةٗ ؼةةةذشد اشُةةةا  انعًهٛةةةاخ انرشةةةزٛه

ٔانٕ ٕف عهٗ اعةثاتٓا ٔدساعةرٓا ٚغةاْى فةٗ ذؽغةٍٛ يغةرٕٖ اةدا  انًإعغةٗ   ٔ 

خلض يغرٕٖ اةخطا  انرٗ ذشٕب عًهٛاخ اةَراض ٔيٍ شى ٚإدٖ رنك انٗ ذؽغٍٛ 

يغرٕٖ اةَراض ٔانزٖ تذٔسِ ٚعًم عهٗ ذؽغٍٛ ٔصٚادج انؽصح انغٕ ٛح   انرٗ ذُرط 

 يغرٕٖ انشتؽٛح .عٍ صٚادج انعٕدج ٔيٍ شى صٚادج 

عهةةٗ اةدا   ٕٚظةةذ اشةةش اٚعةةاتٗ ةذخةةار الإظةةشا اخ انرصةةؽٛؽٛح ٔيراتعةةح ذُلٛةةزْا  .3

% 5   عُذ يغرٕٖ يعُٕٚح ا م يٍ 1.4270انًإعغٗ تًغرٕٖ يٛم اَؽذاس  ذسِ  

  ؼٛةةس اٌ ٔظةةٕد ذةةاشٛش اٚعةةاتٗ نمظةةشا اخ انرةةٗ ذرخةةزْا انشةةشلاح  ةةًٍ عًهٛةةاخ 

ٔاٚضةةا يراتعةةح عًهٛةةح انرُلٛةةز ٔانرصةةٕٚة ٔ انش اتةةح فًٛةةا ٚرعهةةق ترصةةؽٛػ اةخطةةا  

انكشف عٍ اةخطا  انرٗ ذرى خمل انعًهٛح انرشزٛهٛح ٔعذو اعرذسالآا ٚعرثش ًَٕرض 

نغٕ  اةداسج   ٔنكٍ فةٗ ؼانةح انغةعٗ َؽةٕ ذصةؽٛػ ذهةك اةخطةا  ٔيراتعةح عًهٛةح 

 انرصٕٚة فاٌ رنك ٚإدٖ انٗ ذؽغٍٛ اةدا  انًإعغٗ .
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 حىصياث انذساعت: 5-4

 تُا  عهٗ َرا ط انذساعح ًٚكٍ ىٛاغح انرٕىٛاخ عهٗ انُؽٕ انرانٗ :

 شٔسج ذزٛٛش انًُظ انراهٛذ٘ نهرعايم يا دَ ًح انش اتح اةداسٚح عهٗ اعرثاس  -2

 دَٓا يكٌٕ دعاعٙ يٍ انًكَٕاخ انٓايح نرؽغٍٛ اةدا  انًإعغٗ .

شكم أعا  شٔسج ذلعٛم ٔؼذاخ انش اتح انذاخهٛح فٙ انًشاسٚا انراتعح نهششلاح ت -0

َطا ا تؽٛس ٚكٌٕ ُْاك َ او نهش اتح اةداسٚح ٚراتا لام يششٔ  عهٗ ؼذِ ٔٚعًم 

عهٗ يراتعح ذُلٛز اةْذاف ٔانًعاٚٛش ٔذؽذٚذ اةَؽشافاخ ٔيٍ شى انعًم عهٗ 

اىمغ اةخطا  طانًا ُْاك ذعذد فٗ انعٓاخ انرٗ ذراتا انًٕ ف يٍ ذطٕس 

 نًشذثطح تانؽكٕيح انهٛثٛح .انًششٔعاخ انرٗ ذإو تٓا انششلاح ةعًٛا ا

اىذاس لارٛة ٚرضًٍ انًعاٚٛش ٔاةْذاف انخاىح تانش اتح اةداسٚح   ٔاٌ  -6

ٚؽرٕٖ عهٗ انلاظ  ىشٚؽح ٔٔا ؽح ٔةذاثم انرإٚم ٔٚلغش انًلاْٛى اياو لاافح 

 انعايهٍٛ فٗ انششلاح.

ذرثُاْا اةداسج  يإعغاذٛح يشععح نهش اتح اةداسٚح انرشلاٛض عهٗ ذٕفٛش تٛلح -1

عهٛا تانششلاح تانرُغٛق يا انًإعغح انٕطُٛح نهُلظ   نرٕفٛش آنٛاخ انؽًاٚح ان

نهعايهٍٛ ٔاٚضا نرؽذٚذ انعضا اخ ٔيؽاعثح انًخطلٍٛ تشكم ٔا ػ ٔاةَراال 

 يٍ لاشف اةخطا  عهٗ ذصٕٚثٓا نًؽأنح عذو ذكشاسْا يغراثم .
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 انًشاخغ :

اةداسٚح ٔدٔسْا فٗ ذؽغٍٛ تٛلح اةعًال   " َ ى انش اتح 0222عثذ انعضٚض   إَس ظاتش   -2

 انهٛثٛح  " سعانح ياظغرٛش   لاهٛح اة رصاد ٔانعهٕو اةداسٚح   ظايعح آل انثٛد

  " َ ى انش اتح اةداسٚح فٙ ظم ذطثٛق ؼٕلاًح انششلااخ فٙ 0221انششٚف   اؼًذ يؽًذ    -0

اة رصادٚح ٔانغٛاعٛح يصش " يإذًش انغُٕ٘ انخايظ ؼٕل انًؽاعثح فٙ يٕاظٓح انرزٛشاخ 

 انًعاىشج

 " "  يذٖ يغاًْح انش اتح اةداسٚح فٙ  ثظ الأدا  انًانٙ 0222ععٛذ   اًٚاٌ عهٗ   -6

 ٔاةداس٘ " سعانح ياظغرٛش غٛش يُشٕسج  ظايعح الأصْش.

  "دٔس انش اتح الإداسٚح فٗ انرعهٛى  ثم انعايعٗ فٗ 0222انزْثٗ   اؼًذ َاظػ   -1

 غٛش يُشٕسج   انعايعح اةعميٛح   اةسدٌ . يٕسٚراَٛا" سعانح ياظغرٛش

  " دٔس انش اتح اةداسٚح فٙ ذؽاٛق انرًُٛح انًغرذايح ٔذؽغٍٛ 0222عٛف انذٍٚ   ٔ او فخشٖ    -5

ح اداسج اةعًال   ظايعح ديشق .   اةدا  انًإعغٗ" سعانح ياظغرٛش غٛش يُشٕسج   لاهٛ

6- Jauch , h & jon R, diamona g (2020) “ The role of administrative 

control in improving institutional performance : insurance sector 
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