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 الولخص:

اٌؾىِٟٛ فٟ ظً رم١١ُ الأكاء  ط٠ٛو ِمب١٠ٌ ِٚإشواد٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ر     

اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، ٚاػزّلد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚالأٍٍٛة الاٍزموائٟ 

ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ فلاي عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌٛاهكح فٟ الأكة اٌّؾبٍجٟ ماد 

اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ، ئػبفخ ئٌٟ اٍزقلاَ الاٍزٕزبط إٌّطمٟ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ ػوٚهح الأزمبي ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚأثؼبك٘ب ٚفظبئظٙب، ٚ

أ١ّ٘خ ٍٛاء فٟ رؾ١َٓ أٚ رط٠ٛو الأكاء ٌٍؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ ٌّب ٌٙب ِٓ 

اٌؾىِٟٛ، ػلاٚح ػٍٝ كٚه٘ب فٟ روش١ل الإٔفبق اٌؾىِٟٛ، ئػبفخ ئٌٟ كٚه٘ب فٟ 

ِٛاوجخ اٌّزغ١واد اٌؾبكصخ فبطخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٕٙب، فؼلاً ػٓ اٌؼًّ ػٍٝ ئهػبء 

 ١ٓ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ، ِّب ٠ّٕٟ شؼٛهُ٘ ثبٌٛلاء ٚالأزّبء ٌٍلٌٚخ.اٌّٛاؽٕ

اٌؾىِٟٛ، اٌؾٍٛجخ اٌؾَبث١خ، ثطبلخ اٌم١بً اٌّزٛاىْ  الأكاء رم١١ُوٍّبد اٌفٙوٍخ: 

  ٌلأكاء.
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 البحث: إطاس -1

 هقذهت البحث -1/1

 رطج١ك الأٍب١ٌتثاكفبي ٚشٙلد ا٢ٚٔخ الأف١وح رؼبٌٟ الأطٛاد اٌزٟ رٕبكٞ      

فبطخ ٚاٌزٟ رُ رطج١مٙب فٟ اٌمطبع  - اٌّؾبٍج١خ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ

ثٙلف رط٠ٛو إٌظبَ اٌّؾبٍجٟ اٌَّزقلَ فٟ  - اٌقبص ٚأصجزذ وفبءرٙب ٚفؼب١ٌزٙب

ِٚٓ صُ رؾ١َٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ الأكاء اٌؾىِٟٛ ٚطٛلاً ئٌٟ  ،اٌمطبع اٌؾىِٟٛ

 .(Borousan, E. et al., 2016, p.39) روش١ل الإٔفبق اٌؾىِٟٛ

 هشكلت البحث -1/2

 أٔٙب ئلااٌؾىِٟٛ  الأكاءػٍٝ اٌوغُ ِٓ ٚعٛك ِمب١٠ٌ ِٚإشواد ٌم١بً ٚرم١١ُ      

روو١ي٘ب ػٍٝ ثؼل ٚاؽل فمؾ ٚ٘ٛ  ئ٠ٌٚٝوعغ مٌه ، رفزمو ٌٍم١بَ ثبٌلٚه إٌّٛؽ ٌٙب

ثؼل ػ١ٍّبد -ٚاٌزٟ ِٕٙب: )ثؼل اٌّٛاؽ١ٕٓ الأثؼبكاٌجؼل اٌّبٌٟ كْٚ افن ثبلٟ 

اٌجؼل -اٌجؼل اٌج١ئٟ-ثؼل هأً اٌّبي اٌفىوٞ-ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ-اٌزشغ١ً اٌلاف١ٍخ

  .(De Lima, E., 2016, p.53)اٌزىٌٕٛٛعٟ( فٟ الاػزجبه 

٘نا، ثبٌزيآِ ِغ ٔشأح اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ اٌزٟ أؽلصذ رغ١واً هئ١ٌ فٟ      

( ٚاٍزلاِزٙب، لأٔٙب رؼل اؽل ICTاٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد )الزظبك٠بد رىٌٕٛٛع١ب 

رط٠ٛو ٚاٍزغلاي ِٛاهك اٌج١ٕخ  ػٍٝإٌّبمط اٌزىٌٕٛٛع١خ الأوضو ئثلاػبً ٌملهرٙب 

 Stefan Harnisch., Peter)الأٍب١ٍخ ِٓ فلاي رمل٠ُ اٌّظبكه اٌؾبٍٛث١خ وقلِبد 

Buxmann, 2016, p.30) ،(Glick, Bryan, 2017, p.36.) 

 الذساعاث الغابقت -1/3

رُ رظ١ٕف اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ئٌٟ ِغّٛػز١ٓ ِٓ اٌلهاٍبد، ٚمٌه ثؼل      

اٌظٍخ الإؽلاع ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌٛاهكح فٟ الأكة اٌّؾبٍجٟ ماد 

 اٌّغّٛػخ الأٌٟٚثّٛػٛع اٌجؾش، ٚٚفمبً ٌطج١ؼخ ٚأغواع اٌجؾش، ؽ١ش رزؼٍك 

 اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخِٓ اٌلهاٍبد ثم١بً ٚرم١١ُ الأكاء اٌؾىِٟٛ، فٟ ؽ١ٓ رزؼٍك 

ٚف١ّب ٠ٍٟ اٍزؼواع لأُ٘ ٘نٖ اٌلهاٍبد ػٍٝ   ،ثبٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ

  -:إٌؾٛ اٌّج١ٓ
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 هدوْعت الذساعاث الوتعلقت بقياط ّتقيين الأداء الحكْهي -1/3/1

، ػٍٝ ث١بْ أ١ّ٘خ ثطبلخ (Hamidreza., & Akbar., 2013)هويد كهاٍخ      

اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٌلأكاء، ٚأهعؼذ مٌه ٌىٛٔٙب ٚاؽلح ِٓ أفؼً اٌّفب١ُ٘ ٔغبؽبَ فٟ 

إٌَٛاد الأف١وح، فبطخ أٔٙب ظٙود ٔز١غخ الأزمبكاد اٌؾبكح اٌّٛعٙخ ئٌٟ 

رمل٠ُ طٛهح طؾ١ؾخ ػٓ الأكاء،  ػٍٝاٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ ٌُ رؼل لبكهح 

ٚلا رف١ل فٟ اٌولبثخ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ ئؽبه ػبَ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٗ هثؾ 

اٌزقط١ؾ ثبٌزم١١ُ ٚاٌّزبثؼخ ٚرم١١ُ الأكاء، ٚموود اٌلهاٍخ أٗ ِٓ أُ٘ ػ١ٛة ثطبلخ 

اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٌلأكاء، ٘ٛ اػزمبك اٌجؼغ أْ ثطبلخ اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٌلأكاء رىْٛ 

فٟ ؽبٌخ اٍزقلاِٙب فٟ ئغواع رم١١ُ الأكاء فمؾ، ئٞ أٔٙب رىْٛ ثّؼيي ػٓ  فؼبٌخ

  .اٌزقط١ؾ

ئٌٟ رمل٠ُ ئؽبه  (2032)ِؾّٛك ى٠ٓ اٌؼبثل٠ٓ ػجل اٌؾ١ّل، كهاٍخ  ذ٘لففٟ ؽ١ٓ      

ِمزوػ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٗ رم١١ُ الأكاء ثٛؽلاد الإكاهح اٌّؾ١ٍخ، ثبٍزقلاَ ِمب١٠ٌ 

ِٓ أٍبً الأٔشطخ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ  ػٍٝزىٍفخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ ظً ٔظبَ اٌ

ئٌٟ ط١بغخ ّٔٛمط ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٗ رفؼ١ً فلاي اػزّبك٘ب ػٍٝ إٌّٙظ الاٍزموائٟ 

رم١١ُ أكاء ٚؽلاد الإكاهح اٌّؾ١ٍخ ثبٍزقلاَ ِمب١٠ٌ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ ظً ٔظبَ 

 أٍبً الأٔشطخ. ػٍٝاٌزىٍفخ 

ئٌٟ اٍزقلاَ ثطبلخ اٌم١بً ، (Borousan, E. et al., 2016)ث١ّٕب ٘لف اٌجبؽضْٛ      

اٌّزٛاىْ ٌلأكاء واؽبه ٌزم١١ُ أكاء ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِإٍَبد 

اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ِٓ فلاي رؾل٠ل الأثؼبك الإٍزوار١غ١خ ٌجطبلخ اٌم١بً اٌّزٛاىْ 

ِلٞ ِلائّزٙب ِغ الأكاء الاٌىزوٟٚٔ ثٙلف ِزبثؼزٗ ٚ رؾ١َٕٗ  ػٌٍٝلأكاء، ٌٍزؼوف 

ئٌٟ أْ ِٓ فلاي ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ ٚروش١ل إٌفمبد ػ١ٍٗ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ 

اٌٙلف إٌٙبئٟ ٚهاء رظ١ُّ ٚرطج١ك ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ كِظ أػّبي 

خ اٌم١بً اٌٛؽلح ِغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚأػبفذ اٌلهاٍخ أْ ػ١ٍّخ ثطبل

اٌّزٛاىْ لأكاء رف١ل فٟ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش رإكٞ ئٌٟ ى٠بكح ل١ّخ 

 اٌٛؽلح. 
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 هدوْعت الذساعاث الوتعلقت بالحْعبت الحكْهيت الغحابيت -1/3/2

، ػٍٝ ئثواى كٚه اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌٛؽلاد (Oliver R., 2013)هويد كهاٍخ      

ى١ِٛخ اٌَؾبث١خ ٚطٛلاً ٌزؾم١ك الاٍزفبكح اٌؾى١ِٛخ فٟ رجٕٟ ِفَٙٛ اٌؾٍٛجخ اٌؾ

اػزّبكاً ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌمظٜٛ ِٓ اٌّيا٠ب اٌزٟ رٛفو٘ب، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ 

ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ:  كل١ك ٌٍم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ؽظوئٌٟ 

اٌج١ئخ ٚئرجبػٙب ٌمٛاػل  ػٍٝاٌؾفبظ –)اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 اٌزأو١ل ػٍٝ آِ ٚؽّب٠خ ٌٍج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد(.–اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌقؼواء

، أْ اٌؾٍٛجخ (Eric A. Fischer, Patricia, 2015)فٟ ؽ١ٓ موود كهاٍخ      

اٌَؾبث١خ ِب ٟ٘ ئلا اٍُ عل٠ل ٌّفَٙٛ لل٠ُ ٚ٘ٛ "رمل٠ُ اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ 

ِزٕبٚي اٌَّزقلَ )اٌّٛاؽٓ(، فٟ أٞ ىِبْ  اٌّؾٍٛجخ ِٓ ِىبْ ثؼ١ل ٌزىْٛ فٟ

اٌغبى( ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّوافك  -اٌىٙوثبء  –ِٚىبْ ٠ؾزبط ئ١ٌٙب ٌزظجؼ ِضً )ا١ٌّبٖ 

اٌؼبِخ"، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ ِغّٛػخ ِٓ الاػزجبهاد ٠غت الاٌزياَ ثٙب ػٕل 

 ارقبم اٌمواه ثبلاػزّبك أٚ اٌزؾٛي ئٌٟ اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ.

، ئٌٟ ؽظو (2036)ٚىاهح الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ب ٘لفذ كهاٍخ ث١ّٕ     

اٌزؾل٠بد ٍٛاء اٌؾب١ٌخ أٚ اٌّزٛلؼخ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رٛاعٗ اٌؾىِٛخ ؽبي ارقبم 

اٌمواه ثبٌزؾٛي ئٌٟ اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ 

زٟ رٛاعٗ رطج١ك اٌؾٍٛجخ اٌٛطفٟ ِٓ فلاي ؽظو اٌزؾل٠بد ٚاٌّؼٛلبد اٌ

اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ فٟ اٌج١ئخ اٌّظو٠خ ٚو١ف١خ ِٛاعٙزٙب ٚاٌزغٍت ػ١ٍٙب،فؼلا ػٓ 

      أٚ اٌّزٛلؼخ(. –رٕبٚي اٌلهاٍخ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌزؾل٠بد )ٍٛاء اٌؾب١ٌخ 

ٚرأ١ٍَبً ػٍٝ ِب ٍجك،  فمل ظٙود اٌفغٛح اٌجؾض١خ ث١ٓ ؽج١ؼخ اٌؾٍٛجخ      

اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ اٌّزجؼخ فٟ أكاء اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزٟ رقزٍف 

ػٓ ؽج١ؼخ الأكاء اٌؾىِٟٛ اٌزم١ٍلٞ، ِٚب ٠َززجغ مٌه ِٓ ػوٚهح رط٠ٛو ِمب١٠ٌ 

 ِٚإشواد ل١بً ٚرم١١ُ الأكاء اٌؾىِٟٛ. 
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 البحثُذف  -1/4

اٌٙلف اٌوئ١ٌ ٌٍجؾش فٟ ِؾبٌٚخ اٌزٛطً ئٌٟ ِلفً ِؾبٍجٟ ٠ف١ل فٟ  ٠زّضً     

 .فٟ ظً اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ رط٠ٛو ِمب١٠ٌ ِٚإشواد رم١١ُ الأكاء اٌؾىِٟٛ

 البحث أُويت -1/5

فٟ ئؽلاس اٌزط٠ٛو ػٍٝ الأٍٍٛة اٌّزجغ  خغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ ِؾبٌٚخ ئٍٙبِرٕج     

ثّب ٠زٛاوت  -اٌنٞ غبٌجبً ِب ٍبكٖ اٌغّٛك  -فٟ ل١بً ٚرم١١ُ الأكاء اٌؾىِٟٛ 

ٚاٌّزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾبكصخ ٌزوش١ل ٔفمبد الأكاء اٌؾىِٟٛ ٌٍقلِبد 

الاٌىزو١ٔٚخ، ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك الاٍزفبكح ِٓ الأٍب١ٌت اٌزٟ أصجزذ ٔغبؽبد ػٕل 

اٌمطبع اٌقبص ثاكفبٌٙب ٚرطج١مٙب فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٍٛاء وبٔذ  رطج١مٙب فٟ

 .أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ الإٍزوار١غ١خ،  أٚ أٍب١ٌت رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 

 هٌِح البحث -1/6

ّل اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزمواء ٚرؾ١ًٍ الأثؾبس، اػز     

اٌلٚه٠بد، اٌّواعغ، ٚاٌوٍبئً اٌؼ١ٍّخ ماد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش ٚاٌٛاهكح 

ثبلأكة اٌّؾبٍجٟ، ٌٍٛلٛف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٚثٕبء 

رط٠ٛو ِمب١٠ٌ فٟ ِٕٙب ئؽبه فىوٞ ٚطٛلاً ٌزؾل٠ل ئِىب١ٔخ ئكفبٌٙب ٚالاٍزفبكح 

الأكاء اٌؾىِٟٛ ثغّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ، ٚمٌه ٔظواً ٌؾلاصخ رم١١ُ ِٚإشواد 

ِفَٙٛ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٚلأٔٙب لا رياي فٟ ِوؽٍخ اٌزٕظ١و، ئػبفخ ئٌٟ ؽلاصخ 

 ئكفبٌٙب ٚرطج١مٙب فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ.

 تبْيب البحث -1/7

فمل لبَ اٌجبؽش ثزم١َُ اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ  ٚفمبً ٌطج١ؼخ اٌجؾش ٚرؾم١مبً لأ٘لافٗ،     

 -:اٌزبٌٟ

 : ِب١٘خ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ اٌمَُ الأٚي

 : الارغب٘بد اٌؾل٠ضخ ٌّمب١٠ٌ ِٚإشواد الأكاء اٌؾىِٟٛاٌمَُ اٌضبٟٔ
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اٌؾىِٟٛ فٟ ظً ط٠ٛو ِمب١٠ٌ ِٚإشواد الأكاء ٌزِمزوػ ِلفً  :اٌمَُ اٌضبٌش

  اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ

  الٌتائح ّالتْصياث -1/8

 الوشاخع -1/9

  :هاُيت الحْعبت الغحابيت -2

ؽظ١ذ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح ػٍٝ ا٘زّبَ وج١و ِٓ عبٔت      

الأٍٚبؽ اٌؼ١ٍّخ، ٔظوا لأ١ّ٘زٙب ٚللهرٙب ػٍٝ رمل٠ُ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب، ٌنا ٠زج١ٓ أْ 

ِٓ ىٚا٠ب  اٌؼل٠ل ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ لل رؼوػٛا ٌّفِٙٛٙب ثبٌزف١َو ٚاٌزؾ١ًٍ

ٚٚعٙبد ٔظو ِقزٍفخ ِٚزؼلكح فٟ ِؾبٌٚخ ِٓ عبٔجُٙ ٌٍزٛطً ٌّفَٙٛ ٚاػؼ 

، ٚمٌه ثٙلف -فبطخ أٔٙب لا رياي فٟ ِوؽٍخ اٌزٕظ١و  –ٚكل١ك ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ 

رم١١ّٙب ثللخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ثٙب، ئػبفخ ئٌٝ رؾل٠ل و١ف١خ 

ٚف١ّب ٠ٍٟ ٠زُ اٌزؼوع ٌّفَٙٛ،  الاٍزفبكح ِٕٙب ٌٚج١بْ ِغبلاد الاٍزفبكح،

فظبئض، ّٔبمط فلِبد، ّٚٔبمط ٔشو اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ثا٠غبى ػٍٝ إٌؾٛ 

 -:اٌّج١ٓ

 هفِْم الحْعبت الغحابيت     -2/1

اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ػٍٝ أٔٙب  ،(Knorr, Eric., et al., 2012, p.5)ػوف ولا ِٓ      

"اٌّٛاهك اٌؾبٍٛث١خ ِٓ ثوِغ١بد ٚأعٙيح ِبك٠خ ِزٛفوح ػٕل اٌؾبعخ، ِٓ فلاي 

شجىخ الأزؤذ، كْٚ اٌؾبعخ ئٌٟ اِزلاوٙب، ٚونٌه كْٚ اٌؾبعخ ئٌٟ رٛافو اٌقجواد 

، ِٓ -أٚ ٍٚبئً رٛف١و ٘نٖ اٌقلِبد ثى١ف١خ ٚا١ٌخ ػٍّٙب، ٍٛاء اٌقبطخ  -اٌّؼوف١خ 

 ".جٟ رٍه اٌقلِبدعبٔت ؽبٌ

، ػٍٝ أٔٙب "ّٔٛمط ؽل٠ش (Jaeger, et al., 2012, p.3)فٟ ؽ١ٓ ػوفٙب ولا ِٓ      

ٌٍؾٍٛجخ، ؽ١ش ِواوي اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ّىٓ رٛف١و٘ب ثشىً ؽ١ٛٞ، ٚئػبكح رشغ١ٍٙب 

ٌزمل٠ُ اٌقلِبد ثطو٠مخ ِب، ٌزٍج١خ وبفخ الاؽز١بعبد، ثلا٠خ ِٓ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ئٌٟ 

 ".الاٌىزوٟٚٔاٌف١ل٠ٛ ٚاٌجو٠ل 
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 ,NIST)٘نا، ٠ٚزفك اٌجبؽش ِغ رؼو٠ف اٌّؼٙل اٌمِٟٛ ٌٍّؼب١٠و ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ      

2011, P.7) ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ػٍٝ أٔٙب، "ّٔٛمط ًٍٙ ٌزّى١ٓ اٌٛطٛي ٌٍشجىخ ،– 

، ئٌٟ ِغّٛػخ ِشزووخ ِٓ اٌّٛاهك اٌؾبٍٛث١خ، اٌمبثٍخ ٌٍزشى١ً -ػٕل اٌؾبعخ 

اٌزطج١مبد  –اٌقٛاكَ  –اٌقلِبد  –، ِٕٚٙب: )اٌشجىبد ٚئػبكح اٌزى٠ٛٓ ٚالاٍزقلاَ

اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ (، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٛف١و٘ب  –اٌَّبؽبد اٌزقي١ٕ٠ٗ   –اٌجواِظ  –

ٚاٍزقلاِٙب ثَوػخ فبئمخ، ٚكْٚ اٌؾبعخ لاِزلاوٙب، ٚونٌه كْٚ اٌؾبعخ ئٌٟ ٚعٛك 

١خ ٟٚ٘: ئكاهح ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚ٘نا إٌّٛمط ٠ؼيىٖ فٌّ فظبئض أٍبٍ

 –ؽيِخ اٌّٛاهك  –اٌٛطٛي ٌٍشجىخ ِٓ وً ِىبْ  –)فلِخ مار١خ ٚؽَت اٌطٍت 

فلِخ ِمبٍٗ(، ٚصلاصخ ّٔبمط ٌٍقلِبد ٟٚ٘، )اٌجواِظ وقلِخ  –اٌّوٚٔخ ٚاٌَوػخ 

"SaaS "– " إٌّظخ وقلِخPaaS "– " اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ  وقلِخIaaS ،)"

ٍؾبثخ ِقزٍطخ أٚ  –ػبِخ ٍؾبثخ  –ٚأهثؼخ ّٔبمط ٌٍٕشو ٟٚ٘: )ٍؾبثخ فبطخ 

 ٍؾبثخ ِغزّؼ١خ(". –٘غ١ٓ 

 خصائص الحْعبت الغحابيت     -2/2

 ,David C. Wyld, 2009, p.25( ،)David C. Wyld)٠زفك اٌجبؽش ِغ ولا ِٓ      

2010, p.5( ،)2016, p.46 Ramnath Chellappa,( ،)NIST, 2011, P.13 ،)

(Urquhart, James, 2015, p.21 ،) ٗٔ٠ٛعل فٌّ فظبئض أٍب١ٍخ ر١ّي ؽٛي ا

 -اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، ٚف١ّب ٠ٍٟ اٍزؼواع ٌٙنٖ اٌقظبئض ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

ؽ١ثثش رؼّثثً اٌؾٍٛثثجخ اٌَثثؾبث١خ ػٍثثٝ رثثٛف١و خذهةةت راتيةةت حغةةب الطلةةب:  -1

فثٟ  -ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٚاٌطٍت ٚرٍمثٟ اٌقثلِبد اٌزثٟ ٠و٠ثل٘ب اٌَّثزقل١ِٓ 

كػثُ رمٕثٟ ِثٓ اؽثل، ٚوثً  ، ٚثثلْٚ اكٔثٟ رثلفً أٚ-أٞ  ٚلذ ٚأٞ  ِىثبْ 

 ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ رزُ ثشىً رٍمبئٟ ٚػٕل اٌطٍت.

رٛعثثل ٌثثلٞ اٌؾٍٛثثجخ اٌَثثؾبث١خ اٌمثثلهح  إهكاًيةةت الْصةةْو الْاعةةع للشةةبكت: -2

ػٍٝ رٛف١و اٌٛطثٛي ٌٍشثجىخ، ِثٓ فثلاي الأٔظّثخ الأٍبٍث١خ ٌٍؼ١ّثً ٚاٌزثٟ 

غبٌجثثبً رىثثْٛ غ١ثثو ِزغبَٔثثخ، ٍٚثثٛاء وبٔثثذ ٘ثثنٖ الأٔظّثثخ ِبك٠ثثخ، أٚ أٔظّثثخ 

  غ١ً.ٌٍزش



163 

 

 
 2037 ضبٌشاٌؼلك اٌٍِؾك                     اٌّغٍل اٌضبِٓ                                     

 مدخل محاسبي مقترح لتطوير مق اييس ومؤشرات تقييم  
 الأداء الحكوم         ي في ظل الحوسبة السحابية

 
ؽ١ثثش رمثثَٛ اٌؾٍٛثثجخ  هْقةةع هغةةتقل لتدويةةع الوةةْاسد محضهةةت الوةةْاسد : -3

اٌَثثؾبث١خ ثزثثٛف١و ِغّٛػثثخ ػثثقّخ ِثثٓ اٌجثثواِظ ٚاٌزطج١مثثبد وقلِثثخ ػٍثثٝ 

اٌوغُ ِٓ ػثلَ رغثبٌٔ أٔظّثخ اٌزشثغ١ً ٚكْٚ اِثزلان اٌّؼوفثخ ٚاٌقجثواد 

 ِٓ عبٔت اٌؼ١ًّ.

رمثثلَ اٌؾٍٛثثجخ اٌَثثؾبث١خ لثثلهاد فبئمثثخ ِثثٓ اٌَثثوػخ  الوشًّةةت ّالغةةشعت: -4

ٚاٌّوٚٔخ، ٚػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ ٚػثو٠غ ؽ١ثش ٠ّىثٓ الاٍثزفبكح ِٕٙثب ٚػٕثل 

 اٌؾبعخ.

رؼًّ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ثأٔظّخ رؾىُ ٚهلبثخ مار١خ ٚثبٌزثبٌٟ  خذهت هقاعَ: -5

٠ّىثثٓ ِزبثؼثثخ ِٚوالجثثخ الأكاء ٌزؾم١ثثك أؽَثثٓ اٍثثزغلاي ِّىثثٓ ِثثٓ اٌّثثٛاهك 

ئػبفخ ئٌٟ أٔٙب رف١ل فثٟ رثٛف١و اٌّؼٍِٛثبد ثبٌشثىً ٚاٌزٛل١ثذ  اٌزىٌٕٛٛع١خ،

 إٌّبٍج١ٓ.

     ًوارج خذهاث الحْعبت الغحابيت -2/3

 ,Hartig)فٍض اٌجبؽش ئٌٟ أٗ ٠ٛعل شجٗ ارفبق ث١ٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ُِٕٚٙ:      

Kevin, 2013, P.19) ،(Eric., Patricia, 2015, p.9) ،(Stefan Harnisch., Peter 

Buxmann, 2016, p.23)  ؽٛي رؾل٠ل ٚؽظو ّٔبمط اٌقلِبد الأٍب١ٍخ اٌّملِخ

فيوا يلي اعتعشاض لٌوارج خذهاث الحْعبت الغحابيت ِٓ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، ٚ

 -على الٌحْ الأتي:

  IaaS  Infrastructure as a Serviceالبٌيت الأعاعيت كخذهت م -2/3/1

( الأٍبً أٚ اٌطجمخ الأط١ٍخ اٌزٟ IaaSؽ١ش رؼل اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ  وقلِخ )     

رمَٛ ػ١ٍٙب اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، ٚرزىْٛ ِٓ ػلك ِٓ اٌقلِبد ٚاٌزٟ ِٕٙب: )اٌشجىبد 

لٛاػل اٌج١بٔبد(، ٚرشجٗ فٟ ػٍّٙب  –إٌَـ الاؽز١بؽ١خ  –اٌَّبؽبد اٌزقي١ٕ٠ٗ  –

لذ اٌغبى(، اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚ -اٌىٙوثبء  –اٌّوافك اٌؼبِخ ِضً )ا١ٌّبٖ 

اٌؾبعخ، ٚكْٚ اِزلاوٙب، ٚؽزٝ كْٚ رٛافو اٌقجواد اٌقبطخ ثى١ف١خ ػٍّٙب، أٚ 

 . (Hartig, Kevin, 2013, P.19)اٌزؾىُ ف١ٙب، أٚ ط١بٔزٙب ٚرؾل٠ضٙب 
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 PaaS  Platform as a Serviceالوٌصت كخذهت م -2/3/2

اٌَّزٛٞ اٌضبٟٔ أٚ اٌطجمخ اٌٍٛطٟ ِٓ اٌؾٍٛجخ  (PaaS)رؼل إٌّظخ وقلِخ      

، ٚغبٌجبً ِب ٠زُ اٍزقلاِٙب ِٓ عبٔت (Hrishikesh Trivedi, 2013, p.19)اٌَؾبث١خ 

اٌّطٛه٠ٓ ٚاٌّجوِغ١ٓ، ٚرملَ ٌُٙ ئِىب١ٔخ افزجبه ٚٔشو ٚرط٠ٛو ٚئكاهح اٌزطج١مبد 

ج١مبد عٛعً اٌجوِغ١خ اٌقبطخ ثُٙ، ِٚٓ الأِضٍخ اٌش١ٙوح ػٍٝ إٌّظخ وقلِخ )رط

 (.Force.com -رطج١مبد ١ِىوٍٚٛفذ  –

 SaaS  Software as a Serviceالبشهدياث كخذهت م -2/3/3

ثأٔٙب رؼل اػٍٟ  (SaaS)اٌجواِظ وقلِخ  (Eric, Patricia, 2015, p.10)وو ر     

رّضً "اٌملهح  (SaaS)َِزٛٞ فٟ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، ٚأػبف أْ اٌجواِظ وقلِخ 

لاَ اٌّٛاهك اٌؾبٍٛث١خ اٌّزبؽخ ػٍٝ اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ ٌٍَؾبثخ"، ػٍٝ رمل٠ُ ٚاٍزق

٠ؼل ِٓ  (SaaS)أْ ّٔٛمط اٌجواِظ وقلِخ  (David Navetta, 2013, p.25)ٚأػبف 

 أوضو ّٔبمط اٌقلِبد ٚػٛؽبً ٚثوٚىاً ٌٍَّزقلَ إٌٙبئٟ.

 ًوارج ًشش الحْعبت الغحابيت مأًْاعِا     -2/4

رقزٍف ٚرزؼلك ٔٛػ١خ اٌج١بٔبد ِٓ ٚؽلح ؽى١ِٛخ لأفوٜ، ثً ٚرقزٍف فٟ ٔفٌ      

الأ٘لاف  –اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ  –اٌٛؽلح اٌؾى١ِٛخ ِٓ ٚلذ لأفو ؽَت: )ِغبي ػٍّٙب 

كهعخ الأِٓ  –اٌّؼٍِٛبد اٌواغجخ فٟ رٛف١و٘ب  –اٌزٟ رَؼٟ ٌزؾم١مٙب 

ب ٚاٌولبثخ ػ١ٍٙب(، ٌنٌه رُ ِلٞ اٌزؾىُ فٟ ث١بٔبرٙب ٚئؽىبَ ِزبثؼزٙ –ٚاٌقظٛط١خ 

ِواػبح أْ ٠زُ رظ١ُّ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ثبٌشىً اٌنٞ ٠فٟ ثوغجبد ٚاؽز١بعبد 

ّفيوا يلي اعتعشاض لأًْاع ًوارج تصوين ، َِزقل١ِٙب اٌّقزٍفخ ٚاٌّزؼلكح

 -الحْعبت الغحابيت على الٌحْ الأتي:

 Public Cloudالغحابت العاهت  -2/4/1

، أْ ّٔٛمط رظ١ُّ اٌَؾبثخ اٌؼبِخ (,p.48 Ramnath Chellappa ,2016)٠وٞ      

٠ىْٛ ِزبؽبً ِٚزٛفواً ٌٍؼبِخ ٍِٚى١زٙب رىْٛ ٌّيٚكٞ أٚ ِملِٟ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ 

ٚرىْٛ ف١ٙب ع١ّغ الأٔظّخ ٚاٌّٛاهك اٌزٟ رٛفو اٌقلِخ ِزٛاعلح ػٕل ِٛفو فلِخ 

اٌقلِخ،  فبهعٟ ٚ٘ٛ اٌَّئٛي ػٓ رٕظ١ُ ٚئكاهح الأٔظّخ اٌَّزقلِخ ٌزٛف١و
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أٔٙب "ٍؾبثخ ِزبؽخ ٌٍغ١ّغ، ٠ٚزُ  ػٍٝ (Agger, Michael., 2014, p.25)ٚػوفٙب 

اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ِٓ لجً اٌَّزقلَ فٟ أٞ ٚلذ ِٚىبْ ٠شبء، كْٚ اِزلاوٙب ٚؽَت 

  اٌؾبعخ، ٚكْٚ رٛافو فجواد رىٌٕٛٛع١خ لاٍزقلاِٙب، أٚ اٌزؾىُ ف١ٙب".

  Private Cloudالغحابت الخاصت  -2/4/2

، أْ ّٔٛمط رظ١ُّ اٌَؾبثخ اٌقبطخ، ٠ىْٛ (Vivek Kundra, 2010, p.13)موو      

ف١ٗ ع١ّغ الأٔظّخ ٚاٌّٛاهك اٌزٟ رٛفو اٌقلِخ ِزٛاعلح كافً إٌّشأح أٚ اٌغٙخ اٌزٟ 

رَزقلِٙب، ٚرىْٛ إٌّشأح أٚ اٌغٙخ ٟ٘ اٌَّئٌٛخ ػٓ رٕظ١ُ ٚ ئكاهح الأٔظّخ 

 ,Rupesh Sanchati., Gaurav Kulkarni)اٌَّزقلِخ ٌزٛف١و اٌقلِخ، ٚأػبف ولا ِٓ 

2011, p.10)،  ٗٔاٌَّزٛٞ اٌزمٕٟ لا رٛعل أ٠خ فوٚق رنوو ث١ٓ ػًّ اٌَؾبثخ  ػٍٝا

اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ، غ١و أٔٗ ثبٌٕظو ئٌٝ إٌٛاؽٟ الأ١ِٕخ فمل ٠ىْٛ الافزلاف وج١واً، 

 لأٔٙب رؼل أوضو إِٔب ٚؽّب٠خ ِٓ اٌَؾت اٌؼبِخ.

 ommunity Cloud Cالغحابت الودتوعيت  -2/4/3

اٌَؾبثخ اٌّغزّؼ١خ ، أْ ّٔٛمط رظ١ُّ (Urquhart, James, 2015, p.22)أٚػؼ      

٠شجٗ اٌَؾبثخ اٌؼبِخ ٌٚىٕٙب رىْٛ ِشزووخ ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌغٙبد اٌزٟ غبٌجبً ِب 

٠ىْٛ ٌل٠ٙب أ٘لاف ِٚٙبَ ِشزووخ ٚ٘نٖ اٌغٙبد لا رو٠ل اٍزقلاَ اٌَؾبثخ اٌؼبِخ 

أٔٙب "اٌَؾبثخ اٌزٟ  ػٍٝ (Eric., Patricia, 2015, p.13)وفٙب اٌّزبؽخ ٌٍغ١ّغ، ٚػ

رىْٛ ث١ٕزٙب الأٍب١ٍخ ِظّّخ ٌّغّٛػخ ِؾلكح ِٓ اٌغٙبد، ٚروثطُٙ ِغّٛػخ 

-اٌّزطٍجبد الأ١ِٕخ-اٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ-الاػزجبهاد-اٌّقبٚف-ِشزووخ ِٓ: )الأ٘لاف

 اٌّزطٍجبد اٌزىٌٕٛٛع١خ(.

  Hybrid Cloudالغحابت الوختلطت  -2/4/4

أْ ّٔٛمط رظ١ُّ اٌَؾبثخ اٌّقزٍطخ ٘ٛ ، (Haff, Gordon, 2009, p.19)٠وٞ      

 David)ِي٠ؼ ث١ٓ اص١ٕٓ أٚ أوضو ِٓ ّٔبمط رظ١ُّ اٌَؾت اٌضلاس اٌَبثمخ، ٚػوفٙب 

C. Wyld, 2009, p.31)  ػٍٝ أٔٙب "ٍؾبثخ ِووجخ ِٓ ٍؾبثخ فبطخ ٚاؽلح فبطخ

-رزىْٛ ِٓ اٌضلاصخ ّٔبمط ٌزظ١ُّ اٌَؾت )ػبِخالألً، ٚهثّب  ػٍٝٚأفوٞ ػبِخ 

 ِغزّؼ١خ( ِؼبً.-فبطخ
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 :الاتداُاث الحذيثت لوقاييظ ّهؤششاث الأداء الحكْهي -3

ثّٛػٛع ل١بً ٚرم١١ُ الأكاء ريا٠ل الا٘زّبَ ِٓ عبٔت اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ      

 ,Dery Northcott., et all, 2012)(، Kong, Eric., 2010, p.27)ُِٕٚٙ: اٌؾىِٟٛ 

p.13) ،(Kelly, David A., 2016, p.131) ٖفٟ ِؾبٌٚخ ِٓ عبٔجُٙ ٌزط٠ٛو 

إٌمبؽ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع ل١بً ٚرم١١ُ الأكاء  لأُ٘اٍزؼواع ٚف١ّب ٠ٍٟ ، ٚرفؼ١ٍٗ

 -:اٌؾىِٟٛ ، ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ

 التحذياث التي تْاخَ عوليت قياط ّتقيين الأداء الحكْهي -3/1

 ,.De Lima, E)، (Borousan, E. et al., 2016, p.40)٠زفك اٌجبؽش ِغ ولا ِٓ      

2016, p.57) ، ػٍٝ ٚعل ثؼغ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رؾٛي ث١ٓ ػ١ٍّخ ل١بً ٚرم١١ُ الأكاء

ّفيوا يلي اعتعشاض لأُن ُزٍ التحذياث لٚه إٌّٛؽ ٌٗ، بٌاٌؾىِٟٛ ٚث١ٓ ل١بِخ ث

 -على الٌحْ الأتي:

ٔظواً ٌطج١ؼخ كٚه الأعٙيح اٌؾى١ِٛخ فٟ رمل٠ّٙب  اٌؾى١ِٛخ:ؽج١ؼخ اٌقلِبد -3

، -ٍٛء وبٔذ ِغب١ٔخ أٚ ثّمبثً هِيٞ الً ِٓ اٌزىٍفخ  -ٌٍقلِبد اٌؼبِخ ٌٍغّٙٛه 

 فبٔٗ رٛعل طؼٛثخ فٟ ل١بً ػٛائل اٌجواِظ اٌؾى١ِٛخ فٟ شىً ِٕزغبد ٔٙبئ١خ. 

فٍخ ٌٍٛؽلاد ٚعٛك أ٘لاف ِزؼلكح ِٚزلا رؼلك ٚرؼبهع الأ٘لاف ٚالأ٠ٌٛٚبد:-2

ٛاء وبْ ٘نا اٌزلافً فٟ الأ٘لاف ٔفَٙب ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ، أٚ ٍاٌؾى١ِٛخ 

 ث١ٓ أوضو ِٓ ٚؽلح. ِشبهوزٙب

ؽ١ش ٠مٛك ػلَ ٚػٛػ ِٙبَ وً  غ١بة اٌزؾل٠ل اٌلل١ك ٌّٙبَ الأعٙيح اٌؾى١ِٛخ:-1

قٍك اٌىض١و ِٓ اٌظؼٛثبد فٟ ل١بً ٚرم١١ُ الأكاء اٌؾىِٟٛ، ٚاٌزٟ ٌٚؽلح ؽى١ِٛخ 

 رإكٜ ئٌٟ اٌزلافً فٟ اٌَّئ١ٌٛخ ٚغ١بة اٌَّبءٌخ. 

غبٌجبً ِب رّبهً اٌٛؽلاد ٚالأعٙيح اٌؾى١ِٛخ افزظبطبرٙب  اٌؼغٛؽ ا١ٌَب١ٍخ:-3

فٟ ئؽبه ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌمواهاد ا١ٌَب١ٍخ اٌزٟ رَؼٟ اٌؾىِٛخ ِٓ ٚهائٙب ئٌٟ 

ِىبٍجٙب ا١ٌَب١ٍخ ٚالاعزّبػ١خ، ٕٚ٘بن طؼٛثخ فٟ ئفؼبع ٘نٖ اٌؼٛاًِ رؼظ١ُ 

ئٌٟ اٌم١بً اٌىّٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼ١ك ِٓ ل١بً ٚرم١١ُ أكاء اٌٛؽلاد ٚالأعٙيح 

 اٌؾى١ِٛخ.
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ظٙود ث١وٚلواؽ١خ الأعٙيح اٌؾى١ِٛخ وٕز١غخ  ث١وٚلواؽ١خ الأعٙيح اٌؾى١ِٛخ:-2

بك ػ١ٍٙب فٟ ل١بً ٚرم١١ُ الأكاء ؽج١ؼ١خ ٌغ١بة اٌّؼب١٠و اٌى١ّخ اٌزٟ ٠ّىٓ الاػزّ

 اٌؾىِٟٛ، فبطخ فٟ ظً غ١بة الأ٘لاف اٌمبثٍخ ٌٍم١بً اٌىّٟ.

 قصْس أعاليب قياط ّتقيين الأداء الحكْهي التقليذيت -3/2

 Dery)ثؼل اٍزؼواع ثؼغ آهاء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ُِٕٚٙ: فٍض اٌجبؽش      

Northcott., et all, 2012, p.15) ،(Hamidreza., 2013, p.73)( ،Borousan, E. 

et al., 2016, p.48 ،ٞئٌٟ اٌزٛطً لأُ٘ اٌؼٕبطو (،23، ص 2032(، )طجبػ فٛى

اٌّإك٠خ ٌمظٛه الأٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ )اٌؾب١ٌخ( ٚاٌّزجؼخ فٟ ل١بً ٚرم١١ُ الأكاء 

 -ػٍٝ إٌؾٛ الأرٟ: اٍزؼواػٙباٌؾىِٟٛ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ 

 

ٍٝ اٌزٕف١ن ِٚزبثؼزٗ، ٚث١ٓ افزمبه٘ب ئٌٟ ؽٍمخ اٌوثؾ ث١ٓ اٌولبثخ ػ -3

 الإٍزوار١غ١خ اٌّٛػٛػخ.

ؼل ِب ٠ىْٛ اٌج ؼل ٚاؽل فمؾ، غبٌجبً ثبٌولبثخ ٚرم١١ُ الأكاء ِٓ ث الا٘زّبَ  -2

 اٌّبٌٟ.

رؼزّل ػٍٝ اٌّبػٟ، ٚغبٌجبً ِب وبٔذ رَزقلَ ٌٍزأول ِٓ ِلٞ رؾم١ك  -1

الأ٘لاف اٌّب١ٌخ اٌّٛػٛػخ فمؾ، كْٚ أْ رٌٟٛ ا٘زّبَ ثؼلالخ اٌّلفلاد 

 الأِٛاي ثبٌّقوعبد ِٓ ئٔفبق ٘نٖ الأِٛاي ٚإٌزبئظ اٌّؾممخ ِٕٙب. ِٓ

ِمب١٠ٌ ِفىىخ ٚلل رىْٛ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ِزؼبهػخ ٚغ١و ِزَمخ،  -3

٠ٚوعغ مٌه ئٌٟ أٗ ٠زُ ل١بً ٚرم١١ُ الأكاء اٌقبص ثبٌزىب١ٌف ثّؼيي ػٓ 

 الأكاء اٌقبص ثبٌغٛكح ٚاٌزٛل١ذ ِٚلٞ اٌوػبء ػٓ اٌقلِبد اٌّملِخ.

ٙب غب٠خ فٟ اٌزؼم١ل، ٚمٌه ٌٛعٛك ػلك وج١و ِٓ اٌّإشواد رزَُ ثأٔ -2

 ٚاٌّمب١٠ٌ، فؼلا ػٓ وٛٔٙب ِقزٍفخ ٚغ١و ِزَمخ، ثً ِٚزؼبهػخ أؽ١بٔب. 

ٚثٕبء ػ١ٍٗ، أكد ٘نٖ الأٍجبة ٍبثمخ اٌنوو ئٌٟ ػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو      

الأٍب١ٌت اٌّزجؼخ فٟ ل١بً ٚرم١١ُ الأكاء اٌؾىِٟٛ، فبطخ فٟ ظً اٌقلِبد 

 ٌؾى١ِٛخ اٌّملِخ اٌىزو١ٔٚبً.ا
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 الاتداُاث الحذيثت لتطْيش أعاليب قياط ّتقيين الأداء الحكْهي -3/3

ٔز١غخ ٌمظٛه أٍب١ٌت ل١بً ٚرم١١ُ الأكاء اٌؾىِٟٛ اٌزم١ٍل٠خ ٍبثمخ اٌنوو،      

ظٙود اٌؾبعخ ٌزط٠ٛو٘ب ٚرؾل٠ضٙب ٌزلافٟ مٌه اٌمظٛه وٟ رزّىٓ ِٓ رؾم١ك 

زؼوع ٌجؼغ أُ٘ الارغب٘بد اٌؾل٠ضخ ٚف١ّب ٠ٍٟ اٍالأغواع اٌّؼلح ِٓ اعٍٙب، 

 -ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ: اٌقبطخ ثزط٠ٛو أٍب١ٌت ل١بً ٚرم١١ُ الأكاء اٌؾىِٟٛ

 الوقاييظ ّالوؤششاث غيش الواليت -3/3/1

 ,De Lima, E., 2016)(، 30، ص 2036)ٔج١ٙخ ِؾّٛك، ؽ١ش ٠وٜ ولا ِٓ      

p.58) ،(Bernard Morard., 2013, p.53) أ١ّ٘خ رطج١ك ٔظبَ ل١بً ٚرم١١ُ الأكاء ،

ِٕبؽك الأكاء اٌّقزٍخ م١بً ٚرم١١ُ ٌاٌؾىِٟٛ ٠ؼزّل ػٍٝ ِإشواد و١ّخ غ١و ِب١ٌخ 

ػوٚهح اٌزوو١ي ػٍٝ اٌّإشواد غ١و اٌّب١ٌخ ٌزغط١خ وبفخ ٚ ،ثشىً ِزىبًِ ٚفؼبي

 عٛأت الأكاء فٟ اٌٛؽلح اٌؾى١ِٛخ.

 القياط الوقاسى مالوقاييظ الوشخعيت  -3/3/2

أْ ( Keehley, P., 2013, p.847)، (Schobel, Kurt., 2012, p.14) ٞو٠     

اٌّمب١٠ٌ اٌّوعؼ١خ اؽل أُ٘ اٌٍٛبئً الإكاه٠خ اٌزٟ رووي ػٍٝ ِمبهٔخ أكاء اٌؼ١ٍّبد 

ٚفجواد اٌزشغ١ً اٌزٟ رغوٞ كافً اٌٛؽلح اٌؾى١ِٛخ ِغ ِؼب١٠و َِزّلح ِٓ فبهط 

اٌٛؽلح اٌؾى١ِٛخ ثٙلف رٛف١و فوص اٍزٕجبؽ أٚعٗ اٌؼؼف ٚاٌمٛح فٟ الأكاء 

   ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء ثظٛهح َِزّوح.

 تقيين الأداء حغب الأًشطت -3/3/3

، )فبٌل ِؾّل، فزؼ اٌوؽّٓ (De Lima, E., 2016, p.48)ؽ١ش أٚػؼ ولا ِٓ      

أْ اٌٛؽلح اٌؾى١ِٛخ فٟ ظً  (Oliver, P., 2002, 183(، )22، ص 2036اٌؾَٓ، 

، ّٛػخ وج١وح ِٓ الأٔشطخ اٌّزواثطخٔظبَ رم١١ُ الأكاء ؽَت الأٔشطخ ِب ٟ٘ ئلا ِغ

ٚ٘ٛ ِب ٠َبػل فٟ اٌٛلٛف ػٍٝ الأٔشطخ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٚاٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ 

 ِٚٓ صُ اٌؼًّ ػٍٝ رم٠ٛخ ٚر١ّٕخ الأٌٟٚ ِٚؾبٌٚخ رلافٟ ٚاٍزجؼبك الأف١وح.  

 بطاقت القياط الوتْاصى للأداء  -3/3/4
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 ,Kaplan)ظٙو أٍٍٛة ثطبلخ اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٌلأكاء ػٍٝ ٠ل ولا ِٓ      

Norton., 1992, p.61)ٚ ، ٞ٠ؼزّل فٟ ل١بً ٚرم١١ُ الأكاء ػٍٝ أهثؼٗ عٛأت اٌن

ٔت اٌؼ١ٍّبد عب-)اٌّٛاؽ١ٕٓ(عبٔت اٌؼّلاء -)اٌغبٔت اٌّبٌٟ أٍب١ٍخ ٚ٘ٝ:

  عبٔت اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ(.-ٚالأٔشطخ اٌلاف١ٍخ

الأداء الحكْهي في  طْيش هقاييظ ّهؤششاثالوذخل الوقتشذ لت -4

  :ظل الحْعبت الغحابيت

رؼبٌذ الأطٛاد اٌزٟ رٕبكٞ ثؼوٚهح الاٍزفبكح ِٓ ِيا٠ب رطج١ك اٌؾٍٛجخ      

(، Vivek Kundra, 2010, p.15اٌؾىِٟٛ )اٌَؾبث١خ ِٓ فلاي ئكفبٌٙب ٌٍمطبع 

(Oliver R., 2013, p.26( ،)Eric., Patricia, 2015, p.5،)  لأٔٙب رؼل ثّضبثخ ؽفوح

ٕبٚي مٌه ٍبثمبً، ٌنا فمل ػًّ اٌجبؽش رىٌٕٛٛع١خ ٘بئٍخ فٟ وبفخ اٌّغبلاد وّب رُ ر

ػٍٝ اٌزٛطً ئٌٟ الزواػ ِلفً ِؾبٍجٟ صلاصٟ الأثؼبك ٠ٙلف ئٌٟ ِؾبٌٚخ اٌؼًّ 

ػٍٝ روش١ل ٔفمبد الأكاء اٌؾىِٟٛ ٌٍقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ 

ِغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌؾىِٟٛ ثشىً ػبَ، ٚفٟ ٍج١ً مٌه 

لفً اٌّمزوػ ػٍٝ فٍَفخ ثطبلخ اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٌلأكاء ثؼل رط٠ٛو٘ب اػزّل اٌّ

ٚر١ّٕزٙب ِٓ فلاي ئػبفخ ثؼل رىٌٕٛٛعٟ فبص ثبٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ػ١ٍٙب، ٌززٛاوت 

ّفيوا يلي اعتعشاض لوكًْاث الإطاس ٚالأ٘لاف اٌزٟ ٠ظجٛ ئ١ٌٙب اٌّلفً اٌّمزوػ، 

هي للخذهاث الالكتشًّيت في ظل العام للوذخل الوقتشذ لتششيذ ًفقاث الأداء الحكْ

 -الحْعبت الغحابيت على الٌحْ الوبيي:

 

 البعذ الوالي -4/1

٠ؼزّل اٌجؼل اٌّبٌٟ اٌّزجغ فٟ اٌّلفً اٌّمزوػ ػٍٝ كِظ أٍب١ٌت ٚأكٚاد       

اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ الإٍزوار١غ١خ ِؼبً ثٙلف اٌٛطٛي ئٌٟ رؾم١ك ألظٟ اٍزفبكح 

ِّىٕخ ػٕل رطج١مٗ فٟ اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌٛؽلاد 

بٍجخ الإكاه٠خ الإٍزوار١غ١خ اٌؾى١ِٛخ لأٍٍٛة، أٚ أوضو ِٓ أٍب١ٌت ٚأكٚاد اٌّؾ

 (.Hamidreza., 2013, p.43)إٌّبٍجخ ٌٍٛؽلح اٌؾى١ِٛخ 
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٘نا، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّإشواد ل١بً ٚرم١١ُ اٌغبٔت اٌّبٌٟ فٟ اٌٛؽلاد      

اٌؾى١ِٛخ، فٟٙ رقزٍف ِٓ ٚؽلح لأفوٜ رجؼبً لافزلاف الأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ 

بك ٚثبفزواع أْ الأ٘لاف اٌقبطخ ثىً ٚؽلح ػٍٝ ؽلٞ، ٚػٍٝ ٍج١ً الاٍزوش

 –الإٍزوار١غ١خ ٌٍٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ رزىْٛ ِٓ: )ػجؾ ٚئؽىبَ اٌولبثخ اٌّب١ٌخ 

روش١ل ٔفمبد الأكاء اٌؾىِٟٛ  –ِؾبهثخ اٌفَبك اٌّبٌٟ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌمؼبء ػ١ٍٗ 

ثشىً ػبَ ٚالأكاء اٌؾىِٟٛ الاٌىزوٟٚٔ ثشىً فبص(، فبْ اٌّمب١٠ٌ ٚاٌّإشواد 

ِظبه٠ف اٌزشغ١ً -فٟ: )ِؼلي الأعٛه ئٌٟ الإٔفبق اٌغبهِٞٓ اٌّؾزًّ أْ رزّضً 

اٌؼغي اٌظبفٟ ئٌٟ الإٔفبق -اٌؼوائت ئٌٟ الإ٠واكاد اٌغبه٠خ-ئٌٟ الإٔفبق اٌغبهٞ

اٌؼغي -اٌؼغي اٌظبفٟ ئٌٟ ِظبه٠ف اٌزشغ١ً-اٌؼغي اٌظبفٟ ئٌٟ الأعٛه-اٌغبهٞ

 ل٠ٓ اٌّؾٍٟ(.اٌؼغي اٌظبفٟ ئٌٟ اٌ-اٌظبفٟ ئٌٟ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ ثبٌزىٍفخ

 البعذ غيش الوالي -4/2

، أْ ثطبلخ (Kaplan, R.S. & Norton, D.P., 2001, p.56)أٚػؼ ولا ِٓ      

اٌم١بً اٌّزٛاىْ رمَٛ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبك غ١و اٌّب١ٌخ الأٍب١ٍخ: )ثؼل 

ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ(، ٚف١ّب ٠ٍٟ -ثؼل ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌلاف١ٍخ-اٌؼّلاء "اٌّٛاؽ١ٕٓ"

 -ٚي ٘نٖ الأثؼبك ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ:ٔزٕب

 بعذ العولاء مالوْاطٌيي  -4/2/1

 ,Hamidreza., 2013) ،(Dery Northcott., et all, 2012, p.13)أول ولا ِٓ      

p.63 ) ًػٍٝ أْ اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح ٌٙب هٍبٌخ رووي ػٍٝ اٌؼ١ّ

ٚهػبءٖ، ؽ١ش أطجؼ ِٓ أُ٘ الأ٠ٌٛٚبد ٌلٞ ئكاهح اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ ِؼوفخ 

أهاء اٌؼّلاء ؽٛي أكاء اٌٛؽلح اٌؾى١ِٛخ، ٚٔز١غخ ٌنٌه ٠طٍت ِٓ اٌّل٠و٠ٓ روعّخ 

اٌؼ١ًّ ئٌٟ ِمب١٠ٌ ِؾلكح هٍبٌخ اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ اٌؼبِخ ف١ّب ٠زؼٍك ثوػبء 

 ثؾ١ش رؼىٌ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رُٙ اٌؼ١ًّ )اٌّٛاؽٓ( ثبٌلهعخ الأٌٟٚ. 

ف١ّب ٠زؼٍك ثّإشواد ثؼل اٌؼّلاء ٚػٍٝ افزواع أْ الأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ      

اٌّشبهوخ فٟ ٔظُ  -اٌقبطخ ثجؼل اٌؼّلاء رزّضً فٟ: )اٌّشبهوخ فٟ رم١١ُ اٌقلِبد 

ّإشواد ِٓ ِّىٓ أْ رزّضً فٟ: )كهعخ الإؽلاع ػٍٝ اٌؼًّ(، فبْ اٌّمب١٠ٌ ٚاٌ
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كٚه٠خ ٔشو اٌّؼٍِٛبد ِٓ -الإعواءاد ٚاٌٍٛائؼ إٌّظّخ ٌؼًّ اٌٛؽلح اٌؾى١ِٛخ

كهعخ اٍزغبثخ اٌٛؽلاد -كهعخ اٌوػبء ػٓ اٌقلِبد اٌؼبِخ-لجً اٌٛؽلح اٌؾى١ِٛخ

 اٌؾى١ِٛخ ٌشىبٜٚ اٌغّٙٛه ِٚلٞ اٌزغ١و لإهػبئُٙ(.

 شغيل الذاخليتبعذ عولياث الت -4/2/2

 ,Schobel, Kurt., 2012, p.18( ،)Borousan, E. et al., 2016)موو ولا ِٓ      

p.44)،  أْ ثؼل ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌلاف١ٍخ ٠َبػل فٟ رؾل٠ل ِلٞ عٛكح اٌؼ١ٍّبد

اٌزشغ١ٍ١خ اٌلاف١ٍخ ٌٍٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ، ِٚلٞ َِبّ٘زٙب فٟ ئشجبع هغجبد 

 رؾم١ك ِّٙخ اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ.اٌَّزف١ل٠ٓ ِٚٓ صُ اٌَّبّ٘خ فٟ 

ف١ّب ٠زؼٍك ثّإشواد ثؼل ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌلاف١ٍخ ٚػٍٝ افزواع أْ الأ٘لاف      

الإٍزوار١غ١خ اٌقبطخ ثجؼل ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌلاف١ٍخ ٟ٘: )رط٠ٛو ٔظُ اٌؼًّ 

رجٕٟ ك١ًٌ اٌٍَٛن الأفلالٟ(، فبْ اٌّمب١٠ٌ -رجٕٟ ٔظُ ػًّ عل٠لح  -اٌؾب١ٌخ

اٌّّىٓ أْ رزّضً فٟ: )ِلٞ ِطبثمخ اٌقلِبد اٌؼبِخ اٌّملِخ ِٓ  ٚاٌّإشواد ِٓ

اٌٛلذ -اٌٛلذ اٌلاىَ ٌزٕف١ن اٌقلِبد-لجً اٌٛؽلح اٌؾى١ِٛخ ٌٍّٛاطفبد اٌل١ٌٚخ

-كٚه٠خ رط٠ٛو لٛاػل اٌؼًّ-كٚه٠خ رط٠ٛو اٌقلِبد اٌّملِخ-اٌلاىَ ٌزمل٠ُ اٌقلِبد

 اٌٛلذ اٌلاىَ ٌلاٍزغبثخ ٌٍغّٙٛه(.

 

 التعلن ّالٌوْبعذ  -4/2/3

(، Schobel, Kurt., 2012, p.20) ،(22، ص 2032)طجبػ فٛىٞ، ٠وٞ ولا ِٓ      

(Howard Rohm, 2004, p.83) أْ ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٠زُ اٌزوو١ي ف١ٗ ػٍٝ اٌّٛاهك ،

اٌجشو٠خ ثبٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ، ٠ٚٙلف ئٌٟ ل١بً ِلٞ للهح اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ فٟ 

ؽمٛي اٌّؼوفخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚمٌه ِب ٠ف١ل اٌٛؽلاد  اٍز١ؼبة وً ِب ٘ٛ عل٠ل فٟ

اٌؾى١ِٛخ فٟ الاثزىبه، ٚاٌزغل٠ل، ٚثٙنا رظجؼ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌٛؽلاد 

 اٌؾى١ِٛخ ِٓ اٌلػبئُ الأٍب١ٍخ ٌٍزط٠ٛو، ١ٌٌٚ ِٓ ِؼٛلبرٗ.    

ف١ّب ٠زؼٍك ثّإشواد ل١بً ٚرم١١ُ الأكاء اٌقبطخ ثجؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، ٚػٍٝ      

افزواع أْ الأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ ٌٍٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ثجؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ 
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فٍك صمبفخ –كٚه٠خ ثواِظ اٌزله٠ت ٚاٌزؼٍُ–رزىْٛ ِٓ: )اٍزمطبة اٌؼّبٌخ اٌّإٍ٘خ

ٚاٌّإشواد ِٓ اٌّّىٓ أْ رزّضً فٟ: )ٔشو اٌزغل٠ل ٚالاثزىبه(، فبْ اٌّمب١٠ٌ 

ػلك ؽبلاد الإثلاع -كٚه٠خ ثواِظ اٌزله٠ت ٚاٌزؼٍُ-لٛاػل الافز١به ٚاٌزؼ١١ٓ

ػلك اٌَّزقل١ِٓ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٌٛؽلح -ٚالاثزىبه ٚثواءاد الافزواع

 اٌؾى١ِٛخ(.

 البعذ التكٌْلْخي الوتوثل في الحْعبت الحكْهيت الغحابيت -4/3

ٞ اٌجبؽش ػوٚهح ئػبكح ط١بغخ الاٍزوار١غ١بد اٌؾى١ِٛخ ٌزشزًّ ػٍٝ ٠و     

اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزّضً فٟ اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ ٚمٌه ٌؼّبْ رؾم١ك 

الاٍزفبكح اٌّضٍٟ ِٕٙب، ِٓ فلاي رؾل٠ل اٌّإشواد ٚاٌّمب١٠ٌ اٌقبطخ ثم١بً ٚرم١١ُ 

ٙب، ٚئؽىبَ اٌولبثخ ػ١ٍٙب، الأكاء اٌؾىِٟٛ ٌٙب، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ رقط١طٙب، ِٚزبثؼز

فبطخ ٚأٔٙب ثبرذ ف١به هئ١ٌ ٚػوٚهٞ ٌٍؾىِٛبد ٌّٛاوجخ اٌّزغ١واد اٌل١ٌٚخ 

ٚاٌّؾ١ٍخ اٌؾبكصخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اؽزٛاء٘ب ٚاٌزّبشٟ ِؼٙب، ٚئلا رقٍفذ اٌؾىِٛخ 

ٚاٌلٌٚخ وىً ػٓ الاٌزؾبق ثبٌووت، ئػبفخ ئٌٟ أٔٙب رؼل ثّضبثخ آ١ٌخ ٌؼّبْ رٕف١ن 

بءح ٚفؼب١ٌخ فٟ ؽل مارٙب، فؼلا ػٓ وٛٔٙب اؽل أُ٘ ٍٚبئً اٌّزبثؼخ الإٍزوار١غ١خ ثىف

      ٚاٌولبثخ اٌزىٌٕٛٛع١خ. 

٘نا، ٚلل رج١ٓ ٌٍجبؽش أٔٗ لإكفبي اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزّضً فٟ اٌؾٍٛجخ      

اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ ٚالاػزّبك ػ١ٍٗ ٌؼّبْ الاٍزفبكح ِٕٗ فٟ اٌّلفً اٌّمزوػ، 

١بً اٌّزٛاىْ ٌلأكاء ِٓ فلاي ئػبفخ اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠زؾزُ رط٠ٛو ثطبلخ اٌم

اٌّزّضً فٟ اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ وجؼل َِزمً ئٌٟ الأثؼبك الأٍب١ٍخ اٌّىٛٔخ 

ٌٍجطبلخ، ِٓ فلاي ئػبفخ اٌّإشواد ٚاٌّمب١٠ٌ اٌقبطخ ثبٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ 

ْ ٌلأكاء، ثٙلف اٌّزّضً فٟ اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ ئٌٟ ثطبلخ اٌم١بً اٌّزٛاى

ٚث١ٓ هؤ٠خ ٚهٍبٌخ اٌٛؽلاد رؾم١ك اٌزواثؾ ث١ٓ ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ ٚاٌّإشواد 

فبطخ فٟ اٌؾى١ِٛخ وىً ٌؼّبْ رؾم١ك ئٍزوار١غ١خ ِزىبٍِخ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، 

ظً ٚعٛك ػلالبد اٌَجج١خ ث١ٓ اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزّضً فٟ اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ 

 اٌَؾبث١خ ٚث١ٓ ثبلٟ الأثؼبك.
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٘نا، ٚرغله الإشبهح ئٌٟ أْ ػلالبد اٌَجج١خ ث١ٓ اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزّضً فٟ      

اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ ٚث١ٓ ثبلٟ أثؼبك ثطبلخ اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٌلأكاء ٟ٘ 

ػلالبد ماد ارغب١٘ٓ ١ٌٌٚ ارغبٖ ٚاؽل، أٚ ثّؼٕٟ أفو ٟ٘ ػلالبد رجبك١ٌخ رظً 

أٔٗ ٕ٘بن ػلالخ ٍجج١خ ث١ٓ اٌجؼل  ئٌٟ أْ رىْٛ ػلالبد رىب١ٍِخ، ؽ١ش ٠زج١ٓ

اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزّضً فٟ اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ ٚث١ٓ اٌجؼل اٌّبٌٟ ٌملهرٙب ػٍٝ 

رؾ٠ًٛ اٌزىب١ٌف اٌوأٍّب١ٌخ ئٌٟ رىب١ٌف رشغ١ٍ١خ، فؼلا ػٓ للهرٙب ػٍٝ رؾ٠ًٛ 

اٌّزؼٍمخ ثبِزلان، ٚاٍزقلاَ، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌزواف١ض،  -اٌزىب١ٌف اٌضبثزخ 

، ئٌٟ رىب١ٌف ِزغ١وح لا ٠زُ -ٔخ اٌلٚه٠خ، ٚاٌزؾل٠ش ٌٍّٛاهك اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌظ١ب

رؾٍّٙب ئلا ػٕل اٌؾبعخ فمؾ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼًّ ػٍٝ الاٍزغلاي الأِضً ٌٍّٛاهك 

اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٓ فلاي للهرٙب ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّظبكه اٌؾبٍٛث١خ ِٓ ِٕزغبد ٠زُ 

٠ٕؼىٌ ػٍٝ اٌجؼل اٌّبٌٟ  شواؤ٘ب ئٌٟ فلِبد رىْٛ ِزبؽخ ػٕل اٌؾبعخ، الأِو اٌنٞ

ػٓ ؽو٠ك اٌٛفواد اٌّب١ٌخ اٌّؾممخ ٔز١غخ ٌنٌه، فؼلا ػٓ روش١ل الإٔفبق اٌؾىِٟٛ 

ٌلاٍزضّبهاد اٌّٛعٙخ لاِزلان ٚط١بٔخ اٌّٛاهك اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرؾل٠ضٙب ثظفخ 

َِزّوح، ئػبفخ ئٌٟ روش١ل الإٔفبق اٌؾىِٟٛ اٌّورجؾ ثبٌَّبؽبد اٌزقي١ٕ٠ٗ 

(Footprintٍٛاء وبٔذ )  ِبك٠خ أٚ رىٌٕٛٛع١خ، ِٓ فلاي رٛف١و اٌَّبؽبد

 –اٌزقي١ٕ٠ٗ وقلِخ ِّب ٠إكٞ ئٌٟ الاٍزغٕبء ػٓ اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثىً ِٓ: )ؽفع 

 Stefan) رؾل٠ش( اٌج١بٔبد –ط١بٔخ  –رٕظ١ُ  –اٍزوعبع  –رؼل٠ً  -رشغ١ً 

Harnisch., Peter Buxmann, 2016, p.30.) 

أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثؼلالخ اٌَجج١خ ث١ٓ اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزّضً فٟ اٌؾٍٛجخ      

اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ ٚث١ٓ ثؼل اٌؼّلاء "اٌّٛاؽ١ٕٓ"،  ف١زؼؼ مٌه ِٓ فلاي ٌٍٙٛخ 

اٌٛطٛي ٚالاٍزقلاَ اٌنٞ رّزبى ثٗ اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ، ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ 

ٍمٟ اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ، الأِو اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ٍوػخ الأزشبه ٚاٌزٛاطً اٌلائُ ِغ ِز

ػٍٝ ى٠بكح شؼٛه اٌّٛاؽ١ٕٓ ثبٌوػب ٚاٌٛلاء ٚالأزّبء ٌٍٛؽٓ، ٔز١غخ ٌٍّوٚٔخ فٟ 

  (.Foley, John., 2009, p.69)اٌزٛاطً ِؼُٙ ٚثظفخ َِزّوح 
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فٟ ؽ١ٓ رزّضً ػلالخ اٌَجج١خ ث١ٓ اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزّضً فٟ اٌؾٍٛجخ      

خ ٚث١ٓ ثؼل ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌلاف١ٍخ فٟ للهح اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١

ػٍٝ رٛف١و أفؼً ث١ئخ رىٌٕٛٛع١خ ِٕبٍجخ ٌٍؼًّ، ٚاٌزٟ رزظف ثأٔٙب ِؾلصخ ثبٌىبًِ 

ٚثشىً مارٟ ٚثظفخ َِزلاِخ، الأِو اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ثشىً ئ٠غبثٟ فٟ للهرٙب ػٍٝ 

ٙل اٌّٛعٗ ٌٍؼ١ٍّبد رؾ١َٓ ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌلاف١ٍخ ِٕٚٙب رٛف١و اٌٛلذ ٚاٌغ

اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ف١ل اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ فٟ رٛع١ٗ ٘نا اٌٛلذ اٌّٙله 

ٚاٌزوو١ي ػٍٝ الأػّبي اٌوئ١َ١خ ٌٙب ٚاٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ ٚاٌنٞ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾم١ك 

 .(Lee Badger., Tim Grance, 2010, p.4)الأ٘لاف ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ 

ٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزّضً فٟ اٌؾٍٛجخ ث١ّٕب ٔغل أْ ػلالخ اٌَجج١خ ث١ٓ ا     

اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ ٚث١ٓ ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ رزؼؼ ِٓ فلاي للهح اٌؾٍٛجخ 

اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ ػٍٝ رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ لٛاػل ِٚواوي اٌج١بٔبد فٟ ِٛلغ 

ٚاؽل، ٚ٘ٛ ِب ٠ف١ل فٟ أكاء اٌؼًّ ػٍٝ ٔفٌ اٌَّزٕل ِٓ لجً اٌغ١ّغ ٚفٟ أٞ  

٠ٕؼىٌ ػٍٝ ئِىب١ٔخ اٌزٛاطً، ٚاٌزواثؾ، ٚاٌزؾل٠ش، ٚاٌز١َٕك، ٚلذ، الأِو اٌنٞ 

ٍٛاء ِٓ كافٍٙب أٚ  –ٚاٌزؼبْٚ، ٚٔمً اٌقجواد ث١ٓ ع١ّغ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌغٙخ 

 (.David Shakow, 2013, p.22)ٚثشىً ٠زَُ ثبلاٍزّواه٠خ ٚالاٍزلاِخ  -فبهعٙب 

اٌؾى١ِٛخ  اٌؾٍٛجخ ّضً فٟ٘نا، ٚرظٙو ػلالخ اٌَجج١خ ث١ٓ اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّز     

اٌَؾبث١خ ٚث١ٓ ثؼل هأً اٌّبي اٌفىوٞ، ِٓ فلاي للهح اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ 

اٌَؾبث١خ ػٍٝ فزؼ آفبق عل٠لح ٌلاثزىبه ٚاٌزغل٠ل ٚاٌزىو٠ٌ ٌٍّوٚٔخ اٌفىو٠خ فٟ 

أكاء الأػّبي ثللاً ِٓ اٌوٚر١ٓ اٌنٞ رزظف ثٗ ؽج١ؼخ اٌؼ١ٍّبد اٌؾى١ِٛخ، ٚ٘ٛ ِب 

ػٍٝ رؾ١َٓ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ِٓ فلاي رٛف١و اٌملهح ػٍٝ  ٠ٕؼىٌ ثشىً ا٠غبثٟ

هٍُ اٌقطؾ اٌزٍٛؼ١خ ٚاٌز٠ّٕٛخ ٚئػبكح ١٘ىٍخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍٛؽلح اٌؾى١ِٛخ 

ثشىً أوضو وفبءح ٚفؼب١ٌخ ٚأؼىبً مٌه ػٍٝ رؼظ١ُ الاٍزفبكح ِٓ هأً اٌّبي 

هاً ِبي ا١ٌٙىٍٟ، ئػبفخ ئٌٟ للهح اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ ػٍٝ رؾ١َٓ 

اٌّؼٍِٛبد ِٓ فلاي اٌزٕظ١ُ اٌغ١ل ٚاٌفؼبي ٌٍج١بٔبد، ٚ٘ٛ ِب ٠ًَٙ ػ١ٍّخ رشغ١ً 

ٚرؼل٠ً ٚاٍزوعبع اٌج١بٔبد ثأفؼً طٛهٖ ِّىٕخ، فؼلا ػٓ رٛف١و آ١ٌخ رىٌٕٛٛع١خ 
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لإؽىبَ اٌولبثخ ػٍٝ اٌج١بٔبد ِٚزبثؼزٙب ثشىً كائُ َِٚزّو، ٚأؼىبً مٌه ػٍٝ 

اٌؾىِٛبد ػٍٝ اٌَّزٛٞ اٌلٌٟٚ فٟ عنة  ى٠بكح اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍٛؽلاد

الاٍزضّبهاد الأعٕج١خ، ٚرفؼ١ً اٌشواوخ ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌقبص، الأِو اٌنٞ 

 ,Joe McKendrick)٠إكٞ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٟ ى٠بكح ٚاهرفبع ِؼللاد إٌّٛ الالزظبكٞ

2014, p.18.) 

فٟ اٌؾٍٛجخ  فٟ ؽ١ٓ رزؼؼ ػلالخ اٌَجج١خ ث١ٓ اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزّضً     

اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ ٚث١ٓ اٌجؼل اٌج١ئٟ، ِٓ فلاي للهح اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ 

ػٓ ؽو٠ك ففغ  (Green IT)ػٍٝ رفؼ١ً ِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌقؼواء 

ػلك الأعٙيح اٌَّزقلِخ ئٌٟ الً ػلك ِّىٓ ٚاٌنٞ ٠إكٞ ثبٌزجؼ١خ ئٌٟ ففغ 

اٍزقلاَ ٘نٖ الأعٙيح ٚأؼىبٍٗ ػٍٝ ى٠بكح ِؼللاد الأجؼبس اٌؾواهٞ إٌبرظ ِٓ 

للهرٙب ػٍٝ ففغ اٍزٙلان اٌطبلخ اٌقبص ثبلأعٙيح  ئػبفخ ئٌٟ، ٍلاِخ اٌج١ئخ

الإِىب١ٔبد اٌّورفؼخ ٚرٛف١و أعٙيح اٌزجو٠ل ٚاٌزى١١ف اٌلاىِخ ٌزشغ١ً رٍه ماد 

 .(Doug Washburn & Lauren E. Nelson, 2011, p.105)الأعٙيح 

ثّإشواد ل١بً ٚرم١١ُ الأكاء اٌقبطخ ثبٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزّضً ٚف١ّب ٠زؼٍك      

أْ الأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ  فٟ اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ، ٚػٍٝ افزواع

ٌٍٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ثناد اٌجؼل رزىْٛ ِٓ: )روش١ل الإٔفبق اٌؾىِٟٛ 

رفؼ١ً  -ٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌؾىِٟٛ الاٌىزوٚٔ –اٌّٛعٙخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد طل٠مخ اٌج١ئخ(، فبْ اٌّمب١٠ٌ ٚاٌّإشواد ِٓ اٌّّىٓ أْ 

رزّضً فٟ: )َٔجخ الإٔفبق اٌؾىِٟٛ اٌّٛعٗ لاِزلان اٌّٛاهك اٌزىٌٕٛٛع١خ ئٌٟ 

َٔجخ الإٔفبق اٌؾىِٟٛ اٌّٛعٗ ٌٍؾفبظ -ئعّبٌٟ ؽغُ اٍزضّبهاد اٌٛؽلح اٌؾى١ِٛخ

ب، ٚؽّب٠زٙب، ٚط١بٔزٙب، ٚرؾل٠ضٙب ئٌٟ ئعّبٌٟ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚرأ١ِٕٙ

كٚه٠خ ٚرىواه٠خ اٌلٚهاد اٌؾى١ِٛخ اٌزله٠ج١خ -الاٍزضّبهاد ثبٌٛؽلح اٌؾى١ِٛخ

ىِٓ رمل٠ُ -اٌّٛعٙخ ٌزله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚئصمبٌُٙ ثبٌقجواد ٚاٌَّزغلاد اٌزىٌٕٛٛع١خ

ِلٞ هػب اٌٛؽلح اٌؾى١ِٛخ ٌقلِبرٙب الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ َِٚزٛا٘ب ٚو١ف١زٙب، ٚ

 ٍِزمٟ اٌقلِخ ػٕٙب(.
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 الٌتائح ّالتْصياث  -1/8

 الٌتائح -1/8/1

فٟ ػٛء ٘لف ِٕٚٙظ اٌجؾش، فمل فٍض اٌجبؽش ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٔنوو      

 -أّ٘ٙب ػٍٝ إٌؾٛ الأرٟ:

لظٛه الأٍب١ٌت اٌؾب١ٌخ اٌّزجؼثخ فثٟ ل١ثبً ٚرم١ث١ُ الأكاء اٌؾىثِٟٛ ٚوثنٌه  -3

اٌّمب١٠ٌ ٚاٌّإشواد اٌّورجطخ ثٙب، لاػزّبك٘ب ػٍٝ عبٔت ٚاؽل فمثؾ ػٕثل 

ِّثب أكٞ ئٌثٟ ظٙثٛه ل١بٍٙب ٚرم١١ّٙب ٌلأكاء اٌؾىِٟٛ ٚ٘ٛ اٌغبٔت اٌّبٌٟ، 

ب١ٌثثثخ اٌٍّؾثثثخ ٌزطثثث٠ٛو أٍثثثب١ٌت ل١ثثثبً ٚرم١ثثث١ُ الأكاء اٌؾىثثثِٟٛ اٌؾ اٌؾبعثثثخ

)اٌزم١ٍل٠ثثثخ(، فؼثثثلا ػثثثٓ اٌّمثثثب١٠ٌ ٚاٌّإشثثثواد اٌّزؼٍمثثثخ ثٙثثثب ٌززٛاوثثثت 

ٚاٌّزغ١ثثواد اٌؾبكصثثخ فبطثثخ اٌزىٌٕٛٛع١ثثخ ِٕٙثثب، ٚطثثٛلاً ٌزؾم١ثثك الأ٘ثثلاف 

 ٍؼ١بً ٔؾٛ اٌزملَ ٚاٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٚاٌج١ئ١خ اٌَّزلاِخ.ِٕٙب اٌّوعٛح 

ٍثزقلاِٗ فثٟ ثوٚى أ١ّ٘خ أٍٍٛة ثطبلخ اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٌلأكاء ٚئِىب١ٔثخ ا -2

لاٍثزفبكح ٌ اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ وأٍبً ٌٍزقط١ؾ ٚاٌزٕف١ن ٚاٌّزبثؼثخ ٚاٌولبثثخ

ِٓ ٔزبئغٗ فٟ ِؼبٌغخ الأؾوافبد ٍثٛاء وبٔثذ ٍثبٌجخ أٚ ِٛعجثخ، ٚ٘ثٛ ِثب 

٠ف١ل ثبٌزجؼ١خ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ روش١ل الإٔفبق اٌؾىِٟٛ ِغ ػّبْ اٌؼًّ ػٍٝ 

رؾَثث١ٓ ٚهفثثغ وفثثبءح ٚفؼب١ٌثثخ الأكاء اٌؾىثثِٟٛ، ٚمٌثثه ثؼثثل رطثث٠ٛو ثطبلثثخ 

اٌّزّضثثً فثثٟ اٌم١ثثبً اٌّزثثٛاىْ ٌثثلأكاء ِثثٓ فثثلاي ئػثثبفخ اٌجؼثثل اٌزىٌٕٛثثٛعٟ 

اٌؾٍٛثثجخ اٌؾى١ِٛثثخ اٌَثثؾبث١خ وجؼثثل َِثثزمً ئٌثثٟ الأثؼثثبك الأٍبٍثث١خ اٌّىٛٔثثخ 

فبطثخ فثٟ ٌؼّبْ رؾم١ك ئٍثزوار١غ١خ ِزىبٍِثخ ٌٍز١ّٕثخ اٌَّثزلاِخ، ٌٍجطبلخ 

ظثثً ٚعثثٛك ػلالثثبد اٌَثثجج١خ ثثث١ٓ اٌجؼثثل اٌزىٌٕٛثثٛعٟ اٌّزّضثثً فثثٟ اٌؾٍٛثثجخ 

ٔثثخ ٌجطبلثثخ اٌم١ثثبً اٌؾى١ِٛثثخ اٌَثثؾبث١خ ٚثثث١ٓ ثثثبلٟ الأثؼثثبك الأٍبٍثث١خ اٌّىٛ

 اٌّزٛاىْ ٌلأكاء.

أ١ّ٘خ ئكفبي ٚاٍزقلاَ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ فٟ اٌٛؽثلاد اٌؾى١ِٛثخ، ٌّثب ٌٙثب  -3

ِٓ أ١ّ٘خ ثبٌغخ ٍٛاء فٟ رؾ١َٓ أٚ رط٠ٛو الأكاء اٌؾىِٟٛ وىً ِٓ فلاي 



132 

 

 
 2037 ضبٌشاٌؼلك اٌٍِؾك                     اٌّغٍل اٌضبِٓ                                     

 مدخل محاسبي مقترح لتطوير مق اييس ومؤشرات تقييم  
 الأداء الحكوم         ي في ظل الحوسبة السحابية

 
 ئػثبفخ ئٌثٟللهرٙب ػٍٝ رط٠ٛو ِمب١٠ٌ ِٚإشواد رم١ث١ُ الأكاء اٌؾىثِٟٛ، 

كٚه٘ثب فثٟ ِٛاوجثخ اٌّزغ١ثواد  ٚونٌهىِٟٛ، كٚه٘ب فٟ روش١ل الإٔفبق اٌؾ

اٌؾبكصخ، فؼلاً ػٓ اٌؼًّ ػٍٝ ئهػبء اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚرٍج١ثخ اؽز١بعثبرُٙ، ِّثب 

 ٠ّٕٟ شؼٛهُ٘ ثبٌٛلاء ٚالأزّبء ٌٍلٌٚخ.

 

 التْصياث -1/8/2

ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ، ٚفٟ ٍج١ً رط٠ٛو ِمب١٠ٌ ِٚإشواد رم١١ُ الأكاء       

  -اٌؾىِٟٛ فبطخ فٟ ظً اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ، ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٟ:

ػوٚهح الاٍزؼبٔخ ثبٌقجواد ٚاٌّإ٘لاد ػٕل اٌشثوٚع فثٟ كاهٍثخ اٌٛػثغ  -3

ٍِٛثبد اٌىبٍِثخ اٌؾبٌٟ ٌٍٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ، فؼلا ػٓ ئربؽخ اٌج١بٔثبد ٚاٌّؼ

ٌٙثثثُ وثثثٟ ٠زَثثثٕٝ كهاٍثثثخ ٚرؾ١ٍثثثً اٌٛالثثثغ اٌؼٍّثثثٟ ٌطج١ؼثثثخ ٘ثثثنٖ اٌٛؽثثثلاد 

اٌؾى١ِٛخ ثللثخ ِٚٛػثٛػ١خ، ِّثب ٠ف١ثل فثٟ اٌزؾل٠ثل اٌثلل١ك ٚاٌٛلثٛف ػٍثٝ 

ٔمثثثبؽ اٌمثثثٛح، ٚاٌؼثثثؼف، ٚاٌفثثثوص، ٚاٌزٙل٠ثثثلاد، ثٙثثثلف ٚػثثثغ فطثثثخ 

 ئٍزوار١غ١خ ؽّٛؽخ ٔبثؼخ ِٓ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ. 

اٌؼّثثً ػٍثثٝ روعّثثخ ثطبلثثخ اٌم١ثثبً اٌّزثثٛاىْ ٌثثلأكاء اٌى١ٍثثخ ئٌثثٟ ثطبلثثبد  -2

َِثزٛٞ  ػٍثَِٝثزٛٞ اٌٛؽثلاد اٌؾى١ِٛثخ، صثُ  ػٍثِٝزٛاىٔخ ٌم١بً الأكاء 

الألَبَ، ٚالإكاهاد، ٚاٌفوٚع، ٚطٛلاً ئٌٟ فوق اٌؼّثً ٚوثً اٌؼثب١ٍِٓ فثٟ 

اٌغٙبى اٌؾىِٟٛ ٌٍلٌٚخ، ٌؼّبْ هثؾ ػًّ أٞ فثوك فثٟ اٌغٙثبى اٌؾىثِٟٛ 

 ٌٚخ ثبٌَؼٟ ٔؾٛ ئٔغبػ الإٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ.ٌٍل

رفؼ١ثثً ِجثثلأ اٌّشثثبهوخ ػٕثثل ٚػثثغ ٚرؾل٠ثثل اٌّمثثب١٠ٌ ٚاٌّإشثثواد،  بحواػثثِ -1

لأٔٗ ٠ؼل ثّضبثثخ ارفثبق ػثّٕٟ ثث١ٓ الإفثواك ٚاٌؼثب١ٍِٓ ثبٌٛؽثلاد اٌؾى١ِٛثخ 

ػٍٝ ئٔغثبػ الإٍثزوار١غ١خ، فؼثلا ػثٓ افثن اٌجؼثل اٌَثٍٛوٟ ثؼث١ٓ الاػزجثبه 

ٌ ٚاٌّإشثثواد ٚاٌزثٟ ٍثثٛف رظثثجؼ ثّضبثثثخ ِؼ١ثثبه ػٕثل رؾل٠ثثل ٘ثثنٖ اٌّمثثب١٠

 ٌٍَّبٌخ، ٚاٌضٛاة، ٚاٌؼمبة ف١ّب ثؼل. 
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ِواػثثبح رٕبٍثثك ٚرٕثثبغُ ِإشثثواد ِٚمثثب١٠ٌ رم١ثث١ُ الأكاء اٌؾىثثِٟٛ ٚػثثلَ  -3

 رؼبهػٙب.

ٍثثثوػخ ٚػثثثوٚهح اٌزؾثثثٛي ٌٍؾٍٛثثثجخ اٌؾى١ِٛثثثخ اٌَثثثؾبث١خ ٌغٕثثثٟ اٌضّثثثبه  -2

 ػ١ٍٙب.الاػزّبك  اٌؼًّ ػٍٝ فٍك ِٕبؿ ِٓ اٌضمخ فٟٚ الا٠غبث١خ اٌقبطخ ثٙب

اٌؼًّ ػٍٝ ٔشو اٌضمبفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٍٛاء ػٍٝ َِزٛٞ اٌؼثب١ٍِٓ ثبٌٛؽثلاد  -6

اٌؾى١ِٛثثخ، أٚ ػٍثثٝ َِثثزٛٞ ِزٍمثثٟ ٘ثثنٖ اٌقثثلِبد، ٚمٌثثه ِثثٓ فثثلاي ػمثثل 

اٌزأوثل ِثٓ رثٛف١و الأِثٓ ٚاٌؾّب٠ثخ ، ئػثبفخ ئٌثٟ ٔلٚاد رضم١ف١خ ٚرٛػ١ثخ ٌٙثُ

 .ٌٍج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؾى١ِٛخ اٌّؾٌٛخ
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 الوشاخع الأخٌبيت -1/9/2

1. Agger, Michael., "Kill your computer", The Big Money, April 1, 

2014. 

www.tbm.thebigmoney.com/articles/aga/2014/03/02/kill-your-

computer. 

2. Bernard Morard., “Time Evolution Analysis And Forecast Of 

Key Performance Indicators In A Balanced Scorecard”, Global 

Journal Of Business Research, Volume 7, NO. 2, may 21, 2013. 

http://www.mcit.gov.eg/ar
http://www.tbm.thebigmoney.com/articles/aga/2014/03/02/kill-your-computer
http://www.tbm.thebigmoney.com/articles/aga/2014/03/02/kill-your-computer


132 

 

 
 2037 ضبٌشاٌؼلك اٌٍِؾك                     اٌّغٍل اٌضبِٓ                                     

 مدخل محاسبي مقترح لتطوير مق اييس ومؤشرات تقييم  
 الأداء الحكوم         ي في ظل الحوسبة السحابية

 
3. Borousan, E. et al., "Balanced Scorecard: a Tool for Measuring 

and Modifying IT Governance in Healthcare Organizations", 

International Journal of Innovation, Management And 

Technology, Vol. 2, No. 2, April, 2016.  

4. Catteddu, P. and Hogben, G., "Cloud Computing: Benefits, Risks 

and Recommendations for Information Security”, European 

Network and Information Security. JAN 23, 2014. 

5. Cureton, Linda, "Cloud computing in the federal government: On 

a cloudy day how it will astound you. Goddard CIO Blog", July 

15, 2012. 

6. Cohen, Reuven, "Introducing government as a service: A way for 

governments around the globe to offer enabling technical 

services to their population", Cloud Computing Journal, May 29, 

2013. 

7. David C. Wyld, “The Cloudy Future Of Government IT: Cloud 

Computing And The Public Sector Around The World”, 

International Journal of Web & Semantic Technology (IJWesT), 

Vol. No 1, Num 1, January 2010.  

8. David C. Wyld, “Moving to the Cloud: An Introduction to Cloud 

Computing in Government”, IBM Center for The Business of 

Government, Professor of Management and Director of the 

Strategic e-Commerce/e-Government Initiative, Department of 

Management, College of Business, Southeastern Louisiana 

University, E-Government Series, November, 2009. 

9. David Shakow, “The Taxation of Cloud Computing and Digital 

Content”, University of Pennsylvania Law School, 2013. 

10. David Navetta, “Legal Implications of Cloud Computing—Part 

One (the Basics and Framing the Issues)”, LLRX.com, 

September 12, 2013. 

11.  De Lima, E., Da Costa, S.E & Angelis., “Strategic Performance 

Measurement System: A Discussion About Their Roles”, 

Measurement Business Excellence, VOL (13), No. 3, May 

2016.http://www.MeasurementBusiness.org/we444/098yh/123.p

df 

http://www.measurementbusiness.org/we444/098yh/123.pdf
http://www.measurementbusiness.org/we444/098yh/123.pdf


136 

 

 
 2037 ضبٌشاٌؼلك اٌٍِؾك                     اٌّغٍل اٌضبِٓ                                     

 مدخل محاسبي مقترح لتطوير مق اييس ومؤشرات تقييم  
 الأداء الحكوم         ي في ظل الحوسبة السحابية

 
12. Dery Northcott, Tuivaiti Ma'amora Taulapapa, "Using the 

balanced scorecard to manage performance in public sector 

organizations: Issues and challenges", International Journal of 

Public Sector Management, Vol. 25 Iss: 3, July 15, 2012. 

13. Doug Washburn and Lauren E. Nelson, “Cloud Computing Helps 

Accelerate Green IT”, Forrester Research, June 30, 2011. 

14. Eric A. Fischer, Patricia Moloney Figliola," Overview and Issues 

for Implementation of the Federal Cloud Computing Initiative: 

Implications for Federal Information Technology Reform 

Management", congressional research service, 2015. 

Foley, John, "Cloud computing in government: From Google 

Apps to nuclear warfare", InformationWeek, March 24, 2009. 

15. Glick, Bryan, "Digital Britain commits government to cloud 

computing", computing journal, Jan 16, 2017. 

16. Haff, Gordon, "There is no „Big Switch‟ for cloud computing", C 

Net journal, March 9, 2009. 

www.newsjournal.cnet.com/8301-13556_3-10190713-

61.html?tag=mncol. 

17. Hamidreza., & Akbar., “The Balanced Scorecard, Alphabet of 

the Modern Management: From Concept to Implement”, 

Advances in Management & Applied Economics, vol.3, no.1, 

2013. www.Sciencepress.com/Ltd/l2gt/e7ulpdf. 

18. Hartig, Kevin, "What is cloud computing?: The cloud is a 

virtualization of resources that maintains and manages itself", 

Cloud Computing Journal, April 21, 2013. 

WWW.cloudcomputing.sys-con.com/node/579826. 

19. Howard Rohm," Improve Public Sector Results with a Balanced 

Scorecard: Nine Steps to Success", balanced scorecard Institute, 

2004.  

http://www.balancedscorecard.org/Portals/0/PDF/BSCFinalPrese

ntation.pdf 

20. Hrishikesh Trivedi, "Cloud Computing Adoption Model for 

Governments and Large Enterprises", MIT Sloan School of 

Management, May, 2013. 

http://www.newsjournal.cnet.com/8301-13556_3-10190713-61.html?tag=mncol
http://www.newsjournal.cnet.com/8301-13556_3-10190713-61.html?tag=mncol
http://www.sciencepress.com/Ltd/l2gt/e7ulpdf
http://www.cloudcomputing.sys-con.com/node/579826
http://www.balancedscorecard.org/Portals/0/PDF/BSCFinalPresentation.pdf
http://www.balancedscorecard.org/Portals/0/PDF/BSCFinalPresentation.pdf


137 

 

 
 2037 ضبٌشاٌؼلك اٌٍِؾك                     اٌّغٍل اٌضبِٓ                                     

 مدخل محاسبي مقترح لتطوير مق اييس ومؤشرات تقييم  
 الأداء الحكوم         ي في ظل الحوسبة السحابية

 
http://web.mit.edu/smadnick/www/wp/2013-12.pdf 

21.  Jaeger, Paul; Lin, Jimmy; Grimes, Justin; and Simmons, 

Shannon., "Where is the cloud?", Geography, economics, 

environment, and jurisdiction in cloud computing. First Monday, 

14(5), May 5, 2012. 

www.uic.edu/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/24

56/2171. 

22. Joe McKendrick "Government as a Platform: How Cloud 

Computing Is Progressing inside the Beltway ", Tec research 

service, 2014. 

http://www.forbes.com/sites/joemckendrick/2014/02/23/governm

ent-as-a-platform-how-cloud-computing-is-progressing-inside-

the-beltway/ 

23. Kaplan, R.S. & D .P. Norton, "The balanced scorecard measures 

that drive performance", Harvard Business Review, January-

February, 1992.  

24. Kaplan, R.S., & Norton, D.P., "Putting The Balanced Scorecard 

To Work", (Summarized By Jason Henderson), Harvard 

Business Review, September-October, 1993. 

http://scholar.google.com.eg 

25. Kaplan, R.S. & D .P. Norton, "Using the balanced scorecard As a 

Strategic Management System", Harvard Business Review, 

January-February, 1996.  

26. Kaplan, R.S. & D .P. Norton, "why does business need a 

balanced scorecard?" (Summarized by Roberto Sola), journal of 

cost management, May-June, 1997.  

27. Kaplan, R.S. & Norton, D.P., "transforming the Balanced 

Scorecard from Performance Measurement to Strategic 

Management: Part1", Accounting Horizons, Vol.15, No.1, 

March, 2001. 

28. Kaplan, R.S. & Norton, D.P., "transforming the Balanced 

Scorecard from Performance Measurement to Strategic 

Management: Part2", Accounting Horizons, Vol.15, No.1, 

March, 2001. 

http://web.mit.edu/smadnick/www/wp/2013-12.pdf
http://www.uic.edu/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/2456/2171
http://www.uic.edu/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/2456/2171
http://www.forbes.com/sites/joemckendrick/2014/02/23/government-as-a-platform-how-cloud-computing-is-progressing-inside-the-beltway/
http://www.forbes.com/sites/joemckendrick/2014/02/23/government-as-a-platform-how-cloud-computing-is-progressing-inside-the-beltway/
http://www.forbes.com/sites/joemckendrick/2014/02/23/government-as-a-platform-how-cloud-computing-is-progressing-inside-the-beltway/
http://scholar.google.com.eg/


133 

 

 
 2037 ضبٌشاٌؼلك اٌٍِؾك                     اٌّغٍل اٌضبِٓ                                     

 مدخل محاسبي مقترح لتطوير مق اييس ومؤشرات تقييم  
 الأداء الحكوم         ي في ظل الحوسبة السحابية

 
29. Kaplan, R.S. & Norton, D.P., "Conceptual Foundations of the 

Balanced Scorecard", Working Paper No. 10-074, Harvard 

Business School, Harvard University, 2012. 

http://www.hbs.edu/faculty/Publication%20Files/10-074.pdf 

30. Keehley, P., & Macbride, S., "Benchmarking for best practices 

work for government, quality practices work for government", 

quality progress, Vol.30, No.3, 2013.  

31. Kelly, David A., " The Birth of Business Intelligence", Copied 

Article of the: Profit: The Business of Technology, Oracle, 

February 17, 2016. 

http://www.oracle.com/ BusinessIntelligence/44/tug2_5pdf. 

32. Kong, Eric., "Analyzing BSC and IC Usefulness in Nonprofit 

Organizations", Journal of Intellectual Capital, Vol. 11, No.3, 

2010. 

33. Knorr, Eric; and Gruman, Galen., "What cloud computing really 

means", InfoWorld, February 18, 2012. 

www.infoworld.com/article/08/04/07/15FE-cloud-computing-

reality_1.html. 

34. Lee Badger., Tim Grance, “Standards Acceleration to Jumpstart 

Adoption of Cloud Computing (SAJACC)”, (presented at the 

NIST Cloud Computing Forum and Workshop I, Washington, 

DC), May 20, 2010. 

 http://csrc.nist.gov/groups/SNS/cloud-

computing/documents/forumworkshop-

may2010/nist_cloud_computing_forum-badger_grance.pdf. 

35. NIST. The NIST Definition of Cloud Computing: 

Recommendations of the National Institute of Standards and 

Technology / Peter Mell, Timothly Grance. 2011. 

http://csrc.nist.gov/publications/nistpubs/800-145/SP800-145.pdf 

36. Oliver R. Goodenough,” Governance for Cloud Computing: The 

Role of Public and Private Rulemaking in Promoting the Growth 

of a New Industry”, Vermont Law School; Harvard University - 

Berkman Center for Internet & Society, October 19, 2013. 

http://ssrn.com/abstract=2342594 

http://www.hbs.edu/faculty/Publication%20Files/10-074.pdf
http://www.infoworld.com/article/08/04/07/15FE-cloud-computing-reality_1.html
http://www.infoworld.com/article/08/04/07/15FE-cloud-computing-reality_1.html
http://csrc.nist.gov/groups/SNS/cloud-computing/documents/forumworkshop-may2010/nist_cloud_computing_forum-badger_grance.pdf
http://csrc.nist.gov/groups/SNS/cloud-computing/documents/forumworkshop-may2010/nist_cloud_computing_forum-badger_grance.pdf
http://csrc.nist.gov/groups/SNS/cloud-computing/documents/forumworkshop-may2010/nist_cloud_computing_forum-badger_grance.pdf
http://ssrn.com/abstract=2342594


133 

 

 
 2037 ضبٌشاٌؼلك اٌٍِؾك                     اٌّغٍل اٌضبِٓ                                     

 مدخل محاسبي مقترح لتطوير مق اييس ومؤشرات تقييم  
 الأداء الحكوم         ي في ظل الحوسبة السحابية

 
37. Ramnath Chellappa, "Clouds in IT history", e-science Journal, 

December, 2016. 

 http://www.cloud-lounge.org/clouds-in-IT-history.html 

38.  Rupesh Sanchati, Gaurav Kulkarni, (2011). "Cloud Computing 

in Digital University Libraries", may 22, 2011. 

 http://research.microsoft.com/en-

us/events/cloudfutures2011/cloud-futures-2011.pdf,p1.    

39. Schobel, Kurt and Scholey, Cam, "Balanced Scorecard in 

Education: Focusing on Financial Strategies", Measuring 

Business Excellence., Vol. 16, No. 3, 2012. 

40. Stefan Harnisch., Peter Buxmann, "Evaluating Cloud Services 

Using Methods of Supplier Selection", Technische Universidad 

Darmstadt, Chair of Information Systems, International 

Conference on Business Information Systems, June 17, 2016.  

http://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-38366-3_1 

41. Urquhart, James, "A maturity model for cloud computing", CNet 

News, December 12, 2015.  

www.news.cnet.com/8301-19413_3-10122295-

240.html?tag=mncol. 

42. Vivek Kundra, “State of Public Sector Cloud Computing”,  

Federal Chief Information Officer, may, 2010. 

http://cio.gov/.../stateofcloudcomputing.com 
 

http://www.cloud-lounge.org/clouds-in-IT-history.html
http://research.microsoft.com/en-us/events/cloudfutures2011/cloud-futures-2011.pdf,p1
http://research.microsoft.com/en-us/events/cloudfutures2011/cloud-futures-2011.pdf,p1
http://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-38366-3_1
http://www.news.cnet.com/8301-19413_3-10122295-240.html?tag=mncol
http://www.news.cnet.com/8301-19413_3-10122295-240.html?tag=mncol
http://cio.gov/.../stateofcloudcomputing.com

