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ثشِ في يحاستح انفغاد ٔأ دػى الإداسج انؼهيا نهغهٕن الأخلالي

 انؼشاق –دساعح ييذاَيح في لطاع انرؼهيى انؼاني انرُظيًي: 

 حيـذس عـرـاس شـزس

 انًهخص:

٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ ِؼشفخ أصش دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍغٍٛن الأخلالٟ فٟ 

لٟ, ئر سوضد ِشىٍخ ِؾبسثخ اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ  فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌؼشا

اٌجؾش فٟ ٚعٛد لظٛس فٟ رجٕٟ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍغٍٛن الأخلالٟ ِّب ّٔٝ 

 ِظب٘ش اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌؼشالٟ؛ 

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش, اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ, 

ٓ ِغزّغ اٌجؾش, وزٌه اعزخذَ لبئّخ اعزمظبء وأداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِ

ٚاٌزٞ ٠شًّ)اٌّذساء, ٚسؤعبء الألغبَ, اٌؼب١ٍِٓ( فٟ ِمش ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

( 253ٚاٌغبِؼبد اٌؼشال١خ, ٚثٍغذ فئخ اٌّذساء ٚسؤعبء الألغبَ ٚاٌؼب١ٍِٓ )

ِفشدح, ٚرُ اخزجبس فشػ١خ اٌجؾش ثبعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ, 

ٛطً ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أثشص٘ب : ٚػٍٝ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ رُ اٌز

ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ راد دلاٌٗ ئؽظبئ١خ ث١ٓ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍغٍٛن الأخلالٟ 

ِٚؾبسثخ اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌٛصاسح ٚاٌغبِؼبد ِؾً اٌجؾش, ثبلإػبفخ ئٌٝ 

أزشبس ِظب٘ش اٌّؾغٛث١خ ٚاٌٛاعطخ ٚرغ١ٍت اٌّظٍؾخ اٌخبطخ ػٍٝ اٌّظٍؾخ 

ٚرأصش اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلالبد اٌشخظ١خ, ٚرأخز اٌؼلالبد ِغبؽخ وج١شح فٟ اٌؼبِخ , 

ئٔغبص اٌّؼبِلاد. ٠ٚٛطٟ اٌجبؽش ػشٚسح ا٘زّبَ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ 

اٌٛصاسح ٚاٌغبِؼبد ِؾً اٌجؾش ثذػُ ٚرشغ١غ اٌغٍٛو١بد الأخلال١خ, ِٕٚؼ 

ً. ِٚؾبسثخ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍٍّزض١ِٓ ثبٌغٛأت الأخلال١خ فٟ اٌؼّ

ٚاٌّؾغٛث١خ, ِٓ خلاي ٚػغ عمف صِٕٟ ٚاػؼ ٌغ١ش  ِظب٘ش اٌٛعبؽخ

اٌّؼبِلاد, ٚرؾذ٠ذ لٕٛاد ع١ش اٌّؼبِلاد ٚاٌّشاعؼخ الإٌىزش١ٔٚخ ِّب ٠غبػذ 

فٟ ِؾبسثخ ٘زٖ اٌظب٘شح اٌغٍج١خ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ 

 اٌؼشالٟ.
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Abstract: 

The research aims to investigate the impact of top 

management support for ethical behavior in the regulatory 

fight corruption in Iraq's higher education sector, as the 

problem of the research has focused on the presence of 

deficiencies in the adoption of top management support for 

ethical behavior, which outgrew the organizational aspects 

of corruption in Iraq's higher education sector. 

To achieve the objectives of the research, the 

researcher used the descriptive analytical method, also used 

questionnaires as a key tool to collect data from the research 

community, which includes (directors, heads of 

departments, personnel) at the headquarters of the Ministry 

of Higher Education and the Iraqi universities, amounted to 

managers and department heads and employees category 

(372) Single was research hypothesis testing using a 

combination of statistical methods, and in the light of the 

results of the analysis was to reach a set of results, most 

notably: there were statistically significant differences 

between top management support for ethical behavior and 

the fight against organizational corruption in the ministry 

and the universities in question a significant effect, as well 

as the spread of the manifestations of nepotism and 

nepotism and giving priority to the private interest of the 

public interest, and affected workers to personal 
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relationships, and relationships take a large space in the 

completion of transactions. The researcher recommends the 

need to the attention of administrative leadership in the 

ministry and the universities in question to support and 

encourage ethical behavior, and the granting of material and 

moral incentives to remain committed to the ethical aspects 

of its work. And the fight against manifestations of 

mediation and favoritism, from during the timeframe and 

clear for the conduct of transactions mode, and determine 

the conduct of electronic transactions and review channels 

which helps in the fight against this negative phenomenon 

in higher education and scientific research sector of Iraq. 
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 انذساعح يُٓديح  :الأٔل اندضء

 -انًمذيح:

ئْ اٌغٍٛن الأخلالٟ ٘ٛ اٌغٍٛن اٌزٞ ٠ؾىُ ػ١ٍخ ثأٔٗ ع١ذ ٚطؾ١ؼ, 

ٚػبدي ٠ٚغزؾك اٌضٕبء ٠ٚزٛعت ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ أْ ٠غذٚا ِٕبخبً اخلال١بً ل٠ٛبً 

ٌٍؼب١ٍِٓ, ٚاْ ٠غذٚا ؽشائك ٌزشو١ض ا٘زّبَ إٌّظّخ ثىبٍِٙب ػٍٝ اٌم١ُ الأخلال١خ 

لأخلالٟ ٚوزٌه خٍك اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رشغغ ٚرمٛد ٚرذػُ اٌغٍٛن ٚاٌغٍٛن ا

 الأخلالٟ ٌىً اٌؼب١ٍِٓ.

اٌزٕظ١ّٟ ئٌٝ اٌّخبٌفبد اٌزٟ رظذس ػٓ اٌّٛظف  اٌفغبد٠ش١ش ِفَٙٛ 

اٌؼبَ أصٕبء رأد٠زٗ ٌّٙبَ ٚظ١فزٗ ٠ّٚىٓ أْ ٠أخز طٛساً ٚأشىبلاً ِخزٍفخ , ٠ٚؼذ 

ه اٌظب٘شح اٌغٍج١خ اٌؼبسح اٌزٟ ٠غت ِظٙشاً ِٓ ِظب٘ش اٌفغبد الإداسٞ رٍ

ِؾبسثزٙب ٚاٌمؼبء ػ١ٍٙب ثبػزجبس٘ب أؾشافبً فٟ عٍٛن الأفشاد ػٓ اٌّؼب١٠ش 

الأخلال١خ اٌغبئذح ٚاٌّؼزّذح داخً اٌغٙبص الإداسٞ ٌٍذٌٚخ, ِّب ٠غؼً ٘زا اٌغٙبص 

غ١شَ لبدسٍ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٗ
(i)

. 

  

 -يشكهح انثحث:

لاػ١خ رج١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظٛا٘ش اٌغٍج١خ ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزط

 اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌؼشاق ِؾً اٌجؾش, ِٚٓ أّ٘ٙب:

ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّخبٌفبد ٌٍمٛا١ٔٓ, ٚػذَ الاٌزضاَ ثبٌزؼ١ٍّبد ٚاٌٍٛائؼ  - أ

اٌزٟ رٕظُ ع١ش اٌؼًّ, ٚػذَ رطج١ك اٌزؼ١ٍّبد فٟ رؼ١١ٓ الأفشاد ٌٍؼًّ 

ِؼبد ِؾً اٌجؾش ,ٚأزشبس ِظب٘ش اٌٛعبؽخ فٟ اٌٛصاسح, ٚاٌغب

 ٚاٌّؾغٛث١خ.

اٌزأخش فٟ ئٔغبص اٌؼًّ ٚاٌّؼبِلاد ٚاٌّشبس٠غ ٚػذَ اٌٛػٟ اٌزبَ  - ة

ثبٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ, ٚاٌزأخش فٟ ِٕؼ اٌّغزؾم١ٓ ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ ٌٍزشل١بد 

 اٌؼ١ٍّخ .
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اعزغلاي إٌّظت الإداسٞ ٌزؾم١ك ِٕبفغ شخظ١خ غ١ش ِششٚػخ  - د

 بً ششٚؽ اٌزؼ١١ٓ ٚاٌؼٛاثؾ.ٚرؼ١١ٓ ألبسثٗ خلاف

 

 -فشٔض انثحث:

ذػُ ٠غؼٝ ٘زا اٌجؾش ئٌٝ اخزجبس ِذٜ طؾخ أٚ خطأ اٌفشع اٌخبص ث

ٚأصشٖ  فٟ ِؾبسثخ اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ فٟ لطبع الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍغٍٛن الأخلالٟ 

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌؼشالٟ.

 

 انفشض انشئيغي: 

ن الأخلالي في يحاستح لا يٕخذ ذأثيش يؼُٕي نذػى الإداسج انؼهيا نهغهٕ

  انفغاد انرُظيًي في لطاع انرؼهيى انؼاني انؼشالي يحم انثحث.

 

 -أْذاف انثحث:

ذػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍغٍٛن الأخلالٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ ٌ .5

 ٚاٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ.

فٟ ِؾبسثخ  دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍغٍٛن الأخلالٟاٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش  .3

 اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ.

 

 -أًْيح انثحث:

 دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍغٍٛن الأخلال٠ٟؼزجش ِٛػٛع  الأًْيح انؼهًيح:  .5

ٚاصشٖ فٟ ِؾبسثخ اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌزٟ رزغُ ثبٌؾذاصخ, 

ٚاْ ٕ٘بن ٔمض فٟ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘زا  اٌّٛػٛع, ؽجمب ٌّب 

اٌّض٠ذ ٘ٛ ِزبػ ِٓ دساعبد عبثمخ, ؽغت ػٍُ اٌجبؽش, ٚرؾزبط ئٌٝ 

 ِٓ الإػبفبد.
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٠ؼزجش لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌؼشاق ِغبي رطج١ك  الأًْيح انرطثيميح:ت .2

٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اُ٘ اٌمطبػبد راد اٌّغبّ٘خ اٌغ١ذح فٟ رط٠ٛش اٌؼ١ٍّخ 

اٌزشث٠ٛخ ٚطٕبػخ لبدح اٌّغزمجً , ٠ٚغت الا٘زّبَ ٚرغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ 

ثٙزا اٌمطبع ٚرط٠ٛشٖ  اٌّشبوً اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب ,ؽزٝ ٠زُ الاسرمبء

,ِٚٓ ػّٓ رٍه اٌّشبوً اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ 

اٌؼشاق أزشبس ِظب٘ش اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ, ٚرغزط١غ اٌٛصاسح ٚاٌغبِؼبد 

اٌؼشال١خ ِؾً اٌجؾش ,ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ عٛأت 

 اٌمظٛس ٌذ٠ٙب, ٚأعجبة أزشبس ِظب٘ش اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ.

 

 نهثحث انُظشي الإطاس :انثاَي ندضءا

دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍغٍٛن ٠زٕبٚي اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌغضء ِفَٙٛ 

, وّب ٠زٕبٚي اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚاٌخظبئض, ٚا٢صبس الأخلالٟ

دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍغٍٛن الأخلالٟ اٌّزشرجخ ػٍٝ ؽذٚصٗ, ٚؽج١ؼخ الأصش ث١ٓ 

 -٠ٍٟ:ٚاٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ ٚوّب 

 أٔلاً : يفٕٓو دػى الإداسج انؼهيا نهغهٕن الأخلالي:

ئْ أخلال١بد الأػّبي رزأصش ثفٍغفخ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚوزٌه ثبٌخجشح 

اٌّزشاوّخ ٌذٜ إٌّظّخ فٟ اٌّّبسعخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّذساء فٟ إٌّظّخ ُ٘ ِٓ 

٠زىفٍٛا ثاداسح اٌغٍٛن الأخلالٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ
(ii)

ٌذ٠ُٙ ,ف١ىٛٔٛا ثّضبثخ اٌمذٚح  

ؽ١ش لا ٠ّىٓ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌّذساء أْ ٠زٛلؼٛا عٍٛوبً اخلال١بً ِٓ لجً 

اٌّٛظف١ٓ ارا ٌُ ٠زظشفٛا ُ٘ اخلال١بً 
(iii)

. ئْ اٌم١ُ الأخلال١خ ئؽذٜ ِؾذداد 

اٌغٍٛن الأخلالٟ اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ِجبششح ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رإصش 

فٙب, ئر ئْ اسرفبع ئؽغبط ثظٛسح ؽز١ّخ فٟ ٔغبػ إٌّظّخ ٚرؾم١ك أ٘ذا

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌم١ُ الأخلال١خ ٠إدٞ ئٌٝ اسرمبء عٍٛو١بد الأفشاد ٚئٌٝ ص٠بدح صمزُٙ فٟ 

ئداسح إٌّظّخ ٚفٟ ص٠بدح لٕبػبرُٙ ثاِىب١ٔخ اٌؾظٛي ػٍٝ ؽمٛلُٙ ٚالاؽّئٕبْ 



752 

 

 

 2016ملحق العدد الرابع                                                              سابعالمجلد ال    

 وأثره في محاربة الفساد التنظيمي: دراسة    دعم الإدارة العليا للسلوك الأخلاقي
 حيـدر سـتـار شـذر

 
ػٍٝ ٚظبئفُٙ, ٌٚىٟ رؼضص إٌّظّبد اٌغٍٛن الأخلالٟ ف١ٙب لا ثذَُ أْ رغؼً ِٓ 

اً ِىّلاً ٌضمبفزٙبالأخلاق عضء
 (iv)

 , 

 انفغاد انرُظيًي:ثاَياً: يفٕٓو  

ئْ ظب٘شح اٌفغبد ِغزشش٠ٗ فٟ ِإعغبد اٌذٌٚخ ِٕز أٔظّخ اٌؾىُ 

ٚػٕذ  (3552)اٌّززبثؼخ ػٍٝ اٌؼشاق ٚرفبلّذ ٘زٖ اٌظب٘شح ثشىً وج١ش ثؼذ ػبَ 

 ئٌٝ وً ِفبطً اٌذٌٚخ اٌّخزٍفخرشى١ً أٚي ؽىِٛخ ػشال١خ أزمٍذ ِظب٘ش اٌفغبد 

اٌغذ٠ذح ِٕٚٙب ِإعغبرٙب اٌؾى١ِٛخ ؽ١ش ارغّذ ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌزٟ شٙذ٘ب 

اٌؼشاق ثأٚػبع اعزّبػ١خ ٚع١بع١خ ٚالزظبد٠خ غ١ش ِغزمشح ,ٚرضا٠ذ ؽبلاد 

اٌفغبد اٌزٟ رّضٍذ ثفزؼ أثٛاة الأؾشاف فٟ اٌم١ُ الأخلال١خ ٚلذ عبػذ ػٍٝ 

رطج١ك اٌمٛا١ٔٓ, اٌفغبد؛ الأفلاد الإِٟٔ ٚغ١بة اٌّغبءٌخ ٚاٌشفبف١خ ٚػؼف 

٠ؼذ ِفَٙٛ اٌفغبد ٚل١بَ اٌجؼغ ػٍٝ رؾم١ك ِضا٠ب ِٚىبعت خبطخ ٌُٙ, ٚ

٠ّىٓ ٌٍجبؽش اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ أصبسد ا٘زّبَ اٌىُزبَة ٚاٌجبؽض١ٓ, ٚ

ػشع ِغّٛػخ ِٓ اٌزؼبس٠ف الأوضش ش١ٛػًب ٌٍفغبد اٌزٕظ١ّٟ ؽغت آساء 

 بٌٟ:اٌىُزبَة ٚاٌجبؽض١ٓ, وّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي اٌز

 

 (1خذٔل سلى )

 انكُراَب انفغاد انرُظيًي حغة آساء انثاحثيٍ ٔ ذؼشيف

 انرؼشيف انكاذة/انغُح

)يٕعف 

(2111انًصشي
 (v)

 

٘ٛ رٍه اٌّخبٌفبد اٌزٟ رظذس ػٓ اٌّٛظف فٟ أصٕبء رأد٠خ 

 ٌّّٙبد ٚظ١فزٗ, ٚاٌزٟ رزؼٍك ثظفخ أعبع١خ ثبٌؼًّ.
(vi)
 (Rosenblatt, 

2012) 

اٌظلاؽ١بد أٚ إٌّبطت ٌزؾم١ك ِىبعت ٘ٛ اعزغلاي إٌفٛر ٚ

 شخظ١خ أٚ رٕظ١ّ١خ.
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Miari, 2015))
 (vii)

 

٠ّىٓ رؼش٠ف اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أٔٗ اٌغٍٛن اٌزٞ ٠غؼٝ ئٌٝ 

وغت اٌذخٛي ٚاٌؼٛائذ اٌزٟ رّضً وفبءح اٌششوبد أٚ اٌزٕف١ز١٠ٓ 

أٚ ِغّٛػبد الا٘زّبَ اٌزٟ رٕظُ ٔفغٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

 إٌّبفغ اٌغ١بع١خ.الاِز١بصاد أٚ اٌذخٛي أٚ 

 ِٓ أػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد ئٌٝ رؼش٠فبد اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ. اٌغذٚي انًصذس: 

 

 خصائص انفغاد انرُظيًي: -أ

٠ز١ّض  اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ ثّغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض ٚاٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب 
(viii)

: 

ِخبٌفزٗ ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌم١ُ ٚالأخلاق ثٛطفٗ عٍٛوبً غ١ش  .5

دعزٛسٞ.
 

 

ثّظب٘ش اٌزخٍف ,٠ٚزٛلف ٚعٛد اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ فٟ أؽ١بْ اسرجبؽٗ  .3

 وض١شح ثجؼغ ِظب٘ش اٌزخٍف الإداسٞ ِضً عٛء اعزغلاي اٌٛلذ.

ئْ اٌفغبد أشجٗ ثبٌٛثبء, فٛعٛد ثؼغ اٌؼٕبطش اٌفبعذح فٟ إٌّظّخ ٠ٕمً  .2

اٌّشع ثشىً ٚثبئٟ ِّب ٠إدٜ ئٌٝ فغبد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ, وّب أْ 

خ اٌغٍج١خ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ أزشبس اٌفغبد ٕ٘بن ثؼغ اٌظٛا٘ش اٌغٍٛو١

ِضً اٌزغ١ت ٚئ٘ذاس اٌٛلذ ؽ١ش.
(ix)

 

 

 آثـاس انفغاد انرُظيًي:  -ب

ئْ أزشبس ِظب٘ش اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌذٚائش اٌؾى١ِٛخ ٠زشرت ػ١ٍٗ 

 اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٢صبس ػٍٝ اٌفشد ٚاٌّغزّغ ,ِٚٓ ٘زٖ ا٢صبس ِب ٠ٍٟ:

أْ أخطش ِب ٠غجت اٌفغبد نًدرًغ: خهك ثمافح ذثشس عهٕكياخ انفغاد في ا -1

٘ٛ اٌخًٍ اٌغغ١ُ اٌزٞ ٠ظ١ت أخلال١بد ٚل١ُ اٌؼًّ ٚاٌّغزّغ, ِّب ٠إدٞ 

ئٌٝ ش١ٛع ؽبٌخ ر١ٕ٘خ ٌذٜ الأفشاد رجشس اٌفغبد ٚرغذ ٌٗ ِٓ اٌزسائغ ِب 

٠جشس اعزّشاسٖ, ٠ٚغبػذ فٟ ا١ٙٔبس ِؼظُ اٌؼٛاثؾ اٌم١ّ١خ اٌزٟ رؾّٟ 

ِغ١شٖ اٌفشد ٚاٌّغزّغ ِٓ اٌفغبد
(x)

 . 
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٠ٙذد اٌفغبد اٌم١ُ الاعزّبػ١خ الإ٠غبث١خ ذٓذيذ انميى الاخرًاػيح الإيداتيح:  -2

اٌشال١خ, ؽ١ش ٠غُٙ وً ِّٕٙب فٟ ػؼف ل١ُ اٌفؼ١ٍخ ٚاٌششف ٚإٌضا٘خ فٟ 

 اٌّغزّغ. 

 

 يإششاخ لياط انفغاد انرُظيًي:  -ج

لا ٠ٛعذ ارفبق ث١ٓ اٌىُزبَة ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛي رظ١ٕف ِؾذد عبِغ لأشىبي 

٠ٚشعغ رٌه لأعجبة ػذح ِٕٙب رٕٛع ٚرذاخً ِىٛٔبرٗ,  د اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟٚأثؼب

ثبلإػبفخ ئٌٝ رؼذد طٛسٖ ٚأشىبٌٗ. ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش اخز١بس أثؼبد اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ 

ٚاٌزٟ رزلاءَ ِغ ؽج١ؼخ اٌؼًّ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ  اٌىُزبَة ؽغت آساء اٌجبؽض١ٓ ٚ

 وّب ٠ٍٟ:اٌؼبٌٟ, ٟٚ٘ 

 

  ػذو اَضثاط انؼايهيٍ: -1

٠ش١ش ِفَٙٛ ػذَ أؼجبؽ اٌؼب١ٍِٓ ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّظب٘ش اٌغٍج١خ 

فٟ ػذَ اؽزشاَ اٌٛلذ, اِزٕبع اٌّٛظف ػٓ أداء اٌؼًّ اٌّطٍٛة  رزّضً ٚاٌزٟ

ِٕٗ, ػذَ اٌزضاَ اٌّٛظف ثأٚاِش ٚرؼ١ٍّبد سؤعبء اٌؼًّ, ٚف١ّب ٠ٍٟ ششػ ٌٙزٖ 

 الأثؼبد.

 ػذو احرشاو ٔلد انؼًم: -أ

عٛ٘ش٠بً ٚػّبٔخ أداء اٌّإعغخ اٌشع١ّخ  ٠ؼزجش ٚلذ اٌؼًّ ػٕظشاً 

ٚوفبٌخ اعزّشاس٠زٙب ِٓ خلاي رؾذ٠ذ عبػبد اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ ٚثذْٚ أمطبع ِٓ 

فبٌذٚي اٌّزمذِخ رذسن أ١ّ٘خ اٌٛلذ ٚرؼزجشٖ أعً رأد٠خ اٌخذِخ اٌؼبِخ ٌٍّٛظف١ٓ,

أطلاً ِٓ الأطٛي
(xi)

 . 

 ايرُاع انًٕظف ػٍ أداء انؼًم انًطهٕب يُّ:  -ب

ش اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ ػذَ ل١بَ اٌّٛظف ثٛاعجبرٗ ٚأدائٗ ئْ ِٓ ِظب٘

ِٙبِٗ ثظٛسح طؾ١ؾخ ِّب ٠ؼٕٝ أٔٗ ع١ىْٛ ػٕظشاً ِإصشاً ثشىً عٍجٝ ػٍٝ 

أداء اٌّإعغخ الإداس٠خ ٌٛظبئفٙب عٛاء وبْ رٌه ٔبثؼبً ِٓ الاِزٕبع ػٓ أداء 
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الأػّبي أٚ أدائٙب ٌٚىٓ ثظٛسح غ١ش طؾ١ؾخ, ِّب ٠شىً ِؼٗ ظب٘شح ٠ظؼت 

ٙب ثؼذ ِشٚس فزشح ِٓ اٌضِٓ ِإششاً ِغإ١ٌٚخ اٌّإعغخ الإداس٠خ ػٓ ِؼبٌغز

رمظ١ش٘ب فٟ أداء ٚاعجبرٙب رغبٖ اٌّٛاؽ١ٕٓ
(xii)

 . 

 :ػذو انرضاو انًٕظف تأٔايش ٔذؼهيًاخ سؤعاء انؼًم -ج

٠ؾزً ٚاعت اٌطبػخ ِىبٔبً ثبسصاً ِٓ اٌٛاعجبد اٌٛظ١ف١خ فطبػخ 

ٌشئبع١خ اٌزٟ ٠ّضٍٙب اٌشئ١ظ اٌّشؤٚع١ٓ ٌشؤعبئُٙ رؼجش ػٓ ؽبػزُٙ ٌٍغٍطخ ا

ثؾىُ الذ١ِزٗ ٚخجشرٗ, ٚؽبػخ اٌشؤعبء لا رؼٕٝ اٌزجؼ١خ اٌشخظ١خ ٌٍشئ١ظ ٚئّٔب 

ؽبػخ ٌلأٚاِش فٟ أشىبٌٙب اٌّخزٍفخ ِٓ ِٕشٛساد أٚ رؼ١ٍّبد أٚ لشاساد دْٚ 

 أْ ٠زؼذٜ ِغبي اٌٛظ١فخ .

 ئفشاء أعشاس انًُظًح: -2

اٌّٛظف١ٓ عٛاء فٟ رٍه ٌمذ أٌضَ اٌمبْٔٛ اٌؼشالٟ ِٓ خلاي أؽىبِٗ وً 

اٌٛظ١فخ اٌؼ١ِّٛخ أٚ اٌز٠ٓ ٠شغٍْٛ ٚظ١فخ ػ١ٍب ثبلاٌزضاَ ثؼذَ وشف اٌغش 

إٌّٟٙ ؽزٝ ثؼذ أزٙبء خذِزٗ فٟ ٘زٖ الإداسح, ٠ٚغت ػٍٝ اٌّٛظف الاٌزضاَ 

ثبٌغش إٌّٟٙ ٠ّٕٚغ ػ١ٍٗ ئْ ٠ىشف ِؾزٜٛ أ٠خ ٚص١مخ ثؾٛصرٗ أٚ أٞ ؽذس أٚ 

ِّبسعخ اٌؼًّ.خجش ػٍُ ثٗ أٚ أؽٍغ ػ١ٍٗ أصٕبء 
. 

 انلايثالاج: انغهثيح ٔ -3

ٚ٘ٝ ِظٙش ِٓ ِظب٘ش اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ ِٚٓ طٛس٘ب )ػذَ ئثذاء 

اٌشأٞ, الأؼضا١ٌخ, ػذَ ا١ًٌّ ئٌٝ اٌزغذ٠ذ ٚاٌزط٠ٛش ٚالاثزىبس ٚاٌؼضٚف ػٓ 

ػذَ اٌشغجخ فٟ اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ  -اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد, الأؼضا١ٌخ

لأفشاد, ٚػذَ رؾًّ اٌّغئ١ٌٛخ وزؾ٠ًٛ الأٚساق ِٓ رغٕت الارظبي ثب -اٌغّبػٟ

ِغزٜٛ ئداسٞ ئٌٝ آخش ٚاٌزٙشة ِٓ الإِؼبءاد ٚاٌزٛل١ؼبد ٌؼذَ رؾًّ 

اٌّغئ١ٌٛخ(
(xiii.)

  

 ػذو انرطثيك انغهيى نهمٕاَيٍ ٔانهٕائح: -4

ئْ ػذَ اٌزطج١ك اٌغ١ٍُ ٌٍمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ إٌبفزح ٠ؼذ ِظٙشاً ِٓ ِظب٘ش 

ئٌٝ ئٌؾبق اٌؼشس ثبٌّظٍؾخ اٌؼبِخ ,ؽ١ش ٠إدٞ  اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٞ ٠إدٞ
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اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ ئٌٝ ئػؼبف لٛاػذ ٚٔظُ اٌؼًّ اٌشعّٟ اٌّؼزّذ فٟ اٌٛؽذاد 

ِٓ غ١ش رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٟ ٚعذد ِٓ أعٍٙب و١ٍبً  ٚاٌؾ١ٌٍٛخالإداس٠خ اٌؾى١ِٛخ 

أٚ عضئ١بً 
(xiv)

. 

 انٕعاطح ٔانًحغٕتيح: -5

وضش ِظب٘ش اٌفغبد خطٛسح رؼزجش ظب٘شح اٌٛعبؽخ ٚاٌّؾغٛث١خ ِٓ أ

إٌّظت اٌٛظ١فٟ ٌلاعزفبدح  اعزغلايٚالأطؼت ػلاعب ,فٟٙ رٕغُ ػٓ 

اٌشخظ١خ ٌّظٍؾخ اٌفشد دْٚ ٚعٗ اٌؾك, فٙٛ فغبد ٔبرظ ػٓ عٛء ١ٔخ ٚعٛء 

لظذ ِغ عجك الإطشاس ػ١ٍٗ لإػطبء ؽك ِٓ ٠غزؾك ئٌٝ ِٓ لا ٠غزؾك 

ٚأعبط اٌز١١ّض ٘ٛ طٍخ اٌمشاثخ أٚ اٌظذالخ أٚ غ١ش٘ب
 (xv)

.  

 

 ثانثاً: الأثش تيٍ دػى الإداسج انؼهيا نهغهٕن الأخلالي ٔانفغاد انرُظيًي:

ئْ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍغٍٛن الأخلالٟ ٌٗ رأص١ش وج١ش ػٍٝ الأداء فٕٙبن 

رأص١ش لٛٞ ٌٍّّبسعبد الأخلال١خ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ أداء ِشؤٚع١ٙب لأْ 

ِٓ رؾف١ض ٚدافغ ٌُٙ  اٌّشؤٚع١ٓ ٠ٕظشْٚ ئٌٝ ل١بدرُٙ ِٚب ٠مِْٛٛ ثٗ

ٚاٌم١بدح اٌغزاثخ ٟ٘ اٌزٟ رّزٍه رأص١ش ئ٠غبثٟ  ٚثبػزجبسُ٘ ّٔبرط ٠زُ الالزذاء ثُٙ,

ػٍٝ اٌّلائّخ ث١ٓ اٌم١ُ إٌّظ١ّخ ٚاٌفشد٠خ
(xvi)

. 

(2010ٚأشبس)عبد اٌشة,
 (xvii)

ئٌٝ أْ ِغئ١ٌٛخ رؼض٠ض الأخلال١بد فٟ  

ٚاٌم١بَ ثّغٙٛداد وض١شح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رمغ ػٍٝ ػبرك ل١بدح اٌى١ٍبد ٚاٌغبِؼبد 

فٟ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌطبلخ ٚاٌز٠ًّٛ, ٚئصبسح الا٘زّبَ ٠غت أْ ٠جذأ ِٓ الإداسح 

اٌؼ١ٍب, ؽ١ش رزؼٙذ ٌٚٛ شف١ٙبً ثزؾم١ك الأ٘ذاف الأخلال١خ, لأْ اٌّخططبد اٌزٟ 

رزُ ِٓ اٌمبػذح ئٌٝ اٌمّخ ٌٍزغ١١ش عٛف رفزمش ئٌٝ إٌغبػ ِبٌُ رىٓ ٕ٘بن ِغبٔذح 

  ٓ اٌمّخ.ٚرأ١٠ذ ِ

(3555ٚلذ أوذد دساعخ )ػجذ اٌفزبػ,
(xviii)

أْ فمذاْ صمخ الإداسح اٌؼ١ٍب  

ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ الإداساد اٌٛعطٝ ٚاٌذ١ٔب فٟ إٌّظّخ  ٠إدٞ ئٌٝ رشو١ض 

اٌظلاؽ١بد ٚػذَ رف٠ٛؼٙب ِّب ٠إدٞ ئٌٝ وضشح اٌزؼم١ذاد ٚالإعشاءاد 
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ّٛع فٟ ثؼغ اٌشٚر١ٕ١خ اٌجط١ئخ ,ٚعًٙ اٌّٛاؽٓ ثبلإعشاءاد اٌّطٍٛثخ ٚاٌغ

 اٌٍٛائؼ ؛ِّب ٠ز١ؼ ٌٍؼب١ٍِٓ ؽش٠خ اٌزفغ١ش ٚاٌزلاػت فٟ رفغ١ش اٌزؼ١ٍّبد.

 انثاحث يا يهي:يغرُرح ٔيٍ خـلال يا ذـمذو  

, أْ دٚس الإداسح اٌؼ١ٍب ٠زّضً فٟ رٛع١ٗ الاٌزضاَ ٔؾٛ اٌغٍٛن الأخلالٟ

لٟ وٍّب ٚوٍّب اعزطبع اٌّذ٠ش أْ ٠زؾٍٝ ثبٌم١ُ الأخلال١خ ٚداػّبً ٌٍغٍٛن الأخلا

أٔؼىظ رٌه ئ٠غبث١بً ػٍٝ عٍٛن اٌّٛظف١ٓ لأْ ٔشبؽ اٌّذ٠ش ِشرجؾ ثأخلال١خ 

  اٌؼًّ فٟ ئداسرٗ

 اندضء انثانث: انذساعح انًيذاَيح

 حذٔد انثحث:أٔلاً:

٠مزظش رطج١ك ٘زا اٌجؾش فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  انحذٔد انًكاَيح: .5

١ُ اٌؼبٌٟ اٌؼشالٟ , فمذ اخزبس اٌجبؽش وً ِٓ: )ِشوض ٚصاسح اٌزؼٍ

ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ, عبِؼخ ثغذاد, اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ, عبِؼخ اٌىٛفخ, 

 عبِؼخ ٚاعؾ( ِغبي رطج١ك ٘زا اٌجؾش.

: رمزظش اٌؾذٚد اٌجشش٠خ ٌٙزا اٌجؾش ػٍٝ وً ِٓ انحذٔد انثششيح .3

)اٌّذساء ٚسؤعبء الألغبَ  ,ٚاٌؼب١ٍِٓ( فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ 

 اٌؼشاق ِٛػغ اٌجؾش.

: رّضٍذ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثٙزا يُيحانحذٔد انض .2

 (.3557-3555اٌجؾش ٌٍؼبَ اٌذساعٟ )

 

 ثاَياً: أعهٕب انثحث:

ثٕبءً ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌجؾش ٚالأ٘ذاف اٌزٟ ٠غؼٝ ئٌٝ رؾم١مٙب فمذ اعزخذَ 

اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ؛ ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ دساعخ اٌظب٘شح وّب رٛعذ 

٠ٙزُ ثٛطفٙب ٚطفبً دل١مبً ٠ٚؼجش ػٕٙب رؼج١شاً و١ف١بً ٚو١ّبً, وّب لا فٟ اٌٛالغ ٚ

٠ىزفٟ ٘زا إٌٙظ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌظب٘شح ِٓ أعً اعزمظبء 

 ِظب٘ش٘ب ٚػلالبرٙب اٌّخزٍفخ.
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 ثانثاً: يدرًغ انثحث:

٠ّضً ِغزّغ اٌجؾش ثأٔٗ ع١ّغ ِفشداد اٌظب٘شح اٌزٟ ٠ذسعٙب اٌجبؽش, 

ٚٔظشاً ٌلأزشبس اٌغغشافٟ ٌٍغبِؼبد اٌؼشال١خ فٟ وبفخ جؾش, ِٚٛػغ ِشىٍخ اٌ

أٔؾبء اٌجلاد , ٌّٚؾذٚد٠خ ئِىب١ٔخ اٌجبؽش اٌّبد٠خ ٚاٌض١ِٕخ, فمذ ٚعذ اٌجبؽش 

طؼٛثخ فٟ رطج١ك اٌجؾش ػٍٝ وبفخ ٘زٖ اٌغبِؼبد , فمذ رُ اخزبس وً ِٓ: 

 )ِشوض ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ, عبِؼخ ثغذاد, اٌغبِؼخ

 .اٌّغزٕظش٠خ, عبِؼخ اٌىٛفخ, عبِؼخ ٚاعؾ(

 ساتؼاً: ػيُح انثحث:

رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِٓ اٌغبدٖ )اٌّذساء ٚسؤعبء الألغبَ 

,ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  ٚاٌؼب١ٍِٓ ( فٟ اٌٛصاسح ٚاٌغبِؼبد اٌؼشال١خ ِؾً 

 اٌجؾش.

ٚرُ ؽغبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّؼبدٌخ وبلارٟ:
(xix)

 

 ( ٔغذ آْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٠غبٚٞ:1ثبعزخذاَ اٌّؼبدٌخ )

  (
    

      
)
 

     

(,فبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّؼذي ثبعزخذاَ 11702ِغزّغ اٌجؾش, فمذ ثٍغ ػذدُ٘ )

 ( ٠غبٚٞ:2اٌّؼبدٌخ )

  
         

           
     

 ( رمش٠جبً.372ٚثزٌه فأْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌّبعت فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠غبٚٞ )

 (2ذٔل سلى )خ

 ػيُح انثحث  ٔالاعرًاساخ انًٕصػح, ٔانًغرشدج

 انؼيُح انُغثح انؼذد  انكهي اعى اندايؼح سلى
الاعرًاساخ 

 انًٕصػح

الاعرًاساخ 

 انًغرشدج

 َغثح

 الاعرداتح

 %83 525 555 555 %57 7358 ثغذاد 5
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 %55 52 83 83 %33 3758 اٌّغزٕظش٠خ 3

 %85 75 55 55 %58 3555 اٌىٛفخ 2

 %55 35 25 25 %8 585 ٚاعؾ 5

 %53 35 35 35 %5 535 د٠ٛاْ اٌٛصاسح 7

 %85 255 253 253 %555 55553 اٌّغّٛع

 اٌغذٚي ِٓ أػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ. انًصذس:

 خايغاً: َرائح انرحهيم انٕصفي نًرغيشاخ انذساعح:

 دػى الإداسج انؼهيا نهغهٕن الأخلاليَرائح انرحهيم انٕصفي نهًرغيش انًغرمم 

( آساء ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي دػُ الإداسح ٌٍغٍٛن ٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

 الأخلالٟ وّب ٠ٍٟ:

 (3خذٔل سلى )

 انرحهيم الإحصائي حٕل دػى الإداسج انؼهيا نهغهٕن الأخلالي

 انؼثاسج و
انًرٕعظ 
 انحغاتي

الاَحشاف 
 انًؼياسي

 انرثايٍ
انٕصٌ  
 انُغثي%

 انشذثح

1 
رٙزُ الإداسح اٌؼ١ٍب ثذػُ 

ٚرأ١٠ذ ٌٍغٍٛن الأخلالٟ فٟ 
 اٌؼًّ.

3.546 1.31 1.716 70.923 4 

2 
رمَٛ الإداسح ثّىبفأح اٌغٍٛن 

الأخلالٟ ِٚؼبلجخ اٌغ١ش 
 أخلالٟ.

3.777 1.288 1.659 75.538 1 

3 
رغؼٝ الإداسح اٌؼ١ٍب ئٌٝ 

 3 71.077 1.293 1.137 3.554 رٛف١ش ِٕبؿ أخلالٟ.

4 
لإداسح ثزٛع١ٗ ٚئسشبد رمَٛ ا

اٌّٛظف١ٓ ئٌٝ اٌغٍٛن 
 الأخلالٟ اٌغ١ذ.

3.631 1.124 1.263 72.615 2 

5 

رٙزُ الإداسح ثبعزمطبة 
ٚاخز١بس الأفشاد اٌز٠ٓ 
٠ز١ّضْٚ ثبٌخظبئض 

 الأخلال١خ.

3.492 1.211 1.467 69.846 5 

 71.999 1.479 1.214 3.6 انًؼذل انؼاو

 بلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ث انًصذس:
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( ئعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ثؼذ دػُ الإداسح ٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 ٌٍغٍٛن الأخلالٟ ٚاٌفمشاد اٌزبثؼخ ٌٗ وّب ٠ٍٟ:

ئْ دسعبد ٘زا اٌجؼذ رمغ ػّٓ ِم١بط )دسعخ أرفك(, ئر ٠لاؽع ػجبسح  .5

ٍٛن اٌغ١ش أخلالٟ( )رمَٛ الإداسح ثّىبفأح اٌغٍٛن الأخلالٟ ِٚؼبلجخ اٌغ

ؽظٍذ ػٍٝ أػٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ, فمذ ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ 

(. فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ ػجبسح 57.728(, ٚثٍغ اٌٛصْ إٌغجٟ ٌٙب )3.777)

)رٙزُ الإداسح ثبعزمطبة ٚاخز١بس الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ز١ّضْٚ ثبٌخظبئض 

ٕغجٟ ( ٚثٍغ اٌٛصْ ا2.553ٌالأخلال١خ( ػٍٝ أدٔٝ اٌّزٛعطبد فمذ ثٍغ )

 (.55.855ٌٙب )

٠ذي ِب عجك ٕ٘بن ارفبق ػٍٝ ٚعٛد دػُ ِمذَ ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب  .2

ٌٍغٍٛن الأخلالٟ فٟ اٌٛصاسح ٚاٌغبِؼبد ِؾً  اٌجؾش, ٌٚىٓ ١ٌظ 

ثذسعخ ػب١ٌخ عذاً ِّب ٠زطٍت ص٠بدح اٌذػُ ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ 

 اٌغٍٛن الأخلالٟ

 انفغاد انرُظيًي َرائح انرحهيم انٕصفي نهًرغيش انراتغ 

 انرحهيم انٕصفي نهثؼذ الأٔل ػذو اَضثاط انًٕظفيٍ:  - أ

( آساء ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ػذَ أؼجبؽ ٠5زؼؼ ِٓ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ)

 اٌّٛظف١ٓ وّب ٠ٍٟ:

 (4خذٔل سلى )

 انرحهيم الإحصائي لآساء انًثحٕثيٍ حٕل ػذو اَضثاط انًٕظفيٍ

 انؼثاسج و
انًرٕعظ 

 انحغاتي

الاَحشاف 

 نًؼياسيا
 انرثايٍ

انٕصٌ  

 انُغثي%
 انشذثح

1 
ػؼف اٌزضاَ اٌّٛظف ثأٚلبد 

 اٌذٚاَ اٌشعّٟ ِّب ٠ؼؼف أدائٗ.
3.404 1.024 1.049 68.077 1 

 5 40.231 0.988 0.994 2.012رٙبْٚ اٌّٛظف فٟ ئٔغبص  2
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 ِؼبِلاد

3 
ػذَ ئٔغبص اٌّٛظف ٌؼٍّٗ 

 اٌشعّٟ ثىً دلخ ٚئخلاص.
2.535 1.181 1.395 50.692 2 

4 
اِزٕبع اٌّٛظف ػٓ رٕف١ز الأٚاِش 

 اٌظبدسح ِٓ سئ١غٗ اٌّجبشش.
2.232 0.872 0.760 44 4 

5 
اخز اٌّٛظف اعزشاؽخ ثبٌؼًّ  

 رض٠ذ ػٓ اٌٛلذ اٌّغّٛػ ثٗ.
2.219 1.001 1.002 44.385 3 

 49.477 1.0387 1.014 2.474 انًؼذل انؼاو

 ١بٔبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ث انًصذس:

 

٠ذي ِب عجك ٚعٛد ارفبق ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ أْ ػذَ الاٌزضاَ ثأٚلبد 

اٌذٚاَ اٌشعّٟ ٚاٌزغ١ت ػٓ اٌؼًّ ٠إدٞ ئٌٝ ػؼف الأداء اٌٛظ١فٟ, ِّب 

٠غزٛعت ػٍٝ الإداساد فٟ اٌٛصاسح ٚاٌغبِؼبد ِؾً اٌجؾش ؽش اٌّٛظف١ٓ 

 اٌذٚاَ اٌشعّٟ ٌٍؼًّ. ػٍٝ اؽزشاَ اٌٛلذ ٚػذَ ٘ذسٖ ٚرخظ١ض أٚلبد

 

 انرحهيم انٕصفي نهثؼذ انثاَي ئفشاء أعشاس انًُظًح:  - ب

( آساء ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ئفشبء ٠7زؼؼ ِٓ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ )

 أعشاس إٌّظّخ وّب ٠ٍٟ:

 

 (5خذٔل سلى )

 انرحهيم الإحصائي لآساء انًثحٕثيٍ حٕل ئفشاء أعشاس انًُظًح

 انؼثاسج و
انًرٕعظ 

 انحغاتي

الاَحشاف 

 انًؼياسي
 انرثايٍ

انٕصٌ  

 انُغثي%
 انشذثح

 3 53 1.320 1.149 2.65ئفشبء  اٌّٛظف أعشاس اٌؼًّ  1
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 ٌظبٌؼ عٙخ أخشٜ.

2 
ِٕبلشخ اٌّؼٍِٛبد اٌغش٠خ ٚػذَ 

 .اٌّؾبفظخ ػٍٝ أعشاس 
2.946 1.224 1.498 58.923 2 

3 
اعزخذَ اٌّٛظف ٌٍّؼٍِٛبد 

 ٌزؾم١ك ِظبٌؼ شخظ١خ.
3.104 1.212 1.469 62.077 1 

 58 1.4291 1.195 2.9 انًؼذل انؼاو

 اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. انًصذس:

 

٠ذي ِب عجك ػٍٝ الاٌزضاَ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌٛصاسح ٚاٌغبِؼبد 

ِؾً اٌجؾش ثؼذَ ئفشبء الأعشاس اٌؼًّ, ِغ ٚعٛد ؽبلاد ٠غزخذَ ف١ٙب اٌّٛظف 

 ِبد اٌزٟ ٠ؾض ػ١ٍٙب ٌزؾم١ك ِظبٌؼ شخظ١خ.اٌّؼٍٛ

 

 

 انرحهيم انٕصفي نهثؼذ انثانث انغهثيح ٔانلايثالاج: - ج

 (6خذٔل سلى )

 انرحهيم الإحصائي لآساء انًثحٕثيٍ حٕل انغهثيح ٔانلايثالاج

 انؼثاسج و
انًرٕعظ 

 انحغاتي

الاَحشاف 

 انًؼياسي
 انرثايٍ

انٕصٌ  

 انُغثي%
 انشذثح

1 

ٛظف١ٓ ػذَ أثذاء اٌّ

اٌزؼبْٚ ِغ صِلائُٙ فٟ 

 ئٔغبص أػّبٌُٙ 

3.073 1.126 1.268 61.462 1 

2 

ػذَ ِشبسوخ اٌفشد 

ٌضِلائٗ فٟ ارخبر 

 اٌمشاساد 

2.192 0.925 0.856 43.846 4 
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3 
ػذَ سغجخ اٌّٛظف فٟ 

 الاشزشان ثبٌذٚساد 
2.427 0.919 0.845 48.538 2 

4 

ػذَ ٚعٛد سغجخ ٌذٜ 

اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌزغذ٠ذ 

 ٠ٛش ِٙبسارُٙٚرط

2.362 1.088 1.184 47.231     3 

 50.269 1.0379 1.0145 2.513 انًؼذل انؼاو

 اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. انًصذس:

 

( ٌجؼذ اٌغٍج١خ ٚاٌلاِجبلاح ٚاٌفمشاد اٌزبثؼخ ٠5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 ٌٙب وّب ٠ٍٟ:

ػٍٝ أزشبس ِظب٘ش اٌغٍج١خ ٚاٌلاِجبلاح  ٠ذي ِب عجك ػذَ ٚعٛد ارفبق

فٟ ػًّ اٌٛصاسح ٚاٌغبِؼبد ِؾً اٌجؾش, ٚاْ ٚعذد فٟ ثؼغ اٌؾبلاد ٌٚىٓ 

ثظٛسح ل١ٍٍخ, ٚ٘زا ٠زطٍت ػًّ ِٓ لجً الإداسح فٟ ؽش اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ 

 اٌزؼبْٚ فٟ ئٔغبص الأػّبي.

 هيًاخ: انرحهيم انٕصفي نهثؼذ انشاتغ ػذو انرطثيك انغهيى نهمٕاَيٍ ٔانرؼ -د 

( آساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي ػذَ اٌزطج١ك اٌغ١ٍُ ٌٍمٛا١ٔٓ ٠5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

 ٚاٌزؼ١ٍّبد:

 (7خذٔل )

انرحهيم الإحصائي لآساء انًثحٕثيٍ حٕل ػذو انرطثيك انغهيى نهمٕاَيٍ 

 ٔانرؼهيًاخ

 انؼثاسج و
انًرٕعظ 

 انحغاتي

الاَحشاف 

 انًؼياسي
 انرثايٍ

انٕصٌ  

 انُغثي%
 انشذثح

1 
ٌّٛظف ٌٍمٛا١ٔٓ ػذَ رطج١ك ا

 ثشىً ع١ذ ػٕذ ئٔغبص اٌؼًّ.
2.604 1.056 1.115 52.077 3 
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2 

 رّٕؼ الإعشاءاد اٌمب١ٔٛٔخ

اٌّؼمذح فشطخ ٌزأخ١ش ئٔغبص  

 اٌّؼبِلاد.

2.931 0.998 0.996 58.615 2 

3 
رغبػذ الأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد ػٍٝ 

 ئٔغبص اٌّؼبِلاد ثغشػخ.
2.085 0.785 0.616 41.692 4 

4 
ح ثؼغ اٌظلاؽ١بد  رفٛع الإداس

 ٌٍّٛظف١ٓ فٟ رطج١ك اٌزؼ١ٍّبد.
3.954 1.084 1.175 79.077 1 

 57.86 0.9756 0.981 2.893 انًؼذل انؼاو

 اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. انًصذس:

 

٠ذي ِب عجك ئْ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌجؼذ ػذَ اٌزطج١ك اٌغ١ٍُ 

( ٚاٌّزٛعؾ ِؾب٠ذ١ٔٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد ٠مغ ػّٓ ِذٜ اٌم١بط )دسعخ ٌٍمٛا

ِّب ٠ج١ٓ أْ ثبٌشغُ ِٓ رف٠ٛغ  (57.86(, ٚاٌٛصْ إٌغجٟ )2.893اٌؾغبثٟ)

الإداسح ثؼغ اٌظلاؽ١بد ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ئٔغبص اٌّؼبِلاد؛ ئلا أْ الأٔظّخ 

د ٚاٌزؼ١ٍّبد فٟ اٌٛصاسح ٚاٌغبِؼبد ِؾً اٌجؾش لا رغبػذ ػٍٝ ئٔغبص اٌّؼبِلا

 ثبٌغشػخ اٌّطٍٛثخ. 

 انرحهيم انٕصفي نهثؼذ انخايظ انٕعاطح ٔانًحغٕتيح: -ْ

 ( 8عذٚي سلُ )

 اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٢ساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌٛعبؽخ ٚاٌّؾغٛث١خ

 انؼثاسج و
انًرٕعظ 

 انحغاتي

الاَحشاف 

 انًؼياسي
 انرثايٍ

انٕصٌ  

 انُغثي%
 انشذثح

1 

اعزفبدح اٌّٛظف ِٓ ػٍّٗ 

الألبسة  اٌٛظ١فٟ ٌخذِخ

 ٚالأطذلبء.

3.677 1.213 1.471 73.538 1 

 4 70.769 1.002 1.001 3.538رإدٞ اٌٛاعطخ ٚاٌّؾغٛث١خ ئٌٝ  2
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 رأخ١ش ػًّ اٌّٛظف١ٓ.

3 
٠زأصش ػًّ اٌّٛظف١ٓ ثبٌؼلالبد 

 اٌشخظ١خ.
3.673 1.129 1.275 73.462 2 

5 

٠غزغً ثؼغ اٌّٛظف١ٓ ٚظبئفُٙ 

ثطشق غ١ش لب١ٔٛٔخ ٌزمذ٠ُ 

 غ١ش ِغزؾم١ٙب.اٌخذِبد ٌ

2.523 1.22 1.488 50.462 5 

7 

أزشبس ِظب٘ش اٌٛعبؽخ 

ٚاٌّؾغٛث١خ ثغجت رأصش اٌّٛظف 

 ثزمب١ٌذ اٌّغزّغ.

3.573 1.116 1.245 71.462 3 

 67.938 1.296 1.1358 3.396 انًؼذل انؼاو

 اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. انًصذس:

 

( ئعبثبد اٌؼ١ٕخ رغبٖ ثؼذ اٌٛعبؽخ  8اٌغذٚي سلُ )٠زؼؼ ِٓ 

٠ذي ِب عجك ػٍٝ ارفبق ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أزشبس  ٚاٌّؾغٛث١خ وّب ٠ٍٟ:

ِظب٘ش اٌٛعبؽخ ٚاٌّؾغٛث١خ ٌزؾم١ك ِىبعت شخظ١خ فٟ اٌؼًّ, ِّب ٠غزٛعت 

ػٍٝ الإداسح فٟ اٌٛصاسح ٚاٌغبِؼبد ِؾً اٌجؾش ِؾبسثخ ٘زٖ اٌظب٘شح اٌغٍج١خ 

خلاي رغ١ًٙ ئٔغبص اٌّؼبِلاد ٌىٟ لا ٠زُ اعزغلاي إٌّظت فٟ ئٔغبص  ِٓ

 اٌؼًّ.

 

 عادعاً: اخرثاس فشٔض انثحث:

٠ؼذ اخزجبس اٌفشٚع أؽذ اٌٛعبئً اٌزٟ رف١ذ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

ٚاٌزخط١ؾ ٚاٌزٕجإ ٚارخبر اٌمشاس, ٚلاخزجبس طؾخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ 

غ١ؾ ٚالأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد ٌّؼشفخ الأصش ٌٍذساعخ, رُ اعزخذاَ الأؾذاس اٌج

ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍغٍٛن الأخلالٟ ث١ٓ ِزغ١ش اٌّغزمً 

  .اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ
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 انفشض انشئيغي 

لا يٕخذ ذأثيش يؼُٕي راخ دلانح ئحصائيح نذػى الإداسج انؼهيا نهغهٕن 

رؼهيى انؼاني انؼشالي يحم الأخلالي في يحاستح انفغاد انرُظيًي في لطاع ان

 انثحث. 

 (9خذٔل سلى )

 اخرثاس يؼايلاخ الاَحذاس انخطي انثغيظ نهفشض انشئيغي

دػى الإداسج انؼهيا نهغهٕن 

 الأخلالي

يؼايم 

 الاَحذاس

يؼايم انرحذيذ انًؼذل 

 RJ2 
 يغرٕي انذلانح ليًح خ

 000. 12.086 316. 564. انؼيُح

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش  انًصذس:

 (11خذٔل )

 ( نهفشض انفشػي الأٔل يٍ انفشض انشئيغيANOVذحهيم انرثايٍ )

 انؼيُح
يصادس 

 الاخرلاف

دسخح 

 انحشيح
 ليًح ف

يغرٕي 

 انذلانح

 يؼايم انرحذيذ

R2 

 انُغثح انغيش

 يفغشج %

 68.2 318. 000. 146.071 314 الأؾذاس انؼيُح

 ٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.اٌغذ انًصذس:

 ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠زؼؼ ِب ٠ٍٟ:

وبٔذ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ ٌّؼبًِ الأؾذاس اٌغبثمخ الً ِٓ ل١ّخ 

( ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً a=0.01ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 ػٍٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

اثش يؼُٕي )ٔخٕد ٟ ٚٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً ٌزا ٔشفغ اٌفشع اٌؼذِ

راخ دلانح ئحصائيح نذػى الإداسج انؼهيا نهغهٕن الأخلالي في يحاستح انفغاد 

 .انرُظيًي في لطاع انرؼهيى انؼاني انؼشالي يحم انثحث
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 اندضء انشاتغ: انُرائح ٔانرٕصياخ

 أٔلاً: َرائح اخرثاس انفشٔض:

 -٠ّىٓ ػشػٙب وّب ٠ٍٟ:أظٙشد اخزجبساد اٌفشع ػذد ِٓ إٌزبئظ 

 (11خذٔل سلى )

 َرائح اخرثاس فشض انثحث

 انُريدح انفشض

لا يٕخذ ذأثيش يؼُٕي نذػى الإداسج انؼهيا نهغهٕن الأخلالي في 

يحاستح انفغاد انرُظيًي في لطاع انرؼهيى انؼاني انؼشالي 

 .يٕضغ انثحث

 ثثد ػذو صحح

 انفشض 

 .زبئظ اخزجبس اٌفشٚعِٓ أػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔانًصذس: 

 

 ثاَياً: انُرائح انؼايح نهثحث:

أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚعٛد دػُ ِمذَ ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب  .1

ٌٍغٍٛن الأخلالٟ, ٌىٓ ٘زا اٌذػُ غ١ش وبفٟ ٌّؾبسثخ اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ 

 فٟ اٌٛصاسح ٚاٌغبِؼبد اٌؼشال١خ ِؾً اٌجؾش.

ت ٚساء ػذَ اٌزطج١ك اٌغ١ٍُ رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أْ اٌغج .3

ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد ثغجت رؼذد اٌزؼ١ٍّبد ٚرذاخً اٌمٛا١ٔٓ فٟ ِب ث١ٕٙب 

ٚلذِٙب, ٚاْ اوضش ٘زٖ اٌمٛا١ٔٓ ٠شٛثٙب اٌغّٛع ٚرفغش ئٌٝ اوضش ِٓ 

سأٞ, ٚاْ الأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد فٟ اٌٛصاسح ٚاٌغبِؼبد ِؾً اٌجؾش لا 

 ٍٛثخ. رغبػذ ػٍٝ ئٔغبص اٌّؼبِلاد ثبٌغشػخ اٌّط

رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ئٌٝ أزشبس ِظب٘ش اٌّؾغٛث١خ ٚاٌٛاعطخ  .2

ٚرغ١ٍت اٌّظٍؾخ اٌخبطخ ػٍٝ اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ ,ٚرأصش اٌؼبٍِْٛ 

ثبٌؼلالبد اٌشخظ١خ ٚاعزفبدح اٌّٛظف ِٓ ػٍّٗ اٌٛظ١فٟ ٌخذِخ 
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الألشثبء ٚالأطذلبء, ٚرأخز ٘زٖ اٌؼلالبد ِغبؽخ وج١شح فٟ ئٔغبص 

 اٌّؼبِلاد.

 انثاً: انرٕصياخ:ث

 -فٟ ػٛء ِب عجك ِٓ ٔزبئظ ٘زا اٌجؾش ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٟ:

اٌزأو١ذ ػٍٝ دٚس الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ دػُ اٌغٍٛن الأخلالٟ ٌّب ٌٗ دٚس  .5

ُِٙ فٟ اٌزضاَ اٌّٛظف١ٓ ِزٝ ِب شؼشٚا ثبٌزضاَ الإداسح ٚاٌم١بداد اٌؼ١ٍب 

 .ثبٌغٍٛن الأخلالٟ اٌغ١ذ

ٚاٌّؾغٛث١خ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  ػشٚسح ِؾبسثخ ِظب٘ش اٌٛعبؽخ .3

,ِٓ خلاي ٚػغ عمف صِٕٟ ٚاػؼ ٌغ١ش اٌّؼبِلاد ,ٚرؾذ٠ذ لٕٛاد 

 ع١ش اٌّؼبِلاد ٚاٌّشاعؼخ الإٌىزش١ٔٚخ. 

رط٠ٛش اٌزشش٠ؼبد ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚرؾذ٠ش اٌمٛا١ٔٓ ٚسفغ اٌغّٛع ػٕٙب  .2

وٟ ٠زغٕٝ ٌٍّٛظف رطج١ك ٘زٖ اٌمٛا١ٔٓ ثشىً ٚاػؼ ٚػذَ ئخؼبػٙب 

  غت اٌّىبعت اٌشخظ١خ.ٌٍزأ٠ًٚ ؽ
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