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 ملخص ال

حٌؼلالش ر١ٓ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش حٓظٙيفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌظؼَف ػٍٝ ىٍحٓش 

ٚػغٛؽ حٌؼًّ، ك١غ ططَلض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌٝ ِؼَفش أػَ ػيَ طلم١ك ػيحٌش حٌظ٠ُٛغ 

ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش ٚػلالظٙخ رؼغٛؽخٌؼًّ، ك١غ ٠ئىٞ ًٌه حٌٝ ػيَ طلم١ك 

ػ١ٍّش حٌظم١١ُ ٌؼيحٌش حٌمَحٍحص حٌظخىٍس ػٓ حلإىحٍس ٚحٌّظؼٍمش رؼيَ طلي٠ي حٌّوَؿخص، 

ّخ طٙيف حٌيٍحٓش حٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ أػَ ػيَ طلم١ك ػيحٌش حلاؿَحءحص ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ و

فٟ حٌّٕظّش ٚػلالظٙخ رؼغٛؽ حٌؼًّ، ك١غ ٠ئىٞ ًٌه حٌٝ ٚؿٛى فـٛس ر١ٓ 

حلإؿَحءحص حٌظٕظ١ّ١ش حٌّٛػٛػ١ش ٚر١ٓ حٌّّخٍٓخص حٌوخطش رظطز١ك طٍه حلإؿَحءحص، 

حلإؿَحث١ش. ٌٌح فبْ ِٔج١ٌٛش ٍىَ ٌٖ٘  اػخفش حٌٝ طؼ١ّك اكٔخّ حٌؼخ١ٍِٓ رفـٛس حٌؼيحٌش

حٌفـٛس طمغ اٌٝ كي وز١َ ػٍٝ ػخثك حٌّي٠َ حٌّزخشَ حٌٌٞ حًح كمك حٌؼيحٌش ر١ٓ ؿ١ّغ 

حٌؼخ١ٍِٓ ٓٛف ٠مَٛ رَىَ طٍه حٌفـٛس، ٚحه١َح ططَلض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ 

ه ِٓ أػَ ػيَ طلم١ك ػيحٌش حٌظؼخِلاص ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش ِٚخ ٠ٕظؾ ػٓ ًٌ

طلاشٟ ٚؿٛى ػلالش ؽ١زش ر١ٓ حٌَث١ْ ٚحٌَّإ١ٓٚٓ، ٠ٚىّٓ ػلاؽ ٌٖ٘ حٌّشىٍش فٟ 

طلم١ك حٌؼيحٌش ٌـ١ّغ حٌّٛظف١ٓ رخٌظٔخٚٞ، ِّخ ٠ئىٞ ًٌه حٌٝ حٌيلش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص، 

 ٚطوف١غ ِؼيلاص حٌشىخٚٞ، ٠ُٚخىس ِٔظٜٛ حلاىحء حٌٛظ١فٟ ٚغ١َ ًٌه.
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Abstract  

This study aimed to identify the study of the relationship 

between organizational justice and job stess. This study also 

addressed the impact of the lack of the distributive justice on 

workers in the organization and its relationship with job stress. 

This leads to the lack of the evaluation process for justice 

management decisions which are connected with non-

identification of the output. The study also aimed to identify the 

impact of the lack of procedural justice on workers in the 

organization and its relationship with job stress which leads to 

create a gap between the substantive organizational procedures 

and the practices of applying these procedures; in addition to 

deepen workers’ sense of the procedural justice gap. Therefore, 

the responsibility to bridge this gap rests, to a large extent, on the 

main manager who if achieved justice among all the workers will 

fill that gap. And finally this study touched upon identifying the 

impact of the lack of international justice on uorganization 

workers and the resulting erosion of a good relationship between 

the manager and the workers. And the remedy for this problem 

lies in achieving justice for all employees equally, leading to 

accuracy in decision-making, reduce complaints, and increase the 

level of functionality and so on. 
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 اًلاً: مقذمت:

طؼظزَ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ أُ٘ ِىٛٔخص ح١ٌٙىً حلاؿظّخػٟ ٚحٌٕفٟٔ ٌٍّٕظّش، 

ك١غ طؼظزَ ل١ّش ّٚٔؾ حؿظّخػٟ، ٚحلاػظيحء ػ١ٍٙخ ِٓ ؿخٔذ حٌّٕظّش، ٠ّؼً طي١َِ ٌٍم١ُ 

خ١ٍِٓ ٚحٌؼلالخص حلاؿظّخػ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ، ٚػ١ٍٗ فبْ ػيَ حٌؼيحٌش ٠ظَطذ ػ١ٍٗ اطزخع حٌؼ

 ٌٍٔٛو١خص ػخٍس رخٌّٕظّش.

ٚلي طٕزٗ ػٍّخء حلاؿظّخع ٌِٕ ُِٓ ؽ٠ًٛ اٌٝ أ١ّ٘ش ِزخىة حٌؼيحٌش ٚل١ّظٙخ حٌظٟ 

ٚفَ٘خ حلإٓلاَ أٓخٓخ ٌلأىحء ح١ٌِّّ ٌٍّٕظّخص، ٚطلم١مخ ٌَػخ حلأفَحى حٌؼخ١ٍِٓ، حلأَِ 

حٌّظؼٍمش  حٌٌٞ ىفغ ػٍّخء حلإىحٍس حٌلي٠ؼش اٌٝ طَو١ِ ح٘ظّخُِٙ ػٍٝ حٌىؼ١َ ِٓ حٌظٛحَ٘

رّفَٙٛ حٌؼيحٌش وخهظ١خٍحص حٌظٛظ١ف، ٚحلأؿٍٛ حٌّظىخفجش ٚغ١َ ًٌه، ٚأىٜ رُٙ اٌٝ 

 حػظزخٍ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش أكي حٌّىٛٔخص حلأٓخ١ٓش ١ٌٍٙىً حلاؿظّخػٟ ٚحٌٕفٟٔ ٌٍّٕظّش. 

ِٚٓ ٌ٘ح حٌّٕطٍك فبْ ِٛػٛع حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ حٌّٛػٛػخص حٌظخىلش 

س، ٚلأْ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش طظذ فٟ حٌٔؼٟ حٌؼٍّٟ، ٚهخطش ًحص حٌم١ّش فٟ كمً حلإىحٍ

فٟ ِـخي حٌيٍحٓخص حلإىح٠ٍش. ٚلا ١ّٓخ فٟ ىٍحٓخص حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ ، ألا أٔٙخ طمَٛ 

رٔي حٌفـٛس حٌلخطٍش ر١ٓ أ٘يحف حلأػؼخء ٚأ٘يحف حٌّٕظّش، ٠ٚؼٛى ٕ٘خ حلأَِ اٌٝ 

غ١َحص حٌظٕظ١ّ١ش، حٌظٟ أ١ّ٘ش حٌّٛػٛع، ٚػلالظٗ حٌّزخشَس رّـّٛػش وز١َس ِٓ حٌظ

طئػَ ريٍٚ٘خ ػٍٝ ٔـخف ٚططٍٛ ٚطميَ حٌّٕظّخص، ٚحٌميٍس ػٍٝ طلم١ك أ٘يحف ٌٖ٘ 

 حٌّٕظّخص رخٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش حٌّطٍٛرش.

( طؼٛى أ١ّ٘ش حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش 2002Brockner,ٚكٔذ ِخ ؿخء فٟ ىٍحٓش )

رخٌّٕظّش ٌٍظٕزئ رّخ ٠ّىٓ اٌٝ ٓزز١ٓ حلأٚي: أْ حلأفَحى ٠ٔظويِْٛ اىٍحن حٌؼيحٌش حٌلخ١ٌش 

 أْ ٠ؼخٍِٛح رٗ ِٔظمزلا.

حٌؼخٟٔ: أْ حلأفَحى ٠َ٠يٚح أْ ٠شؼَٚح رؤُٔٙ ؿِء ِٓ حٌّٕظّش، ٚطٛحفَ حٌؼيحٌش ِئػَس 

 ِمزٛي رؤُٔٙ ِمز١ٌٛٓ ِٚمي٠ٍٓ ِٓ ؿخٔذ ل١خىطُٙ.

ٚٔظَح ٌلأ١ّ٘ش حٌّظِح٠يس ٌٍّٛػٛع حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ لالض  حٌيػٛحص 

حٌىؼ١َس ِٓ حٌؼٍّخء ٚحٌزخكؼ١ٓ ح٠ٌٌٓ وظزٛح فٟ ِـخلاص ٚٚظخثفٙخ ٚٔظ٠َخطٙخ 
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ِٚيحهٍٙخ،ألا أٔٗ ِٓ حٌّٕطمٟ ح٢ْ أْ طـَٞ حٌىؼ١َ ِٓ حٌّلخٚلاص حٌـخىس ٌظطز١ك 

لأفَحى ىحهً حٌّٕظّخص، ٌٚؼً ِٓ حٌـي٠َ حٌٕظ٠َخص حلاؿظّخػ١ش ٚحلإٔٔخ١ٔش ٌفُٙ ٍٓٛن ح

رخٌٌوَ أْ ٌٖ٘ حٌّلخٚلاص فٟ حٌزيح٠ش لالض ٔـخكخً ِليٚىحً ٌظف١َٔ حٌىؼ١َ ِٓ طٍٛ 

حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ، ألا أْ حٓظَّحٍ حٌّلخٚلاص فٟ حٌٕٔٛحص حلأه١َس كٛي ٚطف ىٍٚ 

ظٔؼ١ٕخص حٌحٌؼيحٌش فٟ حٌّٕظّخص أىٜ اٌٝ ظٍٙٛ ِفَٙٛ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش، ٌٌح شٙي ػمي 

طٍٛ، رؼي أْ رخطض حٌّٛحٍى حٌزش٠َش أُ٘ حلأطٛي فٟ ِٓ حٌمَْ حٌؼش٠َٓ ِٓ حٌظ

 أوؼَ حكظ١خؿخ اٌٝ حٌشؼٍٛ رخلاوظفخء حٌٕفٟٔ ٚحٌّخىٞ. –حٌّٕظّخص 

ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ ِفَٙٛ حٌؼيحٌش أٚ حٌّٔخٚحس ِٓ أُ٘ حٌّفخ١ُ٘ حلأٓخ١ٓش فٟ 

ٚحلأرلخع حٌغَر١ش حٌوخطش رخٌؼيحٌش حلإىحٍس حٌوخٍؿ١ش، فؤٕٔخ ٔـي أْ ح٘ظّخَ حٌيٍحٓخص 

حٌظٕظ١ّ١ش أٔٙض رظٍٛس ٚحٓؼش ػٍٝ حٌمطخع حٌوخص، ِمخرً ح٘ظّخَ ألً فٟ حٌمطخع 

 حٌلىِٟٛ.

ٚأْ وخٔض أىر١خص اىحٍس حلأػّخي فٟ حٌؼخٌُ  حٌغَرٟ ٌُ طؼؾ ِظغ١َ حٌؼيحٌش  

 حٌظٕظ١ّ١ش ِخ ٠ٔظلمٗ ِٓ رلغ فٟ حٌمطخع اٌٝ ِٚٓ رٛطفش ِىٛٔخ طف١َٔح ِغ ِٛػٛع

حٌؼًّ، فبْ ٚحلغ أىر١خص حلإىحٍس حٌوخٍؿ١ش فٟ حٌؼخٌُ حٌؼَرٟ أ٠ؼخ ٌُ ٠زظؼي وؼ١َح ػٓ 

طٍه حٌلخٌش. ِّخ ٠لظُ ًٌه ػٍَٚس حلا٘ظّخَ حٌـيٞ رخٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش رخػظزخٍ٘خ أكي 

حٌّظغ١َحص حٌظٟ طئػَ طؤػ١َح ؿ٠َ٘ٛخ فٟ حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ هخطش أْ حٌؼي٠ي ِٓ 

ٚؿٛى ػيس ٍٓز١خص فٟ حٌمطخػخص  حٌوخٍؿ١ش حٌؼَر١ش ٔخطـش  حٌيٍحٓخص حٌؼَر١ش لي أػزظض

 ػٓ طَحؿغ ىٍؿش حلإكٔخّ رخٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش.

 

 ثبنيبً: مفيٌم العذالت التنظيميت: 

ُحى حلا٘ظّخَ ريٍحٓش ِفَٙٛ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌظٔؼ١ٕخص ِٓ حٌمَْ 

ٓظويحِٙخ ٌٌٙح حٌّٕظََ رشىً ٚحػق، ٚأطزق ِٔخٍ ح٘ظّخَ حٌيٍحٓخص حلإىح٠ٍش ػٕي ح

حٌّفَٙٛ وؤٓخّ ٌظف١َٔ وؼ١َ ِٓ طٍٛ حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ، ٔظَح لأْ حٌؼيحٌش 

حٌظٕظ١ّ١ش طؼىْ حٌط٠َمش حٌظٟ ٠لىُ ِٓ هلاٌٙخ حٌفَى ػٍٝ ػيحٌش حلأٍٓٛد حٌٌٞ 

 ٠ٔظويِٗ حٌّي٠َ فٟ حٌظؼخًِ ِؼٗ ػٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ حٌٛظ١فٟ ٚحلإٔٔخٟٔ.
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فلخٌٙخ كخي حٌّـظّؼخص حلإٔٔخ١ٔش ٕ٘خن ٚػٍٝ ِٔظٜٛ حٌظٕظ١ّخص حٌّئ١ٔٓش، 

ِخ٠ٔت رخٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش، ك١غ طٍٔؾ حٌؼٛء ػٍٝ حلأؿٛحء حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ 

حٌٔخثي فٟ حٌّٕظّش، وّخ ٠لٔٗ أفَحى حٌظٕظ١ُ، ٚرٕخء ػ١ٍٗ ٠ظُ رٕخء طظٍٛحص فٟ ١ٓخق 

ٖ حٌّؼخِلاص فٟ حٌّؼخِلاص ٚحٌؼلالخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلإٔٔخ١ٔش ٚحلاؿظّخػ١ش، ٚطؼىْ ٌ٘

 كخلاص حٌظـخٚد ٚىٍؿخص حٌظفخػً.

٠ٔظّي ِفَٙٛ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش أطٌٛٗ حٌظخ٠ٍو١ش ِٓ "ٔظ٠َش حٌّٔخٚحس" حٌظٟ 

(، ٚحٌظٟ لي كظ١ض ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش رخ٘ظّخَ وز١َ آٌٔحن ٔظَح Adams, 1963حلظَكٙخ )

ٍ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش ٌظؤػ١َ٘خ حٌّزخشَ ػٍٝ ىٚحفغ ٚؿٙٛى حٌؼخ١ٍِٓ. حلأَِ حٌٌٞ أىٜ اٌٝ حػظزخ

أكيٜ ٔظ٠َخص حٌٍٔٛن حلإٔٔخٟٔ فٟ حٌّٕظّخص ٌفظَس ؽ٠ٍٛش، ك١غ طفظَع ٌٖ٘ 

حٌٕظ٠َش أْ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص حٌّوظٍفش ٠مخٍْٔٛ ر١ٓ ِوَؿخطُٙ حٌٛظ١ف١ش )حٌيهً 

 حٌٛظ١فٟ( ِمخٍٔشٍ رّيهلاص ِٚوَؿخص ألَحثُٙ حٌفَى ٍٚٓٛوٗ.

 

أٞ اٌٝ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش( ػٍٝ  ( )٠ٚ0992ّىٓ حٌٕظَ ا١ٌٙخ وّخ ػَفٙخ )ُح٠ي،

أٔٙخ أكي حٌّظغ١َحص حٌٙخِش ًحص حٌظؤػ١َ حٌّلظًّ ػٍٝ وفخءس حلأىحء حٌٛظ١فٟ ِٓ ؿخٔذ، 

ٚػٍٝ أىحء حٌّٕظّش ِٓ ؿخٔذ آهَ، أٞ أٔٙخ طفَٔ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّظغ١َحص حٌّئػَس ػٍٝ 

 حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ .

 

 (.Byrne, 2003وّخ لخَ رظؼ٠َف حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ُِٕٙ ) 

رؤٔٙخ ١ًِ حلأفَحى حٌؼخ١ٍِٓ ٌّمخٍٔش كخٌظُٙ ِغ كخٌش ُِلاثُٙ ح٢ه٠َٓ فٟ 

( رؤٔٙخ اىٍحوخص حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍؼيحٌش فٟ ِىخْ حٌؼًّ AL –Qtaibi, 2003حٌؼًّ، أِخ ) 

أٚ ِىخْ حٌّٕظّش، أٞ اىٍحن حٌؼيحٌش فٟ ِىخْ حٌؼًّ ِٓ هلاي ػلالظُٙ رخٌّٕظّش أٚ 

 طئػَ رخٌٕٙخ٠ش ػٍٝ ِٛحلفُٙ ٍٚٓٛو١خطُٙ فٟ حٌؼًّ.رَث١ُٔٙ حٌّزخشَ ٚحٌظٟ 

وّخ حطفك رؼغ حٌزخكؼ١ٓ ػٍٝ ِفَٙٛ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش رؤٔٙخ ىٍؿش طلم١ك 

حٌّٔخٚحس ٚحٌِٕح٘ش فٟ حٌلمٛق ٚحٌٛؿزخص حٌظٟ طؼزَ ػٓ ػلالش حٌفَى رخٌّٕظّش، ٚطـي 

ٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙخ، فىَس حٌؼيحٌش ِزيأ طلم١ك حلاٌظِحَ ِٓ لزً حٌّٛظف١ٓ طـخٖ حٌّٕظّش حٌظ

 ٕٚ٘خن ػيس طؼ٠َفخص ٌٍؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ِٕٙخ: ٚطؤو١ي حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش ر١ٓ حٌطَف١ٓ
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ف  َّ (:حٌٕشخؽ حٌظٕظ١ّٟ حٌّٔظويَ فٟ (Notz and starke,1987فمي ػ

ط٠ُٛغ حٌّٛحٍى ٚحلإِىخ١ٔخص ٚحلإؿَحءحص حٌّٛكيس ٚحٌيل١مش ٚح٠ٌِٕٙش رـخٔذ ِؼخٍِش 

 حٌّلخفظش ٚحٌؼيحٌش ػٍٝ حٌلمٛق حٌفَى٠ش حٌوخطش رُٙ.حٌؼخ١ٍِٓ رخكظَحَ، رّخ ٠ىفً 

فٙخ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش: رؤٔٙخ حٌّفخ١ُ٘ حٌٕٔز١ش، 5112أِخ )حٌزشخشش، َّ ( فمي ػ

رّؼٕٝ آهَ أْ حلإؿَحء حٌظٕظ١ّٟ حٌٌٞ ٠ٕظَ ا١ٌٗ )حٌّٛظف١ٓ/ حٌّٛظف( ػٍٝ أٔٗ اؿَحء 

ػخىي فٟ ٔظَ  ١ٍُٓ ٚػخىي ٕ٘خ لأٗ غ١َ اؿَحء ِظل١ِ ٚغ١َ ١ٍُٓ لا رً ٚغ١َ

حٌّٛظف١ٓ / ِٛظف آهَ، ك١غ أْ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش طظوٌ فٟ ػٛء ِخ ٠يٍوٗ حٌّٛظف 

 ٠ٚFrench andؼَف )  ِٓ ِٛػٛػ١ش ِٚٔح٘ش ٚشفخف١ش حلإؿَحءحص ٚحٌّوَؿخص

Juhior, 2000 ٛحٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش رؤٔٙخ اؿَحءحص ِفؼ١ش اٌٝ طَو١ِ حلا٘ظّخَ ٔل )

ؿَحءحص ِليىس ٌٍظؼخًِ ِغ حٌشىخٜٚ ٚحٌظظٍّخص حلإفظخف ػٓ حٌّظخٌُ، ِٓ هلاي ا

حٌلخطٍش فٟ حٌّٕظّش، ِّخ ٠ظطٍذ حٌلخؿش اٌٝ ٚؿٛى ٔظخَ حٓظجٕخف ولّخ٠ش حلأفَحى ِٓ 

 حلألَحفخص حٌظٟ لي طلظً فٟ ػمخفش حٌّٕظّخص، ٚفٟ ٔفْ حٌٛلض ٌلّخ٠ش ل١ُ حٌّٕظّخص

ظٍٛحص ( اٌٝ أْ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش طشظًّ ػٍٝ ط٠ٚCaliskan, 2010ش١َ ) 

حٌّٛظف١ٓ ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌّٔخٚحس ِٓ هلاي طظ١ٕف ٚؿٙخص ٔظَ ِٚشخػَ ح٢ه٠َٓ 

 كٛي حٌّؼخٍِش حٌظٟ ٠لظٍْٛ ػ١ٍٙخ.

( اٌٝ أْ ِفَٙٛ حٌؼيحٌش Steiner and Roll and, 2006وّخ حٌّق ) 

حٌظٕظ١ّ١ش ِفَٙٛ رٔزٟ أٞ أْ ِخ ٠يٍوٗ فَى، رؤٔٗ غ١َ ػخىي لي ٠يٍوٗ فَى آهَ رؤٔٗ 

ػخىي أٞ أٔٗ اؿَحء ػخىي ِٚٛػٛػٟ، ٚفٟ ػٛء ٌٖ٘ حٌطز١ؼش حٌٕٔز١ش ٌٍؼيحٌش 

حٌظٕظ١ّ١ش ٠ّىٓ حٌمٛي رؤْ ٌٍفٍَٚلخص حٌفَى٠ش ًحص حٌطخرغ حٌٕفٟٔ أػَ ػٍٝ حٌى١ف١ش حٌظٟ 

هلاٌٙخ اىٍحن حٌّّخٍٓخص حٌؼخىٌش ِٓ غ١َ حٌؼخىٌش، ٚلي أشخٍ اٌٝ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ )  ٠ظُ ِٓ

Byane, 2003  ك١غ أشخٍ اٌٝ أْ ٔٔز١ش حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش طمظؼٟ ػ١ٍّش ِمخٍٔش :)

حٌفَى حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ٔفْ حٌظَٚف، ِٚغ ٔفٔٗ أِخ ػٓ ِمخٍٔظٗ ِغ ٔفٔٗ فظظُ ِٓ هلاي 

ِٚٔظٜٛ حٌظؼٍُ ِٚٙخٍحطٗ ِٚميحٍ حٌـٙي حٌّزٌٚي  ل١خِٗ رّم١خّ ِيهلاطٗ ِؼً حٌـيحٍس

ِغ ِوَؿخطٗ ِؼً حٌؼٛحثي حٌّخى٠ش ٚحٌظَل١ش ٚحلا٘ظّخَ حٌٌحطٟ ِٓ طمي٠َ ٚحكظَحَ فٟ ك١ٓ 

٠لاكع أْ حٌؼي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ فَٔٚح حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ هلاي ِمخٍٔش حٌفَى ِغ 

 ح٢ه٠َٓ.
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ٕظ١ّ١ش طؼَف ِٓ هلاي (: اٌٝ أْ حٌؼيحٌش حٌظ5111فمي أشخٍ )حٌّؼخ٠طش ،

"ٔظ٠َظٟ حٌؼيحٌش ٚحٌظزخىي حلاؿظّخػٟ ػٍٝ أٔٙخ ٔٔزش حٌؼٛحثي ٌٍّيهلاص حٌشوض ِخ 

طٔخٜٚ طٍه حٌٕٔزش حٌوخطش رخٌشوض ح٢هَ حٌّمخٍْ" ٚطؼَف حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش رؤٔٙخ 

"حٌط٠َمش حٌظٟ ٠لىُ ِٓ هلاٌٙخ حٌفَى ػٍٝ ػيحٌش حلأٍٓٛد حٌٌٞ ٠ٔظويِٗ حٌّي٠َ فٟ 

ؼٗ ػٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ حٌٛظ١فٟ ٚحلإٔٔخٟٔ"، أٚ أٔٙخ طؼىْ ػيحٌش حٌّوَؿخص  حٌظؼخًِ ِ

 أٞ ػيحٌش حلإؿَحءحص حٌّٔظويِش فٟ ط٠ُٛغ طٍه حٌّوَؿخص. 

ٚطّؼً حٌؼيحٌش ظخَ٘س طٕظ١ّ١ش، ٠َٚؿغ حٌٔزذ فٟ ًٌه اٌٝ أ١ّ٘ش حلأػَ حٌٌٞ 

خّ حٌؼخ١ٍِٓ ٠ّىٓ أْ ٠ليػٗ اكٔخّ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌؼيحٌش أٚ حٌظٍُ فٟ ِىخْ حٌؼًّ. اْ اكٔ

رؼيَ حٌؼيحٌش ٠ّىٓ أْ ٠ئىٞ اٌٝ طَحؿغ ِٔظ٠ٛخص حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ رشىً أٚ رآهَ، 

ٚرغغ حٌٕظَ ػٓ لٛس ػٕخطَ حٌؼ١ٍّش حلإىح٠ٍش، ٚػٍٝ حٌؼىْ فبْ ٠ُخىس اكٔخُٓٙ 

 رخٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٠ّىٓ أْ ٠ئىٞ اٌٝ كيٚع ططٍٛ وز١َ فٟ ِٔظ٠ٛخص حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ

٠َفخص حٌٔخرمش، ٠َٜ حٌزخكغ حْ ِفَٙٛ حٌؼيحٌش حٌظؼ حٓظؼَحعٚفٟ هلاي 

حٌظٕظ١ّ١ش: حلأٍٓٛد حٌظٟ ٠لىُ ػ١ٍٙخ )حٌّٛظف١ٓ/حٌّٛظف( ِٓ هلاٌٙخ ػٍٝ ػيحٌش 

حلأٔظخف ٚحٌّٔخٚحس فٟ حٌلمٛق ٚحٌٛؿزخص حٌٌٞ ٠ٔظويِٗ حٌّي٠َ أٚ ٍث١ٔٗ حٌّزخشَ فٟ 

 حٌظؼخًِ ِؼٗ ػٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ حٌٛظ١فٟ ٚحلإٔٔخٟٔ فٟ حٌّٕظّش.

 

 : مفيٌم ضغٌط العمل:ثبلثبً 

طظؼيى حٌظؼ٠َفخص حٌظٟ ليِض ٌّفَٙٛ حٌؼغٛؽ رظؼيى حٌزخكؼ١ٓ ح٠ٌٌٓ طٕخٌٖٚٛ 

رخٌيٍحٓش، ٚرظفش ػخِش ٠ّىٓ  حٌظ١١ِّ ر١ٓ ًٌه ِٓ هلاي  أٍرغ حطـخ٘خص ١ٓخ١ٓش ٌٌٖٙ 

 حٌظؼ٠َفخص ِٓ حٌٕخك١ش حٌف١ٕش  ٟٚ٘: 

 الاتجبه الأًل: النظر إلَ الضغٌط كمثيراث بيئيت:

ٌٖ٘ حٌظؼ٠َفخص ِغ حٌؼغٛؽ ِٓ ِٕظٍٛ هخٍؿٟ، ٚحفظَػض أٔٙخ طظزغ طؼخٍِض 

رخلأٓخّ ِٓ حٌز١جش ِٚخ طظؼّٕٗ ِٓ ِؼ١َحص أٚ ِظخىٍ ٌٍؼغٛؽ، ك١غ طؼخًِ حٌزؼغ 

ِغ حٌؼغٛؽ ػٍٝ أٔٙخ حٌّؼ١َحص حٌؼخٍس فٟ حٌز١جش حٌّل١طش، ٚحٌظٟ لي طىْٛ ٔفٟٔ أٚ 

 ِخى٠ش أٚ حؿظّخػ١ش، ىحثّش أٚ ِئلظش.
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 النظر إلَ الضغٌط كبستجببت للمثيراث البيئيت: الاتجبه الثبني:

طؼخٍِض ٌٖ٘ حٌظؼ٠َفخص، ػٍٝ ػىْ حلاطـخٖ حلأٚي، ِغ حٌؼغٛؽ ِٓ ِٕظٍٛ 

ىحهٍٟ، ٚحفظَػض أٔٙخ طظَٙ ٔظ١ـش ٌّؼ١َحص ر١ج١ش، فٟ ٌ٘ح ح١ٌٔخق، ٠َٜ حٌزؼغ أْ 

حٌؼغٛؽ غخٌزخ ِخ طظف ٍىٚى أفؼخي حٌفَى طـخٖ ِخ ٠طٍذ ِٕٗ، ٓٛحء وخٔض ٌٖ٘ 

 طٍزخص َِغٛرش أٚ غ١َ َِغٛرش. حٌّظ

ٕٚ٘خن ِٓ ٠َٜ أْ حٌؼغٛؽ ػزخٍس ػٓ ٍىٚى أفؼخي ػخؽف١ش ٚٔف١ٔش طـخٖ 

ِؼ١َحص ٌٍؼغٛؽ، ِٚؼ١َحص حٌؼغٛؽ ػزخٍس ػٓ ِظطٍزخص أٚ ِٛحلف أٚ ظَٚف طفمي 

 حٌشوض حٌميٍس ػٍٝ حٌظٛحُْ.

 

 ًالاستجببت: الاتجبه الثبلث: النظر إلَ الضغٌط ببعتببرىب نتبج العلاقت بين المثيراث 

٠َٜ أٔظخٍ ٌ٘ح حلاطـخٖ أْ حٌؼغٛؽ ١ٌٔض ِؼ١َحص ر١ج١ش فمؾ ٚلا حٓظـخرش 

ٌٌٖٙ حٌّؼ١َحص فلٔذ، رً ٟ٘ ِلظٍش حٌظفخػً ر١ٓ حلاػ١ٕٓ ِؼخ، ك١غ ٠ٕظَ حٌزؼغ 

اٌٝ حٌؼغٛؽ ػٍٝ أٔٙخ ِـّٛػش ِئػَحص هخٍؿ١ش طئىٞ اٌٝ اكيحع طغ١١َ ١ٓىٌٛٛؿٟ 

ؽزمخ ٌميٍحطُٙ حٌـ١ّٔش ٚحٌشوظ١ش ػٍٝ حٌظٛحفك ٍٓٛوٟ ريٍؿخص ِوظٍفش ػٍٝ حلأفَحى 

 ِغ ٌٖ٘ حٌّئػَحص.

٠ٚؼَفٙخ حٌزؼغ رؤٔٙخ ِـّٛػش ِٓ حٌّؼ١َحص حٌظٟ طظٛحؿي فٟ حٌز١جش ٠ٕٚظؾ ػٕٙخ 

ِـّٛػش ِٓ ٍىٚى حلأفؼخي حٌظٟ طظَٙ فٟ ٍٓٛن حلأفَحى فٟ حٌؼًّ أٚ فٟ كخٌظُٙ 

 حٌٕف١ٔش ٚحٌـٔي٠ش أٚ فٟ أىحثُٙ لأػّخٌُٙ.

 

 بع: النظر إلَ الضغٌط ببعتببرىب فجٌة بين الفرد ًالبيئت المحيطت بو:الاتجبه الرا

٠ٕظَ أٔظخٍ ٌ٘ح حلاطـخٖ اٌٝ حٌؼغٛؽ ػٍٝ أٔٙخ ٔظ١ـش ٌؼؼف حلأٔـخَ 

ٚحٌظٛحفك ر١ٓ حلإفَحى ٚحٌز١جش حٌّل١طش رُٙ ٚحٌظٟ طفَع ػ١ٍُٙ ِظطٍزخص ِظِح٠يس طفٛق 

لش ر١ٓ حٌشوض ٚحٌز١جش ليٍطُٙ ػٍٝ ِٛحؿٙظٙخ، ِٚٓ ػُ فخٌؼغٛؽ ػزخٍس ػٓ ػلا

أٚ شخلش  حٓظؼٕخث١شحٌّل١طش رٗ، ٠ظُ طم١١ّٙخ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌشوض ٔفٔٗ رخػظزخٍ٘خ 

َِٚ٘مش لإِىخ١ٔش ٚطؼَػٗ ٌٍوطَ، ٚرخٌظخٌٟ فخٌؼغٛؽ ١ٌٔض حٌشوض فٟ كي ًحطٗ أٚ 
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حٌز١جش رّفَى٘خ، رً ٟ٘ ِلظٍش حلاػ١ٕٓ ِؼخ، ٚٔظخؽ ٌؼيَ حٌظٛحُْ ر١ٓ طم١١ُ حٌفَى 

ز١ج١ش ٚليٍحطٗ ِيٜ اىٍحن حٌفَ ٌٌٖٙ حٌؼغٛؽ، فخٌؼغٛؽ ١ٌٔض ٔظ١ـش ٌٍّظطٍزخص حٌ

ٌّؼ١َحص أٚ ِظخىٍ حٌؼغٛؽ ًحطٙخ، رً كظٝ ٔظ١ـش لإىٍحن حٌفَى ٌٌٖٙ حٌّؼ١َحص ٚطٍه 

 حٌّظخىٍ. 

ِٚٓ ٕ٘خ ٔـي حٔٙخ طؼيىص حلاطـخ٘خص حٌف١ٕش فٟ ًٌه ، ٚفٟ حٌّمخرً ٔـي  أ٠ؼخ 

حٌؼًّ، ٚحهظٍفض حٌظؼ٠َفخص ٌىً ِٓ حٔٙخ  طؼيىص حٌّفخ١ُ٘ ٚحٌّظطٍلخص ٌؼغٛؽ 

حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌىظخد، ف١ٍْ ٕ٘خن طؼ٠َف ِليى ٚىل١ك ٌٌٙح حٌّفَٙٛ ٠مزٍٗ حٌـ١ّغ، ٠َٚؿغ 

ًٌه وٍٗ: اٌٝ حٍطزخؽ ِٛػٛع ػغٛؽ حٌؼًّ رىؼ١َ ِٓ حٌؼٍَٛ حلأهَٜ، فٙٛ ٠ّؼً أكي 

ٕف١ٔش حٌّىٛٔخص ٚحلاؿظّخػخص حٌّشظَوش ر١ٓ حٌزخكؼ١ٓ فٟ وً ِٓ حٌّـخلاص حٌز١ج١ش ٚحٌ

ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌٍٔٛو١ش ٌ٘ح ِٓ ٔخك١ش، ِٚٓ ٔخك١ش أهَٜ أْ ِفَٙٛ ػٛحرؾ 

خ ٚأػق Hypothetical constructحٌؼًّ ٘ٛ طى٠ٛٓ فَػٟ)  ًٓ ( ١ٌْٚ ش١جخً ٍِّٛ

 حٌّؼخٌُ ِٓ حًٌٔٙ ل١خٓٗ. 

وّخ ٘ٛ حٌلخي فٟ حٌظؼَف ػٍٝ حٌٌوخء أٚ ِفَٙٛ حٌٌحطٟ أٚ ّٔؾ ِؼ١ٓ ِٓ 

ِٓ حٌظى٠ٕٛخص حٌفَػ١ش حٌظٟ ٠ٔظويِٙخ حٌّظوظظْٛ فٟ حٌؼٍَٛ  حٌشوظ١ش ٚغ١َ٘خ

حٌٍٔٛو١ش.ػٍٝ أْ ٚؿٙخص حٌٕظَ حٌّوظٍفش فٟ طف١َٔ ػغٛؽ حٌؼًّ ٚوٌٌه حٌّٔخٍحص 

حٌظخ٠ٍو١ش حٌظٟ طؼىْ ططٍٛ ٌ٘ح حٌّظطٍق، أّخ طشظَن ؿ١ّؼٙخ فٟ حٌٕظَ اٌٝ 

ّؼ١َحص ىحه١ٍش أَ حٌؼغٛؽ رخػظزخٍ أٔٙخ ِؼ١َحص ٠ظؼَع ٌٙخ حٌفَى ٓٛحء وخٔض ٌٖ٘ حٌ

هخٍؿ١ش، ٚأْ حٌفَى ٠ٔظـذ ٌٌٖٙ حٌّؼ١َحص رط٠َمش طظّؼً فٟ ح٢ػخٍ أٚ حٌٕظخثؾ حٌظٟ 

طظَوٙخ ػٍٝ حٌفَى ٓٛحء وخٔض ٌٖ٘ ح٢ػخٍ فٟ شىً حٓظـخرش ؿ١ّٔش أٚ ٔف١ٔش أٚ 

خ رخٌٕٔزش ٌظزخ٠ٓ حٓظـخرخص حلأفَحى طـخٖ  ًّ ح ِٙ ًٍ ٍٓٛو١ش، ٚأْ حٌفَٚق حٌفَى٠ش طٍؼذ ىٚ

 حص أٚ حٌؼغٛؽ. ٌٖ٘ حٌّؼ١َ

 ٚف١ّخ ٠ٍٟ رؼغ حٌظؼخ٠ٍف حٌّٕظمخس ٌّفَٙٛ ػغٛؽ حٌؼًّ رشىً هخص:

(: ػغٛؽ حٌؼًّ: رؤٔٙخ حلآظـخرخص حٌـّٔخ١ٔش ٚحٌٕف١ٔش حٌظٟ ٠Branner,2002ؼَف )

طليع ػٕيِخ طىْٛ ِظطٍزخص حٌٛظ١فش غ١َ ِظٕخٓزش ِغ ليٍحص ٚاِىخ١ٔخص ٚكخؿخص 

 طلش حٌفَى.حٌفَى، ٠ٚظَطذ ػ١ٍٙخ حػخٍ ٍٓز١ش ػٍٝ 
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: ػغٛؽ حٌؼًّ اىح٠ٍخ: (Kreinter and Kiniclci, 2001)٠َٜٚ وً ِٓ  

رؤٔٙخ حٓظـخرش ٚو١ف١ش طظٛٓطٙخ حٌفَٚق حٌشوظ١ش/ أٚ حٌؼ١ٍّخص ح١ٌٔىٌٛٛؿ١ش، أٔٙخ ٔظ١ـش 

كيع أٚ ِٛلف أٚ فؼً ر١جٟ هخٍؿٟ، طؼغ ِظطٍزخص ١ٓىٌٛٛؿ١ش/ أٚ ِخى٠ش ِفَؽش 

 ػٍٝ حٌفَى.

(:  ػغٛؽ حٌؼًّ:ٍىٚى فؼً حٌفَى طـخٖ ػَٚف jamal,2000وّخ ٠ؼَف )  

ر١جش حٌؼًّ حٌظٟ طّؼً طٙي٠يح ٌٗ، ٟٚ٘ طش١َ ٌؼيَ طٕخٓذ ليٍحص حٌفَى ِغ ر١جش حٌؼًّ، 

ٚطؼَع حٌفَى ٠ٌِخىس ِظطٍزخص حٌؼًّ رظفش ِٔظَّس طـؼٍٗ ِٓ حٌظؼذ ػ١ٍٗ أْ 

 ٠ظى١ف ِغ حٌّٛحلف حٌظٟ طٛحؿٙٗ.

غٛؽ حٌؼًّ: رؤٔٙخ طـَرش (: ػ(Szilagyancl Wallace, 1978وّخ ٠ؼَف 

ًحط١ش طليع حهظلالاً ٔف١ٔخً أٚ ػؼ٠ٛخً ٌيٜ حٌفَى ٚطٕظؾ ػٓ ػٛحًِ فٟ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش 

 أٚ حٌّٕظّش أٚ حٌفَى ٔفٔٗ" .

: ػغٛؽ حٌؼًّ: "ِطخٌذ ٚظَٚف حٌؼًّ غ١َ (Dailey, 1988)ٚٔـي أْ 

ّطخٌذ حٌّؼظخىس حٌظٟ طـؼً حٌفَى ٠ٕلَف ػٓ حلأىحء حٌّؼظخى فٟ حٌؼًّ، ٌٖ٘ حٌ

ٚحٌظَٚف طؼًّ ؿ١ّؼًخ ػٍٝ هٍك ٔٛع ِٓ ػيَ حٌظٛحُْ ر١ٓ اِىخٔخص كخؿخص حٌفَى ر١ٓ 

 ؽزمش حٌٛظ١فش حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ ٚكخؿخص حٌز١جش حٌظٟ ٠ؼًّ رٙخ".

( : ٠ؼَف ػغٛؽ حٌؼًّ:  رؤٔٙخ كخٌش طٕشؤ ىحهً حٌفَى 5111أِخ )أرٛ ٓؼيٖ، 

ليٍطٗ ػٍٝ ِٛحؿٙش حٌّٛلف ٔظ١ـش ٌؼيَ حٌظٛحفك ر١ٓ حٌّٛلف حٌٌٞ ٠ظؼَع ٌٗ، ٚر١ٓ 

ًحطٗ، ف١ئىٞ ًٌه اٌٝ كيٚع حػطَحرخص ؿ١ّٔش أٚ ٔف١ٔش أٚ ٍٓٛوٗ ػٕي حٌفَى، طشؼَ 

رخٌؼ١ك ٚحلأِػخؽ، ٚطيفؼٗ اٌٝ حلألَحف ػٓ حلأىحء حٌٔٛٞ، أٚ لي طئىٞ اٌٝ لفِس 

 ٌظل١ٔٓ أىحثٗ. 

(: ٠ؼَف ػغٛؽ حٌؼًّ ػٍٝ أٔٙخ: ظَٚف طظُٔ 5112ر١ّٕخ )ػزي حٌٛ٘خد، 

 حلإٔٔخْ فظفمي طٛحُٔٗ، ٚطـزَٖ ػٍٝ حٌؼًّ ػٓ ٍٓٛوٗ حٌّؼظخى". طٛحؿٗ 

(: ػغٛؽ حٌؼًّ: كخٌش طٕظؾ ػٓ ػؼفش 5115وّخ ػَفٙخ )كٕفٟ ٚآهَْٚ، 

حلأٔـخَ ٚحٌظٛحفك ر١ٓ حلأفَحى ٚر١جش ػٍُّٙ حٌظٟ طفَع ػ١ٍُٙ ِظطٍزخص ِظِح٠يس طفٛق 

 ليٍطُٙ ػٍٝ ِٛحؿٙظٙخ" 
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ػغٛؽ حٌؼًّ: "حٌؼٛحًِ   (:5111وّخ ػَفٙخ )حٌّز١ؼ١ٓ ٌٚلٔٓ،   

حٌّظٕٛػش ٚحٌّوظٍفش حٌظٟ طئػَ فٟ كخلاص حٌؼًّ حلاػظ١خى٠ش ٔظ١ـش حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش أٚ 

حٌظٕظ١ّ١ش أٚ طفخص حٌفَى ّٚٔؾ شوظ١ظٗ ٚكخؿخطٗ ِؼً حٌظَحع ٚكـُ حٌؼًّ وّخ 

ٚٔٛػًخ ٠ٚئىٞ اٌٝ ِؼخٔخس ىحه١ٍش ٌٍفَى فٟ حٓظـخرخص غ١َ ِليىس ٌٍـُٔ أٚ حٌٍٔٛن أٚ 

خ٘خص. ِؼً: حلإؿٙخى ٚحٌظٛطَ ٚحلإكزخؽ ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ طئٟ ِٔظٜٛ حلأىحء، ٠ٚظّؼً حلاطـ

ًٌه فٟ حٌزؾء فٟ أـخُ حٌّؼخِلاص ٚوؼَس حلأهطخء ٚحٔوفخع ِٔظٜٛ ؿٛىس حٌؼًّ، 

ٚحُىٍحء روطؤ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص، ٚٓٛء حٌؼلالخص ىحهً حٌظٕظ١ُ ِٚغ ؿٍّٙٛ، 

 ٚحٔوفخع حٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش ٌٍؼخ١ٍِٓ.

 ي حٌّفخ١ُ٘ حٌٔخرمش ٌؼغٛؽ حٌؼًّ ٠َٜ حٌزخكغ ِخ ٠ٍٟ:ِٓ هلا

 لا ٠ٛؿي طؼ٠َف ِليى ٚشخًِ ٌّفَٙٛ ػغٛؽ حٌؼًّ.

حلظظَص ِؼظُ حٌّفخ١ُ٘ ػٍٝ ًوَ رؼغ حلآظـخرخص حٌـّٔخ١ٔش ٚحلأفؼخ١ٌش 

 ٌّظخىٍ ػغٛؽ حٌؼًّ فمؾ.

 حلظظَص ِؼظُ حٌّفخ١ُ٘ ػٍٝ ًوَ رؼغ حٌٕظخثؾ ٚح٢ػخٍ حٌّظؼٍمش رخٌؼغٛؽ فمؾ.

٠ظفك حٌزخكؼ١ٓ فٟ ِؼظُ حٌّفخ١ُ٘ أ١ّ٘ش حٌفَٚق حٌفَى٠ش فٟ ىٍؿش حٌظؤػَ  ٌُ

رخٌؼغٛؽ، فٕـي أْ حلإفَحى طوظٍف ىٍؿش اىٍحوُٙ ٌٍؼغٛؽ رخهظلاف حٌّظغ١َحص 

 حٌشوظ١ش ٚحٌؼمخف١ش ٚحلاؿظّخػ١ش فٟ حٌظؼخًِ ِغ حٌؼغٛؽ.

ٚفٟ هلاي حٓظؼَحع حٌظؼ٠َفخص حٌٔخرمش، ٠َٜ حٌزخكغ أْ ِفَٙٛ ػغٛؽ 

"ػزخٍس ػٓ كخٌش طٕظؾ ِٓ ػيَ حلأٔـخَ ٚحٌظٛحفك ر١ٓ حلأفَحى ح٠ٌٌٍٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ  حٌؼًّ:

حٌّٕظّش ٚر١جش ػٍُّٙ، ٔظ١ـش ٌؼيَ ليٍطٗ ػٍٝ ِٛحؿٙش حٌّٛلف ًحطٗ، ِّخ ٠ئىٞ ًٌه اٌٝ 

كخٌش ِٓ حلاػطَحرخص حٌٕف١ٔش أٚ ؿ١ّٔش أٚ ٍٓٛو١ش ٌيٜ حٌفَى، ٌٚ٘ح ريٍٖٚ ٠ٕؼىْ 

 ُ ػٍٝ حٌّٕظّش وىً حٌظٟ طؼًّ ف١ٙخ".ٍٓزخً ػٍٝ أىحثٗ ٌؼٍّٗ، ِٚٓ ػ

رابعبً: دراست العلاقت بين العذالت التنظيميت ًضغٌط العمل ًالعلاقت فيمب 

 بينيمب:

اْ ِفَٙٛ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ حٌّٛػٛػخص حٌفخػٍش ٚحٌّّٙش فٟ كمً حلإىحٍس، 

 فٟٙ ِظغ١َ ُِٙ ِٚئػَ فٟ ػ١ّلاص حلإىحٍس، ٠ّٚىٓ حٌٕظَ ا١ٌٙخ وؤكي حٌّظغ١َحص
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حٌظٕظ١ّ١ش ًٌٚه حٌظؤػ١َ حٌىز١َ ػٍٝ وفخءس حلأىحء حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص، 

٠ّٚىٓ اىٍحن أ١ّ٘ش حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش رشىً ػخَ ِٓ هلاي ِخ ٠ٍٟ، ِٚيٜ ػلالظٙخ 

 رّظخىٍ ػغٛؽ حٌؼًّ.

 ِخ ١٘ش حٌؼلالش ر١ٓ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٚػغٛؽ حٌؼًّ:  -0

ٌظٕظ١ّ١ش طٔظٕظٕي حٌٝ ػلاػش أرؼخى أٓخ١ٓش وّخ كيى٘خ ٠ّىٓ حٌمٛي حْ أرؼخى حٌؼيحٌش ح -

 ( ، ٟٚ٘: Neiherr and Moorman, 1993رؼغ حٌزخكؼ١ٓ ُِٕٚٙ ) 

 (.Distributive Justiceػيحٌش حٌظ٠ُٛغ: )  -

 (.Procedural Justiceػيحٌش حلإؿَحءحص: )  -

 (.International Justiceػيحٌش حٌظؼخًِ: )  -

 عذالت التٌزيع :

ػيحٌش حٌظ٠ُٛغ ٟ٘ "ػيحٌش حٌّوَؿخص حٌظٟ ٠لظً ػ١ٍٙخ حٌّٛظف أٞ أٔٙخ  

طظؼٍك رؼيحٌش ط٠ُٛغ حٌّىخفآص"، ٠َٜٚ حٌزخكغ أْ حٌؼلالش طظَٙ ٚطلمك رؼيحٌش حٌظ٠ُٛغ 

حٌٕظخثؾ أٚ حٌّوَؿخص حٌظٟ ٠لظً ػ١ٍٙخ حٌفَى ِٓ ٚظ١فظ١ٗ، ٚهخطش ِوَؿخص ط٠ُٛغ 

ٌ٘ح ريٍٖٚ ٠ئىٞ حٌٝ اكٔخّ حٌّؼخ١ٍِٓ رؼيحٌش حلأؿٍٛ أٚ حٌِّح٠خ حٌؼ١ٕ١ش أٚ حٌظَل١خص ٚ

حٌظ٠ُٛغ فٟ حٌّٕظّش ػٕيِخ ٠شؼَ حٌفَى أْ كظ١ٍظٗ ِٓ ِىخفآص ٠ظٕخٓذ ِغ ِخ رٌي ِٓ 

ؿٙي ِمخٍٔخ ِغ ؿٙٛى ُِلاثٗ، ٚأكٔخّ حٌؼخ١ٍِٓ رؼيَ ػيحٌش ط٠ُٛغ حٌّىخفآص ِمخٍٔش 

ٌؼخ١ٍِٓ ِٓ رّخ رٌٌٖٛ ِٓ ؿٙي،ِّخ ٠ئىٞ حٌٝ  هٍك ٔٛػخ ِٓ حٌظٛطَ ٚحٌؼغؾ ر١ٓ ح

 ؿٙش، ٚر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحلإىحٍس ِٓ ؿٙش أهَٜ.

 أػَ ػيَ طلم١ك ػيحٌش حٌظ٠ُٛغ ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش ٚػلالظٙخ رخٌؼغٛؽ:  -0/0

ٌٚفُٙ أػَ ػيحٌش حٌظ٠ُٛغ ػٍٝ حٌؼلالخص ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ىحهً حٌّٕظّش ٚػلالظٙخ رخٌؼغٛؽ 

حلالظظخى٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ِٓ رشىً أفؼً، ٠ـذ طمي٠َ حلأ١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٌم١ُ حٌؼًّ 

ٚؿٙش ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ. فبْ ُحىص طٍه حلأ١ّ٘ش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ، فبْ حلإكٔخّ رؼيَ ٌٖ٘ 

حٌؼيحٌش، ٓٛف ٠ىْٛ ٌٗ حلأػَ حلأوزَ ػٍٝ ٍٓٛوُٙ. أِخ فٟ حٌلخلاص حٌظٟ ططغٝ ف١ٙخ 

حٌم١ُ حلاؿظّخػ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ل١ُّٙ حلالظظخى٠ش فبْ حلإكٔخّ رؼيحٌش حٌظ٠ُٛغ ٓٛف 

ىْٛ ألً أ١ّ٘ش فٟ حٌظؤػ١َ ػٍٝ ٍٓٛوُٙ ٚػ١ٍٗ. ٠ٚظؼق ِٓ هلاي ًٌه أْ ٌؼيحٌش ٠
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حٌظ٠ُٛغ ؿخٔز١ٓ أٓخ١١ٓٓ ٘ٛ حٌـخٔذ حٌّخىٞ ٚحٌـخٔذ حٌّؼٕٛٞ،  ٌٚ٘ح ِخ ٚؿيٖ حٌزخكغ 

 Williams, S,. Piter, R. andفٟ ٌ٘ح حلاطفخق ٌيٞ حٌؼي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ُِٕٚٙ )

Zainuba, M.,  : ،ّ٘خ ) 

١٘ىً حٌظ٠ُٛؼخص( ٠ٚؼزَ ػٓ كـُ أٚ ِؼّْٛ ِخ ٠لظً ػ١ٍٗ ؿخٔذ ِخىٞ )

 حٌفَى ِٓ ِىخفآص.

ؿخٔذ حؿظّخػٟ ٠ٚؼزَ ػٓ حٌّؼخٍِش حٌشوظ١ش حٌظٟ ٠ؼخًِ رٙخ حٌّي٠َ حٌفَى 

 حٌٌٞ ٠لظً ػٍٝ حٌّىخفآص.

وّخ حطفك حٌزخكغ ِغ ِؼظُ حٌزخكؼ١ٓ حْ ٕ٘خن لٛحػي ٌؼيحٌش حٌظ٠ُٛغ فٟ 

 ( :Yilamaz&Tasdan, 2009: P113حٌّٕظّخص ١٘ىّخ كيى٘خ حٌزخكغ ) 

لخػيس حٌّٔخٚحس: ٚطمَٛ ػٍٝ فىَس اػطخء حٌّىخفجخص ػٍٝ أٓخّ حٌّٔخّ٘ش،  -0

فخٌشوض حٌٌٞ ٠ؼًّ ريٚحَ وخًِ ٠ٔظلك طؼ٠ٛغ حوزَ ِٓ حٌشوض حٌٌٞ ٠ؼٍُ ريٚحَ 

ؿِثٟ ػٍٝ حفظَحع ػزخص حٌؼٛحًِ حلأهَٜ ٌي٠ُٙ، ٚاًح كظً حٌؼىْ أٞ ػيَ ٚؿٛى 

 ُٚ ػٍٝ لخػيس حٌّٔخٚحس .ػيحٌش فٌٙح ٠ؼٕٟ طـخ

لخػيس حٌٕٛػ١ش: ٚطؼٕٟ ٌٖ٘ حٌمخػيس رؤْ وً حٌٕخّ ٚرغغ حٌٕظَ ػٓ هظخثظُٙ حٌفَى٠ش 

)حٌـْٕ، حٌؼَق، حٌي٠ٓ... حٌن( ٠ـذ أْ ٠ظٔخٜٚ رفَع حٌلظٛي ػٍٝ حٌّىخفجخص، 

فّؼلا ػٕيِخ طؼًّ حٌّٕظّش ػٍٝ طمي٠ُ حٌويِخص حٌظل١ش ٌّٛظف١ٙخ ٠ـذ أْ طشًّ ٌٖ٘ 

حٌّٛظف١ٓ ىحهً حٌّٕظّش ١ٌْٚ فمي ح٠ٌٌٓ ٠ؼٍّْٛ رـي، ٚاًح كظً حٌغ١َ حٌويِخص وً 

أٞ ػيَ طلم١ك ًٌه فبْ رخلٟ حٌّٛظف١ٓ ١ٓشؼَْٚ رؤْ ٕ٘خن طـخُٚ ػٍٝ لخػيس 

حٌٕٛػ١ش، ٌٚ٘ح ريٍٖٚ ٠وٍك ٔٛع ِٓ حلاظطَرخص حٌٕف١ٔش ٚحٌـّٔخ١ٔش ٌيٜ حٌفَى أٚ 

 حلافَحى فٟ حٌّٕظّش.

س ػٍٝ فىَس طمي٠ُ حلأفَحى ًٚٞ حٌلخؿش حٌٍّلش ػٍٝ لخػيس حٌلخؿش: ٚطمَٛ ٌٖ٘ حٌمخػي

ح٢ه٠َٓ، رخفظَحع طٔخٜٚ حلأش١خء حلأهَٜ. فّؼلا اًح أٍحىص حٌّٕظّش ٠ُخىس حلأؿٍٛ 

ٚوخٔض ٕ٘خن حَِأس ِظِٚؿش ٌٚي٠ٙخ أؽفخي ٚحَِأس غ١َ ِظِٚؿش ٚػٍٝ حفظَحع طٔخٚٞ 
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ٚاًح كظً حٌؼىْ  حلأش١خء حلأهَٜ فبْ حٌَّأس حٌّظِٚؿش ٠ـذ أْ طظميَ ػٍٝ حٌؼخ١ٔش.

 فبْ حٌَّأس حٌّظِٚؿش طشؼَ رظـخُٚ لخػيس حٌلخؿش.

 عذالت الإجراءاث:

ٟٚ٘  لؼخ٠خ حٌؼيحٌش حٌّظؼٍمش رخٌطَق ٚح١ٌ٢خص ٚحٌؼ١ٍّخص حٌّٔظويِش فٟ طلي٠ي 

حٌّوَؿخص أٚ حٌٕظخثؾ، ٟٚ٘ حٌّليى حلأٓخٟٓ ٌلإىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش أٞ 

ٛطً اٌٝ ِؼّْٛ ٚٔٛػ١ش لَحٍ ط٠ُٛغ حٌّوَؿخص، ٚحْ حٌط٠َمش حٌظٟ ِٓ هلاٌٙخ حٌظ

 غ١َ ًٌه ٓٛف ٠ئىٞ ريٍٖٚ حٌٝ ٔٛع ِٓ حلاػطَحرخص ٌيٜ حٌفَى.

ف١َٜ حٌزخكغ حْ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ ٌؼيحٌش حٌمَحٍحص حٌظخىٍس ػٓ حلإىحٍس ٚحٌّظؼٍمش  

رظلي٠ي حٌّوَؿخص  ٠ٕظذ ػٍٝ حٌطَق ، أٞ حٌظَو١ِ  ػٍٝ  حٌّوَؿخص حٌٕخطـش أٞ ِخ 

خْ طم١١ُ حلأىحء حٌٌٞ طُ طلي٠يٖ ػخىلا، ٚػٍٝ و١ف١ش حطوخً حٌمَحٍ أٞ ِخ حٌّؼخ١٠َ اًح و

 حٌّٔظويِش فٟ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ.

 أػَ ػيَ طلم١ك ػيحٌش حلاؿَحءحص ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّشٚػلالظٙخ رخٌؼغٛؽ: -0/5

 ٠َٜٚ حٌزخكغ حْ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ ٌٖ٘ حلارؼخى  طّؼً  حٔؼىخٓخً ٌّيٜ اكٔخّ حٌؼخ١ٍِٓ

رؼيحٌش حلإؿَحءحص حٌظٟ حٓظويِض فٟ طلي٠ي حٌّوَؿخص، رخلإػخفش أٔٙخ  أ٠ؼخً ِيٜ 

اىٍحن أٚ اكٔخّ حٌؼخ١ٍِٓ رؤْ حلإؿَحءحص حٌّظزؼش رٛحٓطش حٌّٕظّش فٟ طلي٠ي ِٓ 

٠ٔظلك حٌّىخفآص ٟ٘ اؿَحءحص ػخىٌش ٟٚ٘ طؼىْ فٟ ٔفْ حٌٛلض حٌظظٍٛ حٌٌٕٟ٘ 

حص حٌظٟ طّْ حٌفَى. ٠ٚظلمك ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ ٌؼيحٌش حلإؿَحءحص حٌّظزؼش فٟ حطوخً حٌمَحٍ

حٌؼيحٌش ػٕيِخ ٠ظخف ٌٍّٛظف فَطش ِٕخلشش حلأْٓ ٚحٌمٛحػي حٌظٟ ٓٛف ٠ظُ ػٍٝ 

أٓخٓٙخ طم١١ُ أىحثٗ، أِخ ػيَ طلم١ك حٌؼيحٌش ٌٌٖٙ حٌّوَؿخص ٠ئىٞ ًٌه حٌٝ هٍك ٚػغؾ 

ِخ ٓزك  ٚطٛطَ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّٕظّش ، ِّخ ٠ئثَ ػٍٝ ػٍُّٙ فٟ حٌّٕظّش. ِٚٓ هلاي

 ٠ـي حٌزخكغ ػيحٌش حلإؿَحءحص ٠ّىٓ طم١ّٔٙخ حٌٝ ٔٛػ١ٓ ّ٘خ:

حلإؿَحءحص حٌؼخىٌش ح١ٌَّٓش حٌظٟ طظؼٍك ِٓ لزً حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ٚحٌظٕف٠ٌ١ش فٟ حٌطَق 

ٚح١ٌ٢خص فٟ حٌّٕظّش ػٕي حطوخً حٌمَحٍ، أٞ حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص أٚ حٌٔؼٟ فٟ 
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ػٍُ رٙخ ػّٓ حٌليٚى حٌّظخكش ٌٗ، أٚ حٌٔؼٟ  طزٕٟ اؿَحءحص ؿي٠يس ٠ىْٛ حٌؼخًِ ػٍٝ

ٌظزٕٟ حٌٔؼٟ ِٓ هلاي طزٕٟ اؿَحءحص ِؼ١ٕش ٌظم١ًٍ حلإٔـ١خُ ٚحلأهطخء فٟ حٌمَحٍحص 

 حٌظٟ ٠ظُ حطوخً٘خ. 

حلإؿَحءحص حٌغ١َ ػخىٌش )غ١َ ١ٍّٓش: أٞ ٟ٘ حلإؿَحءحص حٌظٟ طمَٛ رٙخ 

ك طٍه حٌؼخًِ حٌٌٞ ٠ؼًّ حلإىحٍس ٓٛحء وخٔض حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ أٚ حلإىحٍس حٌظٕف٠ٌ١ش رل

رخٌّٕظّش، ِّخ ٠ئىٞ ٌ٘ح حٌٝ ٍٓزخ ػٍٝ حٌؼخًِ ىحهً حٌّٕظّش، ٌٚ٘ح ريٍٖٚ ٠ئىٞ حٌٝ 

 حٔوفخع حلأىحء حٌٛظ١فٟ. 

ٌٌٚح فبْ حلإؿَحءحص حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ طّّض ٌظىْٛ ِٛػٛػ١ش ٚػخىٌش، ٌٓ 

 طلمك ٌٙخ ٌٖ٘ حٌظفش الا رشَؽ١ٓ ّ٘خ:  

حلإؿَحءحص حٌظٕظ١ّ١ش )حلإىحٍس(، ٚحٌؼخٟٔ أْ ٠ظفك حٌطَفخْ حلأٚي حٌٌٞ ٠ؼغ 

حٌٌٞ ٠ظؤػَ رظٍه حلإؿَحءحص )حٌؼخ١ٍِٓ(، ػٍٝ حلأْٓ حٌّٛػٛػ١ش حٌظٟ ٠ظُ رٕخء ػ١ٍٙخ 

 ط١خغش طٍه حلإؿَحءحص.

ػٍٝ حٌطَف حلأٚي )حلإىحٍس( أْ ٠ِٚى حٌطَف حٌؼخٟٔ )حٌؼخ١ٍِٓ( رخٌّؼٍِٛخص 

 حٌىخف١ش ػٓ و١ف١ش ططز١ك طٍه حلإؿَحءحص.

 ًٌه ٠ّىٓ حٌمٛي أْ ػيحٌش حلإؿَحءحص طشًّ ػلاػش ػٕخطَ ٟ٘:ٚرٕخء ػٍٝ 

 حٌمٛحػي ٚحٌّؼخ١٠َ ح١ٌَّٓش ٌلإؿَحءحص.

 شَف حلإؿَحءحص ٚػ١ٍّش طٕغ حٌمَحٍ.

حٌظفخػً ر١ٓ ِٓ ٠مَٛ رظطز١ك حٌمٛحػي )ِظوٌ حٌمَحٍ( ٚحلأفَحى ح٠ٌٌٓ ٠ظٛلغ أْ ٠ظؤػَٚح 

 رخٌمَحٍ.

ٚهلاطش ِخ ٓزك ٠ّىٓ حٌمٛي حْ ػيَ طلم١ك حٌؼيحٌش حلإؿَحث١ش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ 

فٟ حٌّٕظّش، ٓٛف ٠ئىٞ حٌٝ ٚؿٛى فـٛس ر١ٓ حلإؿَحءحص حٌظٕظ١ّ١ش حٌّٛػٛػ١ش ٚر١ٓ 

حٌّّخٍٓخص حٌوخطش رظطز١ك طٍه حلإؿَحءحص، اػخفش حٌٝ طؼ١ّك اكٔخّ حٌؼخ١ٍِٓ 

َ ٌٖ٘ حٌفـٛس طمغ اٌٝ كي وز١َ ػٍٝ ػخثك رفـٛس حٌؼيحٌش حلإؿَحث١ش. ٌٌح فبْ ِٔج١ٌٛش ٍى

حٌّي٠َ حٌّزخشَ حٌٌٞ أًح كمك حٌؼيحٌش ِخ ر١ٓ حٌـ١ّغ ٓٛف طٕظٟٙ طٍه حٌفـٛس، حٌٌٞ ٚاْ 

ٌُ ٠ىٓ غ١َ ِٔجٛي ػٓ ط١خغش ٌٖ٘ حلإؿَحءحص حٌظٕظ١ّ١ش، الا أٔٗ ٠زمٝ حٌّٔجٛي ػٓ 
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رخٌؼيحٌش ٚػغ طٍه حلإؿَحءحص ِٛػغ حٌظٕف١ٌ، ٕٚ٘خ ٠ىّٓ ِظيٍ اكٔخّ حٌؼخ١ٍِٓ 

 حٌظٕظ١ّ١ش أٚ ػيَ اكٔخُٓٙ رٙخ.

اػخفش اٌٝ ِخ ٓزك ٠ظؼق ؿ١ٍخ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ ر١ٓ وً ِٓ ػيحٌش حٌظ٠ُٛغ 

ٚػيحٌش حلإؿَحءحص. ٚاكٔخّ حٌؼخ١ٍِٓ رؼيحٌش حٌظ٠ُٛغ َِطزؾ اٌٝ كي وز١َ ربكٔخُٓٙ 

 رؤْ لَحٍحص حٌظ٠ُٛغ طّض ؽزمخ ٌطَق ٚلٛحػي اٍشخى٠ش ػخىٌش، فؼيحٌش حلإؿَحءحص،

طؼىْ اكٔخّ حٌؼخ١ٍِٓ رؼيحٌش حلإؿَحءحص حٌظٟ طظزغ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّظظٍش 

 رظ٠ُٛغ حٌٕٛحطؾ، ٠ٚلاكع أْ حٌؼيحٌش حلإؿَحث١ش طشظًّ ػٍٝ ؿخٔز١ٓ ّ٘خ: 

٘ٛ حٌـخٔذ ح١ٌٙىٍٟ حٌٌٞ ٠ؼزَ ػٓ حلإؿَحءحص ح١ٌَّٓش ٌٍؼيحٌش ىحهً   الجبنب الأًل:

 ٞ حلأؿٍٛ، حٌٕمً ٚحٌظَل١ش.. حٌن.حٌّٕظّش ِؼً اؿَحءحص طم١١ُ حلأىحء، طليى

٘ٛ حٌـخٔذ حلاؿظّخػٟ حٌٌٞ ٠ؼزَ ػٓ حكظَحَ ِظوٌٞ حٌمَحٍحص  الجبنب الثبني:

ٌٍؼخ١ٍِٓ، ًٌٚه ػٓ ؽ٠َك اهزخٍُ٘ رى١ف١ش حطوخً حٌمَحٍحص ٚلي طُ ط١ّٔش ٌ٘ح اٌٝ ؿخٔذ 

 ػيحٌش حٌظؼخِلاص.

ػٙخ ػٕي ٠ٚؼىْ حٌـخٔذ حلأٚي أ١ّ٘ش ٚػغ ِـّٛػش ِٓ حٌمٛحػي حٌٛحؿذ اطزخ

حطوخً حٌمَحٍحص حٌوخطش رظ٠ُٛغ حٌّوَؿخص، ٌٚمي طزخٍٜ حٌزخكؼْٛ فٟ طلي٠ي 

حٌوظخثض ح١ٌِّّس ٌٍـخٔذ ح١ٌٙىٍٟ رٙيف حٌظٛطً اٌٝ أفؼً ِؼخ١٠َ ِٛػٛػ١ش 

طظف  ٌٖ٘ ٚطفخ ٠ٔخُ٘ رشىً ِزخشَ فٟ طلم١ك ػيحٌش حلإؿَحءحص ٚطوف١ف كيس 

ظمي أٔٙخ طشىً حٌمخٌذ حٌٌٕٟ٘ لإىٍحن حٌؼغٛؽ، ٚلي طُ طلي٠ي حٌّىٛٔخص ح١ٌٙى١ٍش حٌظٟ ٠ؼ

حلأفَحى ٌّؼٕٝ حٌؼيحٌش، ِٓ هلاي حٌٛفخء أٚ حلإهلاي رّـّٛػش حٌمٛحػي حلإؿَحث١ش، 

 ٚهخطش حٌؼٕخطَ ح٢ط١ش:

لخػيس حلآظجٕخف: رّؼٕٝ ٚؿٛى فَص ٌظزي٠ً ٚطؼي٠ً حٌمَحٍحص اًح ِخ ظَٙ ِخ ٠زٍَ 

رؼغ رٕٛىٖ فٟ كخٌش حٍطفخع أٚ ًٌه ٠ٚيػّٗ ِٚؼخي ًٌه أْ ٠ظُ طؼي٠ً ١٘ىً حلأؿٍٛ أٚ 

 ٠ُخىس ٔٔزش حٌظؼوُ فٟ حٌيٌٚش.

 حٌمخػيس حلأهلال١ش: ٚؿٛد ط٠ُٛغ حٌّظخىٍ ٚفمخ ٌٍّؼخ١٠َ حلأهلال١ش حٌٔخثيس.
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لخػيس حٌظّؼ١ً: ٚؿٛد حٓظ١ؼخد ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ ٌٛؿٙخص ٔظَ أطلخد حٌؼلالش 

ٛحثق أٚ ِٕخلشش حٌمَحٍحص ٚطش١َ ٌٖ٘ حٌمخػيس اٌٝ أ١ّ٘ش ِشخٍوش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ط١خغش حٌٍ

 حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طئػَ ػ١ٍُٙ.

لخػيس ػيَ حلأل١خُ: ٚؿٛد طغٍذ حٌّظٍلش حٌشوظ١ش ِٓ حٌظؤػ١َ ػٍٝ ِـ٠َخص ػ١ٍّش 

حطوخً حٌمَحٍ، ك١غ أْ طفؼ١ً حٌظخٌق حٌؼخَ ٠ّؼً َِطىِح ِّٙخ ِٓ َِطىِحص حٌؼيحٌش 

 حٌظٕظ١ّ١ش.

ء ػٍٝ ِؼٍِٛخص طل١لش ١ٍّٓٚش ٚىل١مش لخػيس حٌيلش: ٚؿٛد حطوخً حٌمَحٍحص رٕخ

ٚطؼظزَ حٌشفخف١ش ٚحلإفظخف ِٓ حٌّزخىة حٌّّٙش حٌظٟ ٠ـذ طفؼ١ٍٙخ اًح ِخ أٍحىص حٌّٕظّش 

 طلم١ك ىٍؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌؼيحٌش.

لخػيس حلأٔـخَ: ٚؿٛد حٔٔـخَ اؿَحءحص ط٠ُٛغ حٌـِحءحص ٚحٌّىخفآص ػٍٝ ؿ١ّغ 

 حلأفَحى.

ُٚحْ ِظٔخ٠ٚش فٟ أغٍذ حلأكٛحي، رً اْ حلأفَحى ٠ٚلاكع أْ ٌٖ٘ حٌمٛحػي لا طظّظغ رؤ

١ّ٠ٍْٛ رظٍٛس حٔظمخث١ش اٌٝ طفؼ١ً لٛحػي ِؼ١ٕش ىْٚ حلأهَٜ ًٌٚه ٚفمخ ٌّمظؼ١خص 

حٌّٛحلف، ٌٌح طُ حلظَحف ِـّٛػش أهَٜ ِٓ حٌوظخثض ح١ٌِّّس ٌلإؿَحءحص ح١ٌٙى١ٍش 

 أّّ٘ٙخ: 

 حػظزخٍ ٚطمي٠َ ٚؿٙش ٔظَ حٌّٛظف. -

 طـٕذ حٌظل١ِ حٌشوظٟ. -

 ِظٕخٓك ٌٍّؼخ١٠َ ػٍٝ حٌـ١ّغ. ططز١ك -

 اػطخء حٌّٛظف حٌميٍ حٌّٕخٓذ ِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌّفَٔس ٌمَحٍ. -

ٚلي طُ طلي٠ي ِـّٛػش اػخف١ش ِٓ حٌّىٛٔخص حٌّئػَس ػٍٝ ػيحٌش حلإؿَحءحص  -

:ٟ٘ 

 ػزخص حلإؿَحءحص. -

 ػيَ حٌظل١ِ. -

 ىلش حلإؿَحءحص. -

 طلش حلإؿَحءحص. -

 ٚحلؼ١ش حلإؿَحءحص ٚأهلال١خطٙخ -



 ًضغٌط العمل ًدراست العلاقت فيمب بينيمب دراست العلاقت مب بين العذالت التنظيميت

 سبمر محمذ حسن عرقبًٍ

 

 502 5102حٌؼيى حٌَحرغ                                 حٌّـٍي حٌٔخىّ                                                

حٌظخَ٘ٞ ر١ٓ حٌّـّٛػخص حٌٔخرمش ِٓ حٌّؼخ١٠َ الا أٔٙخ طئوي  ٚرَغُ حلاهظلاف

كم١مش أْ حلا٘ظّخَ رظلي٠ي حٌٛٓخثً )ػيحٌش حلإؿَحءحص(، لا ٠مً أ١ّ٘ش ػٓ طلي٠ي 

حٌٕظخثؾ)ػيحٌش حٌظ٠ُٛغ(، ٚأْ طلم١ك ٚحكيس ِّٕٙخ لا ٠غٕٟ ػٓ طلم١ك حلأهَٜ، ٌٚ٘ح 

ش ٚحلاػطَحر١ش ٌيٜ حلافَحى ريٍٖٚ ٠ئىٞ حٌٝ طوف١ف كيس حٌؼغٛؽ حٌٕف١ٔش ٚحٌـّٔخ١ٔ

 حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش.

 عذالت التعبمل:    

طّؼً ػيحٌش حٌظؼخًِ ػخٌغ ِىٛٔخص حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش، وّخ طّؼً ِؼظميحص أٚ 

أفىخٍ حٌفَى رشؤْ ؿٛىس حٌّؼخٍِش حٌشوظ١ش حٌظٟ ٠لظً ػ١ٍٙخ ِٓ طخٔؼٟ حٌمَحٍحص 

٠لظٝ رٙخ حٌّٛظف ٌيٜ طٕف١ٌ  ػٕي ٚػغ حلإؿَحءحص، وّخ طّؼً ػيحٌش حٌّؼخٍِش حٌظٟ

 حلإؿَحءحص ح١ٌَّٓش أٚ فٟ طف١َٔ ٌٖ٘ حلإؿَحءحص.

٠َٜٚ حٌزخكغ حٔٗ فٟ كخلاص وؼ١َس ٠ّىٓ أْ طئػَ حٌط٠َمش حٌظٟ ٠ؼخًِ رٙخ 

ػٍٝ اكٔخٓٗ رخٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٚػٍٝ  -ػٕي طٕف١ٌ اؿَحء طٕظ١ّٟ ِؼ١ٓ –حٌّٛظف 

ػَ ولاّ٘خ ػٍٝ حلأكىخَ حٌوخطش اكٔخٓٗ رخٌظؼخًِ حٌؼخىي ر١ٓ حلأشوخص، أٚ لي ٠ئ

رؼيحٌش حلإؿَحءحص ٌٌح فبْ ػيحٌش حٌظؼخًِ طؼىْ ؿٛىس حٌؼلالخص حٌشوظ١ش ر١ٓ حٌَث١ْ 

حٌّزخشَ ٚحٌؼخ١ٍِٓ هلاي ػ١ٍّش طم١١ُ حلأىحء ِؼلا، وّخ أٔٙخ طؼىْ ِميحٍ حلاكظَحَ 

ٌ٘خ ٚىِخػش حٌوٍك حٌظٟ ٠زي٠ٙخ حٌَث١ْ حٌّزخشَ فٟ أهطخء حٌّٛظف رخٌى١ف١ش حٌظٟ حطو

 حٌمَحٍ.

 أػَ ػيَ طلم١ك ػيحٌش حٌظؼخِلاص ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش : -0/2

أْ ػيحٌش حٌظؼخًِ  طؼطٟ حٌؼخ١ٍِٓ حكٔخّ رؼيحٌش حٌّؼخٍِش، هخطش ػٕيِخ ٠ـي ًٌه فؼلا 

فٟ حٌؼلالش حٌمخثّش ر١ٕٗ حٌفَى حٚ )حٌَّإّٚ(  ٚر١ٓ حٌّي٠َ أٚ ) حٌَث١ْ( ِٓ ٔخك١ش 

رؼغ حلإؿَحءحص ح١ٌَّٓش فٟ حٌّٕظّش، أٚ ِؼَفظٗ  حهَٜ، هخطش ػٕيِخ ططزك ػ١ٍٗ

رؤٓزخد ططز١ك طٍه حلإؿَحءحص، ٚحٌظٟ طظؼٍك رـٛىس حٌّؼخٍِش ر١ٓ حٌفَى ِٚظوٌ حٌمَحٍ، 

ٚطؼىْ ىٍؿش ططز١ك حلإؿَحءحص ح١ٌَّٓش رظٍٛس طل١لش، ٚػٍٝ ػىْ ًٌه فخٔؼيَ 
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ٛؽ ٚاػَحرخص حٌّؼخٍِش حٌـ١يس ِٓ لزً حٌّي٠َ حٚ حٌَث١ْ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ ٠ئىٞ حٌٝ ػغ

 ف١ٌٔٛٛؿ١ش ٍٚٓٛو١ش ٚٔف١ٔش، 

ٚهلاطش ًٌه ٠ـي حٌزخكغ فٟ ٌ٘ح حٌّـخي اْ شؼٍٛ حٌّٛظف رخٌؼيحٌش ٠ئػَ 

ػٍٝ ِٔظٜٛ ٚلاثٗ ٌّٕظّظٗ، فخٌّٛظف حٌٌٞ ٠شؼَ رخٌؼيحٌش حٌظ٠ُٛؼ١ش ٚػيحٌش 

حلإؿَحءحص ٚحٌؼيحٌش حٌظفخػ١ٍش ٠ىْٛ ِٔظٜٛ ٚلاثٗ َِطفؼخ ِمخٍٔش رخٌّٛظف ٚحٌٌٞ 

ػيحٌش حلإؿَحءحص ٚحٌظ٠ُٛغ ٚحٌظؼخًِ، حلأَِ حٌٌٞ ٠ّىٓ أْ ٠ئػَ ػٍٝ  ٠شؼَ رؼيَ

 اكٔخّ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش.

 آػخٍ ػيَ طلم١ك حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش:  -5

ِّخ لا شه ف١ٗ أْ ػيَ طلم١ك حٌؼيحٌش رؤرؼخى٘خ حٌّوظٍفش،  ٠وٍك ٌ٘ح ٔٛع ِٓ  حٌؼغٛؽ 

ظفش ػخِش ٚػغٛؽ حٌؼًّ رظفش هخطش لا طئػَ طؤػ١َح ٍٓز١خ حٌظٟ ٠ظؼَع ٌٙخ حلأفَحى ر

ػٍٝ حلأفَحى ٓٛحء ِٓ حٌٕخك١ش حٌف١ٌٔٛٛؿ١ش أٚ حٌٕف١ٔش أٚ حٌٍٔٛو١ش، رً طّظي ٌظئػَ ػٍٝ 

 حٌّٕظّش أ٠ؼخ، ٚطظّؼً طؤػ١َح ػغٛؽ حٌؼًّ حٌٍٔز١ش ػٍٝ حٌّٕظّش فٟ:

 حٔوفخع ِٔظٜٛ حلأىحء.

 ػيَ حٌيلش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص

 لاص حٌشىخٚٞ ٚكٛحىع حٌؼ٠ًُّخىس ِؼي.

 ٠ُخىس حٌظىخ١ٌف حٌّخ١ٌش حٌظٟ طظلٍّٙخ حٌّٕظّش.

 حٔوفخع ِٔظٜٛ حلاىحء حٌٛظ١فٟ.

 ٚٓٛف طظٕخٚي حٌزخكغ وً ِٓ حٌٕمخؽ حٌٔخرمش رشٟء ِٓ حٌظٛػ١ق.

حٔوفخع ِٔظٜٛ حلأىحء: أْ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش طٛػق كم١مش حٌٕظخَ حٌظ٠ُٛؼٟ  - أ

ه ِٓ هلاي حٌؼيحٌش حٌظ٠ُٛؼ١ش ، ٚػيَ ًٌه ٌٍَٚحطذ ٚحلأؿٍٛ فٟ حٌّٕظّش، ًٌٚ

أٞ ػيَ طلم١ك ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌؼيحٌش ٓٛف ٠ئىٞ حٌٝ   ٠ُخىس حٌؼغٛؽ ػٍٝ 

 أىحء حلأفَحى فٟ حٌّٕظّخص ٌٚ٘ح ريٍٖٚ ٠ئىٞ حٌٝ حٔوفخع ِٔظٜٛ حلاىحء. 

ػيَ حٌيلش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص: اْ طؼَع حٌفَى ٌؼيَ ػيحٌش حٌظؼخِلاص طـؼٍٗ  - د

ِحْ ٔفٟٔ فلا ٠ٔظط١غ اْ ٠ـي كً ٌٍّشىلاص حٌظٟ طٛحؿٗ، فٟ كخٌش ػيَ حط
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ٚرخٌظخٌٟ ٠ظوٌ حٌمَحٍحص رظٍٛس غ١َ ١ٍّٓش، ِّخ ٠ئىٞ حٌٝ ٔظخثؾ ػى١ٔش ػٍٝ 

 حٌفَى ٚحٌّٕظّش ِؼخ .

٠ُخىس ِؼيلاص حٌشىخٚٞ ٚكٛحىع حٌؼًّ: ػيَ طلم١ك حٌؼيحٌش ٚهخطش رخٌؼيحٌش  - ص

ٚٞ رٔزذ ٠ُخىس حٌؼغٛؽ حلاؿَحث١ش ٚػيحٌش حٌظ٠ُٛغ ٓٛف ٠ئىٞ حٌٝ طمي٠ُ شىخ

حٌظٟ ٔٛحؿٗ أػٕخء أىحثٗ ٌؼٍّٗ، ِؼً:٠ُخىس حػزخء حٌؼًّ حٌّىٍف رٙخ، ٚٓٛء 

ظَٚف حٌؼًّ حٌّخى٠ش، ٚػ١َ ًٌه. ٚاًح ٚؿي حٌفَى أْ حٌشىخٚٞ ٌُ طئى حٌٝ كً 

حٌّشىلاص فخٔٗ ِٓ حٌّّىٓ اْ ٠ٍـخ حٌٝ حٌؼٕف ٚحٍطىخد كٛحىع حٌؼًّ ِؼً: 

 ٚحٌّؼيحص..... حٌن.  ِلخٌٚش حٌظو٠َذ ٚأطلاف حلأؿِٙس

حٔوفخع ِٔظٜٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ:اْ طؼَع حٌفَى فٟ ػٍّٗ ٌّميحٍ ِٕخٓذ ِٓ  - ع

حٌؼغٛؽ ٔظ١ـش ٌؼيَ طلم١ك حٌؼيحٌش ٓٛف  ٠ئىٞ حٌٝ حٔوفخع ِٔظٜٛ أىحثٗ 

فٟ حٌؼًّ، ٚػٕيِخ طىْٛ ِظخىٍ حٌؼغٛؽخص ِميٍ غ١َ ِٕخٓذ ٓٛحء وخْ 

 حء حٌفَى فٟ حٌؼًّ.َِطفؼخ أٚ ِٕوفؼخ ف١ئىٞ ًٌه لأوفخع ِٔظٜٛ أى
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ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٝ  حٌُٛحٍحص حٌفٍٔط١ٕ١ش فٟ لطخع  حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌشؼٍٛ رخٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش،

)ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، غ١َ ِٕشٍٛس، و١ٍش حٌظـخٍس، لُٔ اىحٍس حلأػّخي، حٌـخِؼش  .غِس"

حلإٓلا١ِش)غِس:ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، غ١َ ِٕشٍٛس، و١ٍش حٌظـخٍس، لُٔ اىحٍس حلأػّخي، حٌـخِؼش 

 .025(. ص ص 5111غِس،  –حلإٓلا١ِش 

 ؿخَٓ. "أػَ اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ أرؼخى حلأىحء طخر٠َٓ َِحى َّٔ أر ٛ

ح١ٌٔخلٟ، ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ ِٛظفٟ ُٚحٍحص حٌٍٔطش حٌفٍٔط١ٕ١ش". )غِس: ٍٓخٌش 

 .9-1(. ص ص 5101ِخؿٔظ١َ، غ١َ ِٕشٍٛس، و١ٍش حٌظـخٍس، حٌـخِؼش حلإٓلا١ِش ، 
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25. 

 فٟ  ُوٟ ِز١ؼ١ٓ ٚػمٍش ٚكٔٓ. "ػغٛؽ حٌؼًّ حٌظٟ ٠ٛحؿٙٙخِٛظفٛح حٌشئْٚ حٌّخ١ٌش

حلإىحٍس حٌّخ١ٌش حٌؼخِش حلأٍى١ٔش". )ػّخْ. ِـٍش أرلخع ح١ٌَِٛن، ٍٍٓٔش حٌؼٍَٛ حلإٔٔخ١ٔش 
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