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 اٌعلالح تُٓ اٌخذِاخ اٌّظزفُح الإٌىرزؤُح ورتسُح اٌثٕىن

 تاٌرطثُك عًٍ اٌثٕه الأهًٍ وتٕه ِظز

 ِاي ازّذ ِظطفً اٌدٕذٌآ

 :ٍّخض اٌ

اٌؼ١ٍّبد   رمٕٟ ٍِّٛعب فٟ ِغبي  رمذِب  اٌظٕبػخ اٌّظشف١خ ٘زا اٌؼمذ  شٙذد

ٚاٌزٕبفظ اٌشذ٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ، ؽ١ش إربؽذ الاثزىبساد اٌزم١ٕخ اٌّزٛاطٍخ   اٌّظشف١خ

ث١ٓ اٌّؤعغبد اٌّظشف١خ إٌٝ رٕٛع اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚالأِٛاي الإٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ 

  ِٓ لجً اٌجٕٛن ٚوزا ص٠بدح رؼم١ذ اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ فٟ عٛق إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح

ثغشع رؼض٠ض ؽظخ رٍه اٌجٕٛن فٝ اٌغٛق اٌّظشفٟ ٚخفغ اٌزىب١ٌف ٌٍؼًّ ػٍٝ 

ب١١ٌٓ ٚعزة ػّلاء عذد ِّٓ ٠فؼٍْٛ اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕٛن ِٓ ثؼّلائُٙ اٌؾ  الاؽزفبظ

رُ اخزجبس اٌفشع الأٚي ػٓ ؽش٠ك اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ  ٚ  خلاي اٌٛعبئً الاٌىزش١ٔٚخ .

ػ١ٕخ ِٓ ػّلاء وً ِٓ اٌجٕه  ِٓاخزجبس اٌفشع اٌضبٟٔ ػٓ ؽش٠ك لبئّخ اعزج١بْ 

ثبعزخذاَ   ب إؽظبئ١بٌزؾ١ٍٍٙ  الأٍٟ٘ اٌّظشٞ ٚثٕه ِظش، رُ إدخبي ٔزبئظ الاعزج١بْ

 .   SPSSثشٔبِظ 

 سثبػ اٌجٕٛنلأأصجذ اٌجبؽضخ أْ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ اؽذ اٌشوبئض الأعبع١خ  

  رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼٛاثؾ اٌشلبث١خ ٌٍؼ١ٍّبد

 اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ  ٚ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ .

 ٕٛ٠خ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ الأّٔبؽ الإٌىزش١ٔٚخ ٌؼّلاء لا رٛعذ ػلالخ ِؼ

 اٌخذِبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٚرؾغ١ٓ سثؾ١خ اٌجٕٛن اٌؼبِخ اٌزغبس٠خ ـ
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Abstract  :  

The banking industry has seen this decade technically 

advanced significantly in the field of electronic banking 

operations , as it provided technical innovations continued 

intense competition among banking institutions to the diversity 

of banking services and electronic funds provided by banks as 

well as the increasing complexity of banking operations in the 

fierce market competition in order to enhance the share of those 

banks in the market banking and reduce costs to work on their 

clients retain existing and attract new customers who prefer to 

deal. The first hypothesis  tested by financial analysis, The 

second hypothesis  tested by questionnaire list, Distributed to a 

sample of customers  National bank of Egypt & Banque Misr , 

survey results were input into the program  Spss  for their 

statistical analysis .The Researcher  proved that the electronic 

banking services is one of the basic pillars to achieve banks' 

profits. 

 Proved the existence of a relationship between the 

supervisory and  legislative requirements to  banking 

operations and electronic banking services 

 There is no a relationship between the electronic patterns 

of electronic bank  customers services and improving the 

public  banks  profitability.. 
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 ّمذِح :اٌ

٠ؼزجش ِفَٙٛ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ الارغب٘بد الإداس٠خ اٌزٟ 

ظٙشد فٟ ِغبي اداسح الأػّبي ٚالإداسح اٌّظشف١خ اٌؾذ٠ضخ خبطخ ، ٚ ٠شٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

الأعبع١خ فٟ رؾم١ك  ِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ رؼزجش ِٓ اؽذ اٌشوبئضاٌجبؽض١ٓ أْ اٌخذ

 أسثبػ اٌجٕٛن.

ٚٔظشا لأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚل١بَ اٌجٕٛن ثزمذ٠ُ اٌخذِبد 

اٌّظشف١خ ِٓ خلاي اعزخذاَ ٚعبئؾ الارظبي الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ، اٌزٟ رؼذ 

ٟ ظً ػظش اٌّؼشفخ ، فمذ  دػٟ ٘زا الأِش الأدٚاد الأعبع١خ ٌجمبء ّٚٔٛ اٌجٕٛن ف

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجٕٛن اٌجؾش ػٓ أفؼً الاثزىبساد اٌّظشف١خ ٌزؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕبفغٟ فٟ 

 الأعً اٌط٠ًٛ.

ٚفٝ إؽبس ِب عجك فؤْ ٘زا اٌجؾش عٛف ٠ؾًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

جبؽش ٌٍزؼشف ػٍٝ الإٌىزش١ٔٚخ ٚسثؾ١خ اٌجٕٛن ، ٚرؼزجش ٘زٖ اٌذساعخ ِؾبٌٚخ ِٓ اٌ

الأثؼبد ٚاٌغٛأت اٌّخزٍفخ ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك الأسثبػ  

 ٚاٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػ١ٍّٙب ثبٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٚالإؽظبئٟ  .

 : ِشىٍح اٌثسث :أولا 

ٌىزش١ٔٚخ ِٚب رش١ش ػٕٗ الادث١بد إفٟ ظً ػشٚسح رمذ٠ُ خذِبد ِظشف١خ 

رّضً  ،اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌجٕٛن اٌّظش٠خ  ٌّشىلادؼغ اٚعذ ثؤْ ٕ٘بن ثاٌّظشف١خ 

ثبٌشغُ ِٓ ػمجبد رٙذد  ثؼذَ رؾم١ك الأسثبػ اٌّؤٌِٛخ ِٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ، 

، ثبلإػبفخ إٌٝ اٌؼٛائك اٌجٕٛن سثؾ١خ صٛسح الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٍٝ إ٠غبث١بد 

زا رزّضً ِشىٍخ . ٚػٍٝ ٘اٌخذِبد اٌّظشف١خ  ٌطبٌجٟ الإٌىزش١ٔٚخ ثبلأّٔبؽاٌّشرجطخ 

 اٌرساؤلاخ اٌراٌُح :اٌذساعخ فٟ 

ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ  اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رمذِٙب اٌجٕٛن 

 اٌّظش٠خ  ٌؼّلائٙب ٚسثؾ١خ اٌجٕٛن )ص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس( ؟

 ً٘ ٌلأّٔبؽ الإٌىزش١ٔٚخ ٌؼّلاء اٌخذِبد اٌّظشف١خ رؤص١ش فٟ سثؾ١خ اٌجٕٛن ؟

 :زوع اٌثسث : ف ثأُا

: لا رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ف١ّب رمذِخ اٌجٕٛن  اٌؼبِخ ِٓ   خذِبد 

 ِظشف١خ إٌىزش١ٔٚخ ٚ سثؾ١خ رٍه اٌجٕٛن"  
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: لا رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ الأّٔبؽ الإٌىزش١ٔٚخ ٌؼّلاء اٌخذِبد 

 .اٌزغبس٠خ اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٚرؾغ١ٓ سثؾ١خ اٌجٕٛن اٌؼبِخ

 : أهذاف اٌثسث :  ثاٌثا

اخزجبس ٘ٝ فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٠ّىٓ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف الأعبع١خ ٌٍجؾش: 

اٌؼلالخ اٌزشاثط١خ ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ سثؾ١خ ثٕٛن اٌمطبع 

 اٌؼبَ .

ٚوزٌه ٚاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ الأّٔبؽ الإٌىزش١ٔٚخ ٌؼّلاء اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

ثؼغ   رمذ٠ٌُىزش١ٔٚخ ٚرؾغٓ سثؾ١خ اٌجٕٛن اٌؼبِخ اٌزغبس٠خ . ثبلإػبفخ اٌٝ الا

اٌّمزشؽبد ٚاٌزٛط١بد ٌٍّغبّ٘خ فٟ رمذ٠ُ ؽٍٛي ٌجؼغ اٌّشىلاد اٌزٟ رؼزشع أداء 

 ثٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ. 

  : أهُّح  اٌثسث : راتعا

خ رٕجغ  أ١ّ٘خ اٌذساعخ  ِٓ خلاي رشو١ض٘ب ػٍٝ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚ

ٚدساعخ اٌؼلالخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ سثؾ١خ اٌجٕٛن ، ؽ١ش رؼذ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِٓ أُ٘  

أدٚاد اٌشثؾ ث١ٓ اٌجٕٛن الإٌىزش١ٔٚخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ ، الأِش اٌزٜ ٠ٕؼىظ ػٍٝ أداء 

 اٌجٕٛن ، وّب ٠غزّذ اٌجؾش عضء ِٓ أ١ّ٘زٗ ٌٍؾذاصخ إٌغج١خ ٌّٛػٛػٗ .

 : عواٌّدرّ :ِٕهدُح و أسٍىب اٌثسث خاِسا

اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ إػذاد  ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ أعٍٛثٟ اٌذساعخ إٌظش٠خ 

ٚاٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ؽ١ش ٠زُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ 

ٌغؤ د ؽ١ش إٌظش٠خ ٚ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌّؼبٌغخ اٌغٛأت اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌّٛػٛع اٌجؾش 

خلاي الاعزج١بْ وؤداح سئ١غ١خ ٌٍجؾش طّّذ ٌٙزا  اٌجبؽضخ إٌٝ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ

 . Spssعزج١بْ ثجشٔبِظ ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد الااٌغشع 

 :   ِدرّع اٌثسث

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ ٚثٕه ِظش  

ِٛظف ،  ٚلذ رُ اخز١بس ٘زا اٌّغزّغ اٌّّضً فٟ اٌجٕه الأٍٟ٘   15542اٌجبٌغ ػذدُ٘ 

% ِٓ أعّبٌٟ  34ش ِٓ ؽ١ش ؽغُ اٌّشاوض اٌّب١ٌخ ٌزٍه اٌجٕٛن أوضش ِٓ ٚثٕه ِظ

 اٌغٙبص اٌّظشفٟ . 
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 زذود اٌثسث :

 1091ؽزٝ ػبَ  1001اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ :  عٛف رغطٝ اٌذساعخ اٌفزشح ِٓ ػبَ 

 .اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ : اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ سثؾ١خ اٌجٕٛن  

 ثٕه ِظش( . –: ثبٌزطج١ك ػٍٝ ) اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ 

 اٌذراساخ اٌساتمـح :سادسا 

( ػٍٝ أصش اعزخذاَ اٌجٕٛن ٌزىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  1000أ٘زّذ دساعخ ) اٌؾٍٛ 

ػٍٝ ؽغُ اٌؼّلاء ، ٚرٛطٍذ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ إ٠غبث١خ ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب 

ٌلأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ  فٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد ٚص٠بدح ػذد اٌؼّلاء اٌّغزخذ١ِٓ 

 اٌجٕٛن .

أثؼبد عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ (Jun and Cai 2001)   رٙذف دساعخوّب 

ثؼذا ِٓ أثؼبد عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ  94الإٌىزش١ٔٚخ رٕبٚي ٘زا اٌجؾش 

ٚاٌفبػ١ٍخ ٚ٘ٝ عٛدح اٌخذِبد ٚاٌضمخ ِٓ عبٔت اٌؼّلاء ٚعشػخ الاعزغبثخ ٚاٌىفبءح 

ٚاٌّظذال١خ ٚاٌٛطٛي ٌٍؼّلاء ٚالارظبي ٚفُٙ اٌؼّلاء ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌؼ١ًّ ٚاٌزط٠ٛش 

اٌّغزّش ٚسفغ وفبءح اٌّؾزٜٛ ٚاٌذلخ ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚاٌٛطٛي فٝ اٌٛلذ إٌّبعت 

ٚاٌٛصٛق ِٓ عبٔت  الاعزغبثخاٌجبؽضخ إػبفخ ثؼغ الأثؼبد ِضً  الزشؽذٌٍؼ١ًّ .

مذِخ ٚإِىب١ٔخ اٌٛطٛي لأوجش لذس ِٓ اٌؼّلاء ، ٚلذ عبءد اٌّ اٌؼّلاء فٝ اٌخذِبد

 ٔزبئظ اٌذساعخ ِٛعٙٗ ٌىً ِٓ اٌجٕٛن اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌجٕٛن ػجش الإٔزشٔذ .

(  دساعخ أصش ػٕبطش عٛدح 1002) ٌغّٙٝ، إعّبػ١ً عبٌُ ػٍٝ ، رٙذف دساعخ 

ٕٛن اٌخذِخ اٌّظشف١خ اٌزٝ ٠ذسوٙب اٌؼّلاء ػٍٝ سثؾ١خ اٌجٕٛن ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌج

ثبعزخذاَ صلاصخ ِؤششاد ٌٍشثؾ١خ ٚ٘ٝ ِؼذي اٌؼبئذ  9665اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ ػبَ 

ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ اٌٛدائغ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ اعّبٌٝ 

الأطٛي.ٌخظذ اٌذساعخ ٔزبئغٙب إٌٝ أْ ٕ٘بن أصش عٛ٘شٞ لأسثؼخ ِىٛٔبد ِٓ 

ً ٘زٖ اٌؼٕبطش فٟ اٌزغ١ٙلاد ػٕبطش عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ ػٍٝ سثؾ١خ اٌجٕٛن رزّض

اٌّبد٠خ  ، اٌّشافك ، اٌّٙبساد اٌف١ٕخ ٚاٌغٍٛو١خ ٚ اٌزفبٟٔ فٝ خذِخ اٌؼّلاء فٝ ؽ١ٓ ٌُ 

 ٠ىٓ ٕ٘بن رؤص١ش ٌؼٕظش الاعزغبثخ لاؽز١بعبد اٌؼ١ًّ ػٍٝ ِؼذلاد اٌشثؾ١خ .

ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ رجٕٝ الإٔزشٔذ ( 1004سوضد دساعخ )سشذٞ ، 

لاد اٌّظشف١خ  ٚدساعخ اصش رجٕٝ الإٔزشٔذ فٟ أداء اٌّؼبِلاد فٟ أداء اٌّؼبِ

 اٌّظشف١خ ػٍٝ اداء اٌجٕٛن. ٚرٛطً اٌجبؽش اٌٝ :
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اصجبد طؾخ فشػٗ اٌخبص ثٛعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ إِىب١ٔخ اعزخذاَ ٔظُ الإٔزشٔذ 

 ٚرجٕٝ الإٔزشٔذ فٟ أداء اٌّؼبِلاد اٌّظشف١خ.

سح اٌؼ١ٍب ٚرٛافش الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ وّب اصجذ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ دػُ الإدا

ِٚغزٜٛ ؽّب٠خ اٌزؼبِلاد ػٍٝ اٌشجىخ ٚرجٕٝ الإٔزشٔذ فٟ أداء اٌّؼبِلاد 

اصجذ ػذَ طؾخ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ إِىب١ٔخ رؤع١ظ طفؾبد ػٍٝ ٚاٌّظشف١خ.

ٚ اصجذ طؾخ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ  -شجىخ الإٔزشٔذ فٟ أداء اٌّؼبِلاد اٌّظشف١خ

اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن د اٌّظشف١خ ٚالأداء اٌّبٌٟ ٚغ١شٔذ فٟ أداء اٌّؼبِلارجٕٝ الإٔزش

 ٚػّلائٙب.

( ٚاٌزٟ اعش٠ذ ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ  1005ٚفٝ دساعخ ) اٌمشَٚ ، 

اٌّؤصشح ػٍٝ اعزخذاَ اٌجٕٛن الأسد١ٔخ ٌلأٔزشٔذ فٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌّظشف١خ  ، ٚلذ 

وً ِٓ ِغزٜٛ إٌّبفغخ ،اٌزىٍفخ رٛطٍذ  اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ عٛ٘ش٠خ ث١ٓ 

،اٌزٛعغ اٌغغشافٟ ، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚث١ٓ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ 

 ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ .

اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ إدسان ػّلاء  ( 1004دساعخ  ) ؽذاد  ٚعٛدح  ، رٙذف 

طً ثؼذ ِشاعؼخ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ رٛثبٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌّظبسف اٌزغبس٠خ 

 :إٌرائح اٌراٌُحاٌجبؽضبْ إٌٝ 

 .ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ رٛفش لبػذح ِؼٍِٛبر١خ ٌٍزغ٠ٛك ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

 . ٠ٛعذ ػلالخ ث١ٓ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

  ٓاٌزغ٠ٛك ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ. اعزشار١غ١خ٠ٛعذ ػلالخ ث١ 

 ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ عٛدح ٠ٛعذ فشٚلبد راد دلاٌخ إؽظبئ١خ فٟ إعبثبد ػ١

 .ٌٍؼّلاء اٌخذِبد اٌّظشف١خ رؼضٜ إٌٝ اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ

ثؤصش اعزخذاَ الإٔزشٔذ  ( Young Lang& Nolle,2007 )ا٘زّذ دساعخ 

فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػٍٝ أداء اٌجٕٛن فٟ اٌغٛق اٌّظشفٟ الأِش٠ىٟ ِٚٓ 

ذِخ اٌّظشف١خ ٠ؤدٜ اٌٝ ص٠بدح أُ٘ ٔزبئغٙب أْ اعزخذاَ الإٔزشٔذ ومٕبٖ ٌزمذ٠ُ اٌخ

الا٠شاداد اٌّؾممخ ِٓ سعَٛ خذِخ اٌٛدائغ ٚرضا٠ذ ؽشوبد الأِٛاي ِٓ ؽغبثبد عبس٠خ 

 اٌٝ ؽغبثبد ا٠ذاع ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح اٌشثؾ١خ اٌّؾممخ ٌٍجٕه .
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( ل١بط أصش  اعزخذاَ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ   1005ذساعخ ) سافغ ، اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌ

د اٌّظشف١خ ٚ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ ٚو١ف١خ ػٍٝ خفغ رىٍفخ اٌخذِب

اعفشد ِٛاعٙخ رٍه اٌزؾذ٠بد ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ .

اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ رٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد  أْ اٌجٕٛن اٌذساعخ إٌٝ ٔزبئظ 

ذ ِٓ اٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌظؼٛثبد ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٝ ٚاٌذٌٟٚ ٚاْ ٕ٘بن اٌؼذ٠

اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغزخذِٙب اٌجٕٛن فٝ رمذ٠ُ خذِبرٙب اٌّظشف١خ ٌٍؼّلاء فٝ إؽبس ِب 

إْ الاػزّبد ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ وّب  ٠ؼشف ثبٌجٕٛن الإٌىزش١ٔٚخ  .

 ٚرمذ٠ُ خذِبد اٌجٕٛن الإٌىزش١ٔٚخ ٚرؾذ٠ذ أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ  عبُ٘  فٝ

 ػلاط أٚعٗ لظٛس ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذٞ ٚ فٝ خفغ اٌزىٍفخ.

( إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ الأثؼبد الاعزّبػ١خ   1006دساعخ ) ػجذ اٌشاصق ، رٙذف 

ٚاٌضمبف١خ لأزشبس اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّغزّغ اٌّظشٞ، ِٚؾبٌٚخ 

ٌّظشفٟ ثٙب، فؼلاً اٌىشف ػٓ ا١ٌ٢بد اٌزٟ رزخز٘ب اٌجٕٛن ٌزؾذ٠ش أعب١ٌت اٌؼًّ ا

ػٓ إٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾٛي دْٚ رجٕٟ اٌؼّلاء ٌزٍه اٌخذِبد 

رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ الأثؼبد اٌّغزّؼ١خ اٌزٟ عبّ٘ذ فٟ أزشبس  .

اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚرزغغذ أّ٘ٙب فٟ أثؼبد ع١بع١خ ٚربس٠خ١خ ، أثؼـــبد 

٠خ رزظً ثزٛل١غ ِظش ػٍٝ ارفبل١خ اٌغبد ، ٚأثؼـــبد لب١ٔٛٔخ رشرجؾ ثبعزؾذاس الزظبد

اٌؼــذ٠ذ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد إٌّظّخ .وّب ٌؼجذ الأثؼبد الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ دٚساً 

٘بِبً فٟ رجٕٟ اٌؼّلاء ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ أٚ ػضٚفُٙ ٚسفؼُٙ اٌزؼبًِ 

 ِؼٙب .

ثّذٜ اعزخذاَ اٌجٕٛن إٌٙذ٠خ  (Malhotra &Singh,2009) ا٘زّذ دساعخ 

ٚاصش رٌه ػٍٝ الأداء ، ِٚٓ خلاي  فؾض اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ  اٌّظشفٌٟلأٔزشٔذ 

% ِٓ  44ثٕه ِٓ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبٍِخ فٝ إٌٙذ رٛطً اٌجبؽضبْ اٌٝ اْ  54ٌؼذد 

 اٌّظشفٟخذاَ الأزشٔذ اٌجٕٛن إٌٙذ٠خ رمذَ خذِبرٙب ٌٍؼّلاء ػجش الإٔزشٔذ ، ٚأْ اعز

 ٠زشرت ػ١ٍٗ اسرفبع ِؼذلاد اٌشثؾ١خ ٚاٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍجٕٛن.

( إٌٝ رم١١ُ عٛدح الأػّبي 1091 –دساعخ )اٌّؾب١ِذ  ٚاٌغؼ١ذ  فذ٘ذ

الإٌىزش١ٔٚخ اٌّغزخذِخ فٝ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٝ الأسدْ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٝ 

بد اٌّظشف١خ اٌّمذِخ ٌؼّلاء اٌجٕٛن ، اٌجٕٛن ، ٚاصش رٍه اٌغٛدح ػٍٝ عٛدح اٌخذِ

 :اٌٝ رٛطٍذ اٌذساعخٚ
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رم١١ُ اٌؼّلاء ٌغٛدح اٌخذِبد  فٟلا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ إؽظبئ١خ 

 .اٌّظشف١خ  اٌّمذِخ ِٓ رٍه اٌجٕٛن 

ػذَ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ عٛدح الأػّبي الإٌىزش١ٔٚخ 

ح اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّمذِخ ٌؼّلاء اٌّغزخذِخ فٝ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٝ الأسدْ ٚعٛد

 رٍه اٌجٕٛن .

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ إؽظبئ١خ فٝ إعبثبد ػ١ٕٗ اٌذساعخ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد 

  اٌّظشف١خ رؼضٜ إٌٝ اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ .

إٌٝ رؾ١ًٍ رؤص١ش اٌظ١شفخ  (1092،  ػجذ اٌؼض٠ض، ١ٔف١ٓ ٠غشٜدساعخ )٘ذفذ 

شفٟ اٌّظشٞ ِٓ ؽ١ش اٌشثؾ١خ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اداء اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ اٌمطبع اٌّظ

ٚػذد اٌؼّلاء ثبلإػبفخ اٌٝ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌجٕٛن ٚاٌؼّلاء 

رٛطٍذ  ٚلذػٕذ اٌزٛعغ فٟ رطج١ك اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ ِظش. 

 :  اٌجبؽضخ اٌٝ 

ٛعت ػٍٝ اْ اٌزٛعغ فٟ رطج١مبد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ عٛف ٠ىْٛ ٌٗ رؤص١ش ِ -

 اداء اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌّظشٞ.

 اٌزٛعغ فٟ رطج١مٙب عٛف ٠ؤدٜ اٌٝ ص٠بدح سثؾ١خ اٌجٕٛن ٚػذد ػّلائٙب . -

ٚاٌغٙذ ثبلإػبفخ اٌٝ  رٛفش اٌٛلذاٌزٛعغ فٟ رطج١مبد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ 

عبػخ ِٚٓ أٞ ِىبْ ،  ٚعٌٙٛخ ٚعشػخ  13عٌٙٛخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ػٍٝ ِذاس 

 ُ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء ٚوزٌه اٌزم١ًٍ فشٚع اٌجٕٛن .رمذ٠

 اٌفدىج اٌثسثُح ِٓ خلاي ٔرائح اٌذراساخ اٌساتمح و اٌذراسح اٌساٌُح :

رضا٠ذ رج١ٓ ِٚٓ خلاي اٌؼشع اٌغبثك أِىٓ ٌٍجبؽضخ سطذ اٌؾمبئك اٌزب١ٌخ 

رشوض ػٍٝ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ثّٛػٛع اٌظ١بسفخ الإٌىزش١ٔٚخ  ٚاصشح ػٍٝ اداء اٌجٕه  ٌُٚ 

رجشص اٌؾبعخ  ٚثبٌزبٌٟدساعخ أصش اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ سثؾ١خ اٌجٕٛن 

 اٌٝ اعشاء اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ .

اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّمذِخ رٕبٌٚذ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ عٛأت وّب 

ٌؼّلاء اٌجٕٛن ِٓ ؽ١ش ػذد اٌؼّلاء عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء ثبلإػبفخ اٌٝ 

لبِذ اٌجبؽضخ ثّؾبٌٚخ إ٠غبد ػلالخ ث١ٓ الأّبؽ اًِ اٌذ٠ّغشاف١خ ٌٍؼّلاء. فٟ ؽ١ٓ اٌؼٛ

  .سثؾ١خ اٌجٕٛن ٚ الإٌىزش١ٔٚخ ٌؼّلاء اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ

http://main.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2%d8%8c+%d9%86%d9%8a%d9%81%d9%8a%d9%86+%d9%8a%d8%b3%d8%b1%d9%89.&criteria1=2.
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 ٌٍخذِاخ اٌّظزفُح الإٌىرزؤُح ورتسُح اٌثٕىن إٌظزي: الإطار اساتعا 

 اٌردارَح اٌعاِح         

 اٌخظائض(. -الأتعاد  -ح الإٌىرزؤُح ) اٌّفهىَ أولا : اٌخذِاخ اٌّظزفُ 

 : اٌّفهىَ

ِفَٙٛ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ١ٌظ ِظطٍؼ ٠زُ رذاٌٚٗ فٝ أدث١بد ػٍُ الإداسح ثً 

٘ٛ ٚطف ِٕٙغ١خ ع١ش اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رط٠ٛش 

جؾ ثبلأثذاع اٌفىشٞ رٍه اٌخذِخ ، وّب أْ ِفَٙٛ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ِشر

ٚػذد ِٓ اٌجشاِظ اٌّشرجطخ ثشجىبد داخ١ٍخ ٚخبسع١خ ثٕبءا ػٍٝ ع١بعبد اٌغٙبص 

اٌّظشفٟ ٚػٛاثؾ ٚرؼ١ٍّبد اٌجٕه اٌّشوضٞ ٌٍٛطٛي إٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌجٕه 

 ٚثبٌزبٌٟ  ص٠بدح اٌشثؾ١خ .

اٌّغزّش فٝ ؽشق رمذ٠ُ  اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ رؼٕٝ ػ١ٍّبد اٌزغ١١ش

 ذِبد اٌّظشف١خ ٚرٕٛػٙب ٠شرجؾ رٌه ثزمذَ اٌزم١ٕخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّظشف١خ .اٌخ

٠ّىٓ رؼش٠ف ِفَٙٛ اٌخذِبد اٌّظشف١خ  ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ إٌّبفغ اٌّب١ٌخ 

، رؼش٠ف  ٚاٌجٕى١خ اٌّزٕٛػخ اٌزٟ رمذِٙب اٌجٕٛن ٌؼّلائٙب ٚاٌزٟ رخزٍف ِٓ ثٕه لأخش 

اٌّؼّْٛ إٌّفؼٟ اٌىبِٓ فٟ ِغّٛػخ آخش ٠ؼشفٙب  ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد راد 

ِٓ اٌؼٕبطش اٌٍّّٛعخ )اٌؾم١م١خ(، ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ )غ١ش اٌؾم١م١خ( اٌّذسوخ ِٓ لجً 

الأفشاد أٚ اٌّؤعغبد ِٓ خلاي دلالارٙب ٚل١ّزٙب إٌّفؼ١خ اٌزٟ رشىً ِظذسا لإشجبع 

ٗ ِظذسا ؽبعبرُٙ اٌّب١ٌخ ٚالائزّب١ٔخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ رشىً فٟ اٌٛلذ ٔفغ

 شثؾ١خ اٌجٕه.ٌ

ٚفٝ إؽبس ِب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش أْ ٠ؼغ ػذح ِفب١ُ٘  ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ 

 ٌّزؼٍمخ ثبٌٕظُ الإٌىزش١ٔٚخ ٚ٘ٝ الإٌىزش١ٔٚخ ٔز١غخ الاؽلاع ػٍٝ اٌّشاعغ  ٚاٌذساعبد ا

 " ٘ٝ وً اٌخذِبد اٌزٝ رمذِٙب اٌجٕٛن ٌؼّلائٙب ِٓ خلاي شجىخ الأٔزشٔذ "  

د اٌّظشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ ثشىً آٌٟ ١ِّٚىٓ ػٓ ؽش٠ك لٕٛاد " ٘ٝ رٛط١ً اٌخذِب 

 ارظبي إٌىزش١ٔٚخ ٚرفبػ١ٍخ "

ػٓ ؽـــش٠ك "  اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ رؼٕٝ رمــــــذ٠ُ خذِٗ ِظشف١خ 

إ١ٌٙب ػٍٝ اٌّشبسو١ٓ ف١ٙب )اٌشجىبد (  رمزظش طلاؽ١خ اٌذخٛي ارظــــبي اٌىزش ٚٔٝ 

 ؼؼ٠ٛخ اٌزٟ رؾذد٘ب اٌجٕٛن ".ػّلاء اٌجٕه (  ٚفمب ٌششٚؽ اٌ)
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"اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ رؼٕٝ رمذ٠ُ خذِخ ِظشف١خ ِٓ اٜ ثٕه فٝ اٜ ِىبْ 

فٝ اٌؼبٌُ  ثغغ إٌظش ػٓ اٌغٕغ١خ أٚ اٌم١ِٛخ  ثبلإػزّبد ػٍٝ ارظبلاد ِشرجطخ 

 ثشجىبد ارظبي د١ٌٚخ  ٌغشػخ ٔمً اٌّؼٍِٛبد " . 

 ُح .أتعاد اٌخذِاخ اٌّظزفُح الإٌىرزؤ -ب 

٠زظف ِؼّْٛ اٌخذِخ اٌّظشف١خ ثزغٍت اٌؼٕبطش غ١ش اٌٍّّٛعخ ػٍٝ 

اٌؼٕبطش اٌٍّّٛعخ ٚرزغغـــــذ ٘ـــبربْ اٌّغّٛػزبْ ِٓ اٌؼٕبطش فٟ ثؼذ٠ٓ أعبع١١ٓ 

 ّ٘ب اٌجؼذ إٌّفؼٟ ٚاٌجؼذ اٌغّبرٟ . 

 : خظائض  اٌخذِاخ اٌّظزفُح : ِٓ اهّها ِا ٍٍَ  -ج  

 فٟ شىً خذِبد ٚأفىبس ِب١ٌخ.اٌخذِبد اٌّظشف١خ غ١ش ٍِّٛعخ   

ثشخظ١خ اٌجٕه ٚ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٗ ٚ  خشرجطِاسرجبؽ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ث٠ٛٙخ اٌجٕه 

 خٍك اٌطٍت ػٍٟ اٌخذِبد.رعّؼزٗ فٟ اٌغٛق اٌّظشفٟ ، اٌىفبءح 

) اٌخذِخ رخٍك لا ٠ٕطجك ػٍٟ اٌخذِبد اٌّظشف١خ  لبْٔٛ رٕبلض إٌّفؼخ

اٌغشػخ  خ أعبع١خ :  ٠ؼزجش ٘ٛ الأعبطالاػزّبد ػٍٟ اٌج١غ اٌشخظٟ ثظف(اٌطٍت

ٚاٌذلخ ٚالأِبْ ِذخً سئ١غٟ ٌٕغبػ اٌخذِخ اٌّظشف١خ شّٛي اٌخذِخ اٌّظشف١خ : 

اٌخذِبد ، وّب اْ  اٌجٕه اٌّز١ّض ٠مذَ ِغّٛػخ شبٍِخ ِٚزٕٛػخ ِٓ اٌخذِبد 

 اٌّظشف١خ اٌّز١ّضح رظٕغ الأعٛاق 

 لاء    ػشٚسح اٌزطبثك ث١ٓ اٌخذِخ اٌّظشف١خ ٚ اؽز١بعبد اٌؼّ

  : : اٌثُٕح اٌرسرُح ٌٍثٕىن اٌرٍ ذعًّ ِٓ خلاي ٔظُ اٌىرزؤُح ُٔاثا

٠ّىٓ رمغ١ُ  ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍجٕٛن اٌزٝ رؼًّ ِٓ خلاي ٔظُ اٌىزش١ٔٚخ 

 : وّا ًٍَ ذىضُسه، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ٌٍجٕٛن ( اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ٌٍذٌٚخ  إٌٝ )

ث١ٕٗ الارظبلاد ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد اٌزؾز١خ  ثٙبخ ٌٍذٌٚخ : ٠ٚمظذ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕ

ٌٍذٌٚٗ  ، ٠ٚزطٍت رٌه رذخلا عّبػ١ب ٌشفغ وً ل١ٛد رؼزشع رضا٠ذ اعزخذاَ اٌشجىخ 

ٌزخف١غ اٌزىٍفخ إٌٝ طفش ٠ٚزطٍت رٌه ٚعٛد لبػذح ارظبلاد ؽذ٠ضخ ِٚزطٛسح .، 

غ١بد ٚاٌزٛائُ اٌذٌٟٚ ٚ ٚعٛد لطبع طٕبػٝ فؼبي فٝ ِغبي طٕبػخ اٌىّج١ٛرش ٚاٌجشِ

 وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ُ اٌمبٟٔٛٔ 

:  إعزشار١غ١خ ثٕبء اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌخبطخ ثبٌجٕٛن ، رٕظش  اٌثُٕح اٌرسرُح اٌرمُٕح ٌٍثٕىن

إٌٝ رط٠ٛش اٌزم١ٕخ ٚرٛف١ش ؽٍٛي ثشِغ١خ رز١ؼ ِٛاطٍخ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼبٌُ اٌّفزٛػ ٚ٘ٝ 
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،اٌزط٠ٛش ، الاعزّشاس٠خ ، اٌزفبػ١ٍخ ِغ اٌّغزغذاد رؼزّذ ػٍٝ اٌىفبءح الأدائ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 ٚ ِزغ١شاد اٌٛعبئً ٚالاعزشار١غ١بد .

 : ذعاِلاخ اٌثٕىن اٌردارَح اٌعاِح :     ثاٌثا

 فٝ ِغبي اٌّذفٛػبد الإٌىزش١ٔٚخ:ٚثٕه ِظش رغشثٗ اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ 

١ّب خبطخ  اٌظٕبػخ اٌّظشف١خ فٝ رمذَ ٚرطٛس ِغزّش ٌّغب٠شح اٌزطٛس اٌؾبدس ػبٌ

ٚاْ ؽذٚد ٘زا اٌزطٛس ٠زخطٝ اٌؾذٚد الإل١ّ١ٍخ ٌٍجٕه ٠ٕٚطجك إٌٝ اٌجؼذ ٚاٌؾذٚد 

 وبْ ٚثٕه ِظش  اٌم١ِٛخ ٚاٌؼب١ٌّخ . لاثذ ِٓ اٌزؤو١ذ ػٍٝ أْ اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ

 اٌزط٠ٛش ػٍٝ ِؾٛس٠ٓ اعزشار١غ١خاٌزط٠ٛش ٚاٌزؾذ٠ش ٚلذ اػزّذد  فٝ ٌّٙب اٌش٠بدح 

 ِؾٛس ٔشش أٔظّخ اٌذفغ الإٌىزش١ٔٚخٛعٟ  ٚاٌزؾذ٠ش اٌزىٌِٕٛؾٛس 

 اٌّسىر الأوي : اٌرسذَث اٌرىٕىٌىخٍ  :

٠ؼزجش رؾذ٠ش ٚرط٠ٛش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ الأعبط ٌزؾم١ك ص٠بدح وفبءح 

أداء اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ ٚرؾغٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕه ٚرؼظ١ُ إِىب١ٔبرٗ ٚرؼ١ّك عٛدح 

غ اٌزىٍفخ ٚسفغ ِؼذلاد الأداء ثٗ ، ٠ٚؼزّذ ِٕزغبرٗ ٚخذِبرٗ ثبلإػبفخ إٌٝ خف

 : واٌرً ذشًّاٌزؾذ٠ش ػٍٝ رٛافش اٌج١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ الأعبع١خ 

 أعٙضح ؽبعجبد راد لذساد ف١ٕخ ػب١ٌخ . -

شجىخ ٚاعؼخ ِٓ الارظبلاد رغطٟ ع١ّغ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚ رغزٛػت أٞ  -

 خذِبد ِظشف١خ ؽذ٠ضخ ػب١ٌّب راد رم١ٕخ ف١ٕخ ػب١ٌخ .

ِظ ٌٍزطج١مبد اٌجٕى١خ اٌؼب١ٌّخ رغطٟ ع١ّغ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ؽضِخ ثشا -

 اٌؾب١ٌخ ٚرغزٛػت أٞ خذِبد ِظشف١خ ؽذ٠ضخ ػب١ٌّب راد رم١ٕخ ف١ٕخ ػب١ٌخ .

 اٌزؾذ٠ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ػٍٟ ِب ٠ٍٟ : اعزشار١غ١خٚرزّضً 

رؾم١ك ػٕظش اٌّشوض٠خ ِٓ خلاي دِظ وبفخ فشٚع اٌجٕه ٌزؼًّ ػٍٟ ؽبعت  -

ش ؽبعت ثذ٠ً ػٍٟ ِغبفخ عغشاف١خ ِٕبعجخ ِغ رٛف١ش ِشوضٞ ٚاؽذ ِغ رٛف١

 ػٕظش اٌؾّب٠خ ٚالأِبْ ٚاٌٛلب٠خ ٌج١بٔبد اٌجٕه.

اٌزٛعغ فٟ شجىخ الارظبلاد اٌشل١ّخ ٌزخذَ ع١ّغ فشٚع اٌجٕه ٚ رٛف١ش ػٕظش 

اٌشلبثخ ٚاٌزؾىُ ثٙب ػٍٟ ِغزٛٞ ع١ّغ ٚؽذاد اٌجٕه ِغ رؾم١ك دِظ ع١ّغ اٌزطج١مبد 

 ،طٛسح(. ،طٛد ِبدػٍٟ شجىخ اٌؾبعت  )ِؼٍٛ

رٛف١ش ػٕظش اٌزب١ِٓ اٌشبًِ ٌٍشجىخ عٛاء ِٓ اٌذاخً أٚ ِٓ اٌمٕٛاد اٌّفزٛؽخ ِٓ 

 .(fire wallاٌجٕه ػٓ ؽش٠ك شجىخ الأزشٔذ )
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 ٌغ١ّغ ٚؽذاد ٚأعٙضح ٚشجىخ اٌؾبعت ثبٌجٕه./إٔشبء ِشوضٞ إداسح ٚ رؾىُ 

اٌّغزخذِخ  اٌّؾبفظخ ػٍٟ اٌزط٠ٛش ٚ اٌزؾذ٠ش لأعٙضح اٌؾبعجبد الاٌىزش١ٔٚخ

فٟ فشٚع ٚ ٚؽذاد اٌجٕه ٌّٛاوجخ الاؽز١بعبد اٌّزغذدح ٚ اٌؾذ٠ضخ ِغ رذػ١ُ ِشاوض 

 اٌخذِخ اٌف١ٕخ ٌىبفخ فشٚع اٌجٕه .

-SYS)ٚاٌزطج١مبد اٌمبئّخ ٚاٌّغزمج١ٍخ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ع١ّغ الأٔظّخ

INTEGRATION َخلاي ٔظب ِٓ )  MIDDLE WARE. 

١غ اٌؼّلاء ٚأٔشطخ اٌجٕه رغبػذ فٟ دػُ رؾم١ك لبػذح ث١بٔبد ِزىبٍِخ ٌغّ

 –ارخبر اٌمشاس ٌٍّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ عٛاء ف١ّب ثزؼٍك ثّظبدس اٌشثؾ١خ ) ػ١ًّ 

خذِخ ِظشف١خ ( أٚ اٌّخبؽش أٚ اٌزٕجؤ اٌّظشفٟ ِٓ خلاي رٛافش ٔظبَ اٌـ  –فشع 

DATA WARE HOUSE . 

خ ؽذ٠ضخ ِضً شجىخ اٌزٛعغ فٟ اٌخذِبد اٌجٕى١خ ِٓ خلاي أدٚاد رىٌٕٛٛع١

، اٌزؾ٠ٛلاد آلاد اٌظشف ا٢ٌٟ ، اٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي  ، الأزشأذ ، الأزشٔذ

 .........اٌخ  VIRTUAL  BANKاٌجٕه الاٌىزشٟٚٔ الاٌىزش١ٔٚخ،

ٚثٕه ِظش  جٕه الأٍٟ٘ ِٓ  اٌ ٌىً  ٌّؾٛس اٌضبٟٔ : ٔشش أٔظّخ اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ ا

 : ٌلارٟاٌّخزٍفخ ٚفمب زش١ٔٚخ فٟ ٔشش أٔظّخ اٌذفغ الاٌىدٚسا ٘بِب 

إطذاس ثطبلبد اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ : ٠مَٛ اٌجٕه ثئطذاس ثطبلبد اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ 

 اٌذ١ٌٚخ ثٕٛػ١ٙب اٌجطبلبد الائزّب١ٔخ ٚثطبلبد اٌخظُ:

: ٠مَٛ اٌجٕه ثزٕٛع ثطبلبد الائزّبْ  :CREDIT CARDSتطالاخ الائرّاْ  -

اٌؼبٍِخ فٟ ٘زا اٌّغبي ٚرشًّ إٌّزغبد اٌزٟ  ٌزشًّ ع١ّغ ِٕزغبد ا١ٌٙئبد اٌذ١ٌٚخ

ثطبلبد  –ثطبلبد اٌّبعزش وبسد اٌز٘ج١خ  –٠ظذس٘ب اٌجٕه )ثطبلبد اٌف١ضا ولاع١ه 

بد اٌّشزشوخ ِغ ششوخ ِظش اٌجطبل –ثطبلبد الأٍٟ٘ أزشٔذ وبسد  –اٌذا٠ٕشص وٍٛة 

 ٌٍط١شاْ.

خظُ : ٠مَٛ اٌجٕه ثئطذاس ثطبلبد اٌ:DEBIT CARDSتطالاخ اٌخظُ  -

CASH24  ٌٌٍٟظشف ِٓ آلاد اٌظبسف ا٢ATMS   ٌؼّلائٗ ِٓ أطؾبة

عبػخ ١ِٛ٠ب فٟ الإعبصاد ٚفٟ اٌؼطلاد اٌشع١ّخ  13اٌؾغبثبد اٌغبس٠خ ٌٍزؼبًِ ثٙب 

ٚفٟ غ١ش أٚلبد اٌؼًّ اٌشع١ّخ ٌٍجٕه ، ٘زا ثبٌزٕغ١ك ِغ ا١ٌٙئبد اٌذ١ٌٚخ أِىٓ رؾ٠ًٛ 

١ٌخ رز١ؼ ٌؾب١ٍِٙب  اٌغؾت ِٓ آلاد رٍه إٌٛػ١خ ِٓ اٌجطبلبد إٌٟ ثطبلبد خظُ دٚ
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اٌظ١بسف ا٢ٌٟ ٌٍجٕٛن الأخشٜ اٌّؾ١ٍخ ٚ اٌذ١ٌٚخ ثبٌذاخً ٚ اٌخبسط ٚ اعزخذاِٙب 

ِجبششح ٌٍؾظٛي ػٍٟ اٌغٍغ ٚ اٌخذِبد ِٓ إٌّشآد اٌخبسع١خ ِؾ١ٍب ٚ د١ٌٚب . ، ٚوبْ 

 ػذح ادٚس ِٕٙب: ىلا اٌجٕى١ٌٓ

 Electronic Point Ofزغبس٠خ ٔشش ٔمبؽ اٌج١غ الاٌىزش١ٔٚخ  ٌذٜ إٌّشآد اٌ 

 Sale ( EPOS ) ٚاٌزٟ ثٍغذ: ِٓ خلاي رز٠ٚذ إٌّشآد ثٕمبؽ اٌج١غ الإٌىزش١ٔٚخ 

 .ٌىلا اٌجٕى١١ٓ  فٟ اٌغٛق اٌّظشٞ 99000 ؽٛاٌٝ 

 Automatic Teller Machinesدٚس فٟ ِغبي ٔشش آلاد اٌظشاف ا٢ٌٟ 

ATM)خذِبد اٌّظشف١خ ٚ فٝ رٛف١ش إٌّزغبد ٚاٌ ّ٘ب (  ، ثبلإػبفخ اٌٝ دٚس

 .   SMART (CHIP) CARDSاٌّذفٛػبد الإٌىزش١ٔٚخ ثئطذاس اٌجطبلبد اٌزو١خ  

 تعا : الأّٔاط الإٌىرزؤُح ٌعّلاء اٌخذِاخ اٌّظزفُح :را

إْ اٌزٛعٙبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌّظشفٟ لذ أٌٚذ اٌؼ١ًّ أ١ّ٘خ خبطخ  

زغ٠ٛك اٌزٞ ٠زجٕبٖ اٌجٕه ، الأوضش ثبػزجبسٖ اٌشو١ضح الأعبع١خ اٌزٟ ٠غزٕذ إ١ٌٙب ٔظبَ اٌ

ِٓ رٌه فبْ رم١١ُ اٌؼ١ًّ ٌٍخذِخ ٚؽىّٗ ػٍٝ عٛدرٙب رىّٓ فٟ ادساوبد اٌؼ١ًّ 

ٚرٛلؼبرٗ، ٚٔظشا لاْ ٘زا اٌزم١١ُ ٠خزٍف ثبخزلاف اٌّؼب١٠ش اٌّغزخذِخ ِٓ لجً 

 اٌؼّلاء ٚاٌزٟ غبٌجب ِب رزفبٚد ث١ُٕٙ فبٔٗ ٠ّىٓ اٌز١١ّض ث١ٓ صلاصخ ِغز٠ٛبد ِٓ إدسان

 اٌؼ١ًّ ٌٍخذِخ اٌّظشف١خ ٟٚ٘:  

             Core Serviceعٛ٘ش اٌخذِخ      -

   Actual Serviceاٌخذِخ اٌؾم١م١خ   -

 Augmented Serviceاٌخذِخ اٌّذػّخ   -

٠ٚزّضً اٌّغزٜٛ الأٚي ِٓ إدسان اٌؼ١ًّ ٌٍخذِخ اٌّظشف١خ فٟ ِغّٛػخ 

١خ ٌٍؼ١ًّ ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٘زا الإدسان إٌّبفغ اٌزٟ رٍجٟ اٌؾبعخ اٌّب١ٌخ أٚ الائزّب١ٔخ الأعبع

٘ٛ اٌذافغ اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠مف ٚساء اٌطٍت ػٍٝ اٌخذِخ ٚاٌزٞ غبٌجب ِب ٠ىْٛ أ١ٌٚب 

Primary  ، ٗأِب اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ٌٍخذِخ فبٔٗ ٠شزًّ ػٍٝ أوضش ِٓ ِغشد  فٟ ؽج١ؼز

عٛ٘ش اٌخذِخ ثً ٠زؼذاٖ إٌٝ ِغّٛػخ اٌخظبئض اٌّشرجطخ ثٙب ٚاٌزٟ رؼجش ػٓ 

ٜٛ ِزمذَ ِٓ اٌطٍت ػٍٝ رٍه اٌخذِخ ، فٙٛ ٠ّضً دسعخ ِٓ اٌغٛدح إٌغج١خ لا ِغز

٠جؾش ػٕٙب وبفخ اٌؼّلاء ثً رٍه اٌفئخ اٌزٟ ٠زظف ؽٍجٙب ػٍٝ اٌخذِخ اٌّظشف١خ ثؤٔٗ 

 ٠ٚخؼغ ٌّؼب١٠ش اخز١بس ِؾذدح  . Selectiveاخز١بسٞ 
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ٙب ِؼّْٛ أِب اٌّغزٜٛ اٌضبٌش لإدسان اٌؼ١ًّ ٌٍخذِخ اٌّظشف١خ فبٔٗ ٠ؼجش ػٕ

خذِٟ ِزىبًِ ٠شلٝ ثبٌخذِخ اٌّظشف١خ إٌٝ ِغزٜٛ  رفؼ١لاد ٚرٛلؼبد اٌؼ١ًّ، 

ٌٚٙزا، فبٔٗ ٠زؼّٓ ِفَٙٛ عٛ٘ش اٌخذِخ ٚاٌخذِخ اٌؾم١م١خ، ثبلإػبفخ إٌٝ ِغّٛػخ 

اٌخظبئض ٚاٌّضا٠ب إٌغج١خ اٌّمزشٔخ ثزمذ٠ّٙب، ِٓ ٕ٘ب فبْ اٌجٕه ٠مَٛ ثزمذ٠ُ خذِخ 

ؼىظ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌزٟ رظجؼ ِظشف١خ ِزىبٍِخ راد ِؼّْٛ ٠

   .ِطٍجب ٌٍؼّلاء فٟ ظً اٌزٕبفظ 

 : إدارج ذّاَش اٌخذِح اٌّظزفُح :خاِسا

ٛن  ّٔط١خ فٟ عٛ٘ش٘ب ٚ ٔظشا ٌىْٛ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌجٕ

ِب ٠ّىٓ ر١١ّضٖ ، فبْ خذِخ اٌؼّلاء رؼزجش ِغبلا ٠ؾًّ فٟ ؽ١برٗ ١ِضح ١ٌظ ف١ٙب 

بفغ١خ رغؼً اٌجٕه ِفؼلا ػٓ غ١شٖ ٌذٜ ػ١ٍّخ ٚرؼ١ف إ١ٌٗ لٛح رٕبفغ١خ ِٚىبٔخ رٕ

ِزمذِخ فٟ اٌغٛق، ِّب ٠غؼً خذِخ اٌؼّلاء أؽذ اٌّذخلاد الإعزشار١غ١خ فٟ اٌمذسح 

وّب أٗ فٟ ظً إٌّبفغخ اٌغؼش٠خ، غبٌجب ِب ٠شزىٟ  اٌزٕبفغ١خ ٌٍّظبسف الإٌىزش١ٔٚخ.

ر١١ّض خذِبرُٙ ػٓ خذِبد إٌّبفغ١ٓ اٌٝ اٌؾذ ِغٛلٛ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِٓ طؼٛثخ 

اٌزٞ ٚطً ثبٌؼّلاء لاْ ع١ّغ اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب إٌّبفغْٛ ِزشبثٙخ ٚػذَ اٌمذسح 

ػٍٝ اٌز١١ّض ث١ٕٙب، ؽ١ش أطجؼ ا٘زّبُِٙ ثبٌغؼش اوضش ِٓ ا٘زّبُِٙ ثّضٚد اٌخذِخ، ِّب 

اٌّؤعغبد ٚؽش٠مخ ذِٗ ٘زٖ اٌزّب٠ض ف١ّب رم خٍكأعزٍضَ ٘زا اٌٛػغ ػشٚسح اٌزشو١ض 

 الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ اٌجٕٛن. ٌز١ّض خذِبدف١ّب ٠زؼٍك ثبٌخظبئض اٌزم١ٕخ ٚالإثذاػ١خ  رمذ٠ّٙب

 اٌعىاًِ اٌّؤثزج عًٍ سٍىن اٌعّلاء فٍ اخرُار اٌثٕه : سـادســا:

، اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ . ثؤّٔبؽ اٌؼّلاء فٟ اٌغٛق الإٌىزشٟٚٔ ػٛاًِ خبطخ

 ىزشٟٚٔ ٚاعزخذاَ ثطبلبد الائزّبْ .رٛعٗ اٌؼّلاء ٔؾٛ اٌششاء الإٌ

 :أّٔبؽ اٌؼّلاء فٟ اٌغٛق الإٌىزشٟٚٔ  - أ

 ٌ٠زُ ع١ّغ ِشزش٠برٗ ثبٌطش٠مخ اٌّؼزّذح  -: ٘ٛ اٌؼ١ًّ اٌّزؾفع  اٌعًُّ اٌرمٍُذ

ػٍٝ اٌّشب٘ذح ٚاٌزغٛاي ٚاٌزٛاطً ِغ اٌّؾلاد ٚ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؼّلاء لا 

 ٠ّزٍه ثطبلخ ف١ضا ٠ٚزؼبًِ ِغ اٌجٕه ِٓ خلاي اٌز٘بة ٌٍجٕه.

 ٠غزخذَ ٘زا إٌٛع ِٓ  اٌعًُّ ِسرخذَ الإٔرزٔد ٌلاسرعلاَ عٓ إٌّرداخ :

الإٔزشٔذ فمؾ ثغشع اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ إٌّزغبد ، ٚدْٚ  اٌؼّلاء

 ارّبَ اٜ ِشزش٠بد .
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 :٠ؾًّ ٘زا اٌؼ١ًّ ثطبلخ   اٌعًُّ اٌذي َسرخذَ الإٔرزٔد عًٍ ٔطاق ِسذود

ٌٍف١ضا ٠ٚغزخذَ الإٔزشٔذ فٝ ارّبَ ثؼغ ػ١ٍّبد اٌششاء راد اٌّجبٌغ اٌم١ٍٍخ 

 رغٕجب ٌٍّخبؽشح .

 ٍ٠غشٜ  ً ٔطاق واسع ٌٍسظىي عًٍ إٌّرداخاٌعًُّ ِسرخذَ الإٔرزٔد ع :

اٌؼ١ًّ أغٍت ِشزش٠برٗ ِٓ خلاي اٌف١ضا ٚػٓ ؽش٠ك شجىخ الأٔزشٔذ ؽزٝ 

ثبٌٕغجخ ٌٍّشزش٠بد راد اٌّجبٌغ اٌؼخّخ ، ٠ٚز١ّض ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؼّلاء 

 ثبٌضمبفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّشرفؼخ .

 ٔلا ٠زجغ ٘زا د اٌعًُّ اٌذي َرُ خُّع ِشرزَاذه إٌىرزؤُا ِٓ خلاي الإٔرز :

اٌؼ١ًّ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ ػٕذ اٌششاء ػٕذ إعشاء ِؼبِلارٗ اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ 

 ، ٚأّب ٠زُ ع١ّغ ِؼبِلارٗ فٟ اٌششاء ٚاٌذفغ ثشىً إٌىزشٟٚٔ .

 :ثطالاخاٌذىخه اٌعّلاء ٔسى اٌشزاء الإٌىرزؤٍ واسرخذاَ  فٍاٌعىاًِ اٌّؤثزج  - ة

ِغزٜٛ اٌذخً ٚاعزخذاَ ثطبلبد الائزّبْ  ِغزٜٛ اٌذخً : ٠ٛعذ ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ

 ٚاٌششاء الإٌىزشٟٚٔ  .

: رٛعذ ػلالخ ِٛعجٗ ، فىٍّب صاد ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ وٍّب صادد  ِسرىي اٌرعٍُُ -

 ١ٌِٛٗ فٝ اعزخذاَ ثطبلبد الائزّبْ ٚاٌششاء الإٌىزشٟٚٔ  .

: الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ٕزّْٛ ٌطجمبد اعزّبػ١خ سال١خ  اٌطثمح الاخرّاعُح ٌٍعًُّ -

ؼٍْٛ غبٌجب اٌششاء الإٌىزشٟٚٔ ٚاعزخذاَ ثطبلبد الائزّبْ  وجذ٠ً ٌٍٕمٛد. ٠ف

إٌّطمخ اٌزٝ ٠ٕزّٝ إ١ٌٙب اٌؼ١ًّ : الأفشاد اٌز٠ٓ ٠غىْٕٛ فٝ ِٕبؽك ؽؼش٠خ 

١ّ٠ٍْٛ غبٌجب إٌٝ اعزخذاَ ثطبلبد الائزّبْ ٚاٌششاء الإٌىزشٟٚٔ  ، أِب عبوٕٟ 

 ٍخ ٌذفغ ِشزش٠برُٙ.إٌّبؽك اٌش٠ف١خ فغبٌجب ٠غزخذِٛا إٌمٛد اٌغبئ

 :ٔرائح اٌذراسح اٌُّذأُح : ا : ساتع

 أٚلا : ٔز١غخ اخزجبس طؾخ اٌفشع الأٚي  ثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ :

 أ  :  اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٌٕغت اٌشثؾ١خ اٌخبطخ  ثبٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ  :

، اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي  ٠ظٙش ِؤشش اٌؼبئذ ػٍٝ ،  اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ

اٌٍّى١خ اٌزٜ  ٠م١ظ اٌؼبئذ اٌزٜ ٠ؾممٗ اٌجٕه ٌٍّغب١ّ٘ٓ  ، ؽ١ش ٠ٍؼت ٘زا  ؽمٛق

%  ِمبثً  5.93اٌّؤشش دٚسا ٘بِب فٟ لشاساد الاعزضّبس ٚاٌزٜ ثٍغ فٟ اٌفزشح الأٌٚٝ 

  %  ٚاٌزٜ ٠ٛػؾٗ اٌغذٚي اٌزبٌٟ : 91.52
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اٌعائذ عًٍ زك 
 ROEاٌٍّىُح 

طافً اٌزتر / 
اخّاًٌ زمىق 

 اٌٍّىُح

ٓ عٓ اٌفرزج ِ
2002 

:2002 

 عٓ اٌفرزج ِٓ
2002 :2002 

2.06 02.21 
عًٍ  اٌعائذ

 الأطىي
 

طافً اٌزتر 
/ِرىسظ اخّاًٌ 

 الأطىي
0.22 0.60 

ِّٚب عجك ٠زؼؼ اْ ٘زٖ إٌغت ع١ذح  لأْ اٌجٕٛن لا رؼطٝ ٘زٖ إٌغجخ  فىٍّب صاد ٘زا 

دي ػٍٝ وفبءح %    90اٌؼبئذ ػٓ ِزٛعؾ إٌغت اٌغبئذح فٟ اٌغٛق اٌّبٌٟ ٚاٌزٟ رّضً 

الإداسح فٟ اعزضّبس أِٛاي اٌّٛدػ١ٓ ٚاٌّغب١ّ٘ٓ ، ٚوٍّب اسرفغ ٘زا اٌّؼذي ِىٓ إداسح 

اٌجٕه ِٓ ص٠بدح الأسثبػ اٌّٛصػخ ػٍٝ اٌّغب١ّ٘ٓ ٚأ٠ؼب ص٠بدح الأسثبػ اٌّؾزغضح  ٚاْ 

  ص٠بدح ٘زا اٌّؼذي ٌٍفزشح اٌضب١ٔخ اٌزٟ رُ اعزخذاَ الأٔظّخ الاٌىزش١ٔٚخ  خلاٌٙب  ٠ضجذ أْ

 اعزخذاَ الأٔظّخ الاٌىزش١ٔٚخ اصش ػٍٝ ص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ.

 ٔسثه اٌعائذ عًٍ الأطىي: 

ص٠بدح ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي فٟ اٌفزشح الأخ١شح )اعزخذاَ الأٔظّخ 

 %، 0.15ثٍغ ِؼذٌٙب    %  ِمبثً اٌفزشح الأٌٚٝ اٌزٟ 0436الاٌىزش١ٔٚخ  ( ؽ١ش ؽمك 

 الأٔظّخ الاٌىزش١ٔٚخ صاد ِٓ اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي .ٚ٘زا ٠ضجذ أْ اعزخذاَ 

٘بِش اٌشثؼ ٠غزخذَ ٌم١بط طبفٝ اٌشثؼ اٌّؾمك : ٘بِش اٌشثؼ ِٕٚفؼخ الأطٛي 

ِمبثً وً ع١ٕٗ ِٓ أعّبٌٟ الإ٠شاداد ٚ٘ٛ دلاٌخ ػٍٝ لذسح اٌجٕه فٝ اٌزؾىُ ٚاٌغ١طشح 

 ػٍٝ رىب١ٌفٙب .

 هاِش اٌزتر

عائذ اٌمزوع والإَزاداخ  
 اٌّشاتهح

÷ 
ىٍفح اٌىدائع واٌرىاٌُف ذ

 اٌّشاتهح

 عٓ اٌفرزج
 ِٓ2002 
:2002 

 عٓ اٌفرزج
 ِٓ2002 
:2002 

% 00..22 % 022.62% 
ِٕفعح 
 الأطىي

إخّاٌٍ الإَزاداخ/ اخّاًٌ 
 الأطىي

2.00 ..00 

٠ج١ٓ أْ وً ع١ٕخ ِٓ اٌزىب١ٌف ؽمك ا٠شاد ثٕغجٗ   -ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك

شح الأٌٚٝ ث١ّٕب صاد خلاي اٌفزشح الأخ١شح ١ٌؾمك % ِٓ اٌزىب١ٌف  خلاي اٌفز994.44

% ِٓ اٌزىب١ٌف ، ػٍّب أٗ وٍّب ؽمك اٌجٕه ٘بِش سثؼ  أػٍٝ  ٠ذي  915.31ٔغجٗ 

 ػٍٝ أٗ لذ ؽمك ِغزٜٛ ِظشٚفبد ألً  أٚ ٔفمبد ألً .
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وّب أْ ِؤشش ِٕفؼخ الأطٛي اٌزٞ ٠غزخذَ ٌم١بط الإ٠شاد اٌّؾمك ٌىً ع١ٕخ ِٓ  

  4.06ٌٍفزشح الأٌٚٝ ٚصادد إٌٝ    5.0اٌزؾ١ًٍ أْ ٔغجزٗ  الأطٛي ٚاٌزٞ ٠ٛػؾٗ

فؼلا ػّب عجك فؤٔٗ ٌزؾم١ك ٘زا اٌٙذف  فبٔٗ ٠زُ رؾ١ًٍ الأٔٛاع  ٌٍفزشح الأخ١شح .

 ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؾٗ اٌغذٚي اٌزبٌٟ : الأخشٜ ِٓ اٌّظشٚفبد
 

ٔسثه 

 اٌّظزوفاخ

 خلاف اٌفىائذ

اٌّظارَف الأخزي 

تخلاف اٌفىائذ/ إخّاٌٍ 

 خالإَزادا

 عٓ اٌفرزج

 ِٓ2002 

:2002 

 عٓ اٌفرزج

 ِٓ2002 

:2002 

12.12 22.22 

 ػٓ%   15.45إٌز١غخ اٌغبثمخ رٛػؼ أخفبػب ٍِؾٛظب فٟ اٌفزشح الأخ١شح ٚطً اٌٝ 

% ػٍّب ثؤٔٗ وٍّب ؽمك اٌجٕه ٘بِش سثؼ  أػٍٝ  ٠ذي ػٍٝ أٗ   25.25اٌفزشح الأٌٚٝ 

عزخذاَ الأٔظّخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ لذ ؽمك ِغزٜٛ ِٕخفغ ِٓ اٌّظشٚفبد  ٔز١غخ ا

رؼًّ ص٠بدح لذسح اٌجٕه ػٍٝ خفغ اٌّظشٚفبد ،  ػٍّب ثؤْ رٍه اٌّظشٚفبد رشزًّ 

ػٍٝ ِظشٚفبد إداس٠خ  ٚ ػ١ِّٛخ  ٚاٌّخظظبد  ٚ فشٚق رم١١ُ الاعزضّبساد اٌّب١ٌخ  

، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ لذسح إداسح اٌجٕه ػٍٝ رخف١غ اٌّظشٚفبد  ، وّب ٠ؼٕٝ ا٠ؼب  ص٠بدح 

الإ٠شاد خلاي اٌفزشح الأخ١شح. ٚلإصجبد ص٠بدح الإ٠شاد خلاي اٌفزشح الأخ١شح ٠زُ رؾ١ًٍ  فٟ

 :ٔسثه اٌضزائة عًٍ اٌذخً 
 

ٔسثه 

اٌضزَثح عًٍ 

 اٌذخً

ضزَثح اٌذخً /اخّاًٌ 

 الإَزاداخ

 عٓ اٌفرزج

 ِٓ2002 

:2002 

 عٓ اٌفرزج

 ِٓ2002 

:2002 

0.22 % 2.26 % 

غجٗ اٌؼـش٠جخ ػٍٝ اٌذخً ثٕغجخ وج١شح عــذا خلاي ٠ج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ص٠بدح ٔ

%  ث١ّٕب 5.13اٌفزشح اٌضب١ٔخ ) فزشح اعزخذاَ إٌظُ الإٌىزش١ٔٚخ ( ؽ١ش ٚطٍذ اٌٝ 

%   ِّب رؼضٜ رٍه اٌض٠بدح اٌٍّؾٛظخ   0.45اظٙشد  اٌفزشح الأٌٚٝ ٔغجخ اٌؼش٠جخ 

  .دد اٌؼش٠جخ اٌٝ ص٠بدح الإ٠شاداد خلاي اٌفزشح اٌضب١ٔخ فىٍّب صاد الا٠شاد صا
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: ٠غزخذَ ٘زا اٌّؼذي ٌم١بط ٔغجٗ طبفٝ الأسثبػ  اٌّزٌٛذح   ِعذي اٌعائذ عًٍ الأِىاي

إٌٝ عٍّخ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ اٌّّضٍخ فٟ اٌٛدائغ ٚؽمٛق اٌٍّى١خ ٠ٚزُ اؽزغبة ٘زا اٌّؼذي  

 وّب ٠ٍٝ :

ِعذي 

اٌعائذ  

عًٍ 

 الأِىاي

طافً اٌزتر تعذ 

اٌضزَثح / زمىق 

 عاٌٍّىُح + اٌىدائ

 عٓ اٌفرزج

 ِٓ2002 :2002 

 عٓ اٌفرزج

 ِٓ2002 :2000 

0.10 0.2. 

ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأِٛاي خلاي اٌفزشح الأخ١شح  ٚاٌزٟ ص٠بدح اظٙشد إٌزبئظ اٌغبثمخ 

لـــذسح اٌجٕه الأٍٟ٘  ِّب ٠ظٙش%  ٌٍفزشح الأٌٚٝ   . 0.29%  ِمبثً  0.44ثٍغذ 

غخ ص٠بدح ؽغُ اٌٛدائغ  ٚؽمٛق اٌٍّى١خ خلاي خلاي اٌفزشح الأخ١شح ػٍٝ ر١ٌٛذ اسثبػ ٔز١

فزشح اٌذساعــــخ فىٍّب صاد ؽغُ اٌٛدائغ صادد ِؼٗ لـــذسح اٌجٕه ػٍٝ ر١ٌٛذ اسثبػ ، وّب 

 ٠ٛػؼ لذسح اٌجٕه ػٍٝ الاؽزفبظ ثؼّلائٗ ٚ اوزغبة ػّلاء عذد  .

ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠زؼؼ ص٠بدح ٚاػؾخ ٌىبفخ  ِزٛعؾ اٌّؼذلاد خلاي اٌفزشح 

 اٌزغ٠ٛخ ٔظبَ ٚأداسٖ  رفؼ١ً ضب١ٔخ ػٓ اٌفزشح الأٌٚٝ ، ٚ٘زٖ إٌز١غخ عبءد  ثٕبء ػٍٝاٌ

ثمشاس ِغٍظ إداسح اٌجٕه   1006 ِبسط 94 فٝ إؽلالٗ رُ ٚاٌزٞ (RTGS) اٌٍؾظ١خ 

 إٌظب١ِخ اٌّخبؽش ٠ض٠ً ؽ١ش اٌمِٟٛ ٌٕظبَ اٌذفغ اٌفمشٞ اٌؼّٛد إٌظبَ ٘زا . اٌّشوضٜ

 ػٓ إٌبرغخ ٚاٌغ١ٌٛخ الائزّبْ ِخبؽش ٠ؾذ ِٓ وّب ، اٌجٕٛن ٓث١ اٌم١ّخ وج١شح ٌٍزغ٠ٛبد

 4000 ػٓ ٠ض٠ذ ِب ثزغ٠ٛخ إٌظبَ ٠مَٛ 1006ِبسط فٟ أطلالٗ ِٕٚز  .اٌزغ٠ٛبد ٘زٖ

 رش١ٍ٠ْٛ 94 ِزخط١ب ١ِٛ٠بً  ع١ٕٗ ١ٍِبس 50ػٓ ٠ض٠ذ ثئعّبٌٟ اٌٛاؽذ ا١ٌَٛ فٟ ػ١ٍّخ

 .اٌٛاؽذ اٌؼبَ فٟ ِظش٠ب ع١ٕٙب

 الاٌىزش١ٔٚخ اٌّمبطخ غشفخ ، ا١ٌ٢خ ٌٍظبسفبد اٌمِٟٛ يإػزّبد اٌّؾٛ رُ وّب

 اٌجٕٛن . ث١ٓ اٌّجبشش ٚاٌخظُ اٌّجبشش اٌذفغ ثؼ١ٍّبد ٌٍم١بَ ِظش ششوخ ثٕٛنٌ

 اٌّجبشش اٌذفغ خذِخ إؽلاق رُ . ِظش داخً الأِٛاي دٚساْ  ؽشوخ دفغ فٟ ٌٍّغبّ٘خ

 . 1091 ١ٔٛ٠ٛ فٟ اٌّجبشش ٌخظُ، ٚا 1090 ١ٔٛ٠ٛ فٟ ثشىً سعّٟ

 ثئطذاس ٚاٌجٕٛن اٌّب١ٌخ ِغ ٚصاسح ثبٌزؼبْٚ اٌّظشٞ اٌّشوضٞ اٌجٕه وّب لبَ

 لبَ وّب ، الاٌىزش١ٔٚخ اٌذفغ ٚعبئً خلاي ِٓ ثبٌذٌٚخ ٌٍؼب١ٍِٓ طشف اٌّشرجبد ثطبلبد

 .اٌّؼبشبد لأطؾبة ِّبصٍخ ثطبلبد فٟ إطذاس ثبٌّغبّ٘خ
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 ة : اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٌٕغت اٌشثؾ١خ اٌخبطخ ثجٕه ِظش :

 ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ، اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي  :اٌؼبئذ 
 

اٌعائذ عًٍ 
 زك اٌٍّىُح

طافً اٌزتر / 
 اخّاًٌ زمىق اٌٍّىُح

عٓ اٌفرزج ِٓ 
2002 :2002 

عٓ اٌفرزج ِٓ 
2002 :2002 

6.62 % 2.06 

اٌعائذ عًٍ 
 الأطىي

طافً اٌزتر /ِرىسظ 
 اخّاًٌ الأطىي

0.02 0.20 

 ولذ ذلازظ ِٓ اٌدذوي اٌساتك اِذٍ :

%( ، ِّب  3.35% ( ػٓ اٌفزشح الأٌٚٝ ) 4.03اسرفبع ٔغجٗ اٌؼبئذ  فٟ اٌفزشح اٌضب١ٔخ ) 

٠ذي ػٍٝ وفبءح الإداسح فٟ اعزضّبس أِٛاي اٌّغب١ّ٘ٓ ، ِٚىٓ إداسح اٌجٕه ِٓ ص٠بدح 

الأسثبػ اٌّٛصػخ ػٍٝ اٌّغب١ّ٘ٓ ٚأ٠ؼب ص٠بدح الأسثبػ اٌّؾزغضح ، ٚوبْ ِٓ اٌّّىٓ 

رٍه إٌز١غخ وّب ؽذس فٟ اٌجٕه الأٍٟ٘ ٚ٘زا ٠شعغ اٌٝ دِظ  رؾم١ك ص٠بدح الأسثبػ ػٓ

ثٕه اٌمب٘شح إٌٝ ثٕه ِظش ٚلأْ ثٕه اٌمب٘شح ِؾًّ ثبٌذ٠ْٛ اٌّزؼضشح فؤٔٗ اصش عبٌجب 

 ػٍٝ ٔزبئظ أسثبػ ثٕه ِظش .  

)اعزخذاَ الأٔظّخ الاٌىزش١ٔٚخ (  سَادج ِعذي اٌعائذ عًٍ الأطىي فٍ اٌفرزج الأخُزج

%  ،   0.94%  ِمبثً اٌفزشح الأٌٚٝ اٌزٟ  ثٍغ ِؼذٌٙب   0.19ؽ١ش ؽمك ِب لّزٗ 

ٚوبْ ٠زٛلغ اسرفبػٗ ػٓ ٘زٖ إٌغجخ ٔز١غخ دِظ ثٕه اٌمب٘شح  ٌجٕه ِظش ِّب اصش عٍجب 

 ػٍٝ ٔزبئظ ثٕه ِظش. 

  :هاِش اٌزتر وِٕفعح الأطىي   
 

 هاِش اٌزتر
 

عائذ اٌمزوع والإَزاداخ  
 اٌّشاتهح

÷ 
 اٌّشاتهحذىٍفح اٌىدائع واٌرىاٌُف 

% 

 عٓ اٌفرزج
 ِٓ2002 
:2002 

 عٓ اٌفرزج
 ِٓ2002 
:2002 

 000..0 006.21 

 ِٕفعح الأطىي
إخّاٌٍ الإَزاداخ/ اخّاًٌ 

 الأطىي
2.02 2.22 

 ِؤشزاخ ِاٌُح ِٓ اٌرمارَز اٌسٕىَح  تٕه ِظز -اٌّظذر   :  ِٓ اعذاد اٌثازثح  
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%   996.49ا٠شاد ثٕغجٗ ٠ج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ وً ع١ٕٗ ِٓ اٌزىب١ٌف ؽمك 

%  993.12ٌٍفزشح الأٌٚٝ ث١ّٕب أخفغ  خلاي اٌفزشح الأخ١شح ١ٌؾمك وً إ٠شاد ٔغجٗ 

وّب أْ ِؤشش ِٕفؼخ الأطٛي اٌزٞ ٠غزخذَ ٌم١بط الإ٠شاد اٌّؾمك ٌىً  ِٓ اٌزىب١ٌف.

%  ٌٍفزشح الأٌٚٝ ٚأخفغ  5.91ع١ٕخ ِٓ الأطٛي ٚاٌزٞ ٠ٛػؾٗ اٌزؾ١ًٍ أْ ٔغجزٗ 

%  فمؾ ٌٍفزشح الأخ١شح ٚوبْ ٠زٛلغ أخفبػب  4.51بة اٌغبثك روش٘ب  إٌٝ ٌزاد الأعج

ثبلإػبفخ ٌٍغبثك ٠زُ رؾ١ًٍ الأٔٛاع الأخشٜ ِٓ اٌّظشٚفبد  أوضش ِٓ رٌه .

 ٚاٌؼشائت  وّب ٠ٍٝ : 
 

ٔسثه اٌضزَثح 
 عًٍ اٌذخً

ضزَثح اٌذخً /اخّاًٌ 
 الإَزاداخ

 عٓ اٌفرزج
 ِٓ2002 
:2002 

 عٓ اٌفرزج
 ِٓ2002 
:2002 

0.01% ..10% 

ٔسثح َ تخلاف 
 اٌفىائذ

اٌّظارَف الأخزي 
تخلاف اٌفىائذ/ إخّاٌٍ 

 الإَزاداخ
62.00 % 61.00 

 ِؤشزاخ ِاٌُح ِٓ اٌرمارَز اٌسٕىَح  تٕه ِظز -اٌّظذر   :  ِٓ اعذاد اٌثازثح  

ٌٍفزشح اٌضب١ٔخ  4420% خلاي اٌفزشح الأٌٚٝ ٌزض٠ذ اٌٝ   9492رّضً اٌؼشائت ٔغجٗ 

وّب أْ ٔغجخ ِزٛعؾ  اٌّظشٚفبد .٠ؼٕٝ ص٠بدح اٌذخً خلاي اٌفزشح اٌضب١ٔخ ٚ٘زا 

%  خلاي اٌفزشح   35.09الأخشٜ  ثخلاف اٌفٛائذ  إٌٝ اعّبٌٝ الإ٠شاداد ٚطٍذ إٌٝ 

%  ػٍّب ثؤْ رٍه  32.99الأٌٚٝ  ٚأخفبع إٌغجخ فٝ اٌفزشح الأخ١شح اٌٝ  

ّخظظبد ٚفشٚق رم١١ُ اٌّظشٚفبد رشًّ ػٍٝ ِظشٚفبد إداس٠خ ٚػ١ِّٛخ  ٚاٌ

الاعزضّبساد اٌّب١ٌخ  ، ٚ ٠شعغ رٌه اٌٝ ل١بَ ثٕه ِظش ثؼًّ ِخظظبد ػٕذ دِظ  

 ثٕه اٌمب٘شح إ١ٌٗ ِّب اصش ػٍٝ ا٠شاداد اٌجٕه . 

 ِعذي اٌعائذ عًٍ الأِىاي  :
 

ِعذي اٌعائذ  

 عًٍ الأِىاي

طافً اٌزتر تعذ 

اٌضزَثح / زمىق 

 اٌٍّىُح + اٌىدائع

 عٓ اٌفرزج

 ِٓ2002 

:2002 

 عٓ اٌفرزج

 ِٓ2002 

:2002 

0.0. 0.26 

 ِؤشزاخ ِاٌُح ِٓ اٌرمارَز اٌسٕىَح  تٕه ِظز -اٌّظذر   :  ِٓ اعذاد اٌثازثح  
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%  فمؾ   0.13%  ٌٍفزشح الأٌٚٝ ٚصادد إٌٝ  0.94ثٍغ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأِٛاي  

 ٌٍفزشح الأخ١شح ٔز١غخ ص٠بدح اٌٛدائغ ٚؽمٛق اٌٍّى١خ  

ِظش خلاي  فزشح اٌذساعخ وّب  ٚي  رزجغ رطٛس الأسثبػ اٌّخزٍفخ ٌجٕهٚف١ّب ٠ٍٝ عذ,
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أخفبع ولا ِٓ طبفٝ اٌذخً ِٓ اٌؼبئذ  ،  طبفٝ إ٠شاد : رلاؽع ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك  

 ٚٔؼضٜ رٍه إٌز١غخ إٌٝ  :  1005:   1005إٌشبؽ  اػزجبسا ِٓ ػبَ 

لشاس اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌّظشٞ ػٍٝ دِظ ثٕه ِظش ٚثٕه اٌمب٘شح ػٍٝ أعبط  -

 .  ١ٔٛ٠1004ٛ  2ٟ ٌٍجٕى١ٓ فٝ اٌّشوض اٌّبٌ

ثبٌّٛافمخ ػٍٝ  1004/ 19/2ٚلشاس اٌغّؼ١خ اٌؼبِخ ٌجٕه ِظش ثزبس٠خ  -

 300اعزؾٛار ثٕه ِظش ٌىبًِ أعُٙ ثٕه اٌمب٘شح اٌّظذسح ٚاٌّذفٛػخ اٌجبٌغخ 

١ٍِْٛ  9500ع١ٕٙبد ٌٍغُٙ ٚثم١ّخ إعّب١ٌخ رجٍغ  ١ٍِ3ْٛ عُٙ ثم١ّخ اع١ّخ 

 عُ .   

   1004ٌغٕٗ  404سح اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌّظشٞ سلُ طذس لـــشاس ِغٍظ إدا -

ثبٌّٛافمخ ػٍٝ رٍّه ثٕه ِظش ٌىبًِ أعُٙ   1004اثش٠ً  2ثغٍغزٗ إٌّؼمذح 

 سأط اٌّبي اٌّظذس ٚاٌّذفـــٛع ٌجٕه اٌمب٘شح . 
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الأعجبة اٌزٝ أدد إٌٝ أخفبع طبفٝ اٌذخً ِٓ اٌؼبئذ أخفبػب عٍج١ب  -

، أٔٗ   1005ٝ ٔٙب٠خ أػّبي ػبَ ٚاسرفبع طبفٝ أسثبػ إٌشبؽ ٌجٕه ِظش ف

رُ ششاء ثؼغ أطٛي ثٕه اٌمب٘شح رّضٍذ فٟ د٠ْٛ  1004فٝ ٔٙب٠خ ١ٔٛ٠ٛ 

١ٍِبس عُ ، وّب رُ إػبفخ وبفخ  96.4ثؼغ ػّلاء ثٕه اٌمب٘شح  ٚاٌجبٌغخ 

١ٍِبس  0.5الأسطذح اٌذائٕخ اٌّزؼٍمخ ثٙزٖ اٌذ٠ْٛ  ، ٚلذ ثٍغذ اٌؼٛائذ اٌّغٕجخ 

١ٍِبس عُ ٚاٌزٟ رّضً   5.4ٛي ٌّمبثٍخ ٘زٖ اٌذ٠ْٛ عُ  ، ٚثٍغ اٌّخظض اٌّؾ

ػجئب ػٍٝ اٌشثؼ  ، ٘زا ثخلاف أسطذح اٌٛدائغ اٌّغّذح ِمبثً ٘زٖ اٌذ٠ْٛ 

١ٍِبس  عُ  ، وً رٌه أدٜ إٌٝ  ػًّ ػٍٝ أخفبع طبفٝ اٌذخً  0.2ٚاٌجبٌغخ 

 ِٓ اٌؼبئذ . 

  90.3غ ٚفٝ اٌّمبثً لبَ ثٕه ِظش ثغذاد طبفٝ ل١ّخ الأطٛي اٌّشزشاٖ  ثّجٍ

اٌّؼبدي  فشٚع ثذٌٚخ الأِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح  ،   ٚثٍغ  ١ٍِ4بس عُ رّضٍذ فٝ ػذد 

سع١خ ،  ٚأ٠ؼب ثؼغ الاعزضّبساد اٌّب١ٌخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌخب١ٍِْٛ عُ   244ٌم١ّزٙب 

 ، اٌزٝ أصشد ا٠غبث١ب  ػٍٝ طبفٝ إ٠شاد إٌشبؽ .  ١ٍِبس عُ  4.9ٚثٍغذ ل١ّزٙب 

ٚرٌه ثؼذ ١٘ىٍخ ثٕه اٌمب٘شح   1090/ 1006جبسا ِٓ ػبَ رظبػذ أسثبػ ثٕه ِظش اػز

 ٚرٕظ١ف ِؾفظزٗ ِٓ اٌمشٚع اٌّزؼضشح  ٚأفظبٌٗ ٔظ١فب ػٓ ثٕه ِظش .

 ١ٍِ954ْٛ عُ ِمبثً  406ثٍغذ أسثبػ ثٕه ِظش ِجٍغ  1090ِغ ٔٙب٠خ ػبَ 

١ٍِْٛ عُ ػبَ  406% ، وّب ثٍغذ  105ثّؼذي  ّٔٛ  ١ٍِ20/05/1006ْٛ عُ فٝ 

 %. 25ثّؼذي ّٔٛ  ١ٍِ1099ْٛ عُ ٌؼبَ  494 ِمبثً 1091

 ١ٍِ1006ْٛ عُ ٌؼبَ  634عُ ِمبثً  ١ٍِ1090ْٛ ٌؼبَ  9140وّب ثٍغ طبفٝ اٌؼبئذ 

 ١ٍِ109ْٛ عُ ٌؼبَ  2654%  ، وّب ثٍغذ  ١ٍِ23ْٛ عُ ثّؼذي ّٔٛ 222ثض٠بدح 

 %. ١ٍِ55ْٛ عُ  ثّؼذي  9534ثض٠بدح لذس٘ب  1099ٌؼبَ  1925ِمبثً 

رؾ١ًٍ إٌغت اٌّب١ٌخ ٌىً ِٓ اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ ٚثٕه ِظش ِمبسٔخ ٔزبئظ 

ِؤششاد سثؾ١خ اٌجٕٛن ِٓ  ِغّغ اداء اٌجٕٛن اٌّظذس ػٓ اٌجٕه اٌّشوضٞ  ثٕغت

لإصجبد ٚعٛد اصش ِؼٕٜٛ ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ    1091:  1090اٌّظشٞ ػبَ 

 الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ سثؾ١خ اٌجٕه  :

ت اٌشثؾ١خ ٌىً ِٓ اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ رٛػؼ اٌغذاٚي اٌزب١ٌخ ِزٛعؾ ٔزبئظ ٔغ

 ٚثٕه ِظش ِٚغّغ اٌجٕٛن  وّب ٠ٍٝ :
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 1091:  1090ِزٛعؾ ٔزبئظ ٌج١بٔبد اٌجٕه الأٍٟ٘ 

 اٌّرىسظ 2002 2000 2000 اٌسٕح

اٌعائذ عًٍ زمىق 

 اٌٍّىُح
02.0 0..2 22.0 00.21 

 ...0 0.0 ..0 ..0 اٌعائذ عًٍ الأطىي

 2.21 ..0 2 . ٔسثح ِٕفعح الأطىي

 1091:  1090ٔزبئظ ث١بٔبد ثٕه ِظش 

 اٌّرىسظ 2002 2000 2000 اٌسٕح

اٌعائذ عًٍ زمىق 

 اٌٍّىُح
..0 ... 2.0 ..21 

 0.1 0.6 0.1 0.2 اٌعائذ عًٍ الأطىي

 2.21 2.2 2 2.0 ٔسثح ِٕفعح الأطىي

 1091:  1090ٔزبئظ ث١بٔبد ِغّغ اٌجٕٛن 

  2002 2000 2000 اٌسٕح

اٌعائذ عًٍ زمىق 

 ٍىُحاٌّ
00.2 00.2 01.2 00.2 

 0.2 0 ..0 ..0 اٌعائذ عًٍ الأطىي

 2.01 0.0 2.. 2.. ٔسثح ِٕفعح الأطىي

 ِمبسٔخ ِزٛعؾ ٔزبئظ اٌج١بٔبد

 اٌسٕح
ِرىسظ ٔرائح 

 اٌثٕه الأهٍٍ

ِرىسظ ٔرائح تٕه 

 ِظز

ِرىسظ ٔرائح 

اٌثٕه ِدّع 

 اٌثٕىن

اٌعائذ عًٍ زمىق 

 اٌٍّىُح
00.21 ..21 00.2 

 0.2 0.1 ...0 الأطىي اٌعائذ عًٍ

 2.01 2.21 2.21 ٔسثح ِٕفعح الأطىي

 اٌّظذر : ِٓ إعذاد اٌثازثح
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 ٚفمب ٌٍغذاٚي اٌغبثمخ ) ٌٛؽع ِب ٠ٍٝ :

 تإٌسثح ٌّعذي اٌعائذ عًٍ زمىق اٌٍّىُح :

اظٙش ِزٛعؾ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٌٍجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ اٌجبٌغ 

% ، ٠ٚشعغ رٌه أْ اٌجٕه  99.4ٌجٕٛن اٌزٞ ثٍغ %  ص٠بدح ػٓ ٔزبئظ ِغّغ ا 16.42

% ِٓ اعّبٌٝ أسثبػ اٌغٙبص اٌّظشفٟ اٌّظشٞ  وّب  96.42الأٍٟ٘ أعُٙ ثٕغجخ 

 ِٓ اعّبٌٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ثبٌغٙبص اٌّظشفٟ اٌّظشٞ . ٠94.32غبُ٘ ثٕغجخ 

 -%  4.12فٝ ؽ١ٓ أْ ثٕه ِظش أظٙش ِزٛعؾ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ  

 ِٓ ِزٛعؾ اعّبٌٝ ِغّغ اٌجٕٛن . % 52ثٕغجخ 

 تإٌسثح ٌّعذي اٌعائذ عًٍ الأطىي : 

% ثٕغجخ  0.44ثٍغ ِزٛعؾ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي ٌٍجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ 

% ، ٠ٚشعغ رٌه أْ اٌجٕه  0.5% ِٓ ِزٛعؾ اعّبٌٝ ِغّغ اٌجٕٛن اٌزٞ ثٍغ  65

بص اٌّظشفٟ اٌّظشٞ  % ِٓ اعّبٌٝ اٌّشوض اٌّبٌٟ ٌٍغٙ 15.95الأٍٟ٘ ٠غبُ٘ ثٕغجخ 

. 

% ِٓ ِزٛعؾ  25ثٕغجخ -% 0.2فٝ ؽ١ٓ أْ ثٕه ِظش ؽمك ِزٛعؾ ِؼذي  

 اعّبٌٝ ِغّغ اٌجٕٛن.

 تإٌسثح ٌّٕفعح الأطىي :  

% ثٕغجخ أوجش  5.12ثٍغ ِزٛعؾ ٔغجخ ِٕفؼخ الأطٛي ٌٍجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ 

% ، ٠ٚشعغ   5.92ِٓ ِزٛعؾ اعّبٌٝ ِغّغ اٌجٕٛن. ٌزاد اٌفزشح اٌزٞ ثٍغ ِزٛعطخ  

% ِٓ اعّبٌٝ اٌغٙبص اٌّظشفٟ  96.42رٌه أْ  اٌجٕه الأٍ٘ٝ ؽمك أسثبػ ٔغجخ 

% فٝ اٌّشوض اٌّبٌٝ ٌغّبٌٝ اٌغٙبص 15.95اٌّظشٞ ، وّب ٠غبُ٘ اٌجٕه الأٍ٘ٝ ثٕغجخ 

 اٌّظشفٟ اٌّظشٞ .  

 51ثٕغجخ -% 5.52ٜ ؽ١ٓ أْ ثٕه ِظش ؽمك ِزٛعؾ ٔغجخ ِٕفؼخ الأطٛي  

غّغ اٌجٕٛن ،  ػٍّب اْ ٔغجٗ ِغبّ٘خ ثٕه ِظش فٝ أسثبػ  % ِٓ ِزٛعؾ اعّبٌٝ ِ

% ِٓ 94.55%  ، وّب ٠غبُ٘ ثٕغجخ  4.41اعّبٌٝ اٌغٙبص اٌّظشفٟ اٌّظشٞ ثٍغ 

 اٌّشوض اٌّبٌٟ  لإعّبٌٟ اٌغٙبص اٌّظشفٟ.

ِٓ اٌغبثك ٔغذ اْ اٌجٕى١ٓ ؽممب اسرفبػب  ٍِؾٛظب فٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق 

خلاي اٌفزشح الأخ١شح( ٚ اٌزٟ وبٔذ عججٙب اٌشئ١غٟ دِظ  اٌٍّى١خ ف١ّب ػذا ثٕه ِظش )

 ثٕه اٌمب٘شح .
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الأداء اٌؼبَ اٌزٞ ؽممٗ وً ِٓ اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ ٚثٕه ِظش خلاي ٚاْ 

فمذ عبءد اٌض٠بدح ٔز١غخ ٌزظبػذ اعزضّبساد ٌىً ِٓ   1091ؽزٝ  1004اٌفزشح ِٓ 

رط٠ٛش اٌمطبع اٌّظشفٝ اٌجٕه الأٍٟ٘ ٚثٕه ِظش  ٔز١غخ ٌٍجذء فٝ رٕف١ز ثشٔبِظ 

 . 1003ػزجبسا ِٓ ػبَ .ا اٌّظشٜ اٌّؼذ ِٓ عبٔت اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌّظشٞ

ٌّب ؽجمخ اٌجٕه اٌّشوضٞ ِٓ ؽضِخ ِٓ الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ اػزجبسا  ثبلأػبفخ

اٌغبثك روش٘ب ،  اعزطبػذ اٌجٕٛن  ِٓ رٛف١ك أٚػبػٙب ِٓ خلاٌٙب ٚ  1006ِٓ ػبَ 

ٌىزش١ٔٚخ ثغبٔت اٌؼٛاثؾ اٌشلبث١خ اٌزٝ ٚػؼٙب اٌجٕه رمذ٠ُ خذِبرٙب اٌّظشف١خ  الإ

اٌّشوضٞ ٌٙب  ٚاٌزٟ رظٙش رؤص١شارٙب  ِٓ خلاي ِلاؽظخ  رطٛس اٌّشوض اٌّبٌٟ ٌىً ِٓ 

ِّب أصش إ٠غبث١ب ػٍٝ ص٠بدح    1091اٌٝ ػبَ  1006اٌجٕه الأٍٟ٘ ٚثٕه ِظش ث١ٓ ػبَ 

 طبفٝ اٌشثؼ  ٌىلا اٌجٕى١ٓ فٝ راد اٌفزشح  .

لاد اٌغبثمخ  رُ سفغ اٌفشع اٌؼذِٟ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٜ ٚفمب ٌٍزؾ١ٍ

اٌجٕٛن  اٌؼبِخ ِٓ  ٠ٕض ػٍٝ " رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ ِب رمذِخ

ٚرٌه لاْ وــــــبفخ اٌزــطـــٛساد إٌىزش١ٔٚخ ٚ سثؾ١خ رٍه اٌجٕٛن "  خذِبد ِظشف١خ

جٕه الأٍٟ٘ ّمذِخ ِٓ ولا اٌجٕى١ٓ  ) اٌػٍٝ اٌخـــــذِبد اٌّظـــشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ  اٌ

وبْ ٌٙب رؤص١شا ٚاػؾب ػٍٝ ٔزبئظ اػّبي اٌجٕى١ٓ ، ٚ ّٔٛ ٚثٕه ِظش ( ٌؼّلائُٙ 

 الاعزضّبساد  ٚثبٌزبٌٟ ّٔٛ الأسثبػ  ٌزٍه اٌجٕٛن .

 ع ) اٌثأٍ(أُا   :  ٔرائح اخرثار طسح اٌفزث

 ذ رُ اخز١بس ِٛظف فم 15542ٔظشا ٌىجش ؽغُ  ِغزّغ اٌذساعخ ٚاٌزٝ ثٍغذ 

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإداسح اٌؼ١ٍب ٚالأداسح اٌزٕف١ز٠خ   253ػ١ٕخ اؽزّب١ٌخ ؽجم١خ ٠مذس ؽغّٙب 

 .ثىً لطبػبد اٌجٕٛن اٌؼبِٗ  ٚثؼغ ػّلاء اٌجٕى١ٓ 

%، 63صجبد الاعزج١بْ  ؽ١ش ثٍغ ِؼًّ اٌفب   SPSSاظٙشد ٔزبئظ ثشٔبِظ 

 % . 64ٚدسعخ طذق الأعزج١بْ 

ٚاٌّزغ١ش  زمً) فؾض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغبْ  رُ رفش٠غ ٚرؾ١ًٍ اٌغزج١

اٌزبثغ :اصجزذ إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ الأّبؽ الاٌىزش١ٔٚخ ٌؼّلاء اٌجٕٛن  ٚ 

 رؾغ١ٓ سثؾ١خ اٌجٕه  ٚوبٔذ إٌزبئظ ػٍٝ اٌٛعٗ اٌزبٌٟ : 

 ذسسُٓ رتسُح اٌثٕه
 الأّٔاط الاٌىرزؤُح ٌعّلاء اٌثٕىن

 لاٌحِسرىي اٌذ ِعاًِ الارذثاط
0.0.2 0.220** 

  0.05داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  **
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لا ٠ٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ الأّٔبؽ الاٌىزش١ٔٚخ ٌؼّلاء اٌجٕٛن  ٚرؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ  ؽ١ش  

( ٘ٛ 0.05 ٚ٘ٛ اوجش ِٓ )  0.621ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  0.041ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

ٚثزٌه ِٓ اٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾذس. %  66.4اٌّغزٜٛ اٌّؼزّذ ٌٙزٖ اٌذساعخ  ، ثٕغجٗ رفغ١ش 

 فؤْ ّٔٛرط  الأؾذاس اٌخطٝ لا ٠ىْٛ ِٕبعجب ٌٙزٖ اٌؼلالخ .

ٚاٌزٜ  ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ " لا رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ   اٌضبٔٝ رُ لجٛي اٌفشع اٌؼذِٟ اٌزا 

راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ الأّٔبؽ الإٌىزش١ٔٚخ ٌؼّلاء اٌخذِبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ 

 ن اٌؼبِخ اٌزغبس٠خ .ٚرؾغ١ٓ سثؾ١خ اٌجٕٛ
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 : اٌرىطُاخ :  ِٕااث

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ ٔٛػ١خ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ  ِٓ عبٔت اٌجٕٛن 

 ثظفخ ػبِخ ِٚٓ اٌجٕه اٌّشوضٞ ثظفخ خبطخ .

اٌذساعخ أصجزذ أٗ لا رٛعذ ػلالخ ث١ٓ الأّٔبؽ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍؼّلاء اٌجٕٛن ٚ رؾغ١ٓ 

عبد اٌغبثك أصجزذ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ سػب اٌؼّلاء سثؾ١خ اٌجٕٛن  ، ٌىٓ اٌذسا

 أعجبة ػٓ اٌجؾٛس ِٓ ِض٠ذ ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ، رٛطٝ اٌجبؽضخ إعشاء

 ػٍٝ اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ ٌٗ ٚاٌؼًّ اٌخذِبد ثؼغ ػٓ اٌؼّلاء لجٛي ػذَ

شف١خ رؤصش ػٍٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد  اٌّظ لذ ِشىلاد إٌٝ رزؾٛي أْ لجً إصاٌزٙب

 الإٌىزش١ٔٚخ  اٌزٟ ٟ٘ ثبٌزجؼ١خ ِؤصشح ػٍٝ سثؾ١خ اٌجٕه.
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 لائّح اٌّزاخع
 –أؽّذ ع١ّشسشذٜ ؽغ١ٓ ، اصُش رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ أداء اٌجٕٛن  -

رغبسح  –عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ  -دساعخ ِمبسٔٗ ، سعبٌخ دوزٛس اٌفٍغفخ فٝ إداسح الأػّبي

 . 1004الإعّبػ١ٍ١خ 

" رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش شجىخ الإٔزشٔذ فٝ الاسدْ  "  1005فب٠ك ،  اعّبء -

 الاػّبي ، عبِؼخ آي اٌج١ذ ، ِفشقسعبٌخ ِبعغز١ش  غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ اداسح اٌّبي ٚ

ا٠ٕبط ِؾغٓ ِظطفٝ سافغ ، اصش اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ خفغ رىٍفخ اٌخذِبد  -

١م١خ ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ دساعخ رطج –اٌّظشف١خ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

 .  1005ثٕٙب ،  

" أصش اعزخذاَ ٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌخذِبد  1000ثش٘بْ غغبْ اٌؾٍٛ ، -

اٌّظشف١خ اٌّزىبٍِخ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ الاسد١ٔخ ِٓ ِٕظٛس اٌم١بداد اٌّظشف١خ ، سعبٌخ 

 ػّبي عبِؼخ آي اٌج١ذ ، ِفشق .ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ إداسح اٌّبي ٚالا

اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ ، ِشوض اٌجطبلبد ، اٌجٕٛن الإٌىزش١ٔٚخ ٚرطج١مبرٙب فٟ ِظش ،  -

 . 1001أغغطظ ’ دساعخ غ١ش ِٕشٛسح 

 اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ عبء ثٕبء ػٍٝ اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٌىً ِٓ اٌجٕه الأٍٟ٘ ٚثٕه ِظش    -

أصش ػٕبس عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ اٌزٝ ٠ذسوٙب اٌؼّلاء    اٌغّٙٝ، اعّبػ١ً عبٌُ ػٍٝ،   -

شٚؽخ اٌّبعغز١ش ، عبِؼخ ، أؽػٍٝ سثؾ١خ اٌجٕٛن ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ.

 . 1002ػٓ شّظ. و١ٍخ اٌزغبسح. إداسح الأػّبي، ، 

د. شف١ك ؽذاد، د. ِؾفٛظ عٛدح ، عبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ ،الأسدْ ،  اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ  -

ٚأصشٖ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ")دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ الأسد١ٔخ( ، 

1004 . 

، ص  1090ذ أثبظخ ، اٌؼٌّٛخ اٌّظشف١خ ، داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ ، د. ػظبَ اٌذ٠ٓ اؽّ -

 . 353ص   - 351

اٌىزبة ألأٚي ٌٍظٕبػخ اٌّظشف١خ  –د. فشط ػجذ اٌؼض٠ض ػضد ، الزظبد٠بد اٌجٕٛن  -

 . 491- 490ٚاٌّب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ ص 

د. ٘بٟٔ ِؾّذ اٌغؼ١ذ ، الإداسح اٌّؼبطشح فٝ إؽبس رؾذ٠بد اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ ،  -

 . 954ذْٚ داس ٔشش ، ص ث

شبوش رشوٟ إعّبػ١ً " اٌزغ٠ٛك اٌّظشفٟ الإٌىزشٟٚٔ  ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّظبسف  -

الأسد١ٔخ " أؽشٚؽخ دوزٛساٖ ، عبِؼــــخ ف١ــلادٌف١ـــب، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ ،  لغُ 

 . 1004اٌزغ٠ٛك ،  

-4-14عش٠ذح اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ ، ثزبس٠خ % ِٓ اٌزغبسح اٌؼب١ٌّخ إٌىزش١ٔٚخ ،  90’ فؤاد أٚصغٍٗ  -

1000. 

http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%a3%d8%ab%d8%b1+%d8%b9%d9%86%d8%a7%d8%b1+%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%89+%d9%8a%d8%af%d8%b1%d9%83%d9%87%d8%a7+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84%d8%a7%d8%a1+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d8%b1%d8%a8%d8%ad%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%86%d9%88%d9%83+%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%86%d9%88%d9%83+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af%d9%8a%d8%a9.&criteria1=0.
http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%a3%d8%ab%d8%b1+%d8%b9%d9%86%d8%a7%d8%b1+%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%89+%d9%8a%d8%af%d8%b1%d9%83%d9%87%d8%a7+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84%d8%a7%d8%a1+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d8%b1%d8%a8%d8%ad%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%86%d9%88%d9%83+%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%86%d9%88%d9%83+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af%d9%8a%d8%a9.&criteria1=0.
http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%a3%d8%ab%d8%b1+%d8%b9%d9%86%d8%a7%d8%b1+%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%89+%d9%8a%d8%af%d8%b1%d9%83%d9%87%d8%a7+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84%d8%a7%d8%a1+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d8%b1%d8%a8%d8%ad%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%86%d9%88%d9%83+%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%86%d9%88%d9%83+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af%d9%8a%d8%a9.&criteria1=0.
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 . 955 – 953، ص ص  9664غ١ش ِج١ٓ إٌبشش ، 

ِٕٝ ِؾّذ أ١ِٓ ػجذ اٌشصاق، الأثؼبد الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٌزجٕٟ اٌخذِبد اٌّظشف١خ  -

ؽبٌخ ٌجٕه ِظش  ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ. و١ٍخ اٌجٕبد  دساعخ  –الإٌىزش١ٔٚخ 

-   1006. 

١ٔف١ٓ ٠غشٜ ػجذ اٌؼض٠ض ، اصش رطج١مبد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اداء اٌجٕٛن فٟ اٌغٙبص  -

 . 1092اٌّظشفٟ اٌّظشٞ ، أؽشٚؽخ ِبعغز١ش ، عبِؼخ ؽٍٛاْ ، 

-  .Kotler, Ph. And  Armstrong, G. (2004), “ Principle of Marketing”, 

Pearson Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey , P: 279. 

- Bernardo Batiz-Lazo,A HI stoical Appraisal of Information Technology in 

Commercial Banking University Business School, July 2000, p2.  

- De young, R.2005, „The performance of internet based business Models: 

Evidence from the banking industry “ Journal of Business, 

Vol.,78,3,pp893-947.---, lang, William W.&nolle,Daniel , L.(2007) “How 

the internet affects output and performance at community banks, Journal 

of banking & finance , 31,pp1033-1060. 

- Harsha Kapoor ، “The inability of counterparties to repay and impact on 

the profitability of Bank “, 1996 

- HASAN,MACCARIO ,A&Zazzara,c.2002 “Do internet activities add 

value? The Italian Bank Experience”Working Paper, Berkley research 

center , new York university. 

- Kuo Lane Chen, Huei Lee, And Bradley W.Mayer, "The Impact of 

Security Control on Business –to-Consumer Electronic 

Commerce".Quality dimensions of E. Banking , 2001  . 

- Malhotra,P,&singh ,B, 2009, The impact of internet  Banking on Bank 

performace and resk: The Indian Experience “ Eurasian Journal of 

Business and Economics, Vol,2,No,4,pp43-62. 

- Moore, D.,McCabe,G., Duckworth, W, Sclove, S the practice of business 

statistics: Using data for decisions , (2003). 


