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أثر الابذاع والابتكبر نهًُظًبث انظُبػٍت ػهى كفبءة انُظى اَنٍت 

 نلإَتبج: دراضت يٍذاٍَت

 أيببركت يحًذ ضبنى

 

 

 انًهخض:

اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٌزٛعٗ اٌو٠بكٞ ػٍٝ وفبءح إٌظُ ا١ٌ٢خ  ٌهذف انبحث إنى

٧ٌٔزبط ثبٌّٕظّبد اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ، ٚرزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ػلَ اكهان 

١ٓ ثبٌّٕظّبد اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ ثبٌّؼٕٝ اٌفؼٍٟ ٌٍزٛعٗ اٌو٠بكٞ ٚونٌه ٚعٛك اٌؼبٍِ

لظٛه فٟ وفبءح ٔظُ ا٦ٔزبط ثبٌّٕظّبد اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ، ٚوبٔذ ِٓ ث١ٓ 

اٌّئشواد اٌلاٌخ ػٍٝ مٌه ٘ٛ اهرفبع ِؼلي اٌٙله ٚاٌزٍف فٟ اٌؼ١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ، 

 ِٓ ا٦ٔزبط. ٚونٌه لظٛه إٌّظّبد  فٟ اٌٛطٛي اٌٝ اٌَّزٙلف 

ٚاػزّل اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش رُ اػلاك لبئّخ 

اٍزمظبء ِٛعٙخ اٌٝ ِلهاء ا٦كاهح اٌؼ١ٍب، ِٚلهاء ا٦ٔزبط، ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبكاهح 

ا٦ٔزبط. ٚاػزّل اٌجؾش ػٍٝ اٍٍٛة اٌؾظو اٌشبًِ ٌٍّلهاء ؽ١ش ثٍغ ػلكُ٘ 

ٌؼب١ٍِٓ ٚاٌن٠ٓ ثٍغ ػلكُ٘ ( ِفوكح، ٚرُ أفن ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِٓ ا05)

 ( ٌّؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. SPSS( ِفوكح. ٚرُ ا٦ٍزؼبٔخ ثجؤبِظ )0055)
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Abstract: 

The research aims to identify the impact of leadership 

thrust on the efficiency of automated systems for the 

production of non industrial Jamahiriya, The research problem 

in the lack of understanding workers organizations industrial 

Libyan actual sense of the direction pioneering as well as the 

existence of shortcomings in the efficiency of production 

organizations industrial Libyan regimes, were among the 

function of this indicator is high wastage rate and damage in 

the production process, as well as shortcomings in 

organizations reach their target of production Search and 

adopted the descriptive analytical method, which has been 

prepared questionnaires addressed to senior management 

directors, production managers, production workers and 

management. Search and adopted the style of comprehensive 

inventory of directors, where numbered (50) Single, were 

taken from a stratified random sample of employees, who 

numbered (1500) Single. It was PROGRAM (SPSS) for the 

processing and analysis of data.,  
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 اندسء الأول: يُهدٍت انبحث

 

 انًمذيت:

رٛاعٗ ِٕظّبد ا١ٌَٛ ػٍٝ افز٩ف أٔٛاػٙب ٚأؽغبِٙب ظٛا٘و ػب١ٌّخ ِٓ 

ػٌّٛخ الزظبك٠خ، ٚرطٛهاد رىٌٕٛٛع١خ ِزيا٠لح، ٚلٛح ٚشواٍخ إٌّبفَخ فٟ ث١ئخ 

ا٤ػّبي ٚاٌزٟ فٍمذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد أِبَ ٘نٖ إٌّظّبد.ٚثبٌزبٌٟ أطجؾذ 

ٟ ػبٌُ ا٤ػّبي ِٛػغ ا٘زّبَ اٌمبكح ٚاٌّلهاء، ٚمٌه ثٙلف رؼي٠ي فىوح اٌو٠بكح ف

للهارُٙ ػٍٝ ٚػغ ا٨ٍزوار١غ١بد ا٩ٌىِخ ٚإٌّبٍجخ اٌزٟ رّىٓ ِٕظّبرُٙ ِٓ 

٠ٚؼل ا٨ثلاع ٚا٨ثزىبه غب٠خ فٟ ا١ّ٘٤خ فٟ ِغبي ا٤ػّبي  ِٛاعٙخ ٘نٖ اٌزؾل٠بد.

ٌزغ١و، وّفَٙٛ ػٍّٟ ٠ّىٓ ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ فٟ ظً اٌج١ئخ ٍو٠ؼخ ا

ثٗ ٌٍّٕظّخ ِٓ اٌزؤلٍُ اٌَو٠غ ِغ ٘نٖ اٌزغ١واد، ونٌه  رّى١ٕٙب ِٓ اٌؾفبظ ػٍٝ 

اٍزّواه٠زٙب ٚلٛرٙب ِٓ ف٩ي الزٕبص اٌفوص ا٨ٍزضّبه٠خ اٌزٟ رٛفو٘ب اٌج١ئخ لجً 

  غ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد ِّب عؼً اٌو٠بكح أؽل أُ٘ ا١ٌّياد اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد ا١ٌَٛ.

ع ٚا٨ثزىبه ٌٗ أصوٖ ػٍٝ ػ١ٍّبد إٌّظّخ وىً ٚفبطخ ػٍٝ ٚا٨ثلا

اٌؼ١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ، فبٍزوار١غ١خ ا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رٍؼت كٚهاً 

ثبهىاً فٟ رؼي٠ي اٌغٛكح ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف، ٚرؾ١َٓ اٍزغ٩ي اٌطبلخ ا٦ٔزبع١خ. وّب 

ِغبي اٌزىب١ٌف وق١به ٌٍٛطٛي  أْ وض١و ِٓ إٌّظّبد رزجغ اٍزوار١غ١خ اٌو٠بكح فٟ

اٌٝ ل١بكح اٌَٛق، ٚمٌه ِٓ ف٩ي اٌززجغ ٚا١ٌَطوح ػٍٝ ػٕبطو اٌزىب١ٌف فٟ وبفخ 

 اٌؼ١ٍّبد، ٚرؾم١ك اٌىفبءح فٟ اكاهح وبفخ ا٤ٔشطخ. 

ٚونٌه ٌٍز١ّي كٚه وج١و فٟ رؼي٠ي اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ ِٓ ف٩ي 

فبءح ٍٛاء ِبك٠خ أٚ ِب١ٌخ أٚ ثشو٠خ ى٠بكح للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٍزغ٩ي ِٛاهك٘ب ثى

ٌزؾم١ك اٌز١ّي ٌيثبئٕٙب، ٚرؼي٠ي َِبػ١ٙب اٌلائّخ ٚاٌلئٛثخ اٌٝ رمل٠ُ وً ِب ٘ٛ عل٠ل 

 ١ِّٚي ٌٍٛطٛي اٌٝ هػب ٚ ٨ٚء ػ٩ّئٙب.
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 يشكهت انبحث:

 رّذ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزَبإي ا٨رٟ:  

ثلاع ٚا٨ثزىبه ػٍٝ "ِب ِلٜ رؤص١و رطج١ك إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ٌّفَٙٛ ا٨

 وفبءح ٔظُ ا٨ٔزبط ا١ٌ٢خ ثٙب؟"

 

 فرػٍت انبحث:

٨ ٠ٛعل رؤص١و مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌَّزٜٛ ا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه ػٍٝ رؾ١َٓ 

 وفبءح إٌظُ ا١ٌ٢خ ٧ٌٔزبط ثبٌّٕظّبد اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ.

 

 أهًٍت انبحث:

 الأهًٍت انؼهًٍت: .1

ب٘زّبَ وج١و فٟ ا٢ٚٔخ ا٨ثزىبه ٚا٨ثلاع ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌزٟ ؽظذ ث -

ا٤ف١وح فٟ اٌّغزّؼبد اٌّزملِخ ثبػزجبهٖ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ا٦كاه٠خ اٌزٟ ٌٙب 

كٚه ثبهى فٟ ى٠بكح للهح إٌّظّبد ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ا٤ٚػبع اٌج١ئ١خ 

 اٌل٠ٕب١ِى١خ ٚاٌّؼملح ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ ا٨لزظبك٠خ اٌَّزلاِخ.

إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ  ٠ؼزجو إٌظبَ ا٦ٔزبعٟ اٌوو١يح ا٤ٍب١ٍخ ٌجمبء  -

ٚاٍزّواه٘ب ٌنٌه ر١ٌٛٗ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ا١ّ٘٤خ اٌىجوٜ ِٓ ف٩ي 

اٌجؾش اٌلائُ ٚاٌلءٚة ػٓ اٌَجً ٚاٌطوق اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب ى٠بكح وفبءح 

 ٚفبػ١ٍخ ٘نا إٌظبَ.

 الأهًٍت انتطبٍمٍت: .2

٠ىزَت اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ ِؾً اٌزطج١ك ٚاٌنٜ ١ٍىْٛ ػٍٝ لطبع ُِٙ  -

بك أ٠خ كٌٚخ ٚ٘ٛ لطبع اٌظٕبػخ، ٚلٛح ٘نا اٌمطبع رّضً ثبٌَٕجخ ٨لزظ

ِئشواً ػٍٝ لٛح الزظبك اٌلٌٚٗ، ٚثبٌَٕجخ ٌٍلٌٚخ ا١ٌٍج١خ ٠ّىٓ ٩ِؽظخ 

 أ١ّ٘زٗ ِٓ ف٩ي اٌّئشواد ا٢ر١خ:
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رظً َٔجخ َِؤّ٘خ اٌمطبع اٌظٕبػٟ ا١ٌٍجٟ فٟ إٌبرظ اٌّؾٍٟ ا٦عّبٌٟ   -

اٌظٕبػبد  %( َِؤّ٘خ 8.03%(، ِٕٙب )24.3(  )3552ٌؼبَ )

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ إٌبرظ اٌّؾٍٟ ا٦عّبٌٟ.

( فٟ 3552رجٍغ َٔجخ َِؤّ٘خ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍظٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٍؼبَ )  -

 %(.0إٌبرظ اٌّؾٍٟ ا٦عّبٌٟ )

( ػب٩ًِ ١ٌج١ب ٌؼبَ ٠022.2220جٍغ ػلكاٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌظٕبػٟ ا١ٌٍجٟ ) -

(3503.) 

فٟ ١ٌج١ب ثم١ّخ  رُ اػزّبك فطخ ٌز١ّٕخ اٌمطبع اٌظٕبػٟ -

 (.3508- 3505( ك٠ٕبه ١ٌجٟ فٟ اٌفزوح )8.848.555.555)

 

٠ّىٓ أْ رَُٙ ٔزبئظ اٌجؾش فٟ رٛع١ٗ ا٦ٔزجبٖ َِٚبػلح اٌَّئ١ٌٛٓ فٟ 

إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ ٚاٌَّئ١ٌٛٓ فٟ لطبع اٌظٕبػخ ا١ٌٍجٟ فٟ اٌٛلٛف ػٍٝ 

ؼٛك ثٗ اٌٝ لبئّخ اٌَجً اٌزٟ ِٓ شبٔٙب اٌوفغ ِٓ للهاد ٘نا اٌمطبع ٚاٌظ

 إٌّبف١َٓ اٌؼب١ٌّٓ.

 

 أهذاف انبحث:

٠وِٟ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ  ِٓ ا٤٘لاف ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب فٟ إٌمبؽ 

 ا٢ر١خ:

اٌزؼوف ػٍٝ أصو  ا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه ػٍٝ وفبءح إٌظُ ا١ٌ٢خ ٧ٌٔزبط فٟ  .0

 إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ.

ٌٕظُ ا١ٌ٢خ ٧ٌٔزبط ثبٌّٕظّبد رٛػ١ؼ أصو ا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه ػٍٝ وفبءح ا .3

 اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ.
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 اندسء انثبًَ: الإطبر انُظري نهذراضت

 

  Creativity and Innovationأولاً: الإبذاع والابتكبر: 

 يمذيت:

رؼل اٍوار١غ١خ ا٨ثلاع ٚا٨ثزىبه ِٓ ا٨ٍزوار١غ١بد اٌّّٙخ ٌؼّبْ 

إٌّظّخ ِٓ رط٠ٛو  اٍزّواه ّٔٛ ٚرطٛه إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ، ؽ١ش ٠ّىٓ

ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب ٚأٍب١ٌجٙب ا٨كاه٠خ ٚػ١ٍّبرٙب اٌزظ١ٕؼ١خ ثطو٠مخ رّىٕٙب ِٓ 

اٌز٩رئُ ِغ اٌزٛعٙبد اٌغل٠لح اٌزٟ رفوػٙب اٌزؾل٠بد ِٓ ث١ئخ غ١و َِزموح، ٚى٠بكح 

 شواٍخ إٌّبفَخ فٟ ػبٌُ ا٤ػّبي.

 يفهىو الإبذاع والابتكبر:

زّبُِٙ ٘ناْ اٌزؼج١واْ أّٔٙب ِفِٙٛبْ ٠زفك ِؼظُ اٌىزبة اٌن٠ٓ أصبه أ٘

ِزواثطبْ ِٚزىب٩ِْ، فب٨ثزىبه ٠ٙزُ ثز١ٌٛل ا٤فىبه ٚرط٠ٛو٘ب، ٌنا فٙٛ ِورجؾ 

ثؾووخ اٌزط٠ٛو اٌؼٍّٟ. فٟ ؽ١ٓ ٠زظً ا٦ثلاع ثزفؼ١ً ٘نٖ ا٤فىبه ٚاػطبئٙب أثؼبكاً 

 ِبك٠خ ػٍٝ ١٘ئخ ِٕزغبد. ٚثنٌه  ٠ورجؾ ثشىً ِجبشو ثبٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ،

ثؤٔٗ  "رمل٠ُ شئ ِب عل٠ل ٌٍّٕظّخ  (,Piechowski)ّبػوف ا٦ثلاع ِٓ لجً و

أيب  وبٌّٕزظ أٚ اٌؼ١ٍّخ أٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب أٚ ا٨ٍزوار١غ١خ أٚ اٌّّبهٍبد ا٦كاه٠خ.

فمل ػوف ثؤٔٗ "ػ١ٍّخ ا٦ؽَبً ثبٌّشى٩د ٚاٌضغواد فٟ اٌّؼٍِٛبد  الابتكبر

فىبه اٌؾوح ؽٌٛٙب، صُ رم١١ُ ا٤فىبه، ٚاٌؼٕبطو اٌّفمٛكح، صُ أزبط أوجو لله ِٓ ا٤

ٚافزجبه أوضو٘ب ٩ِءِخ، صُ كفغ اٌفىوح اٌوئ١َ١خ ِٛػغ اٌزٕف١ن ٚػوػٙب ػٍٝ 

ا٤فو٠ٓ"
(i)

 . 

 

 ثبٍَبً: الإطبر انًفبهًًٍ نكفبءة انُظى اَنٍت نلإَتبج:

 يمذيت:

اْ اٌٛؽلاد ا٨لزظبك٠خ ا١ٌَٛ  أطجؾذ رؼًّ فٟ ث١ئخ رزَُ ثبٌّٕبفَخ 

ي إٌّبفَخ اٌّؾلٚكح فٟ اٌّبػٝ، ِٚٓ ا٨٢د إٌّط١خ اٌٝ ػظو اٌؼب١ٌّخ ثل
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اٌضٛهح اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٌٚنٌه وبْ ٨ثل ٌٍٛؽلاد ا٨لزظبك٠خ اٌزٟ روغت فٟ اٌجمبء 

ٚا٨ٍزّواه أْ رزى١ف ِغ ٘نٖ اٌزغ١واد ٚرمَٛ ثبعواء رغ١واد عنه٠خ فٟ ػ١ٍّبرٙب 

اٌٝ اٌزىٌٕٛٛع١خ  اٌزظ١ٕؼ١خ ٌغوع رؾ١َٓ ٚػؼٙب اٌزٕبفَٟ ِٓ ف٩ي اٌزٛعٗ

 اٌؾل٠ضخ فٟ ػ١ٍّبرٙب ا٦ٔزبع١خ اٌّقزٍفخ. 

 Atomated Production Systems يفهىو انُظى اَنٍت نلإَتبج:  .1

( ثؤٔٙب "أزبعبً ١ٌٌ ١ٌ٣ٌDen&Scotخ رؼو٠فبد شزٝ ِٕٙب ِب أشبه ا١ٌٗ )

٠٥ٌلٞ اٌجشو٠خ أْ رٌٍّ ٍٍؼٗ أصٕبء أزبعٙب ٌٗ ِغ اٍزقلاَ شوائؾ أٚ 

بئ١خ ػٛػبً ػٓ ا٠٤لٞ اٌجشو٠خ"، وّب ٠وٖٚ ثؤٔٗ ِظطٍؼ ػ١ْٛ وٙوث

٠ش١و اٌٝ "ٔظُ ا٦ٔزبط اٌّزملِخ اٌّؼزّلح ػٍٝ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٍٛاءً 

ثظٛهح  وبٍِخ أٚ ثظٛهح عيئ١خ، ٚاٌزٟ رٛفو ٌٍٕظُ ا٦ٔزبع١خ شى٩ً أوضو 

رطٛهاً ِٓ رٍه إٌظُ اٌزٟ ٠طٍك ػ١ٍٙب إٌظُ ا١ٌّىب١ٔى١خ"
(ii)

. 

 ظى اَنٍت نلإَتبج:يحذداث كفبءة انُ .2

 :Productivityالإَتبخٍت:  -

ِفَٙٛ ا٦ٔزبع١خ ؽَت اٌّلفً ا٦كاهٞ  ٠ؼزجو اٌّؼٕٝ ا٤ٍٚغ 

ٚا٤شًّ ٧ٌٔزبع١خ ؽ١ش ٠ؤفن عبٔت اٌفؼب١ٌخ فٟ ا٦ػزجبه، 

ثب٦ػبفخ اٌٝ عبٔت اٌىفبءح ٚاٌنٞ ٠زّضً فٟ اٌٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ 

َجمبً.اٌّطٍٛثخ ؽجمبً ٌّؼب١٠و ِؼ١ٕخ ٠زُ رؾل٠ل٘ب ِ
(iii)

 ٚرئ٠ل اٌجبؽضخ 

ٟ٘ اٌملهح ػٍٝ اٍزغ٩ي  اٌّفَٙٛ ا٦كاهٞ ٧ٌٔزبع١خ ٚروا٘ب ثؤٔٙب

اٌّٛاهك ا٨لزظبك٠خ اٌّزبؽخ ٌٍّٕظّخ اٍزغ٨٩ً أِضً ٚاٌلافٍخ فٟ 

اٌؼ١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ ػٍٝ شىً ػٕبطو أزبط ِٓ أعً رؾم١ك أفؼً 

 .ٔزبئظ

 Production Capacityانطبلت الإَتبخٍت:  -

طبلخ ا٦ٔزبع١خ ِٓ ا٤ٔشطخ اٌٙبِخ ٦كاهح ا٦ٔزبط رؼزجو اٌ

ٚاٌؼ١ٍّبد ثشىً فبص، وٛٔٙب رئصو ػٍٝ ػ١ٍّبد رقط١ؾ 

ٚعلٌٚخ ا٦ٔزبط، اػبفخ اٌٝ أٔٙب رئصو ػٍٝ هثؾ١خ إٌّظّخ. 
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ٚرؼوف اٌطبلخ ا٦ٔزبع١خ "أػٍٝ و١ّخ ِٓ اٌّقوعبد إٌّزغخ ِٓ 

إٌظبَ ا٦ٔزبعٟ ف٩ي فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ"
 (iv)

٘ب . ٠ٚوا

(Barnes,2008 ٟثؤٔٙب "َِزٜٛ إٌشبؽ أٚ اٌّقوعبد اٌز )

٠ّىٓ رؾم١مٙب ِٓ ف٩ي اٌؼ١ٍّبد ِٚوافك اٌز٩١َٙد ٚإٌّظّخ 

ثفزوح ى١ِٕخ ِؾلكح ٚمٌه فٟ ظً ظوٚف اٌؼًّ اٌطج١ؼ١خ"
(v).

 

  :Maintenanceانظٍبَت -

رؼل اٌظ١بٔخ ٔشبؽبً ؽ٠ٛ١بً ٠ؼّٓ ١ٍو اٌؼ١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ كْٚ 

اٌّؾبفظخ ػٍٝ ا٨٢د ٚرم١ًٍ ا٤ػطبي اٌٝ  رٛلفبد ػٓ ؽو٠ك

أكٔٝ ؽل ِّىٓ، ؽ١ش رّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ػٕبطو 

هأً اٌّبي اٌَّزضّو فٟ اٌّجبٟٔ ٚاٌزوو١جبد ٚا٨٢د ثّب ٠ىفً 

اٌؾفبظ ػ١ٍٙب فٟ ؽبٌخ طبٌؾخ ٩ٌٍزؼّبي. ٠ّٚىٓ رؼو٠ف اٌظ١بٔخ 

ٝ اٌّؼلاد ثؤٔٙب "ع١ّغ ا٦عواءاد اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب اٌّؾبفظخ ػٍ

فٟ ؽبٌخ طبٌؾخ ٌٍؼًّ ثغ١خ رؾم١ك ا٤كاء اٌّزٛلغ ٚاٌغٛكح 

اٌؼب١ٌخ"
(vi)

 . 

 damaged  Waste and انفبلذ وانتبنف: -

"اٌفؼ٩د أٚ اٌؼٛاكَ اٌزٟ ري٠ل ػٓ اٌؾلٚك  ثؤٔٗ اٌزبٌف ٠ؼوف

اٌَّّٛؽخ ٚاٌزٟ رؾلس أصٕبء اٌؼ١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ، ِضً فؼ٩د 

زغزٙب إٌّظّخ ٚاٌزٟ ٌُ ٠زُ اٌّٛاك ٚا٤عياء ٚاٌطبلخ اٌزٟ أٔ

ا٨ٍزفبكح ِٕٙب"
(vii)

 . 

 

 اندسء انثبنث :انذراضت انًٍذاٍَت

 أولاً: يدتًغ انبحث

 يدتًغ انذراضت: .1

ثبٌّٕظّبد  انًذراء وانؼبيهٍٍ فً إدارة الإَتبج ٠ٚزّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ

 ِؾً اٌلهاٍخ
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 ػٍُت انذراضت: .2

جؾش ػٍٝ أٍٍٛة رزىْٛ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ فئز١ٓ: فئخ اٌؼب١ٍِٓ اػزّل اٌ

اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ، ٔظواً ٌزٛفو شوٚؽ اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ 

ٚأّ٘ٙب ػلَ رغبٌٔ ِغزّغ اٌجؾش ؽ١ش ٠قزٍف اٌؼبٍِْٛ فٟ رقظظبرُٙ 

َِٚز٠ٛبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ٚكهعبرُٙ اٌؼ١ٍّخ، وّب أْ َٔجخ ِفوكاد ِغزّغ 

ِغزّغ اٌجؾش ِؼوٚفخ كافً وً ِٕظّخ ٠ٚٛعل اؽبه وبًِ ٌّفوكاد 

اٌجؾش. أِب فئخ اٌّل٠و٠ٓ فمل رُ أفن ػ١ٕخ ث١َطخ ِٓ ِغزّغ اٌّلهاء، ٚلل 

رُ اٌوعٛع ػٕل رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌٝ علاٚي ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٕل ِؼبًِ صمخ 

%(0%( َٚٔجخ فطؤ )40)
(viii)

. ٚلل ثٍغ ؽغُ ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد 

َٔجخ  ( ِفوكح، ٚلل وبٔذ05( ِفوكح، ٚاٌّلهاء)805ِؾً اٌلهاٍخ )

%( 43.80ا٦ٍزغبثخ ع١لح ِٓ لجً ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٟٚ٘ رّضً )

ٟٚ٘ َٔجخ ع١لح  علاً، أِب ثؾَبة َٔجخ ا٨ٍزّبهاد اٌظؾ١ؾخ اٌٟ اعّبٌٟ 

%( ٟٚ٘ َٔجخ ع١لح ثبٌَٕجخ 35ا٨ٍزّبهاد اٌّٛىػخ فزىْٛ إٌَجخ )

 ٤ٍٍٛة لٛائُ ا٨ٍزمظبء فٟ عّغ اٌج١بٔبد.

 

 ثبٍَبً: أداة انذراضت:

ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٌم١بً اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌفمواد  اٍزقلاَرُ 

 ا٨ٍزجبٔخ وب٢رٟ:

 (1خذول رلى )

 درخبث يمٍبش نٍكرث انخًبضً

 الاضتدببت
يىافك 

 بشذة
 يحبٌذ يىافك

غٍر 

 يىافك

غٍر يىافك 

 بشذة

 5 4 3 2 1 انذرخت
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( %35ٚثنٌه ٠ىْٛ اٌٛىْ إٌَجٟ ٌىً كهعخ اٍزغبثخ فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ ٘ٛ )

ٚرُ ؽَبة ِلٜ اٌّم١بً اٌقّبٍٟ اٌَّزقلَ فٟ ، ا٨ٍزغبثخ٠زٕبٍت ِغ ٘نٖ 

 اٌلهاٍخ وّب ٠ٍٟ:

 5.35=  0 \( 0 – 0ؽَبة اٌّلٜ = )

  ِٓ0.55  ٌٝ٠ّضً ِٛافك رّبِبً  0.35ا 

  ِٓ0.35  ٌٝ٠ّضً  ِٛافك 3.35ا 

  ِٓ3.35  ٌٝ٠ّضً ِؾب٠ل 8.25ا 

  ِٓ8.25  ٌٝ٠ّضً غ١و ِٛافك 2.35ا 

  ِٓ2.35  ٌٝ٠ّضً غ١و ِٛافك رّبِبً  0.55ا 

 

 ثبنثبً: طذق وثببث الاضتبٍبٌ:

٠مظل ثضجبد ا٨ٍزج١بْ أْ ٠ؼطٟ ا٨ٍزج١بْ ٔفٌ إٌزبئظ ٌٛ رُ أػبكح رٛى٠غ 

ا٨ٍزج١بْ ػٍٟ أوضو ِٓ ِوح رؾذ ٔفٌ اٌظوٚف ٚاٌشوٚؽ ٔفَٙب، أٚ ثؼجبهح 

رُ اػبكح  أفوٞ ٠ؼٕٟ ا٨ٍزمواه فٟ ٔزبئظ ا٨ٍزج١بْ ٚػُ رغ١و٘ب ثشىً وج١و ف١ّب ٌٛ

رٛى٠ؼٙب ػٍٟ ا٨فواك ػلح ِواد ف٩ي فزواد ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ ٚرُ اٌزؾمك ِٓ صجبد 

( ٌٍزؤول ِٓ صجبد ا٨ٍزّبهح ٚؽو٠مخ Alpha) ا٨ٍزج١بْ ثطولخ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ

( ؽ١ش 3هلُ ) اٌظلق اٌنارٟ ٌٍزؤول ِٓ طلق ا٨ٍزّبهح وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثغلٚي

 اٌوئ١َ١خ. ٠جٓ ِؼب٩ِد أٌفب ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ

 (2خذول رلى )

 تمٍٍى إػتًبدٌت )يظذالٍت( انًتغٍراث

 انًتغٍر و
ػذد 

 انؼببراث

يؼبيم 

 انظذق

يؼبيم 

انثببث 

(Alpha) 

 5.244 .383 4اٌؼٛاًِ اٌلاػّخ ٧ٌثلاع ٚا٨ثزىبه فٟ   -0
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 انًتغٍر و
ػذد 

 انؼببراث

يؼبيم 

 انظذق

يؼبيم 

انثببث 

(Alpha) 

 إٌّظّخ

3-  
أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَؤُ٘ فٟ رؾ١َٓ  

 ا٦ٔزبع١خ فٟ إٌّظّخ
3 354. 5.230 

8-  
زٟ ٠ّىٓ ثٙب ى٠بكح ِؼلي اٌؼٛاًِ اٌ

 ا٨ٍزغ٩ي ٌٍطبلخ ا٦ٔزبع١خ اٌّزبؽخ
2 832. 5.335 

2-  
أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌلاػّخ ٌؼ١ٍّبد اٌظ١بٔخ 

 ثبٌّٕظّخ
4 848. 5.332 

0-  
أُ٘ اعواءاد  رم١ًٍ اٌفبلل ٚاٌزبٌف فٟ 

 اٌؼ١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ فٟ إٌّظّخ
3 820. 5.308 

3-  

ِلٞ اٌّٛافمخ ػٍٟ اْ اٌزٛعٙبد  اٌو٠بك٠خ 

ر١خ ٍٛف رئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ وفبءح آ٨

 ا٨٢د ٚاٌّؼلاد ثبٌّٕظّخ

05 222. 5.332 

 .ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ انًظذر:

 

 رابؼب: الأضبنٍب الاحظبئٍت:

ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب رُ اٍزقلاَ اٌؼل٠ل 

 16ؾيَ ا٦ؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ )ِٓ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ ثبٍزقلاَ اٌ

SPSS )Statistical Pachage for Social Science  ٖ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٘ن

ا٤ٍب١ٌت وّب ٠ٍٟ
(ix)

 : 
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 الإحظبء انىطفً: .1

تى الاػتًبد ػهى بؼغ أضبنٍب الإحظبء انىطفً نتىطٍف يتغٍراث  -

 انبحث، وهً كآلاتً:

اٍزغبثبد أهاء ػ١ٕخ ٌّؼوفخ ِلٜ اهرفبع أٚ أقفبع  انًتىضط انًرخح: -

 اٌجؾش ػٓ وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد ا٤كاح.

: ٌج١بْ ِلٜ أؾواف اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش الاَحراف انًؼٍبري -

ٌىً ػجبهح ِٓ ػجبهاد ِزغ١واد اٌجؾش ٌٚىً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚهٖ 

 اٌوئ١َ١خ، ِٚلٜ رغبٌٔ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ.

: ٌؾَبة صجبد أكاح Alpha Cronbachs Coeffient)ِؼب٩ِ اهرجبؽ ) -

 اٌجؾش.

 

 الإحظبء انتحهٍهً:  .2

رُ ا٦ػزّبك ػٍٝ ثؼغ أٍب١ٌت ا٦ؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ ٨فزجبه فوٚع اٌجؾش  -

:ٟ٘ٚ 

: ٌؾَبة ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٚاٌنٞ ٠َزقلَ ٌزؾل٠ل لٛح تحهٍم الارتببط -

 اٌؼ٩لخ ث١ٓ إٌزغ١و اٌَّمً ٚاٌزبثغ.

اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ اٌزٟ  : ٚ٘ٛأؽل أكٚادتحهٍم الاَحذار انخطً انبطٍط -

رَزقلَ ٌلهاٍخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ أؽلّ٘ب َِزمً ٚا٢فو ربثغ، ٠ُٕٚ 

 OLS)رمل٠و ِؼب٩ِد ا٨ٔؾلاه ثطو٠مخ اٌّوثؼبد اٌظغوٜ )

Ordinary Least Squres)( ٚافزجبهاد اٌّؼ٠ٕٛخ اٌقبطخ ة )(T 

(ٚF.ٚونٌه اٌزؾمك ِٓ افزواػبد رمل٠و ِؼبًِ ا٨ٔؾلاه ) 

: ٌزؾل٠ل عٛ٘و٠خ اٌؼ٩لخ ث١ٓ (ANOVA Testتببٌٍ )تحهٍم ان -

 اٌّزغ١واد ٚاٌظب٘وح ِؾً اٌلهاٍخ ٚافزجبه فوٚع اٌجؾش.
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 انًٍذاٍَت نهذراضت نُتبئح انىطفً انتحهٍم اندسء انرابغ:

 

 أولاً: انؼىايم انذاػًت نلإبذاع والابتكبر فً انًُظًت: 

 (3خذول رلى )

والأهًٍت انُطبٍت نهؼىايم انذاػًت انًتىضط انحطببً والاَحراف انًؼٍبري 

 نلإبذاع والابتكبر

 انؼببرة

 فئت انًذراء فئت انؼبيهٍٍ

ط
ض

تى
نً

ا
 

ً
بب

ط
ح

ان
ف  

را
ح

لاَ
ا

ي
بر

ؼٍ
نً

ا
 

الاهًٍت 

ب انُطبٍت%
تٍ

تر
ان

ط  
ض

تى
نً

ا

ً
بب

ط
ح

ان
ف  

را
ح

لاَ
ا

ي
بر

ؼٍ
نً

ا
 

الأهًٍت 

 انُطبٍت%
 انترتٍب

رلػُ ا٦كاهح 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

رمل٠ُ أفىبهاً 

 عل٠لح

0.42 5.00 84.2 4 8.23 5.32 20.3 0 

رشغغ ا٦كاهح 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

رغوثخ اٍب١ٌت 

 عل٠لح

3.53 5.33 25.2 3 8.53 5.04 30.3 2 

ريٚك إٌّظّخ 

اٌؼب١ٍِٓ 

ثبٌّٛاهك 

ٚاٌلػُ اٌّبكٞ 

ا٩ٌىَ ٌزٕف١ن 

 افىبهُ٘

8.50 5.03 35.3 3 8.52 5.03 35.3 3 

رمَٛ إٌّظّخ 

ثزؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ 

ػٍٝ اٌزؼج١و 

أهائُٙ ػٓ 

8.40 5.00 23.3 2 8.45 5.23 23.5 2 
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ا٨ثزىبه٠خ 

 ثؾو٠خ

رلفً إٌّظّخ  

رؼل٩٠د عنه٠خ 

ٚثبٍزّواه 

 ػٍٝ ِٕزغبرٙب

3.50 5.20 20 2 8.53 5.04 30.3 2 

رٛفو إٌّظّخ 

ثواِظ رله٠ج١خ 

 ِقزٍفخ ٌٍؼب١ٍِٓ

2.23 5.38 40.3 0 2.28 5.24 42.3 0 

رشغغ إٌّظّخ 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

ػ اٌؼًّ ثوٚ

 اٌفو٠ك

2.33 5.23 48.3 3 2.02 5.33 40.2 3 

رملَ إٌّظّخ 

ِىبفآد 

ٌٍؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ 

٠ملِْٛ افىبهاً 

 اثلاػ١خ

8.23 5.02 20.3 0 8.28 5.33 22.3 3 

رؼطٟ إٌّظّخ 

اٌؼب١ٍِٓ اٌٛلذ 

اٌىبفٟ ٨كاء 

 اٌّٙبَ

2.33 5.23 48.8 3 2.03 5.40 45.2 8 

 8.23 ا٦عّبٌٟ
28 .

5 
33.2  8.33 5.25 23.2  

 

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ. انًظذر:
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 (  ًٌكٍ نهببحثت اضتخلاص اَتً:3يٍ اندذول رلى )

 

 :ببنُطبت نفئت انؼبيهٍٍ ببنًُظًبث انظُبػٍت انهٍبٍت يحم انذراضت 

عبءد أوضو اٌؼجبهاد أ١ّ٘خ ٚثلهعبد ِزمبهثخ رٛفو إٌّظّخ ثواِظ رله٠ج١خ  -

ؼب١ٍِٓ، صُ ر١ٍٙب اٌؼجبهح رشغغ إٌّظّخ اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ اٌؼًّ اٌّٙبَ ِقزٍفخ ٌٍ

ثوٚػ اٌفو٠ك، ٚاٌؼجبهح رؼطٟ إٌّظّخ اٌؼب١ٍِٓ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٨كاء اٌّٙبَ، 

( 2.33(،)2.33(، )2.23ثّزٍٛطبد ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

 %(.  48%(،)48%(، )40.35( ٚثؤ١ّ٘خ )5.23(،)5.23.(،)38ٚأؾواف)

( X2.4(ٚ )X2.8ِٚزمبهثخ و٩ً ِٓ اٌؼجبهاد ) عبءد ثلهعبد ِزٍٛطخ -

 .(. 02.(،)00( ٚأؾواف )8.23(،)8.40ثّزٍٛطبد )

 

 :ببنُطبت نفئت انًذراء ببنًُظًبث انظُبػٍت انهٍبٍت يحم انذراضت 

عبءد أوضو اٌؼجبهاد أ١ّ٘خ رٛفو إٌّظّخ ثواِظ رله٠ج١خ ِقزٍفخ ٌٍؼب١ٍِٓ  -

%(، صُ ر١ٍٙب اٌؼجبهح 42.35.( ٚأ١ّ٘خ )24( ٚأؾواف )2.28ثّزٍٛؾ )

( 2.02رشغغ إٌّظّخ اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك ثّزٍٛؾ)

.%(، صُ رؼطٟ إٌّظّخ اٌؼب١ٍِٓ اٌٛلذ اٌىبفٟ 40( ٚأ١ّ٘خ)5.33ٚأؾواف)

 %(.45( ٚثؤ١ّ٘خ)5.40( ٚأؾواف)٤2.03كاء اٌّٙبَ ثّزٍٛؾ)

ٓ ػٍٝ اٌزؼج١و عبءد ثلهعبد ِزمبهثخ اٌؼجبهاد رمَٛ إٌّظّخ ثزؾف١ي اٌؼب١ٍِ -

ػٓ آهئُٙ ا٨ثزىبه٠خ ثؾو٠خ، رلػُ ا٤كاهح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رمل٠ُ أفىبهاً عل٠لح، 

رملَ إٌّظّخ ِىبفآد ٌٍؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠ملِْٛ أفىبه اثلاػ١خ ثّزٍٛطبد ػٍٝ 

(، 5.32(،)5.33()5.23(، ٚثبٔؾواف )8.28(، )8.23(، )8.45اٌزٛاٌٟ )

 %(.22%(،)20%(، )23ٚثؤ١ّ٘خ )
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 : الإحظبء انىطفً نُتبئح انبٍبَبث انًتؼهمت )بُظى الإَتبج اَنٍت(.ثبٍَبً 

 : أهى انؼىايم انتً تطؤهى فً تحطٍٍ الإَتبخٍت فً انًُظًت  -0

 (4خذول رلى )

انًتىضط انحطببً والاَحراف انًؼٍبري والأهًٍت انُطبٍت لأهى ػىايم تحطٍٍ 

 الإَتبخٍت

 انؼببرة

 فئت انًذراء فئت انؼبيهٍٍ

 انًتىضط

 انحطببً

الاَحراف 

 انًؼٍبري

الأهًٍت 

 انُطبٍت%
 انترتٍب

انًتىضط 

 انحطببً

الاَحراف 

 انًؼٍبري

الأهًٍت 

 انُطبٍت%
 انترتٍب

ى٠بكح ِؼلي 

اٍزغ٩ي 

اٌطبلخ 

ا٦ٔزبع١خ 

 اٌّزبؽخ

8.33 5.08 22.3 2 8.30 5.32 22 8 

ا٨ثزىبهاد 

ٚاٌزؾ١َٕبد 

فٟ ِغبي 

اٌؼ١ٍّبد 

 ا٦ٔزبع١خ.

8.53 5.20 35.2 3 8.05 5.23 33 2 

رؾ١َٓ 

ِٛاطفبد 

إٌّزظ 

ٌزم١ًٍ 

 اٌّوفٛع.

8.53 5.20 35.2 3 8.02 5.23 38 3 

اٌزط٠ٛو 

اٌَّزّو 

 ٌٍّٕزظ

2.55 5.23 35.5 0 8.30 5.32 22 2 

هفغ اٌطبلخ 

ا٦ٔزبع١خ 

ِٓ ف٩ي 

اٌمؼبء 

ػٍٝ 

رٛلفبد 

3.50 5.02 20.5 2 8.34 5.20 28 0 
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ٚافزٕبلبد 

 اٌؼًّ

رم١ًٍ 

رىب١ٌف 

ً اٌزشغ١

اٌضبثزخ 

 ٚاٌّزغ١وح

8.43 5.28 24.3 8 2.52 5.23 30.2 0 

رٛظ١ف 

اٌقجوح 

ٚاٌّؼوفخ 

 فٟ ا٦ٔزبط

8.42 5.84 24.2 3 2.52 5.28 35.3 3 

اٌزوو١ي 

ػٍٝ 

رله٠ت 

اٌؼب١ٍِٓ 

ػٍٝ 

أٍب١ٌت 

ا٦ٔزبط 

 اٌؾل٠ضخ

8.03 5.25 38.3 0 8.52 5.23 30.2 3 

  2. 3.31 3.63  6..6 3.33 3.33 الإخًبنً

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ. ذر:انًظ

  ( ًٌكٍ نهببحثت اضتخلاص اَتً:4يٍ اندذول رلى )

 :ببنُطبت نفئت انؼبيهٍٍ ببنًُظًبث انظُبػٍت انهٍبٍت 

رٛظ١ف اٌقجوح اٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٌٍّٕزظ،   عبءد أوضو اٌؼجبهاد أ١ّ٘خ -

، صُ اٌؼجبهح ً اٌضبثزخ ٚاٌّزغ١وحٚاٌّؼوفخ فٟ ا٦ٔزبط، ٚرم١ًٍ رىب١ٌف اٌزشغ١

ى٠بكح اٍزغ٩ي اٌطبلخ ا٦ٔزبع١خ اٌّزبؽخ، ثّزٍٛطبد 

(، 5.48(، )5.32( ٚأؾواف )8.33(،)8.43(،)8.42(،)2.55)

 %(.22%(،)24%(،)24.2( ٚثؤ١ّ٘خ )5.08(،)5.28)
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عبءد اٌؼجبهاد ثّزٍٛطبد ِزمبهثخ علاً اٌزوو١ي ػٍٝ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ  -

ط اٌؾل٠ضخ، ر١ٍٙب ا٨ثزىبهاد ٚاٌزؾ١َٕبد فٟ ِغبي اٌؼ١ٍّبد أٍب١ٌت ا٦ٔزب

 (.5.20(،)5.25( ٚثبٔؾواف )8.53(، )8.03ا٦ٔزبع١خ ثّزٍٛطبد )

 

 :ببنُطبت نفئت انًذراء ببنًُظًبث انظُبػٍت انهٍبٍت 

عبءد أوضو اػجبهاد أ١ّ٘خ رم١ًٍ رىب١ٌف اٌزشغ١ً اٌضبثزخ ٚاٌّزغ١وح ثّزٍٛؾ  -

%(، صُ رٛظ١ف اٌّؼوفخ ٚاٌقجوح 30ٚثؤ١ّ٘خ ) (5.32( ٚثبٔؾواف )2.52)

 %(.35.35.( ٚثؤ١ّ٘خ )38( ٚأؾواف )2.52فٟ ا٦ٔزبط ثّزٍٛؾ)

عبءد ثلهعبد ِورفؼخ ِٚزمبهثخ اٌؼجبهاد،  ى٠بكح ِؼلي اٍزغ٩ي اٌطبلخ  -

ا٦ٔزبع١خ اٌّزبؽخ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٌٍّٕزظ، صُ هفغ اٌطبلخ ا٦ٔزبع١خ ِٓ 

افزٕبلبد اٌؼًّ، ثّزٍٛطبد ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ف٩ي اٌمؼبء ػٍٝ رٛلفبد ٚ

(، 5.20(،)5.32.(،)32(، ٚأؾواف )8.34(،)8.30(،)8.30)

 %(. 28.35%(،)22%(،)22ٚثؤ١ّ٘خ)

 

 انؼىايم انتً ًٌكٍ بهب زٌبدة يؼذل الإضتغلال نهطبلت الإَتبخٍت انًتبحت:  -2 

 (5خذول رلى )

ت لأهى ػىايم تحطٍٍ انًتىضط انحطببً والاَحراف انًؼٍبري والأهًٍت انُطبٍ

 اضتغلال انطبلت الإَتبخٍت

 انؼببرة

 فئت انًذراء فئت انؼبيهٍٍ

 انًتىضط

 انحطببً

الاَحراف 

 انًؼٍبري

الاهًٍت 

 انُطبٍت%
 انترتٍب

انًتىضط 

 انحطببً

الاَحراف 

 انًؼٍبري

الأهًٍت 

 انُطبٍت%
 انترتٍب

اٌؼًّ 

أٚلبد 

اػبف١خ 

ػٍٝ ٔفٌ 

اٌز٩١َٙد 

 ا٦ٔزبع١خ

2.34 5.23 48.3 0 8.00 5.03 38 8 
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روش١ل 

ٚلذ 

اٍزقلاَ 

ا٨٢د 

ٌزم١ًٍ 

 اٌٛلذ.

8.33 5.32 23.2 2 3.30 5.32 22.3 0 

اػبفخ 

ٔٛع اٚ 

أوضو ِٓ 

 إٌّزغبد.

8.23 5.30 20.3 3 3.30 5.32 22.3 0 

رٛظ١ف 

اٌؼب١ٍِٓ 

أٚلبربً 

اػبف١خ 

ػٕل ى٠بكح 

 اٌطٍت

8.30 5.02 20.3 0 8.23 5.32 20.3 3 

اػبكح 

 علٌٚخ

ػ١ٍّبد 

 اٌظ١بٔخ

8.53 5.05 30.3 2 8.03 5.00 33.2 2 

رؤع١و 

أِبوٓ 

فبهع١خ 

ٌٍزٍٛغ 

فٟ ا٦ٔزبط 

 ٚاٌزقي٠ٓ.

8.32 5.32 23.3 3 8.45 5.30 23 0 

اٍزقلاَ 

كفؼبد 

أوجو 

٧ٌٔزبط 

ٌزقف١غ 

أٚلبد 

اػبكح 

رؼل٠ً 

 ا٨٢د

8.38 5.34 23.3 8 3.30 5.32 22.3 2 

  53.3 .3.3 4..2  6.6. 3.55 3.33 الإخًبنً

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ. انًظذر:
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 ( ًٌكٍ نهببحثت اضتخلاص اَتً:5يٍ اندذول رلى )

 :ببنُطبت نفئت انؼبيهٍٍ ببنًُظًبث انظُبػٍت انهٍبٍت يحم انذراضت 

اٌؼًّ أٚلبد اػبف١خ ػٍٝ ٔفٌ اٌز٩١َٙد عبءد أوضو اٌؼجبهاد أ١ّ٘خ  -

 (.48.35.( ٚأ١ّ٘خ )23( ٚأؾواف )2.34ٍٛؾ )ثّز ا٦ٔزبع١خ،

عبءد ثلهعبد ِورفؼخ ٚثّزٍٛطبد ِزمبهثخ اٌؼجبهاد رؤع١و أِبوٓ فبهع١خ   -

ٌٍزٍٛغ فٟ ا٦ٔزبط ٚاٌزقي٠ٓ، ٚاٍزقلاَ كفؼبد أوجو ٧ٌٔزبط ٌزقف١غ أٚلبد 

اػبكح رؼل٠ً اٌّبو١ٕبد، صُ روش١ل ٚلزبً اػبف١خ ػٕل ى٠بكح اٌطٍت ، صُ اػبفخ 

وضو ِٓ إٌّزغبد اٌغل٠لح، ثّزٍٛطبد ٔٛع أٚ أ

(، 5.23(، )5.34(، )5.32( ٚأؾواف )8.23(،)8.33(،)8.38(،)8.32)

 %(. 20%(، )23%(، )23.35%( ،)23.35( ٚثؤ١ّ٘خ )5.30(، )5.02)

 

 :ببنُطبت نفئت انًذراء ببنًُظًبث انظُبػٍت انهٍبٍت يحم انذراضت 

خ ٌٍزٍٛغ فٟ ا٦ٔزبط ٚاٌزقي٠ٓ عبءد أوضو اٌؼجبهاد أ١ّ٘خ رؤع١و أِبوٓ فبهع١ -

%(. رٛظ١ف اٌؼبٍِْٛ 23( ٚأ١ّ٘خ )5.30( ٚأؾواف ) 8.45ثّزٍٛؾ )

( ٚأ١ّ٘خ 5.32( ٚأؾواف )8.23أٚلبربً اػبف١خ ػٕل ى٠بكح اٌطٍت ثّزٍٛؾ )

(23.)% 

عبءد ثّزٍٛطبد ِزمبهثخ اٌؼجبهربْ اٌؼًّ أٚلبربً اػبف١خ ػٍٝ ٔفٌ اٌز٩١َٙد  -

( ٚأؾواف 8.03(،)8.00ػ١ٍّبد اٌظ١بٔخ ثّزٍٛؾ ) ا٦ٔزبع١خ، ٚاػبكح علٌٚخ

 %(.33%(،)38( ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ )00(،).5.03)

 

 أهى انؼىايم انذاػًت نؼًهٍبث انظٍبَت ببنًُظًت:  -3
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 (6خذول رلى )

انًتىضط انحطببً والاَحراف انًؼٍبري والأهًٍت انُطبٍت لأهى انؼىايم انذاػًت 

 نؼًهٍبث انظٍبَت

 انؼببرة

 فئت انًذراء ؼبيهٍٍفئت ان

 انًتىضط

 انحطببً

الاَحراف 

 انًؼٍبري

الأهًٍت 

 انُطبٍت%
 انترتٍب

انًتىضط 

 انحطببً

الاَحراف 

 انًؼٍبري

الأهًٍت 

 انُطبٍت%
 انترتٍب

اٌىشف 

اٌلٚهٞ 

ػٍٝ ا٨٢د 

ٚاعواء 

 ا٦ط٩ؽبد

2.32 5.23 48.2 0 2.04 5.33 40.3 0 

افز٩ف  

ِٛاػ١ل 

اٌظ١بٔخ ِغ 

رٛل١ذ 

اٌؼ١ٍّخ 

 ا٦ٔزبع١خ.

8.38 5.03 23.3 8 8.35 5.38 23 2 

ٚعٛك 

ثواِظ 

ٌٍظ١بٔخ 

 اٌٛلبئ١خ.

3.50 5.02 25.3 2 8.52 5.03 30.2 0 

ى٠بكح ِواد 

اٌفؾض ِغ 

ى٠بكح 

فزواد 

 اٌزشغ١ً.

3.53 5.00 25.2 3 3.00 5.32 23.3 2 

اعواء 

ػ١ٍّخ 

رشؾ١ُ 

ٚروو١ت 

ٚاٍزجلاي 

8.33 5.08 22.3 3 8.30 5.32 22 3 
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ا٤عياء 

اٌزبٌفخ 

ثب٨٢د 

 ١ِٛ٠بً.

اشوان 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ػ١ٍّبد 

اٌظ١بٔخ 

ا١ِٛ١ٌخ 

 ٌٍّؼلاد.

3.58 5.02 25.3 0 3.54 5.30 20.3 3 

اعواء 

كٚهاد 

رله٠ج١خ 

ٌؼّبي 

اٌظ١بٔخ 

ثشىً 

 كٚهٞ.

8.53 5.08 30.3 2 8.30 5.32 22 8 

رٛعل ثلائً 

ٌٍّؼلاد 

ػٕل رٛلفٙب 

 ػٓ اٌؼًّ

0.43 5.82 84.3 3 8.55 5.03 35 3 

اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ 

ا٦ؽ٩ي فٟ 

فزواد 

ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ 

ثغغ 

إٌظو ػٓ 

اٌؾبٌخ 

ا٦ٔزبع١خ 

 ٨٣ٌد

0.85 5.20 33 4 0.22 5.43 34.2 4 

  61.3 .3.3 .3.3  55.3 3.25 5..2 الإخًبنً

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ. انًظذر:

 ص اَتً:( ًٌكٍ نهببحثت اضتخلا6يٍ اندذول رلى )
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 :ببنُطبت نفئت انؼبيهٍٍ ببنًُظًبث انظُبػٍت انهٍبٍت يحم انذراضت 

اٌىشف اٌلٚهٞ ػٍٝ ا٨٢د ٚاعواء ا٦ط٩ؽبد عبءد أوضو اٌؼجبهاد أ١ّ٘خ  -

 (.5.23( ٚأؾواف )2.32ٚاٌزؼل٩٠د ثّزٍٛؾ )

عبءد ثّزٍٛطبد ِزمبهثخ اٌؼجبهربد اعواء ػ١ٍّخ رشؾ١ُ ٚروو١ت ٚاٍزجلاي   -

زبٌفخ ثب٨٢د ١ِٛ٠بً، افز٩ف ِٛاػ١ل اٌظ١بٔخ ِغ رٛل١ذ اٌؼ١ٍّخ ا٤عياء اٌ

( 5.03(،)5.08( ٚثبٔؾواف )8.38(، )8.33ا٦ٔزبع١خ ثّزٍٛؾ )

 %(.23.35%(،)22.35ٚثب١ّ٘خ)

 

 :ببنُطبت نفئت انًذراء ببنًُظًبث انظُبػٍت انهٍبٍت يحم انذراضت 

٨د ٚاعواء اٌىشف اٌلٚهٞ ػٍٝ ا٢عبءد أوضو اٌؼجبهاد أ١ّ٘خ اٌؼجبهد  -

( ٚثؤ١ّ٘خ 5.33( ٚأؾواف )2.04ثّزٍٛؾ )ا٨ط٩ؽبد ٚاٌزؼل٩٠د، 

(40.35.) 

عبءد ثلهعبد أ١ّ٘خ ِزمبهثخ اٌؼجبهاد، اعواء ػ١ٍّبد رشؾ١ُ ٚاٍزجلاي   -

ا٤عياء اٌزبفخ ثب٨٢د ١ِٛ٠بً، اعواء كٚهاد رله٠ج١خ ٌؼّبي اٌظ١بٔخ ثشىً 

١ٍخ ا٦ٔزبع١خ، ثّزٍٛطبد كٚهٞ، افز٩ف ِٛاػ١ل اٌظ١بٔخ ِغ رٛل١ذ اٌؼّ

( أ١ّ٘خ 5.38(،)5.32(، )5.32(، ٚأؾواف )8.35(، )8.30(، )8.30)

(22(،)%22(،)%23.)% 

 

 أهى اخراءاث تمهٍم انفبلذ وانتبنف فً انؼًهٍت الإَتبخٍت فً انًُظًت:  -4

 (.خذول رلى )

م انًتىضط انحطببً والاَحراف انًؼٍبري والأهًٍت انُطبٍت لأهى إخراءاث تمهٍ

 انفبلذ وانتبنف

 انؼببرة

 فئت انًذراء فئت انؼبيهٍٍ

 انًتىضط

 انحطببً

الاَحراف 

 انًؼٍبري

الأهًٍت 

 انُطبٍت%
 انترتٍب

انًتىضط 

 انحطببً

الاَحراف 

 انًؼٍبري

الاهًٍت 

 انُطبٍت%
 انترتٍب



200 

 

 
 2016ملحق العدد الرابع                                                           المجلد السابع       

 أثر الابداع والابتكار للمنظمات الصناعية على كف اءة النظم الآلية للإنتاج: دراسة ميدانية
 أمباركة محمد سالم

 
ٚػغ  

١ٍبٍبد 

طبهِخ 

ٌزم١ًٍ 

اٌزبٌف 

ٚاٌفبلل فٟ 

اٌؼ١ٍّخ 

 ا٦ٔزبع١خ.

8.58 5.02 35.3 3 8.52 5.03 35.3 3 

اٌَؼٟ 

٨ْ رىْٛ 

َٔجخ اٌفبلل 

ٚاٌزبٌف 

ثٙب فٟ 

ؽلٚك 

اٌَّّٛػ 

 .ثٗ

8.34 5.04 22.3 2 8.40 5.34 24 2 

اِز٩ن 

ِقبىْ 

ع١لح 

ٌٍّٛاك 

اٌقبَ 

ٚإٌظف 

ِظٕؼخ 

ٚربِخ 

 اٌظٕغ.

8.35 5.25 23 0 2.32 5.30 43.3 3 

اعواء 

أثؾبس 

٩ٌٍزفبكح 

ِٓ اٌزبٌف 

فٟ اٌؼ١ٍّخ 

 ا٦ٔزبع١خ.

8.55 5.35 35 2 8.50 5.03 30 3 

رله٠ت 

اٌؼب١ٍِٓ 

ػٍٝ 

ا٦ٍزقلاَ 

8.55 5.35 35 3 8.50 5.03 30 2 
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ا٤ِضً 

 ٌٍّٛاك.

اعواء 

كٚهاد 

رله٠ج١خ 

ٌٍؼب١ٍِٓ 

ٌى١ف١خ 

اٍزقلاَ 

ا٨٢د 

ٚاٌّؼلاد 

ثبٌطوق 

 ا١ٌٍَّخ.

8.42 5.23 24.2 8 2.54 5.28 30.3 8 

اعواء 

ػ١ٍّبد 

عوك 

كٚه٠خ 

ػٍٝ 

 اٌّقبىْ.

2.23 5.32 40,3 0 2.20 5.35 42.3 0 

اٍزقلاَ 

ا٤ٍب١ٌت 

اٌف١ٕخ 

ٌٍقيْ 

ٌٍؾفبظ 

ػٍٝ 

اٌّٛاك ِٓ 

 اٌزٍف.

2.20 5.32 42.3 3 8.23 5.32 20.3 0 

  5.6. .3.2 3..3  5.4. 3.41 ...3 الإخًبنً

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ. انًظذر:

 

 ص اَتً:( ًٌكٍ نهببحثت اضتخلا.يٍ اندذول رلى )

 :ببنُطبت نفئت انؼبيهٍٍ ببنًُظًبث انظُبػٍت انهٍبٍت يحم انذراضت 
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اعواء ػ١ٍّبد عوك كٚه٠خ عبءد أوضو اٌؼجبهاد أ١ّ٘خ ٚثلهعبد ِورفؼخ،  -

صُ رٍزٙب  %(،40( ٚأ١ّ٘خ)5.32( ٚأؾواف )2.23ثّزٍٛؾ )ػٍٝ اٌّقبىْ 

اٌزٍف ثّزٍٛؾ  اٌؼجبهح اٍزقلاَ ا٤ٍب١ٌت اٌف١ٕخ ٌٍقيْ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاك ِٓ

 %(.42( ٚثؤ١ّ٘خ )5.32( ٚأؾواف )2.20)

عبءد ثلهعخ ِزٍٛطخ، ٚثّزٍٛطبد ِزمبهثخ اٌؼجبهاد اعواء كٚهاد رلهث١خ  -

ٌٍؼب١ٍِٓ ٌى١ف١خ اٍزقلاَ ا٨٢د ٚاٌّؼلاد ثبٌطوق ا١ٌٍَّخ، ٚاٌَؼٟ ٤ْ رىْٛ 

اٌقبَ َٔجخ اٌفبلل ٚاٌزبٌفجٙب فٟ ؽلٚك اٌَّّٛػ ثٗ، اِز٩ن ِقبىْ ع١لح ٌٍّٛاك 

ثّزٍٛطبد ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚإٌظف ِظٕؼخ ٚربِخ اٌظٕغ، 

( ٚأ١ّ٘خ 5.25(،)5.04(،)5.23( ٚأؾواف )8.35(،)8.34(،)8.42)

(24(،)%22(،)%23.)% 

 

 :ببنُطبت نفئت انًذراء ببنًُظًبث انظُبػٍت انهٍبٍت يحم انذراضت 

وك اعواء ػ١ٍّبد ععبءد أوضو اٌؼجبهاد أ١ّ٘خ  ٚثلهعبد ِورفؼخ ِٚزمبهثخ،  -

كٚه٠خ ػٍٝ اٌّقبىْ، اِز٩ن ِقبىْ ع١لح ٌٍّٛاك اٌقبَ ٚإٌظف ِظٕؼخ 

ٚربِخ اٌظٕغ، اعواء كٚهاد رله٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ و١ف١خ اٍزقلاَ ا٨٢د 

(، 2.54(،)2.32(،)2.20ثّزٍٛطبد ) ٚاٌّؼلاد ثبٌطوق ا١ٌٍَّخ،

%(، 43.35%(، )42(، ٚثؤ١ّ٘خ  )5.28(،)5.03(،)5.35ٚأؾوافبد )

(30.35.)% 

( Y4.4(،)Y4.5(ٚ )Y4.1ٚثّزٍٛطبد ِزمبهثخ ) عبءد ثلهعبد ِزٍٛطخ -

( 5.52(،) 5.03(،)5.03( ٚأؾواف)8.52(،)8.50(، )8.50ثّزٍٛطبد )

%( ِّب ٠ؼٕٟ أْ ا٦كاهح رٌٟٛ ا٘زّبِبً ثزقف١غ اٌفبلل 35%(، )30ٚثؤ١ّ٘خ )

 ٚاٌزبٌف ٍٛاءً ثبٌّقبىْ أٚ أصٕبء اٌؼ١ٍّخ ا٨ٔزبع١خ.
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 لالت بٍٍ انتىخه انرٌبدي وَظى الإَتبج اَنٍت: ثبنثبً: انؼ

 (3خذول رلى )

انًتىضط انحطببً والاَحراف انًؼٍبري والأهًٍت انُطبٍت نهؼلالت بٍٍ انتىخه 

 انرٌبدي وَظى الإَتبج اَنٍت

 انؼببرة

 فئت انًذراء فئت انؼبيهٍٍ

انًتىضط 

 انحطببً
 الاَحراف

الاهًٍت 

انُطبٍت

% 

 انترتٍب
انًتىضط 

 بًانحطب
 الاَحراف

الأهًٍت 

انُطبٍت

% 

 انترتٍب

ا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه ٠َبُ٘ فٟ 
 ا٨ٍزقلاَ  ا٤ِضً ٌٍّٛاهك

8.50 5.22 30 3 8.55 5.03 35 3 

ا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه ٠َبُ٘ فٟ  

 رم١ًٍ اٌفبلل ٚاٌزبٌف.
8.32 5.02 22.2 3 8.45 5.30 23 0 

٠َبػل ِٕؼ ا٨ٍزم١ٌ٩خ 
ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ ى٠بكح وفبءرُٙ 

اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب  فٟ

 ا٦ٔزبط.

8.00 5.02 33.3 0 8.33 5.32 22.3 3 

٠ؼًّ ِٕؼ ا٨ٍزم١ٌ٩خ ػٍٝ 
 رؾ١َٓ ػ١ٍّبد اٌظ١بٔخ.

0.42 5.00 83.3 4 8.02 5.35 38.2 3 

٠ئكٞ اٌز١ّي اٌزىٌٕٛٛعٟ 

اٌٝ ى٠بكح للهح إٌّظّخ 
ػٍٝ رؾ١َٓ ا٤ٍب١ٌت  

 ا٦ٔزبع١خ.

8.54 5.22 30.3 3 3.53 5.33 25.2 05 

٠َبُ٘ اٌز١ّي فٟ ا٨ٍزفبكح 

 ِٓ اٌفبلل
8.33 5.03 23.2 8 8.05 5.02 33 2 

رَبػل اٌزٛعٙبد اٌو٠بك٠خ  
فٟ ِغبي اٌزىب١ٌف ػٍٝ 

ى٠بكح وفبءح إٌّظّخ فٟ 

 اٍزقلاَ اٌطبلخ ا٦ٔزبع١خ.

8.53 5.23 30.3 2 8.23 5.30 20.3 0 

رَبُ٘ اٌو٠بكح فٟ ِغبي 

اٌزىب١ٌف فٟ ى٠بكح وفبءح 

 ١بٔخ اٌٛلبئ١خ.ثواِظ اٌظ

8.33 5.02 23.2 2 8.05 5.02 33 2 

رَبُ٘ اٌزٛعٙبد اٌو٠بك٠خ 
اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ ى٠بكح 

 وفبءح ػ١ٍّبد اٌظ١بٔخ.

8.33 5.33 22.3 0 8.35 5.32 23 8 

رَبػل ااٌو٠بك٠خ اٌزٕبف١َخ  

إٌّظّخ ػٍٝ  رؾ١َٓ 
اٌطوق ا٦ٔزبع١خ ثظفخ 

 َِزّوح.

8.33 5.33 22.3 0 8.23 5.32 20.3 2 

  .6 .3.2 3.35  66.3 3.31 3.34 الإخًبنً

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ. انًظذر:
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 (  ًٌكٍ نهببحثت اضتخلاص اَتً:3يٍ اندذول رلى )

 :ببنُطبت نفئت انؼبيهٍٍ ببنًُظًبث انظُبػٍت انهٍبٍت يحم انذراضت 

بهثخ ٚثؤ١ّ٘خ ِزٍٛطخ، رَبُ٘ عبءد أوضو اٌؼجبهاد أ١ّ٘خ ٚثّزٍٛطبد ِزم -

اٌزٛعٙبد اٌو٠بك٠خ اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ ى٠بكح وفبءح ػ١ٍّبد اٌظ١بٔخ، 

رَبػل اٌو٠بكح اٌزٕبف١َخ إٌّظّخ ػٍٝ رؾ١َٓ ؽوق ا٦ٔزبع١خ ثظفخ َِزّوح، 

ا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه ٠َبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌفبلل ٚاٌزبٌف فٟ اٌؼ١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ، 

(، 5.23(،)5.33(، )5.33( ٚأؾواف )8.35،)(8.33(،)8.33ثّزٍٛطبد )

 %(. 23%(،)22.35%(،)22.35ٚثؤ١ّ٘خ )

، ٠َبُ٘ اٌز١ّي عبءد ٚثلهعخ ِزٍٛؾ ٚثّزٍٛطبد ِزَب٠ٚخ اٌؼجبهربْ -

اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ا٨ٍزفبكح اٌمظٜٛ ِٓ اٌفبلل ٚاٌزبٌف، رَبُ٘ اٌو٠بكح فٟ ِغبي 

ٍٛطبد اٌزىب١ٌف فٟ ى٠بكح وفبءح ثواِظ اٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ، ثّز

 %(. 20%(،)20.3( ٚثؤ١ّ٘خ )5.30(،)5.32(، ٚأؾواف )8.23()8.23)

 

 :ببنُطبت نفئت انًذراء ببنًُظًبث انظُبػٍت انهٍبٍت يحم انذراضت 

ٚثّزٍٛطبد ِزمبهثخ ٚػٍٝ اٌزٛاٌٟ ا٦ثلاع  أ١ّ٘خعبءد أوضو اٌؼجبهاد  -

بػل ِؼ ٚا٨ثزىبه ٠َبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌفبلل ٚاٌزبٌف فٟ اٌؼ١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ، ٠َ

ا٨ٍزم١ٌ٩خ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ ى٠بكح وفبءرُٙ فٟ اٍزقلاَ اٌّٛاك، رَبُ٘ اٌزٛعٙبد 

اٌو٠بك٠خ اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ ى٠بكح وفبءح ػ١ٍّبد اٌظ١بٔخ، ٚرَبػل اٌو٠بكح 

اٌزٕبف١َخ إٌّظّخ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌطوق ا٦ٔزبع١خ ثظفخ َِزّوح، رَبػل 

ى٠بكح وفبءح إٌّظّخ فٟ اٍزقلاَ اٌزٛعٙبد اٌو٠بك٠خ فٟ ِغبي اٌزىب١ٌف ػٍٝ 

( 8.35(، )8.33( )8.45ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )اٌطبلخ ا٦ٔزبع١خ، ثّزٍٛطبد 

(، 5.30(،)5.32)(،5.23(،)5.32()5.30)(، ٚأؾواف 8.23(، )8.23)

ٚاٌزٟ رؼىٌ %( 20%(،)20.3%(،)23%(، )22.3%(، )23ٚثؤ١ّ٘خ )

٠خ أصو ِٛعت ػٍٝ وفبءح اكهان ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ٚالزٕبػٙب ثؤْ ٌٍزٛعٙبد اٌو٠بك

 .إٌظُ ا١ٌ٢خ ٧ٌٔزبط
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 عبءد ثلهعبد ِزٍٛطخ ِٚزمبهثخ اٌؼجبهاد -

(X6.4(،)X6.6،)X6.8)(،)6.1X ثّزٍٛطبد )

(، 5.02(، )5.02%(، )5.35(، ٚأؾواف )8(،)8.05(،)8.05()8.02)

 %(.35%(،)33%(،)33%(،)38( ٚثؤ١ّ٘خ )5.03)

 

بؽضخ ٩ِؽظخ أْ ع١ّغ ِٓ ف٩ي اٌزؾ١ًٍ اٌَبثك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ اٌج

اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ فٟ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ ِلهوخ ١ّ٘٤خ اٌزٛعٙبد 

اٌو٠بك٠خ فٟ رؾ١َٓ وفبءح إٌظُ ا١ٌ٢خ ٧ٌٔزبط ثٙب، ؽ١ش عبء اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ 

(، ٚاْ ٘نٖ اٌزٛعٙبد ٠ٕمظٙب فمؾ ثؼغ اٌلػُ ِٓ عبٔت ا٦كاهح اٌؼ١ٍب، 8.80)

ٌوثؾ ث١ٓ أ٘لاف إٌّظّخ ٚاٍزوار١غ١برٙب ٚاٌجواِظ ٠ٕٚمظٙب اٌقطؾ اٌىف١ٍخ ثب

اٌزٕف١ن٠خ ثٙب، ٚا٠غبك اٌز١َٕك ٚاٌىبفٟ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌّطٍٛة ِٓ ف٩ي  ا٠غبك 

 اٌطوق ٚاٌَجً اٌزٟ رٙلف اٌٝ ا٨ٍزغ٩ي ا٤ِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ ٌٙنٖ إٌّظّبد.

 

 اندسء انخبيص: انُتبئح وانتىطٍبث:

 

 :أولأً: انُتبئح انؼبيت نهبحث

رٛطً اٌجؾش اٌٝ أْ اٍزوار١غ١خ ا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ وفبءح  .0

إٌظُ ا١ٌ٢خ ٧ٌٔزبط ثبٌّٕظّبد ِؾً اٌلهاٍخ ٚمٌه ِٓ ف٩ي ل١بَ إٌّظّبد 

ثزٛف١و ثواِظ رله٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚرشغ١غ إٌّظّبد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ ثوٚػ 

 اٌفو٠ك.

ثزىبه كٚه فٟ رؾ١َٓ وفبءح ٔظُ أٚػؼ اٌجؾش أْ ٨ٍزوار١غ١خ ا٦ثلاع ٚا٨ .3

ا٦ٔزبط ا١ٌ٢خ ثبٌّٕظّبد ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش رؼي٠ي٘ب ٌملهاد إٌّظّبد 

فٟ اٍزغ٩ي ِٛاهك٘ب اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ٚاٌّب١ٌخ ثىفبءح، رم١ًٍ رىب١ٌف اٌؼ١ٍّخ 

 ا٦ٔزبع١خ، ٚرم١ًٍ ؽب٨د اٌفبلل ٚاٌزبٌف.
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 ثبٍَبً:انتىطٍبث:

ٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ف٩ي ػمل إٌلٚاد ٚاٌٍمبءاد، رؼي٠ي ا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه ٌل .0

ِٕبلشخ اٌمؼب٠ب اٌّورجطخ ثبٌؼًّ، ا٨ٍزفبكح ِٓ أفىبهُ٘ ٚآهائُٙ، رشغ١ؼُ 

 ػٍٝ رمبٍُ اٌّؼوفخ، ٚونٌه  رٛف١و ِٕبؿ ػًّ ِشغغ ػٍٝ ا٦ثلاع.

رؤ١ٌٍ لَُ فبص ثبٌّٕظّخ ٌٍجؾش ٚاٌزط٠ٛو، ِّٙزٗ رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد  .3

 ب ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ فٟ إٌّظّخ.إٌّظّخ  ثبٍزّواه ٚهثطٙ

هػب٠خ اٌؼب١ٍِٓ مٚٞ ا٤فىبه ا٦ثلاػ١خ ٚاٌؼمٛي اٌّز١ّيح، ٚرٛف١و اٌلػُ  .8

اٌّبكٞ ٚاٌّؼٕٛٞ   ٚاٌفوص ٌُٙ ٌزٕف١ن أفىبهُ٘ ا٨ثزىبه٠خ ِّب ٠ؼّٓ 

 رٛف١و ث١ئخ اثلاػ١خ ِشغؼخ ػٍٝ اٌؼًّ ٚاٌؼطبء.
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 انًراخغ

 

دور إدارة الابتكاابر فااً تطااىر أداء انؼاابيهٍٍ باا دارة "( ػجددل اٌددوؽّٓ ثددٓ ِؾّددل اٌغؼددجبْ، 0)

"، هٍدددبٌخ ِبعَددز١و فدددٟ اٌؼٍددَٛ ا٦كاه٠ددخ، و١ٍدددخ ا٦كاهح ٚا٨لزظددبك، عبِؼدددخ خااىازاث انرٌاابع

 .85، ص3503اٌو٠بع، اٌو٠بع، 

(
2
)  Den. J. W & Scott, A. S., "Integrated Mmanufacturing and Job 

Design: Moderating Effects of Organization", Academy of 

Management Journal, Vol.34, No.3, 1991, pp 776. 

، كاهإٌٙؼدخ إدارة الإَتبج وانؼًهٍبث ياذلم إدارة انداىدة انشابيهتعّبي ؽب٘و أثٛ اٌفزٛػ،  (8)

 .23، ص0444، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، اٌؼوث١خ 

"، كاه اٌّددو٠ـ "إدارة انؼًهٍابث: ياُهح ػًهٍات الاػًابل بظافحبث الاَتشابر، شدف١و، ِدوكس (2)

 .223، ص 3550ٌٍٕشو، اٌو٠بع، روعّخ ٍوٚه ٍوٚه 

(
5
)Barnes.D.,"Operations Management: An International 

Perspective", London Thomson Learning, 2008, p38.  

نظٍبَت الإَتبخٍت انشبيهت ودورهب فاً تخفاٍغ ػاذد انحاىادر: دراضات ١ٍل ػٛاك ثلٚٞ، "ا (3)

، و١ٍدخ اٌزغدبهح ثب٦ٍدّبػ١ٍ١خ، عبِؼدخ تطبٍمٍت ػهى يرفك يؼذٌبث بىرضؼٍذ هٍئت لُبة انطىٌص"

 .80-82، ص ص 3503لٕبح ا٠ٌٌَٛ، 

دارة انبذٌهاات: دراضااات انتظااٍُغ انرقاااٍك واَؼكبضاابته ػهااى َظااابو الإصددبئو أؽّددل ٍدددؼلْٚ، "(2)

، ص  3503، 3، اٌؼددلك82"، ِغٍددخ ر١ّٕددخ اٌوافدل٠ٓ، عبِؼددخ اٌّٛطددً، اٌؼدواق، ا ِغٍددلتطبٍمٍات

052. 

، بحىر انتطىٌك نهتخطٍط وانرلببت واتخابر انماراراث انتطاىٌمٍت"( ِؾّٛك طبكق ثبىهػخ، 3)

 .030،  ص3555كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ، اٌمب٘وح ،

 اٌوعٛع اٌٟ: (  ٌّي٠ل ِٓ اٌزفظ١ً ٠ّىٓ 4)

" تؼهااى بُفطاات انتحهٍاام الإحظاابئً نهبٍبَاابث أؽّددل اٌوفددبػٟ غٕدد١ُ،  ٔظددو ِؾّددٛك طددجوٞ،  -

 .022، ص 3555"، كاه لجبء ٌٍطجبػخ ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠غ، اٌمب٘وح،SPSSببضتخذاو 

" بحىر انتطىٌك، أضبنٍب انمٍابش و انتحهٍام و إلتٍابر انفاروع صبثذ ػجل اٌوؽّٓ اكه٠ٌ،  -

 .358، ص 3558/  3553ؼ١خ، ا٦ٍىٕله٠خ، ، اٌلاه اٌغبِ"


