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 اشر اسرخذاو يؼهىياخ نظاو انركانٍف ػهى أساش اننشاغ

 انًىجه تانىلد فً إظافح لًٍح نهًنشأج

 أحًذ انسٍذ يحًذ يحًذ انجًم

 

 

 انًهخص:

ٌّب رٛاعٗ إٌّؾآد الالزقبد٠خ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ مغٛهبً وض١شح ٔز١غخ 

٠ز١ّض ثٗ ٘زا اٌؼقش ِٓ رضا٠ذ اٌزىزلاد الالزقبد٠خ ٚالأذِبعبد ٚاٌنغٛه 

اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ، ِّب أدٜ اٌٝ أْ أفجؾذ اٌج١ئبد الالزقبد٠خ عش٠ؼخ اٌزغ١ش فٟ 

ِزطٍجبرٙب ٚفٝ ِٛاسد٘ب، الأِش اٌزٞ فشك ػٍٝ رٍه إٌّؾآد اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ 

ؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش ٌلأداء رٛافش ِؼٍِٛبد فٟ الأداء ثقفخ ِغزّشح، ٠ٚزطٍت ٘زا اٌز

دل١مخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٌلأٔؾطخ اٌزٟ رئدٜ داخً إٌّؾؤح ِٚب ٠شرجو ثٙب ِٓ 

 ِٕزغبد أٚ خذِبد.

ٚرزّضً أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ أٔٙب رمًٍ ِٓ ػذَ اٌزؤوذ اٌّؾ١و 

ّلائّخ ثؼ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد، ؽ١ش فٟ مٛء اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛافشح ٚاٌذل١مخ ٚاٌ

٠مًٍ رٌه ِٓ ِخبهش ػذَ اٌزؤوذ ِٓ ٔزبئظ اٌمشاساد اٌّزخزح، ؽ١ش ٠زّضً دٚس 

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ رغ١١ش ِؼزمذاد ِزخز اٌمشاس ػٕذ اٌّفبمٍخ ث١ٓ اٌجذائً 

ٚرشع١ؼ ثذ٠ً ػٓ ا٢خش. وّب ٠ؤرٟ دٚس ِؼٍِٛبد اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ فٟ رق٠ٛت ٚ 

 ارخبر الإعشاءاد اٌزقؾ١ؾ١خ.
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Abstract: 

Economic establishments are facing at the moment 

many pressures as a result of what distinguishes this age of 

growing economic blocs and merging of global competitive 

pressures, leading to the rapid changes in economic 

environments in its requirements and in its resources, which 

imposed on the firms to develop and improve performance on 

an ongoing basis. These improvements and developments of 

performance require the availability of accurate information in 

a timely manner for the activities performed within the facility 

and associated products or services. 

The importance of accounting information is in that it 

reduces the uncertainty surrounding decision-making process, 

where it; in the light of the available and accurate and 

appropriate information; reduces the risk of the uncertainty of 

the outcome of the decisions taken, as is the role of accounting 

information is to change the beliefs of the decision-maker at 

the trade-offs between alternatives and weighting alternative 

to the other. The role of nutrition information in inverse 

correction and corrective action also comes. 
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 يمذيح:

ٔز١غخ ٌض٠بدح ؽذح إٌّبفغخ ٚإٌّٛ اٌّزضا٠ذ فٟ ؽغُ إٌّؾآد، لقش دٚسح 

ؽ١بح إٌّزظ، ٚاٌؾبعخ ٌض٠بدح لذسح إٌّؾآد ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ عٛاء 

داخ١ٍبً أَ خبسع١بً، خبفخ فٟ ظً الأصِبد اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ ٚ ص٠بدح دسعخ ػذَ 

ؤح أوضش رؼم١ذا؛ً ٚ رزغُ ثؼذَ اٌزؤوذ اٌزؤوذ، وً رٌه أدٜ اٌٝ أْ أفجؾذ ث١ئخ إٌّؾ

 ِّب ٠ض٠ذ ِٓ أ١ّ٘خ ٚظ١فزٟ اٌزخط١و ٚاٌشلبثخ، ٚمشٚسح ؽز١ّخ ٌّٕؾآد الأػّبي. 

ٚلذ أٚمؾذ دساعبد ػذ٠ذح أْ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ أر١ؾذ ثٛاعطخ اٌج١بٔبد 

اٌّؾبعج١خ فٟ اٌّبمٟ وبٔذ ِٕبعجخ لأغشاك اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخ ٌٚىٕٙب ٌُ رىٓ 

لإػذاد ّٔٛرط اٌّٛاصٔخ؛ ٌؼذَ رٛفش اٌج١بٔبد اٌزىب١ٌف١خ اٌلاصِخ وبف١خ وّذخلاد 

لإػذاد٘ب فٟ ِغبي اٌّقشٚفبد غ١ش اٌّجبؽشح الأخشٜ. وّب ٌُ رغزط١غ ٔظُ 

اٌزىب١ٌف اٌز١١ّض ث١ٓ رىب١ٌف اٌطبلخ اٌؼبهٍخ ٚاٌطبلخ اٌّغزخذِخ. ٌزٌه ٠شٜ اٌجبؽش 

عبط ٌؾً وض١شاً ِٓ اْ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌؾبه اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٘ٛ أ

 ِؾىلاد  ارخبر اٌمشاساد. 

 

 يشكهح انثحس:

رزّضً أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ أٔٙب رمًٍ ِٓ ػذَ اٌزؤوذ اٌّؾ١و 

ثؼ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد، ؽ١ش فٟ مٛء اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛافشح ٚاٌذل١مخ ٚاٌّلائّخ 

٠زّضً دٚس ٠مًٍ رٌه ِٓ ِخبهش ػذَ اٌزؤوذ ِٓ ٔزبئظ اٌمشاساد اٌّزخزح. وّب 

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ رغ١١ش ِؼزمذاد ِزخز اٌمشاس ػٕذ اٌّفبمٍخ ث١ٓ اٌجذائً 

 ٚرشع١ؼ ثذ٠ً ػٓ ا٢خش. 

ٚفٟ مٛء ِب عجك فبٔٗ ٠ّىٓ رٍخ١ـ ِؾىٍخ اٌجؾش فٟ الأعئٍخ اٌجؾض١خ 

 اٌزب١ٌخ:

فٟ رؾغ١ٓ ٚظ١فزٟ اٌزخط١و ٚ  (TDABC)و١ف رغبػذ ِؼٍِٛبد ٔظبَ  .5

 اٌشلبثخ؟

 ل١ّخ ٌٍّٕؾؤح؟ (TDABC)َ و١ف ٠ن١ف ٔظب .2
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 هذف انثحس:

 ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ:

فٟ امبفخ ل١ّخ  (TDABC)دساعخ أصش اعزخذاَ ِؼٍِٛبد ٔظبَ اٌزىب١ٌف  .5

 ٌٍّٕؾؤح ِٓ خلاي اٌزؤص١ش فٟ ٚظ١فزٟ اٌزخط١و ٚاٌشلبثخ.

الزشاػ اهبس ِؾبعجٟ ٠ٛمؼ أصش اعزخذاَ ِؼٍِٛبد ٔظبَ اٌزىب١ٌف  .2

(TDABC)  .فٟ دػُ ٚظ١فزٟ اٌزخط١و ٚاٌشلبثخ ٌخٍك ل١ّخ ٌٍّٕؾؤح 

 

 أهًٍح انثحس:

  أولاً: الأهًٍح انؼهًٍح 

 رشعغ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ اٌٝ:

دساعخ ِذٜ ِلاءِخ اعزخذاَ ِؼٍِٛبد ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌؾبه 

 فٟ ٚظ١فزٟ اٌزخط١و ٚ اٌشلبثخ. (TDABC)اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ  

 

  :شانٍاً: الأهًٍح انؼًهٍح 

أ١ّ٘خ ٚظ١فزٟ اٌزخط١و ٚاٌشلبثخ ٌٍّٕؾآد فٟ ظً اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ  .5

 اٌغش٠ؼخ فٟ دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١ـخ ٌٍّٕؾآد.

رذػ١ُ دٚس اٌّؾبعت الإداسٞ ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٌؼ١ٍّخ اٌزخط١و  .2

 ٚاٌشلبثخ.

 ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ.ص٠بدح لذسح إٌّؾؤح ٌٍزؼبًِ ِغ ِخزٍف اٌزغ١شاد اٌج١ئ .3

 

 : فروض انثحس

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ِذٜ ِلاءِخ ِؼٍِٛبد ٔظبَ  .5

(TDABC) .رؾغ١ٓ ٚٚظ١فزٟ اٌزخط١و ٚاٌشلبثخ ٚ 

ٚامبفخ ل١ّخ  (TDABC)رٛعذ ػلالخ ث١ٓ ِذٜ ِلاءِخ ِؼٍِٛبد ٔظبَ  .2

 ٌٍّٕؾؤح.
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 : ينهج انثحـــس

فٟ ِؾبٌٚخ رؾم١ك ٘ذف اٌجؾش ٚالإعبثخ ػٓ الأعئٍخ اٌجؾض١خ اعزخذَ 

 اٌجبؽش إٌّب٘ظ اٌزب١ٌخ: 

 انًنهج الاسرمرائً: .1

ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ أُ٘ خقبئـ ِٚضا٠ب ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌؾبه 

 اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٚاٌم١ّخ اٌزٟ ٠ن١فٙب ٌٍّٕؾؤح.

 انًنهج انؼٍاري: .2

اٌشثو ث١ٓ ػ١ٍّبد اٌزخط١و ٚاٌشلبثخ لاؽزمبق الإهبس اٌّمزشػ اٌزٞ ٠ؾمك 

ِٚؼٍِٛبد ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌؾبه اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ 

(TDABC) . 

 

 : حــذود انثحــس

 – Activity)ٌٓ ٠زطشق اٌجؾش اٌٝ اػذاد اٌّٛاصٔخ ػٍٝ أعبط إٌؾبه  .5

Based Budgeting). 

 ٌٓ ٠زطشق اٌجؾش اٌٝ ِؾبعجخ اٌّغئ١ٌٛخ ػٍٝ أعبط إٌؾبه. .2

 

 انرطثٍمٍح: انذراسح

رؼزّذ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ػٍٝ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؾشوبد 

اٌقٕبػ١خ ثبعزخذاَ لبئّخ اعزمقبء وٛع١ٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌذساعخ أصش 

اعزخذاَ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌؾبه اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٟ خٍك ل١ّخ ٌٍّٕؾؤح 

فزٟ اٌزخط١و ٚ اٌشلبثخ. ٚرٌه فٟ ظً ِٓ خلاي أصش اٌّؼٍِٛبد ِٚلاءِزٙب ٌٛظ١

اٌج١ئخ الالزقبد٠خ اٌزٟ رزغُ ثض٠بدح ؽذح إٌّبفغخ ٚؽذح ِٛعبد الأىّبػ ٚؽبلاد 

 الإفلاط ٚالأصِبد اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ. 
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 خطح انثحس:

 رؾم١مبً ٌٙذف اٌجؾش، رُ رمغ١ّٗ اٌٝ:

اٌّجؾش الأٚي: اهبس فىشٞ ٌٕظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌؾبه اٌّٛعٗ  .5

 ثبٌٛلذ. 

ضبٟٔ:  .2 جؾش اٌ  ١٘ىً اٌمشاساد ٚ ِؼٍِٛبد ارخبر اٌمشاساد.اٌّ

 

انًثحس الأول: إغار فكري ننظاو انركانٍف ػهى أساش اننشاغ انًىجه  1/1

 : تانىلد

ىجه تانىلد  5/5/2 ف ػهى أساش اننشاغ انً  Time-Drivenياهٍح نظاو انركانٍ

Activity Based Costing 

ر١ّٙذاً ع١ذاً ٚ ِغبػذاً ػٍٝ  (ABC)٠ؼذ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌؾبه 

، ؽ١ش ٚفش TDABC)رمذ٠ُ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌؾبه اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ )

الأٚي ث١بٔبد ِّٙخ فٟ رطج١ك إٌظبَ اٌضبٟٔ. فبٌؼلالخ ث١ٓ ِغّؼبد اٌزىٍفخ 

ٚالأٔؾطخ ٚٚؽذاد اٌزىٍفخ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌؾبه 

اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ. وّب ٠ّىٓ اعزخذاَ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد فٟ اعزخلاؿ ِغججبد ِٛاسد 

 إٌؾبه.      

 (TDABC)ػٍٝ أعبط إٌؾبه اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٠ٚٙذف ٔظبَ اٌزىب١ٌف 

ٚ رجغ١طٗ ِٓ خلاي  (ABC)اٌٝ ِؼبٌغخ ػ١ٛة ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌؾبه 

اعزجؼبد اٌؾبعخ اٌٝ اعشاء ِمبثلاد ٌززجغ رىب١ٌف اٌّٛاسد اٌٝ الأٔؾطخ لجً 

رخق١قٙب ػٍٝ ِٛمٛػبد اٌم١بط اٌزىب١ٌفٟ )الأٚاِش، إٌّزغبد، اٌؼّلاء(. 

(Max,2007)   َ٠ٚجذأ ِٕٙظ ٔظب(TDABC)  ثزؾذ٠ذ اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخPractical 

Capacity) .)( ٌىً ػبًِ ِٓ ػٛاًِ الإٔزبط اٌضبثزخ )اٌّجبٟٔ، اٌّؼذاد، ٚالأفشاد

ِٚٓ صُ ٠زُ لغّخ رىب١ٌف وً ػبًِ ػٍٝ هبلزٗ اٌؼ١ٍّخ ٚ رٌه ٌؾغبة رىٍفخ وً 

ط اٌضبثزخ اٌّغزٕفزح فٟ ٚؽذح ِٓ اٌطبلخ. ٚ ثؼذ رٌه ٠زُ رؾ١ًّ رىب١ٌف ػٛاًِ الإٔزب

 إٌؾبه ثبعزخذاَ ِؼذلاد اٌٛؽذح ٚاٌّمذاس اٌّغزٕفز ِٓ اٌطبلخ اٌّغزخذِخ.
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( اٌٝ رمذ٠ش اٌٛلذ اٌّطٍٛة ٠ٚTDABCىّٓ اٌزطٛس اٌٙبَ فٟ ٔظبَ )

لأداء إٌؾبه فٟ وً ؽبٌخ ػٍٝ ؽذح ػٍٝ أعبط اخزلاف خقبئـ وً ؽبٌخ ػٓ 

 Time)بئـ ثبٌّغججبد اٌض١ِٕخ )الأخشٜ، ٚثب٠غبص ٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٓ ٘زٖ اٌخق

Drivers  .ٜٚرٌه لاخزلاف اٌٛلذ إٌّمنٟ ِٓ ؽبٌخ اٌٝ أخش(Everaert, et 

al., 2008)  َ٠ّٚىٓ رؼش٠ف ٔظب(TDABC) ( َػٍٝ أٔٗ رط٠ٛش ٌٕظبABC )

ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌّؾبوً اٌزٕظ١ّ١خ  اٌزٟ ٚاعٙذ رطج١مٗ. ٠ّٚىٓ ؽقش أُ٘ ِضا٠ب ٔظبَ 

(TDABC) ػٕذ ِمبسٔزٙب ثٕظ( َبABC فٟ اٌغٌٙٛخ، ٚأخفبك اٌزىٍفخ، ٚعٌٙٛخ )

اٌزطج١ك، ٚاٌزؾغ١ٓ، ٚاٌّشٚٔخ، ٚثغبهخ إٌظبَ. ٚ ٠ّىٓ ٌّذ٠شٞ إٌّؾآد ارخبر 

اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ اٌزٟ رشعغ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛافشح ِٓ رطج١ك ٘زا إٌظبَ، وّب 

ؼٍِٛبد ٌذٜ ٠ّىُٕٙ رم١١ُ اٌطبلبد غ١ش اٌفؼبٌخ ٚ و١ّزٙب. ثبلإمبفخ اٌٝ رٛافش ِ

اٌّذ٠ش٠ٓ ػٓ أزبع١خ الأفشاد ٚفبػ١ٍزُٙ فٟ رخط١و اٌّٛاسد  ٚاعزخذاِٙب ثؤعٍٛة 

ػٍٝ رزجغ اٌّٛاسد اٌزٟ رغزٍٙىٙب الأٔؾطخ  (TDABC)ع١ٍُ، ؽ١ش ٠ؼًّ ٔظبَ 

 (Ayvaz & Pehlivanli, 2011) ٚرؾٌٛٙب اٌٝ رىب١ٌف. 

 

خصائص نظاو انركانٍف ػهى أساش اننشاغ انًىجه تانىلد  1/1/2

(TDABC)  

ّؾبوً  (TDABC)عبػذ ٔظبَ  زغٍت ػٍٝ اٌ ٚ اٌزٞ ٠ؼذ أعٍٛة ثغ١و فٟ اٌ

ّٕؾؤح، ٚلبدس (ABC)اٌزٟ ٔزغذ ِٓ رطج١ك ٔظبَ  ١ٍّبد اٌ ، وّب أٔٗ فؼبي فٟ رؾ١ًٍ ػ

ٕزغبد ٚ اٌخذِبد،  ١ف اٌّ ٍخ ػٓ رىبٌ وّب ٠مذَ ِؼٍِٛبد ِلائّخ ٚ ػٍٝ أزبط ِؼٍِٛبد ؽبِ

ٕؾؤح،  ١ٍّبد اٌّ بد اٌطبلخ اٌّزبؽخ فٟ ػ ٍّٟ فٟ رؾذ٠ذ اعزخذاِ ٛالغ اٌؼ دل١مخ ٚ ٠ؼىظ اٌ

١ف  زىبٌ خذِبد، ٚ دػُ ٔظُ اداسح اٌ ٕزغبد ٚاٌ شثؾ١خ ٌىبفخ اٌّ زىٍفخ ٚاٌ ثبلإمبفخ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌ

ٛصٛق ف١ٙب. اٌّٚ لائّخ  ؼٍِٛبد اٌّ  ِٓ خلاي عّغ ٚ رٛف١ش اٌّ

(Tanis&Özyapici,2012)& (Barrett,2005)  

ٕؾبه ػٍٝ أعظ ِزٕٛػخ، ػٍٝ  (TDABC)وّب ٠ؼًّ ٔظبَ  ػٍٝ رمذ٠ش ٚلذ اٌ

ش ِٓ  ؼّلاء اٌمبئّخ"، "الأٚاِ اِٚش ِٓ اٌ ضبي اٌطٍت ػٍٝ أٔؾطخ ِؼ١ٕخ، "الأ عج١ً اٌّ
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١ف  زٟ رؼًّ ػٍٝ رخق١ـ رىبٌ ٛلذ اٌ اٌؼّلاء اٌغذد". ِٚٓ خلاي رطج١ك ِؼبدٌخ اٌ

ٛاسد ِجبؽشحً  زغٍت ػٍٝ اٌّ ؼبدلاد اٌض١ِٕخ  فٟ اٌ ١بً اٌٝ الأٔؾطخ. ٠ٚغبػذ رطج١ك اٌّ ٚ آٌ

زؾغ١ٍ١خ. ١ٍّبد اٌ ؼ مبئّخ فٟ اٌ  (Coenen, 2009)اٌزؼم١ذاد اٌ

ٚارا وبٔذ اٌؼ١ٍّبد ١ٌظ ٌذ٠ٙب رٕٛع وج١ش فٟ الأٔؾطخ، فبْ ٔظبَ 

(TDABC)  ٠ّىٓ رٕف١زٖ ثغٌٙٛخ ٚاٌؼىظ ثبٌؼىظ، أٞ فٟ ؽبٌخ ارا وبٔذ

اٌؼ١ٍّبد ٌذ٠ٙب رٕٛع وج١ش فٟ الأٔؾطخ، فبْ اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك ٌٍطبلخ اٌؼ١ٍّخ ٠ّىٓ أْ 

 رىْٛ ػ١ٍّخ ِؼمذح ٌٍغب٠خ.

 

وّب رغبػذ ِؼبدلاد اٌٛلذ فٟ ؽً اٌىض١ش ِٓ اٌّؾبوً، ٚرغّٝ ثبٌّؼبدلاد 

ؾذ٠ذ الأفنً ٌٍّزطٍجبد ِٓ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ٌزٕف١ز اٌض١ِٕخ، ٚرغبػذ إٌّؾآد فٟ اٌز

  (Basuki & Riedansyaf, 2014) اٌؼ١ٍّبد.

 

( فٟ ل١بط TDABCوّب ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد إٌبرغخ ِٓ رطج١ك ٔظبَ )

اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ اٌّزبؽخ ٌٍزؾغ١ً ٚ ثبٌزبٌٟ اٌشثؼ. ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ اٌطبلخ غ١ش اٌّغزخذِخ 

ٌٕٛػ١ٓ ِٓ اٌزؾغ١ً عٛاء فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد أٚ فٟ فٛسح ٚؽذاد ٔمذ٠خ )ثبٌنشة فٟ 

اٌزىٍفخ اٌّزؼٍمخ ثىً عبػخ(. ِٚٓ خلاي فؾـ ِؼذلاد اٌطبلخ غ١ش اٌّغزخذِخ ٠ّىٕٕب 

ذ إٌّؾؤح رؼًّ ػٕذ اٌّغزٜٛ اٌّشغٛة ف١ٗ ِٓ اٌىفبءح أٚ ِٓ رؾذ٠ذ ِب ارا وبٔ

 اٌنشٚسٞ اٌزخط١و ٌؼًّ اٌزؾغ١ٕبد اٌلاصِخ. 

 

وّب ٠غبػذ رؾذ٠ذ اٌطبلبد غ١ش اٌّغزخذِخ ٌىً ِغّٛػخ رؾغ١ٍ١خ فٟ 

اعزجؼبد اٌض٠بدح فٟ اٌٛلذ اٌلاصَ ٌٍزؾغ١ً. ٚلا رمزقش الإمبفخ اٌزٟ رٛفش٘ب 

ػٍٝ رٌه؛ فٙٛ ٠ٛمؼ أ٠نبً ِب ٟ٘ اٌخذِبد ٚ  TDABC)ِؼٍِٛبد ٔظبَ )

الأٔؾطخ اٌّزؼٍمخ ثٙب ٚاٌزٟ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ اخز١بس الإعزشار١غ١خ ٚاٌؼ١ٍّبد 

اٌزؾغ١ٍ١خ اٌزٟ رئصش فٟ سثؾ١خ فٟ وً ِٓ الأعً اٌمق١ش ٚالأعً اٌط٠ًٛ. 

(Giannetti & et al., 2011)  
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 يا ٌهً: (TDABC)وذؼذ أهى انخصائص نظاو 

 دلاخ انىلد نهرغهة ػهى انرؼمٍذاخ:يؼا .1

( فٟ رؾذ٠ذ رىٍفخ (TDABCرغبػذ ِؼبدلاد اٌٛلذ / اٌض١ِٕخ ٔظبَ 

اٌٛؽذح ِٓ اٌضِٓ ٌؼ١ٍّبد إٌّؾؤح ثىفبءح ػب١ٌخ. وّب ٠غبػذ ٔظبَ 

TDABC) فٟ اٌزٕجئ ثبٌزغ١شاد فٟ عٍٛن ػّلاء إٌّؾؤح ِٓ خلاي دلخ )

ِٓ وً ٔؾبه ثبٌّمبسٔخ ث١ٓ ل١بط رىٍفخ اٌؼ١ٍّبد ٚرؾذ٠ذ اٌم١ّخ اٌّنبفخ 

 اٌزىٍفخ ٚاٌؼبئذ ِٓ إٌؾبه ٚاٌم١ّخ اٌّنبفخ ِٓ إٌؾبه ٌؼّلاء إٌّؾؤح.

ػٍٝ ٘زٖ اٌقؼبة ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِٕٙغ١خ  (TDABC)وّب لذ رغٍت ٔظبَ 

ٚامؾخ ِٚزٛاصٔخ اٌزٟ ِٓ اٌغًٙ رطج١مٙب ٚ رؾذ٠ضٙب فٙٛ ٠ؼًّ ِٓ خلاي 

١ٌّّضح لأٚاِش اٌزؾغ١ً. ٠ٚؼذ اٌج١بٔبد اٌّزٛافشح اٌزٟ رٛمؼ اٌخقبئـ ا

ٔظبَ غ١ش ِىٍف فٟ رطج١مٗ، ٠ٚؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ِؼٍِٛبد رؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف 

 &Kaplan)، )2552ٚ اٌشثؾ١خ. )د/ اٌغشٚسٞ،

Anderson,2004)&(Kaplan&Anderson,2003)  

 

 يسثثاخ انىلد انًرؼذدج: .2

، (TDABC)رؼزجش ِغججبد اٌٛلذ أؽذ اٌؼٕبفش الأعبع١خ فٟ ٔظبَ 

ٚرّضً ِزغ١شاد أٚ خقبئـ رؾذد اٌٛلذ اٌّطٍٛة لأداء إٌؾبه. ٠ّٚىٓ 

أْ ٠ؤخز ِغجت اٌٛلذ ِزغ١ش ِزقً أٚ ِزغ١ش ِٕفقً أٚ ِئؽش. 

(Everaet & Bruggeman, 2007) 

 

 ذفاػم يسثثاخ )يحركاخ( انىلد: .3

 رغزط١غ ِؼبدلاد اٌٛلذ رفغ١ش اٌزفبػلاد ث١ٓ ِؾشوبد اٌٛلذ ٚ ٘زٖ اٌخبف١خ

(، ػٍٝ ABCػٓ ٔظبَ ) (TDABC)اٌزٟ ٠زفٛق ف١ٙب ٔظبَ ِٓ ا١ٌّّضاد 

عج١ً اٌّضبي اٌٛلذ اٌلاصَ ٌزغغ١ً ػ١ًّ عذ٠ذ لذ ٠خزٍف ِٓ ػ١ًّ ٢خش، ؽ١ش 

٠ؼزّذ ٘زا ػٍٝ ِب ارا وبْ اٌؼ١ًّ ٠غغً ػٓ هش٠ك اٌٙبرف أَ أْ ث١بٔبد اٌؼ١ًّ 
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 , Bruggeman( 2555)د/ ع١ٍُ، اٌغذ٠ذ رؤرٟ ِٓ ِٕذٚة اٌّج١ؼبد. 

2007)  &(Everaert 

 

 ذحذٌس اننظاو: .4

ثغٌٙٛخ رؾذ٠ضٗ ١ٌؼىظ اٌزغ١شاد فٟ اٌظشٚف  (TDABC)٠زغُ ٔظبَ 

رمذ٠ش اٌٛؽذاد اٌض١ِٕخ اٌّطٍٛثخ ٌىً ٔؾبه. ٚثزٌه  خلاياٌزؾغ١ٍ١خ، ِٓ 

فبْ إٌظبَ ٠زطٛس ثغٌٙٛخ وٍّب أدسن اٌّغئٌْٛٛ ؽغُ اٌؼًّ الإمبفٟ ٚ 

ِمذاس اٌزؼمذ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّطٍٛة أدائٙب لإٔغبص ؽغُ اٌؼًّ اٌّطٍٛة. 

٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ش ِؼذلاد ِغججبد اٌزىب١ٌف اٌض١ِٕخ ِٓ خلاي 

 ,Kaplan & Anderson)ذ اٌلاصَ لأداء إٌؾبه. رؾذ٠ذ ِمذاس اٌٛل

2003) 

 

ذذاػٍاخ ذثنً نظاو انركانٍف ػهى أساش اننشاغ انًىجه تانىلد   1/1/3

(TDABC): 

(، رُ رؾ١ًّ رىٍفخ (ABCفٟ اهبس ولاً ِٓ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذ٠خ ٚٔظبَ 

ػٍٝ أعبط أْ ٘زٖ اٌزىٍفخ ِغزخذِخ  Resources Committedاٌّٛاسد اٌٍّضِخ 

ثبٌىبًِ فٟ أٔؾطخ إٌّؾؤح. ٚػ١ٍٗ فبْ رىٍفخ اٌّٛاسد ِؾٍّخ ثبٌىبًِ ٌّغّؼبد 

 اٌزىٍفخ، ٚهبلخ اٌّٛاسد رغزخذَ وّمبَ فٟ ِؼبدٌخ رؾ١ًّ اٌزىٍفخ ٌّغّؼبد اٌزىٍفخ.

 

ٚرؾًّ رىٍفخ اٌّٛاسد ٌّغّغ اٌزىٍفخ فمو فٟ ؽبٌخ ِب ارا وبْ ِغّغ اٌزىٍفخ 

٠غزخذَ اٌّٛاسد، ث١ّٕب رىٍفخ اٌّٛاسد اٌزٟ ٌُ رغزخذَ لا ٠زُ رؾ١ٍّٙب ػٍٝ أٞ ِغّغ 

رىٍفخ. ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌفشق ث١ٓ رىٍفخ اٌّٛاسد اٌٍّضِخ ٚاٌّٛاسد اٌّغزخذِخ فؼلاً 

( ٚرؾ١ٍّٗ ٌٍّٕزظ ٠ؼزجش خطؤ ثبٌض٠بدح فٟ (TDABCرّضً أؾشالبً فٟ اهبس ٔظبَ 

 (224، 2552)د/ ٘لاي، رىٍفخ إٌّزظ ٠ّٚضً رىٍفخ اٌّٛاسد غ١ش اٌّغزخذِخ. 
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 انىلد كأحذ أدواخ ينافسح:  .1

٠ؼزجش ػٕقش اٌٛلذ أٚ اٌضِٓ ِٓ أُ٘ ػٕبفش ٚ أعٍؾخ إٌّبفغخ فٟ اٌج١ئخ 

فٟ رٍه اٌج١ئخ. اٌزٕبفغ١خ اٌّؼبفشح، فٙٛ أؽذ أعجبة ٔغبػ ٚرفٛق اٌؾشوبد 

فبٌٕغبػ ٚاٌز١ّض فٟ الأعٛاق اٌزٕبفغ١خ ٠زطٍت عشػخ رط٠ٛش ِٕزغبد 

عذ٠ذح ِغ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌطٍجبد ٚسغجبد اٌؼّلاء اٌّزؼذدح. ٚرٙزُ 

اٌؾشوبد ثؾىً ِزضا٠ذ ثبٌٛلذ وّغجت اعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ، ؽ١ش رٙزُ 

 زىب١ٌف. اٌؾشوبد ١ٌظ فمو ثض٠بدح الإ٠شاداد ٚ ٌىٓ أ٠نبً ثزخف١ل اٌ
 

 

 زين الاسرجاتح نطهثاخ انؼًلاء ػهى أساش انسين انًحذد نلأداء: .2

٠ؾذد صِٓ الاعزغبثخ ٌطٍجبد اٌؼّلاء ِمذاس اٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ رٕف١ز 

أٚاِش اٌؼّلاء ِٓ ِٕزغبد ٚخذِبد، ِٓ ٚلذ اعزلاَ الأٚاِش ِٓ اٌؼّلاء 

 ؽزٝ رغ١ٍُ إٌّزظ إٌٙبئٟ أٚ اٌخذِخ.

ثؤٔٗ اٌفزشح  (Customer – Response Time)٠ٚؼشف صِٓ الاعزغبثخ 

اٌض١ِٕخ ِب ث١ٓ ل١بَ اٌؼ١ًّ ثبفذاس الأِش )أٚ هٍت اٌخذِخ( ٚ ث١ٓ اعزلاِٗ 

إٌّزظ أٚ اٌخذِخ. فىٍّب لً صِٓ الاعزغبثخ وٍّب وبٔذ اٌؾشوخ فٟ ٚمغ 

 رٕبفغٟ أفنً. 

 
 

 نماغ الاخرناق و يسثثاخ انىلد / انسين: .3

ٌٍؼّلاء  لٚذ الاعزغبثخ  ُ اداسح  ذ٠ش٠ٓ فٙ ٓ اٌّ ؾذد ٠زطٍتِ  لٛذ اٌّ اٚلأداء فٟ اٌ

ٟ رؾذس. زٌ زٌؤخ١ش ا ١ٌف ا رٚىب  الأعجبة 

ِغجت اٌٛلذ: ٘ٛ اٌؼبًِ اٌزٞ ٠غجت اٌزغ١ش فٟ اٌغشػخ فٟ أٞ ٔؾبه 

 ,Horngren , et al., 2015) ػٕذِب ٠زغ١ش ٘زا اٌؼبًِ )ِغجت اٌٛلذ(.

PP., 768:769) 
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يساٌا اسرخذاو  نظاو انركانٍف ػهى أساش اننشاغ انًىجه تانىلد  1/1/4

(TDABC) 

ظبَ  .1  ٔ ٜ  (TDABC)أدٜ اعزخذاَ بّ أد ١ٌف،ِ  زٌىب ؼ١ٌٍّبدٚ  خفل ا اٌٝ سفغ وفبءح ا

 ٝ اٚلؼ١خ. ثبلإمبفخ اٌ اٛء ػٍٝ أعظ  ؼٌّلاء ػٍٝ ؽذ ع اٚ ّٕؾآد  اٌٝ رؾغ١ٓ سثؾ١خ اٌ

ظبَ  ٔ ف١ِذ فٟ (TDABC) خقبئـ زٌٟ رغؼٍٗ  ج١ٌئ١خ  ا زٌؼم١ذاد ا زٌغٍت ػٍٝ ا ا

 ٚ ثٛخ أ ٌّطٍ بِد ا خذ ذٕ رغ١١ش اٌ غًٙ رؾذ٠ضٗ ػ ٓ اٌ خزٍف الأٔؾطخ، فّ  ِ ّٕخ  فٟ زّن اٌ

زٔبط. ٚ ػ١ٍّبد الإ زٕغبد أ ٌّ  ا

رشعغ ثغبهخ إٌظبَ اٌٝ أٔٗ ٠ؤخز فٟ اٌؾغجبْ رؼمذ اٌؼ١ٍّبد، فٙٛ ٔظبَ  .2

ِٛاسد  رىٍفخ لبئُ ػٍٝ اٌّؼبدلاد. ٠ٚزُ رؾذ٠ذ اٌّؼبدلاد ٌىً ِغّٛػخ

ثٛاعطخ ِغجت رىٍفخ اٌٛلذ اٌّطٍٛة لأداء الأٔؾطخ. ٚرؾذد ِغّٛػبد 

اٌزٟ  (ABC)اٌّٛاسد الإعّب١ٌخ ٌّغّٛػخ ِٓ الأٔؾطخ فٟ اهبس ٔظبَ 

 رغزٍٙه ٔفظ اٌّٛاسد. 

أٔٗ ٌُ رؼذ ٕ٘بن ؽبعخ  (TDABC)رؼذ ِٓ اٌّضا٠ب الأخشٜ ٚاٌٙبِخ ٌٕظبَ  .3

ؼشفخ و١ف١خ رٛص٠غ ٚلذ اٌٝ اعشاء اعزطلاػبد اٌشأٞ أٚ اعزمقبءاد ٌّ

وّب ٠غّؼ اٌؼًّ ث١ٓ ِخزٍف الأٔؾطخ، ٚرجغ١و ػ١ٍّبد ف١بٔخ إٌظبَ. 

إٌظبَ ثؾغبة رىب١ٌف اٌطبلخ اٌؼبهٍخ، ِٓ خلاي اٌّمبسٔخ ث١ٓ ل١ّخ اٌطبلخ 

 (,et al., 2010) Gervais .اٌّغزخذِخ ٚل١ّخ اٌطبلخ اٌّزبؽخ

اسح، ثذلاً ِٓ رٛف١ش ِؼٍِٛبد رىب١ٌف ػب١ٌخ اٌؾفبف١خ ٚاٌٛمٛػ ٌلإد .4

اٌزشو١ض ػٍٝ ػ١ٍّخ رخق١ـ اٌزىب١ٌف ٔفغٙب، فٙٛ ٠ؼذ ّٔٛرط اعزٙلان 

 ؽم١مٟ )فٙٛ ٠ؾبس ا١ٌٗ وّٕٛرط ِٓ اٌمبػذح اٌٝ اٌمّخ(.

رؾذ٠ذ اٌزىب١ٌف ٚاٌشثؾ١خ ٌىبفخ الأهشاف )إٌّزظ، اٌؼ١ًّ، لٕٛاد  .5

اٌزٛص٠غ....( فٟ ٔفظ اٌٛلذ، ؽ١ش اٌزىب١ٌف ٠زُ رخف١نٙب اٌٝ ألً ِغزٜٛ. 

٘زا ٠غؼً ِٓ اٌغًٙ رؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ عٍٛن اٌزىب١ٌف ٚاٌزغ١شاد فٟ ٚ

 اٌشثؾ١خ. 
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فٟ اهبس ٘زا إٌظبَ، فبْ اٌزىب١ٌف اٌخبفخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّٛاسد ٠زُ  .6

رخق١قٙب ٌىً ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛاسد فٟ اهبس ِذخً ِغججبد اٌٛلذ 

)فمو رىب١ٌف اٌٛلذ أٚ اٌغٙٛد( اٌّغزٍٙىخ فٟ أزبط اٌّخشعبد. رىب١ٌف 

اٌطبلخ غ١ش اٌّغزخذِخ لا رخقـ آ١ٌبً ٚ ٌىٓ ٠زُ اٌزمش٠ش ػٕٙب لأغشاك 

ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ، ؽ١ش ػٕذ اٌّغز٠ٛبد اٌؼب١ٌخ ِٓ اٌطبلخ اٌضبثزخ 

 فبْ اٌمذسح ػٍٝ اداسرٙب رغبػذ فٟ رؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ ثقٛسح ٍِؾٛظخ.

ِّب ( فٟ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌزىب١ٌف اٌضبثزخ ٚاٌّزغ١شح، (٠TDABCغبػذ ٔظبَ  .5

 (Max, 2007)٠غبػذ فٟ فُٙ رطٛس ِغبس عٍٛن اٌزىب١ٌف. 

اٌٝ رٛافش ِؼٍِٛبد رىب١ٌف١خ دل١مخ ػٓ  (TDABC)أدٜ رطج١ك ٔظبَ  .2

سثؾ١خ وً ػ١ًّ ٚأ٠نبً ػٓ سثؾ١خ وبفخ ِٕبهك اٌؼًّ اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ 

داخً إٌّؾؤح ِٚؼٍِٛبد ػٓ ٘بِؼ اٌشثؼ أوضش ٚمٛؽبً ٌُ رىٓ ِزٛافشح 

 ارخبر لشاساد اٌزغؼ١ش اٌّلائّخ. ِٓ لجً رغبػذ فٟ

ِؼٍِٛبد رىب١ٌف١خ  TDABC)رٛافش ٌذٜ إٌّؾآد اٌزٟ هجمذ ٔظبَ ) .4

دل١مخ ٌؾغبة رىب١ٌف اٌطبلخ ٚاٌّفبمٍخ ث١ٓ ِقبدس اٌطبلخ، ٚرؾذ٠ذ 

 اٌزىب١ٌف لأعب١ٌت اٌّؼبٌغخ. 

أخفبك اٌزىب١ٌف اٌزؾغ١ٍ١خ ٌٍٕظبَ، ؽ١ش ٠ؼزّذ ػٍٝ ِؼٍِٛبد اٌزغز٠خ  .55

، ٚٔظُ (ERP)غخ ِٓ رطج١ك ٔظُ رخط١و سثؾ١خ إٌّؾآد اٌؼىغ١خ إٌبر

 .CRM)اداسح اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء )

(Coenen,2009)&(Giannetti,etal,2011)&(Namazi,2009)  

 

 انًثحس انصانً: هٍكم انمراراخ و يؼهىياخ اذخار انمراراخ: 1/2

 أنىاع انمراراخ ويرطهثاذها ين انًؼهىياخ:  1/2/1

أؽذ أ٘ذاف ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ ٘ٛ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح 

ٌّزخزٞ اٌمشاساد. ٠ٚزطٍت رق١ُّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌزٟ رمبثً ٘زٖ 

الأ٘ذاف فُٙ الاخزلافبد ث١ٓ أٔٛاع اٌمشاساد اٌزٟ ٠زُ ارخبر٘ب فٟ إٌّؾؤح ٠ٚزُ 
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أٚ اٌّغبي اٌخبؿ رج٠ٛت اٌمشاساد اِب فٟ فٛسح دسعبد ِٓ ١٘ىٍخ اٌمشاساد 

 ثبٌمشاساد.

 Decision Structureهٍكم انمراراخ  -أ

 رخزٍف اٌمشاساد ِٓ ؽ١ش دسعخ ا١ٌٙى١ٍخ ٚرٕمغُ اٌٝ صلاصخ أٔٛاع:     

  structured Decisionsانمراراخ انًهٍكهح  .1

ٚ٘ٝ لشاساد رىْٛ ِزىشسح ٚسٚر١ٕ١خ ِٚفِٙٛخ ع١ذاً ثبٌذسعخ اٌزٟ ٠ّىٓ 

الإداس٠خ اٌذ١ٔب فٝ إٌّؾؤح ػٍٝ عج١ً اٌّضبي؛ لشاساد رف٠ٛنٙب ٌٍّغز٠ٛبد 

اٌزٛعغ فٟ ِٕؼ الائزّبْ اٌّؾذد ٌٍؼّلاء ٚاٌزٞ ٠زطٍت فمو اٌّؼشفخ ثؾذٚد 

 الائزّبْ اٌّمشسح ِٓ لجً ٚاٌّشوض اٌّبٌٟ اٌؾبٌٟ ٚ اٌزٟ ٠ّىٓ أداإ٘ب آ١ٌبً.

 Semi structured Decisionsانمراراخ شثه انهٍكهٍح   .2

ب )لٛاػذ غ١ش وبٍِخ ا١ٌٙىٍخ ٌؼًّ اٌمشاساد ٚ اٌزٟ ٠ّٚىٓ ٚففٙب ثؤٔٙ

رؾزبط اٌٝ اٌزمذ٠ش اٌؾخقٟ ٚاٌؾىّخ )ػٍٝ عج١ً اٌّضبي اػذاد اٌّٛاصٔخ 

اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕزغبد اٌغذ٠ذح (. ٚثبٌشغُ ِٓ أْ اٌمشاساد ؽجٗ ا١ٌّٙىٍخ 

ػبدح لا رىْٛ آ١ٌخ ثذسعخ وبٍِخ ٚغبٌجبً ِب رىْٛ ِذػّخ ثٕظُ دػُ 

 اٌىّج١ٛرش.اٌمشاساد ثٛاعطخ 

  Unstructured Decisionsانمراراخ غٍر انًهٍكهح  .3

ٚ٘ٝ لشاساد غ١ش ِزىشسح ٚغ١ش رم١ٍذ٠خ ِضً رؾذ٠ذ ِٛلغ ِقٕغ، رؼ١١ٓ 

ِذ٠ش عذ٠ذ. فلا ٠ٛعذ اهبس ّٔٛرعٝ ٌؾً ِضً ٘زٖ اٌّؾبوً ٚثذلاً ِٓ رٌه 

فٟٙ رؼزّذ ػٍٝ اٌؾىُ اٌؾخقٟ ٚاٌجذ٠ٙخ وّب ٠ّىٓ رذػ١ّٙب ثٛاعطخ ٔظُ 

شاساد ثبٌىّج١ٛرش ٚاٌزٟ رغًٙ عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِخزٍف دػُ اٌم

  (Romney & Steinbart, 2000, PP., 14:15) اٌّقبدس.

 Decision Scopeيجال انمرار  -ب

رزٕٛع اٌمشاساد فٟ فٛسح اٌّقطٍؾبد اٌخبفخ ثّغبي رؤص١ش٘ب. فمذ لذَ 

(Robert Anthony) ٚ ؽذد صلاصخ ِذخلاً لغُ ف١ٗ أٔؾطخ ارخبر اٌمشاس فٝ إٌّؾؤح
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ِغز٠ٛبد، وّب ؽذد الاخزلاف ث١ٓ أٔؾطخ ارخبر اٌمشاس ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ 

 ػٕذ وً ِغزٜٛ، ٚرزنّٓ ٘زٖ اٌّغز٠ٛبد:

 Strategic Planningاٌزخط١و الاعزشار١غٟ  -

 Management Controlاٌشلبثخ الإداس٠خ  -

 Operational Controlاٌشلبثخ اٌزؾغ١ٍ١خ  -

 

 (TDABC)انًؼهىياخ انًرىافرج فً إغار ذطثٍك نظاو ذكانٍف  1/2/2

 انرخطٍػ و اذخار انمراراخ:  -1

، فٟ رؾذ٠ذ رىٍفخ (TDABC)رغبػذ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛافشح فٟ اهبس ٔظبَ 

إٌّزغبد ٚرىٍفخ اٌؼّلاء، ِّب عبػذ ػٍٝ اٌزخٍٟ ػٓ إٌّزغبد اٌزٟ رؾمك 

رغجت رىب١ٌف امبف١خ  خغبئش أٚ اٌزٟ رزنّٓ أٔؾطخ امبف١خ ٚ اٌزٟ

رى١ٍ١ّخ ارا ٌُ رىٓ أعؼبس٘ب رغطٟ ٘زٖ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزطٍجٙب الأٔؾطخ 

اٌلاصَ اٌم١بَ ثٙب، ٚ الإثمبء ػٍٝ إٌّزغبد اٌزٟ رؾمك أسثبػ ٚ وزٌه اٌزخٍٟ 

ػٓ اٌؼّلاء اٌزٟ رؾمك خغبئش ٚ الإثمبء ػٍٝ اٌؼّلاء اٌزٟ رؾمك 

 (Monroy, et al., 2012)أسثبػ.

ٍّذ٠ش٠ٓ رؼذ٠ً ّٔبرط اٌّؾبوبح ثغٌٙٛخ ؽزٝ ٠ؼىظ اٌزغ١شاد وّب ٠ّىٓ ٌ

 فٟ اٌج١ئخ اٌزؾغ١ٍ١خ ٚ ل١بط رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚ رخف١ل رىب١ٌف إٌّؾؤح.

(McGowan, 2009)  

 انرحسٍن و انرلاتح انرشغٍهٍح:  -2

٠ؼذ رخط١و اٌزىب١ٌف ألٜٛ اٌٛعبئً فٟ رؾم١ك اٌشلبثخ ػٍٝ اٌزىب١ٌف. ٚرؼذ 

فٟ اداسح اٌزىب١ٌف ٟ٘ اعشاءاد اٌزؾغ١ٓ أؽذ الأعب١ٌت الأعبع١خ 

ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش. وّب ٠ؼذ رؾذ٠ذ اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ ٟ٘ اٌؼٕقش الأعبعٟ 

( ػٍٝ اٌزؾٖٛ (TDABC، ٌزٌه رغٍت ٔظبَ (TDABC)فٟ اهبس ٔظبَ 

اٌزٞ ٠ؾٛة اٌّؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف١خ ٚ رٌه ثزؾذ٠ذ اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ ٌىً 

اٌشئ١غٟ ا٢خش فٟ ٘زا إٌظبَ  ِغّٛػخ ِٛاسد ثبلإمبفخ اٌٝ أْ اٌؼٕقش
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ٟ٘ اٌٛؽذح اٌض١ِٕخ اٌلاصِخ لأداء إٌؾبه ثٛاعطخ ٘زٖ اٌّغّٛػخ. ٌزٌه 

فبْ اٌزىب١ٌف ٠زُ اٌزمش٠ش ػٕٙب ػٍٝ أعبط اٌٛلذ اٌّغزٍٙه ٚاٌٛؽذاد 

اٌض١ِٕخ ٠غت ؽغبثٙب ثذلخ. ٚفٟ اٌغبٌت؛ فبْ اٌٛؽذح اٌض١ِٕخ ٠غزخذِٙب 

ٌٍشإ٠خ الإعزشار١غ١خ اٌخبفخ ثبٌّٕؾؤح. اٌّذ٠شْٚ فٟ اهبس اٌزمذ٠ش اٌزمش٠جٟ 

(Monroy, et al., 2012) 

٠غبػذ  (TDABC)أْ ٔظبَ  (Demeere & et al., 2009)وّب ٠شٜ 

فٟ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ِلائّخ ٚدل١مخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ اٌزٟ رغبػذُ٘ فٟ رؾغ١ٓ 

اٌؼ١ٍّبد اٌزؾغ١ٍ١خ ٚاعشاء رؾ١ًٍ اٌشثؾ١خ ٌىً ػ١ًّ أٚ لغُ أٚ ٔؾبه ِٓ 

 ِؼبدلاد اٌٛلذ ٚ رٌه وّب ٠ٍٟ: خلاي اعزخذاَ

 أولاً: ذحسٍن انؼًهٍاخ انرشغٍهٍح. -

 شانٍاً: ذحهٍم رتحٍح انمسى. -

  (Demeere & et al., 2009)شانصاً: لراراخ الاسرصًار انًسرمثهٍح.  -

 

 (TDABC)الاسرغلال الأيصم نهطالح انفائعح فً إغار يؼهىياخ نظاو  -3

ِضً،  (TDABC)رغبػذ ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف إٌبرغخ ِٓ رطج١ك ٔظبَ 

رؾ١ًٍ سثؾ١خ إٌّزغبد، ٚاٌؼّلاء، ٚ لٕٛاد اٌزٛص٠غ، ٚاٌزغؼ١ش، فٟ دػُ 

رؾ١ًٍ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد ٚفٟ لشاساد رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد. ٠ٚزغُ ٔظبَ 

( ثمذسرٗ ػٍٝ رٛف١ش ِؼٍِٛبد ػٓ TDABCِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف ٔظبَ )

١ٌف اٌطبلخ ثبٌمذس اٌّزٛافش ٚثبٌمذس اٌّغزخذَ ٚثبٌزبٌٟ ثزؾذ٠ذ ل١بط رىب

  (Kaplan & Anderson, 2003)اٌفشق ث١ُٕٙ. 

( أْ اٌطبلخ غ١ش اٌّغزخذِخ رٕزظ ِٓ  (Kaplan & Andersonوّب ٠شٜ

اٌفشق ث١ٓ اٌطبلخ اٌّزبؽخ ٚاٌطبلخ اٌّغزخذِخ، ٌزٌه لاثذ ِٓ ارخبر 

اٌّٛاسد ٚاٌّقشٚفبد اٌّشرجطخ ثٙب، الإعشاءاد ٌٍؾذ ِٓ اٌّؼشٚك ِٓ 

 ِٓ خلاي ارخبر الإعشاءاد اٌزب١ٌخ:
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ثذلاً ِٓ رخف١ل اٌطبلخ غ١ش اٌّغزخذِخ ؽب١ٌبً، فبْ اٌّذ٠ش٠ٓ ٠ّىُٕٙ  .5

الاؽزفبظ ثبٌطبلخ ٌٍّٕٛ اٌّغزمجٍٟ. وّب ٠ّىُٕٙ اٌزفى١ش فٟ رمذ٠ُ 

ِٕزغبد عذ٠ذح ٚاٌزٛعغ فٟ الأعٛاق ٚص٠بدح اٌؾقخ اٌغٛل١خ ٚثبٌزبٌٟ 

ص٠بدح الإٔزبط ٚفمب ٌٍّٛلف اٌزٕبفغٟ ٚؽغُ هٍت اٌؼّلاء ػٍٝ ِٕزغبد 

إٌّؾؤح. ٚأ٠نبً رؾذ٠ذ ؽغُ الأػّبي اٌّّىٓ رؾغ١ٍٗ ِغزمجلاً فٟ مٛء 

 اٌطبلخ اٌؾب١ٌخ اٌّزبؽخ.

رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼغض اٌمبئُ فٟ اٌطبلخ اٌّزبؽخ ِٚمذاس ِب ٠زطٍجٗ ِٓ أفبق  .2

 ,Kaplan & Anderson)سأعّبٌٟ امبفٟ ٌغذ ػغض اٌطبلخ. 

2003)  

رغبػذ فٟ  (TDABC)ٚفٟ اهبس ولا اٌجذائً اٌغبثمخ فبْ ِؼٍِٛبد ٔظبَ 

اعشاء رؾ١ًٍ "ِبرا ٌٛ" ٌزؾذ٠ذ أصش الإعشاءاد اٌّزخزح ٌلاعزفبدح ِٓ اٌطبلخ غ١ش 

اٌّغزخذِخ ٚاٌزؤوذ ِٓ فؾخ اٌزغ١شاد الإعزشار١غ١خ ٚاٌزؾغ١ٍ١خ اٌّزخزح. ٌٚٙزا 

ّؾبوبح ٠غت أْ ٠زُ اخزجبس٘ب ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌغشك فبْ اعشاءاد ّٔبرط اٌ

اٌّمب١٠ظ غ١ش اٌّب١ٌخ )اٌٛلذ( ٚاٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ )اٌزىٍفخ ٚاٌشثؾ١خ( اٌّزؼٍمخ ثزؤص١ش 

اٌمشاساد اٌخبفخ ثبداسح اٌطبلخ غ١ش اٌّغزخذِخ. ٚثٙزا الأعٍٛة ٠ّىٓ رؾذ٠ذ 

 فبػ١ٍخ رؤص١ش اٌمشاساد اٌخبفخ ثبداسح اٌطبلخ غ١ش اٌّغزخذِخ.

( رغبػذ فٟ اداسح اٌشافؼخ (TDABCٝ رٌه فبْ ِؼٍِٛبد ٔظبَ ػلاٚح ػٍ

 اٌزؾغ١ٍ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ رج١ٕٙب ٌزخف١ل اٌطبلخ غ١ش اٌّغزخذِخ فٟ مٛء:

ع١بعبد اٌزغؼ١ش اٌزٟ رغبػذ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌطٍت اٌضائذ ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّبد  .5

 اعزغلاي اٌطبلخ غ١ش اٌّغزخذِخ.

 خف١ل ٚلذ الأٔؾطخ.رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزؾغ١ٍ١خ ثمذس الإِىبْ ٚرٌه ٌز .2

(Giannetti & et al., 2011)    

 خفط انركهفح: -4

رؼزجش ػ١ٍّخ خفل اٌزىٍفخ اٌٙذف الأعبعٟ ٌجشٔبِظ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

( أْ ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ (Jurney,1991داخً إٌّؾؤح، ؽ١ش أٚمؾذ اٌذساعخ 
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اٌّغزٍٙه. اٌّغزّش رؼٕٟ رق١ُّ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌزٟ رزٛاوت ِغ سغجبد 

وّب رؼٕٟ أ٠نبً اعزّشاس الأثؾبس ػٍٝ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ٚالأٔؾطخ 

اٌّشرجطخ ثٙب، ٚرٌه ٌج١بْ ِذٜ اٌنؼف ٚاٌمٛح فٟ الأٔؾطخ اٌزؾغ١ٍ١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

 اعزجؼبد الأٔؾطخ اٌزٟ لا رغبػذ فٟ الأداء ٚرئدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌزىب١ٌف.

خفل اٌزىٍفخ، ٚرٌه ػٍٝ  (TDABC)وّب رغبػذ ِؼٍِٛبد ٔظبَ  

ٌزشو١ضٖ اٌّغزّش ػٍٝ الأٔؾطخ، ٚرٛعذ أسثؼخ هشق ٌزخف١ل اٌزىٍفخ رزّضً ف١ّب 

   :ٍٟ٠ 

رخف١ل صِٓ الأٔؾطخ، أٞ رخف١ل اٌٛلذ اٌلاصَ ٚ اٌّغٙٛد اٌلاصَ لأداء  .5

 إٌؾبه. 

اعزجؼبد الأٔؾطخ، ٚرؼٕٟ اعزجؼبد إٌؾبه ثبٌىبًِ )ارا وبْ إٌؾبه غ١ش  .2

 ِن١ف ٌٍم١ّخ(.

الأٔؾطخ، ٚرؼٕٟ اخز١بس اٌجذ٠ً الألً رىٍفخ ِٓ ثذائً اٌزق١ُّ  اخز١بس .3

 اٌّخزٍفخ.

اٌّؾبسوخ فٟ الأٔؾطخ، ٚرؼٕٟ اعشاء ثؼل اٌزغ١شاد اٌزٟ رغّؼ ثّؾبسوخ  .4

الأٔؾطخ ِغ ِٕزغبد ِزؼذدح ٌزؾم١ك ٚفٛساد فٟ الزقبد٠بد اٌؾغُ 

 (                           2554ٚاٌزىٍفخ. )د/ اٌشؽ١ذٞ،

٠مذَ اٌّؼٍِٛبد  (TDABC)أْ ٔظبَ  (McGowan, 2009)وّب ٠شٜ 

اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ خفل اٌزىٍفخ ٚاظٙبس ػذَ اٌىفبءح، ِٓ خلاي رمذ٠ُ 

 إٌّظٛس اٌٛالؼٟ وّب ٠ٍٟ:

 اعزجؼبد اٌزىشاس ٚاٌفبلذ. - أ

 رخف١ل اٌزىب١ٌف. - ة

رٛم١ؼ ٚفُٙ اٌشثؾ١خ اٌخبفخ ثبٌؼّبي ٚ إٌّزغبد ٚاٌؼّلاء  - د

  (McGowan, 2009)ٚلٕٛاد اٌزٛص٠غ. 
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ػٍٝ فُٙ ٚ رؾذ٠ذ رىب١ٌف اٌؼ١ٍّبد  (TDABC)وّب ٠غبُ٘ رطج١ك ٔظبَ 

ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد، ٚ اوزؾبف أٞ اٌؼ١ٍّبد صائذح أٚ لا رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ 

 اٌّخشعبد، ٚخقُ اٌطبلخ غ١ش اٌّغزخذِخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّؼذاد.

لا ٠ّىُٕٙ رؾذ٠ذ فبْ ِمذِٟ اٌخذِخ  (TDABC)ٚثذْٚ اعزخذاَ ِؼٍِٛبد ٔظبَ 

 (Kaplan, et al., 2014) رىٍفخ أداء اٌؼ١ٍّبد ثغٌٙٛخ. 

سإ٠خ ػظ١ّخ لاعزخذاَ اٌؼب١ٍِٓ  (TDABC)رٛفش ِؼٍِٛبد ٔظبَ 

اٌّمب١٠ظ فٟ وً خطٛاد إٌؾبه. وّب أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠زٛافش ٌذ٠ُٙ ِؼذلاد رىٍفخ دل١مخ 

  (Kaplan, et al., 2014) ٌٍطبلخ.

 

عٍف نظاو  1/2/3 فٌ  شكلاخ واذخار انمراراخ؟  (TDABC)كٍ ً حم انً ًٍح ف  ل

 ٠ّضً ؽً اٌّؾبوً ٚارخبر اٌمشاساد أُ٘ الأٔؾطخ الإداس٠خ فٟ إٌّؾؤح.

 Problems Solvingد حم انًشكلا

 رزنّٓ ػ١ٍّخ ؽً اٌّؾىلاد خّغخ أٔؾطخ ٚ اٌزٟ رزُ ِجبؽشرٙب:

 اٌجؾش ٚرغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌّؾىٍخ. .5

 ٚرؼش٠فٙب ٚاٌم١ٛد ِٚغبي اٌّؾىٍخ ٚرطٛسارٙب.رؾذ٠ذ رفبف١ً اٌّؾىٍخ  .2

 رم١١ُ اٌجذائً ٚاخز١بس أفنٍٙب. .3

 رٕف١ز اٌجذ٠ً اٌّخزبس. .4

 ِشاعؼخ اٌّٛلف ٚؽً اٌّؾىٍخ. .5

 Decision Making اذخار انمراراخ

رزنؼ أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد فٝ ِغبي ارخبر اٌمشاساد فٝ أْ اٌّؼٍِٛبد ٠غت  

أْ رغؼٍٗ ٠فبمً ث١ٓ اٌجذائً ٚاخز١بس أْ رغ١ش ِٓ ِؼزمذاد ِزخز اٌمشاس، ثّؼٕٝ 

أفنٍٙب فٝ مٛء اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ. وزٌه فبْ ٘ذف اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ رؾغ١ٓ عٛدح 

  (Kroenke,David,1994,P.,140) اٌمشاس اٌّزخز ٚٔزبئظ ؽٍٛي اٌّؾىٍخ.

ٚرؾذد ػ١ٍّبد إٌّؾؤح و١ف ٠زُ رخ١ٍك اٌم١ّخ ِٓ رمذ٠ُ اٌغٍغ أٚ اٌخذِبد، 

 صخ أٔٛاع ِٓ اٌؼ١ٍّبد:فىً ِٕؾؤح ٌذ٠ٙب صلا
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ػ١ٍّبد الالزٕبء أٚ اٌّذفٛػبد ٌٍّٛسد٠ٓ: ٚرٌه لالزٕبء ٚف١بٔخ ٚؽشاء  .5

اٌّٛاسد اٌّطٍٛثخ ٌؼ١ٍّبد إٌّؾؤح ِضً )اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، اٌز٠ًّٛ، الأفٛي، 

 ٚاٌّؼذاد ٚا٢لاد ٚاٌّٛاد اٌخبَ ٚالإِذاداد( ٌزمذ٠ُ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد.

اٌّمزٕبح اٌٝ عٍغ أٚ خذِبد ٌٍؼّلاء ػ١ٍّبد اٌزؾ٠ًٛ: رؾ٠ًٛ اٌّٛاسد  .2

 )ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ً(.

اٌّج١ؼبد ٚػ١ٍّبد اٌزغ١ّغ ٚرغ١ٍُ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٌٍؼّلاء ٚرؾق١ً  .3

  (Anita, sawyer, et al., 1996, P.,5) اٌّذفٛػبد.

 

 لًٍح نهًنشأج؟ (TDABC)كٍف ٌعٍف نظاو  1/2/7

اْ اٌٙذف الأعبعٟ لأٞ ِٕؾؤح ٘ٛ رمذ٠ُ ل١ّخ ٌٍؼّلاء، ٚاٌم١ّخ اٌزٟ رخٍمٙب 

إٌّؾؤح  رمذس ثبٌغؼش اٌّذفٛع ثٛاعطخ اٌّؾزش٠ٓ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد، ٚرؾمك 

إٌّؾؤح اٌشثؼ ارا وبٔذ اٌم١ّخ اٌزٟ خٍمزٙب إٌّؾؤح أوجش ِٓ رىب١ٌف إٌّزغبد أٚ 

 (TDABC)شئ١غٟ ٌٕظبَ اٌزىب١ٌف اٌخذِبد اٌزٟ أٔزغزٙب. وزٌه فبْ اٌغشك اٌ

٘ٛ امبفخ ل١ّخ ٌٍّٕؾؤح، ٠ّٚىٓ ػًّ رٌه ثبٔزبط اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼطٝ إٌّؾؤح 

 ِضا٠ب رٕبفغ١خ.

 أْ ٠ن١ف ل١ّخ ٌٍّٕؾؤح وّب ع١زنؼ ف١ّب ٠ٍٟ:(TDABC) ٠ّٚىٓ  ٌٕظبَ 

رؾغ١ٓ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد  أْ ٠غبػذ ػٍٝ (TDABC)٠ّىٓ ٌٕظبَ  .5

ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ػٓ ِغزٜٛ اٌغٛدح ٚاٌزىٍفخ ٚامبفخ 

 (TDABC)اٌخقبئـ اٌزٟ ٠زطٍجٙب اٌؼ١ًّ ٚػٍٝ عج١ً اٌّضبي فبْ ٔظبَ 

٠ّىٕٗ امبفخ ل١ّخ ِٓ خلاي ِشالجخ ا٢ٌخ اٌزٟ رٕزظ إٌّزظ، ٚوزٌه سلبثخ 

ً رٌه ٌٍّغئٛي ػٓ هبلخ ا٢ٌخ ِٓ خلاي اٌٛلذ اٌّزبػ ٌٍؼًّ، ٠ٚٛف

اٌزؾغ١ً ػٕذِب ٠جذأ ظٙٛس اٌؼ١ٛة؛ ِّب ٠غبػذ ػٍٝ اػبدح مجو ا٢لاد 

 ٚاػبدح رمذ٠ش٘ب ِٚؼب٠شرٙب.

ص٠بدح اٌىفبءح، ؽ١ش ٠ٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌطشق  (TDABC)٠ّىٓ ٌٕظبَ  .2

اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٕظبَ اٌزىب١ٌف ص٠بدح اٌىفبءح فٟ أٞ ِٕؾؤح، ٚ ٌزخ١ً رٌه 
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ش فٟ خو اٌزغ١ّغ؛ ٚرٌه لأْ اٌمغُ ٔفزشك أْ إٌّؾؤح ٌذ٠ٙب رؤخ١

اٌقٕبػٟ ٠ىْٛ لذ أزٙٝ ِٓ رؾغ١ً اٌّٛاد اٌخبَ، ٚثبٌشغُ ِٓ ٚعٛد ِٛاد 

خبَ وبف١خ ِٚزبؽخ فٟ اٌّخبصْ، فبٔٗ لذ ٠زُ ارخبر لشاساد ثؾشاء ِٛاد 

٠ّىٕٗ امبفخ ل١ّخ ِٓ خلاي الاؽزفبظ  (TDABC)خبَ؛ ٚػٕذئز فبْ ٔظبَ 

ع ثٙب فٟ إٌّطمخ اٌقٕبػ١خ ٚآ١ٌبً ٠زُ ٚرؼمت ِغبس اٌّٛاد اٌخبَ اٌّؾزف

 اسعبي أِش اٌٝ اٌّخبصْ ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ اٌّٛاد اٌخبَ. 

رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد الإداسح، ؽ١ش اْ دٚس اٌّذ٠ش  (TDABC)٠ّىٓ ٌٕظبَ  .3

فٟ إٌّؾؤح ٘ٛ اٌزخط١و ٚاػذاد اٌخطو، ٚاٌشلبثخ، ٚرم١١ُ الأداء ٌلأٔؾطخ 

ٌه فبْ ٔظُ اٌزىب١ٌف ٠غت أْ رمذَ سإٜ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚفٟ عج١ً الإػذاد ٌز

ػٓ ِبرا ٚأ٠ٓ ٠ّىٓ رٕف١ز رٌه؟، وّب ٠غت ػ١ٍٙب أْ رغبػذ ػٍٝ رؾم١ك 

 اٌزٛاصْ ث١ٓ ؽبعبد إٌّؾؤح ٚ ل١ٛد٘ب )اٌّؾذداد(.

وزٌه فبْ ؽً اٌّؾبوً ٚارخبر اٌمشاساد ٠ّضلاْ اصٕبْ ِٓ أُ٘ الأؽ١بء اٌزٟ 

بفخ ل١ّخ ثٛاعطخ رمذ٠ُ ٠ّىٕٗ ام (TDABC)٠مَٛ ثٙب اٌّذ٠شْٚ، ٚٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّلائّخ ٚفٝ اٌٛلذ إٌّبعت ٌٍّذ٠ش٠ٓ، ؽ١ش أُٙ 

٠ؾزبعْٛ اٌٝ رخف١ل ِخبهش ارخبر اٌمشاساد ٚرؾغ١ٓ اٌمشاساد اٌزٟ ٠زُ 

 ارخبر٘ب.

ػٍٝ ص٠بدح اٌشثؾ١خ ِٓ خلاي  (TDABC)٠غبػذ اٌزق١ُّ اٌغ١ذ ٌٕظبَ  .4

ٝ عج١ً اٌّضبي اٌغّبػ لأٚاِش رؾغ١ٓ وفبءح ٚفبػ١ٍخ ٔظبَ اٌم١ّخ. ػٍ

٠غبػذ ػٍٝ  ؛اٌؼّلاء ثبٌذخٛي ِجبؽشح ػٍٝ ٔظُ اٌّخضْٚ ٚاٌّج١ؼبد

رخف١ل رىب١ٌف أٔؾطخ اٌّج١ؼبد ٚاٌزغ٠ٛك، ٚٔظبَ اٌّخضْٚ ا٢ٟٔ ٠مًٍ 

ِٓ رىب١ٌف اٌزخض٠ٓ ٠ٚؾمك ِٕبفغ ٌٍّٛسد٠ٓ ِٓ خلاي اعزمشاس عذاٚي 

ِش اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ الإٔزبط ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌّج١ؼبد ٚ الأٚا

رخط١و الإٔزبط ٚرخف١ل اٌّخضْٚ، ِٚٓ خلاي الإِذاد ثبٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ 

 ٚاٌٛلز١خ ٠ّىٓ أغبص أٔؾطخ عٍغٍخ اٌم١ّخ اٌّخزٍفخ.
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(Cushing&Romney,1994,PP.,26:29)(Romney& 

Steinbar,2000, PP.,12:13) 

 فً ذجنة ذكهفح فشم انشركاخ: (TDABC)دور يؼهىياخ نظاو  1/2/7

فٟ ارخبر اٌؼذ٠ذ ِٓ  (TDABC)رغبػذ ِؼٍِٛبد ٔظبَ اٌزىب١ٌف 

اٌمشاساد اٌزٟ ٠ئدٞ اٌفؾً ف١ٙب اٌٝ فؾً ٚرؼغش اٌؾشوبد. ٚرزّضً رٍه اٌمشاساد 

 فٟ اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ اٌزب١ٌخ:

 لشاس اعمبه ِٕزظ أٚ الإثمبء ػ١ٍٗ .5

 لشاس اٌزٛعغ فٟ أزبط ِٕزظ. .2

 لشاس ادخبي ِٕزظ عذ٠ذ. .3

 قٕغ عذ٠ذ.رؾذ٠ذ ِٛلغ ِ .4

 لشاس رغؼ١ش إٌّزغبد. .5

ٚرؼزّذ وً ٘زٖ اٌمشاساد ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٔظبَ اٌزىب١ٌف، اٌزٟ ٠غت أْ 

 رزغُ ثبٌذلخ ٚاٌٛلز١خ ٚاٌّلائّخ. فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي:

ػٕذ ارخبر لشاس اعمبه ِٕزظ أٚ الإثمبء ػ١ٍٗ، ارا وبٔذ ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف  .5

مبء ػٍٝ ِٕزظ ٠غجت غ١ش دل١مخ فمذ رئدٞ اٌٝ اعمبه ِٕزظ ِشثؼ ٚالإث

 خغبئش ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؼغش ٚخغبسح إٌّؾؤح.

لشس اٌزٛعغ فٟ أزبط ِٕزظ عذ٠ذ أٚ فٟ خو أزبط، ارا ٌُ ٠ؼزّذ رٌه ػٍٝ  .2

 ِؼٍِٛبد دل١مخ؛ فبْ اٌمشاس ٠ئدٞ خغبسح إٌّؾؤح ٚرؼغش٘ب.

لشاس ادخبي ِٕزظ عذ٠ذ؛ ارا ٌُ رزٛافش ِؼٍِٛبد دل١مخ ػٓ رىٍفخ ٚسثؾ١خ  .3

 اٌمشاس عٛف ٠غجت خغبئش ٌٍؾشوخ.إٌّزظ فبْ 

رؾذ٠ذ ِٛلغ ِقٕغ عذ٠ذ؛ ٠غت أْ ٠زُ رؾذ٠ذٖ فٟ مٛء لشثٗ ِٓ ِقبدس  .4

اٌزٛس٠ذ )اٌّٛسد٠ٓ( ٚفٟ مٛء لشثٗ ِٓ ِٕبفز اٌزٛص٠غ )لٕٛاد اٌزٛص٠غ(، 

 ٚفٟ مٛء ِؼٍِٛبد اٌزىٍفخ ٚ اٌؼبئذ.
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فٟ ارخبر لشاساد رغؼ١ش إٌّزغبد  (TDABC)رغبػذ ِؼٍِٛبد ٔظبَ  .5

ػٍٝ ٔؾٛ دل١ك، ِّب ٠غٕت إٌّؾؤح ِخبهش اٌزغؼ١ش ثؤػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ أٚ 

 اٌزغؼ١ش ثؤلً ِٓ اٌغؼبس اٌؼبدٌخ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك خغبئش.

 

 الإغار انًمررح: 1/2/8

 Means)رمَٛ فىشح الإهبس اٌّمزشػ ػٍٝ أعبط رؾ١ًٍ اٌٙذف ٚاٌٛع١ٍخ 

and Analyses)  ٠ؼذ أغبص أ٘ذاف الأعً اٌمق١ش ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ؽ١ش

 الأعً اٌط٠ًٛ. ِٚٓ اٌؾىً اٌزبٌٟ ٠زنؼ أْ ػ١ٍّخ اٌزخط١و رجذأ:

رؾذ٠ذ أ٘ذاف إٌّؾؤح فٟ الأعً اٌط٠ًٛ )أٞ ِشؽٍخ اٌزخط١و  .5

الإعزشار١غٟ ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌزٟ رّزذ ِٓ خّظ اٌٝ ػؾش 

ٌٍج١بٔبد عٕٛاد(، ٚرؼزّذ ػٍٝ ِؼٍِٛبد رٕجئ٠خ ٚاعزمشاء 

 اٌزبس٠خ١خ.

رؾذ٠ذ الأ٘ذاف لق١شح الأعً ٟٚ٘ الأ٘ذاف اٌزٟ رخـ اٌغٕخ  .2

 اٌؾب١ٌخ.

رط٠ٛش اٌخطو لإٔغبص الأ٘ذاف لق١شح الأعً، ٚرزّضً فٟ اػذاد  .3

 اٌّٛاصٔبد اٌزؾغ١ٍ١خ ٌٍؼبَ اٌؾبٌٟ.

رٕف١ز اٌخطو ٚ الإعشاءاد اٌشلبث١خ، اٌم١ُ ثبلأػّبي ا١ِٛ١ٌخ ٚ  .4

 اٌغذاٚي الإٔزبع١خ.

الأداء أٞ اٌّمبسٔخ ث١ٓ إٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ ٚ اٌّخطو )اٌّٛاصٔخ( رم١١ُ  .5

 ٚرؾذ٠ذ الأؾشافبد.

رؼذ٠ً اٌخطو ٚالأ٘ذاف ه٠ٍٛخ الأعً ؽغت اٌؾبعخ ثبعزخذاَ  .6

 ِؼٍِٛبد اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ إٌبرغخ ِٓ اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ.
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 أهًٍح يؼهىياخ انركانٍف فً اذخار انمراراخ

اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط ٚفٟ مٛء اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛافشح فٟ اهبس رطج١ك ٔظبَ 

إٌؾبه اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٠زنؼ أٔٙب رؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ػٍٝ ارخبر 

اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ ٚاٌزؾغ١ٍ١خ، وّب ٠ّىٓ اٌشثو ث١ٓ اٌمشاساد اٌزؾغ١ٍ١خ ٚ 

 Activity – Based)  الإعزشار١غ١خ ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌّٛاصٔخ ػٍٝ أعبط إٌؾبه

Budgeting) .(ABB)  

٠ّٚىٓ اٌشثو ث١ٓ اٌشلبثخ اٌزؾغ١ٍ١خ )الأ٘ذاف اٌزؾغ١ٍ١خ( ٚػ١ٍّخ ارخبر 

اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ ِٓ خلاي رٛف١ش ِؼٍِٛبد اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ػٓ أداء إٌؾبه، 

ؽ١ش رّضً اٌمشاساد اٌزؾغ١ٍ١خ اٌمشاساد ػٕذ أدٔٝ ِغزٜٛ رٕف١زٞ ٚاٌزٟ رّضً رٕف١ز 

لاصِخ لإٔغبص اعزشار١غ١خ إٌّؾؤح ٚاٌزٟ ٠زُ رؾذ٠ذ ٌٍشلبثخ الإداس٠خ ٚلشاساد الإداسح اٌ

ٌزغ١ّغ اٌّٛاسد اٌلاصِخ لإٔغبص أ٘ذاف اٌؾشوخ اٌّؾذدح فٟ ػ١ٍّخ اٌزخط١و 

 الإعزشار١غٟ ٌٍؾشوخ.

 

 

تطوير الخطط لإنجاز 

الأهداف قصيرة 

 (3الأجل )

تحديد الأهداف 

 (2الأجل)قصيرة 

تحديد أهداف المنشأة 

 (1طويلة الأجل )

 

تنفيذ الخطط 

والإجراءات الرقابية 

(4) 

 تقييم الأداء

(5) 

تعديل الخطط 

والأهداف طويلة 

الأجل حسب الحاجة 

(6) 
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 انخلاصح: 

( ٠زُ رخق١ـ اٌزىب١ٌف ػٍٝ ِٛمٛػبد اٌم١بط (TDABCٚفٟ اهبس

اٌزىب١ٌفٟ ػٍٝ أعبط اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ، ٚلذ رُ رؾذ٠ذ اٌّٛاسد اٌّطٍٛثخ 

(. وّب رطٍت أ٠نبً رؾذ٠ذ اٌٛلذ اٌلاصَ لأداء (ABCلأداء الأٔؾطخ وّب فٟ اهبس ٔظبَ 

زٍف اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ الأٔؾطخ فٟ ظً اعزخذاَ اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ. ٚرخ

ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ػٓ اٌطبلخ إٌظش٠خ فٟ أْ الأٌٚٝ رغبٚٞ اعّبٌٟ اٌٛلذ اٌّزبػ ٌٍؼًّ 

ِغزجؼذ ِٕٗ ٚلذ الأػطبي، ٚٚلذ اٌشاؽخ، ٚأ٠نبً ٚلذ ف١بٔخ ا٢لاد. أِب اٌضب١ٔخ فٟ 

 اعّبٌٟ اٌٛلذ اٌّزبػ ٌٍؼًّ ثذْٚ أٞ اعزجؼبد.

لخ ٚاداسرٙب ِٓ خلاي رٛف١ش ػٍٝ ل١بط رىٍفخ اٌطب (TDABC)٠ٚٙزُ ٔظبَ 

ِؼٍِٛبد رفق١ٍ١خ ػٓ اعزخذاِبد اٌطبلخ ثطشق ٚامؾخ ٚثغ١طخ ثبلإمبفخ اٌٝ رمذ٠ش 

اٌٛلذ ٌىً ٔؾبه )ِغّغ ػذد اٌّشاد اٌّمذسح ٌىً ٔؾبه(. ٚؽغبة ِؼبدٌخ اٌٛلذ، 

ِٚٓ خلاي رٌه ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌٛلذ الإعّبٌٟ ٌٍٛلذ اٌّغزخذَ فٟ لغُ ِؼ١ٓ. ٚػٍٝ 

ف ث١ٓ ٘زا اٌٛلذ ٚاٌٛلذ اٌزٞ ٠ّضً اٌطبلخ اٌّزبؽخ فٟ اٌمغُ ٠ئدٞ رٌه فبْ الاخزلا

اٌٝ ل١بط اٌطبلخ غ١ش اٌّغزخذِخ ٌٍفزشح. ٚاٌطبلخ اٌضائذح ٠زُ ل١بعٙب فٟ فٛسح 

 ِقطٍؾبد فٟ وً ِٓ اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ.

وّب ٠غبػذ رٛافش ِؼٍِٛبد ػٓ سثؾ١خ اٌؼ١ًّ ػٍٝ رٛف١ش اؽز١بعبد اٌؼّلاء. 

ٕؾؤح ا ٌش٠بدح فٟ اٌغٛق؛ فؼٍٝ الإداسح رؾذ٠ذ ػ١ٍّٙب، ٚػ١ٍٙب أْ رزٕجؤ ٚؽزٝ رؾمك اٌّ

فشق ث١ٓ ِب  زٟ رمبط ثبٌ ؼ١ًّ، اٌ م١ّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌ ثبؽز١بعبرٗ، ٚرغزّش فٟ رؾغ١ٓ اٌ

ٕزظ اٌزٞ اؽزشاٖ ِٚب ٠ٕفمٗ أٚ ٠نؾٟ ثٗ.  ؼ١ًّ ِٓ ِٕبفغ ِٓ اٌّ  ٠ؾقً ػ١ٍٗ اٌ

ٚٔظُ اػذاد  (TDABC)وّب أٚمؼ اٌجؾش أ١ّ٘خ اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ 

اٌّٛاصٔخ ػٍٝ أعبط إٌؾبه، ِّب ٠غبػذ اداسح إٌّؾآد فٟ رؾذ٠ذ و١ّخ اٌّٛاسد اٌزٟ 

رىْٛ ِطٍٛثخ ٌّمبثٍخ الاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ اٌخبفخ ثبلإٔزبط أٚ اٌّج١ؼبد. ِٚٓ خلاي 

اٌزىبًِ ث١ٓ إٌظب١ِٓ رغزط١غ اداسح إٌّؾآد رؾم١ك اٌشلبثخ ػٍٝ الأفٛي اٌضبثزخ، 

 فٟ أغبص ػ١ٍّبد اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍّٕؾآد. (TDABC)بػذ ٔظبَ ٚثبٌزبٌٟ ٠غ
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٠ؼًّ ػٍٝ عزة أزجبٖ الإداسح  (TDABC)ٚلذ رج١ٓ ِٓ اٌجؾش؛ أْ ٔظبَ 

ٌلا٘زّبَ ثؾغبة الأسثبػ ٚسثؾ١خ اٌؼّلاء ٚ إٌّزغبد أوضش ِٓ وٛٔٗ ٔظبَ ٠ٙزُ 

ثزم١ٕبد اٌّؾبعجخ أٚ الإعشاءاد اٌّؾبعج١خ اٌّزؼذدح ٚاٌّزٕٛػخ اٌزٟ رغزٍٙه اٌىض١ش ِٓ 

 اٌٛلذ ٚاٌغٙذ. وّب ٠ؼذ أداح داػّخ ٌلإداسح لارخبر اٌمشاساد فٟ إٌّؾآد ِٓ أعً

رؾم١ك فبػ١ٍخ الأداء ٚوفبءح ؽغبة اٌزىٍفخ فٟ اٌضِٓ ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزٛل١ذ 

 إٌّبعت.

 اننرائج:

رؾزبط الإداسح اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف١خ اٌزٟ رشرجو ثبلإداسح الإعزشار١غ١خ،  .5

ؽ١ش رؾزبط اٌٝ رٍه  اٌّؼٍِٛبد ػٓ ِغججبد اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط اٌٛلذ 

خ اٌّلائّخ اٌزٟ رّضً اٌشثو ث١ٓ أ٘ذاف إٌّؾؤح لأغشاك رؾذ٠ذ الإعزشار١غ١

ٚث١ٓ الأٔؾطخ اٌزؾغ١ٍ١خ اٌٛاعت اٌم١بَ ثٙب ٌٍّغبػذح فٝ رغ١١ش اٌج١ئخ اٌّغزمج١ٍخ 

 ٌزىْٛ فٟ فبٌؼ إٌّؾؤح.

ِٓ رمذ٠ش و١ّخ اٌّٛاسد اٌزٟ  (TDABC)٠غبػذ اعزخذاَ ِؼٍِٛبد ٔظبَ  .2

وّب ٠غبػذ فٟ ارخبر رؾزبعٙب الأٔؾطخ اٌّخزٍفخ اٌزٟ عزمَٛ ثٙب إٌّؾؤح، 

 لشاساد اعزضّبس٠خ ع١ٍّخ ٚرغ١ٕت ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ خبهئخ.

ِٓ أُ٘ أدٚاد اداسح اٌزىٍفخ راد اٌزٛعٗ  (TDABC)٠ؼزجش ٔظبَ  .3

الاعزشار١غٟ، ؽ١ش ٠ٛفش ِؼٍِٛبد رف١ذ فٟ اداسح الأٔؾطخ راد اٌزٛعٗ 

اف الاعزشار١غٟ، ٚرؾغ١ٓ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕؾؤح ٚرؾم١ك الأ٘ذ

الإعزشار١غ١خ ػٓ هش٠ك سثو الإعزشار١غ١خ ثبلأٔؾطخ ٚاٌّٛاسد اٌلاصِخ 

 لإٔغبص رٍه الإعزشار١غ١خ.

ِؼٍِٛبد ِلائّخ لارخبر اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ ِضً  (TDABC)٠مذَ ٔظبَ  .4

لشاساد رغؼ١ش إٌّزغبد لأغشاك اٌزؼبلذاد ٚلشاساد اٌزٛلف ػٓ أزبط 

فبٌؼبًِ اٌٙبَ فٟ رؾم١ك أٞ  ِٕزغبد ِؼ١ٕخ ٚلشاساد رخق١ـ اٌّٛاسد،

 اعزشار١غ١خ ثٕغبػ ٘ٛ رط٠ٛش أداء الأٔؾطخ اٌّشرجطخ ثٙزٖ الإعزشار١غ١خ.
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٠ؼذ ِٓ أُ٘ اٌّزطٍجبد اٌشئ١غ١خ ٌٕغبػ ؽشوبد الأػّبي اٌؾذ٠ضخ أْ ٠زُ اٌشثو  .5

ث١ٓ اٌزىٍفخ ٚاٌم١ّخ اٌزٟ ٠زُ رؾم١مٙب  ِٚؾبٌٚخ رؾغ١ٓ اٌم١ّخ اٌّزٌٛذح ِٓ عشاء 

 ِؼ١ٕخ.أفبق رىٍفخ 

مشٚسح ل١بَ اٌؾشوبد ثزٛف١ش اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ  .6

رزؼٍك ثؤداء اٌؾشوخ ٚعؼً اِىب١ٔخ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب ِٓ لجً الأهشاف راد 

 اٌؼلالخ ١ِغشح ٌٍّغبّ٘خ فٟ رذػ١ُ إٌضا٘خ ٚاٌؼذاٌخ ٚاٌؾفبف١خ.

 انرىصٍاخ:

ت رؾذ٠ذ سثؾ١خ اٌؼّلاء، مشٚسح اداسح إٌّؾآد ٌؼلالبرٙب ِغ اٌؼّلاء ٠غ .5

ٚاعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد إٌبرغخ ػٓ رٌه وّذخلاد ٌٍمشاساد اٌّشرجطخ ثخذِخ 

اٌؼ١ًّ، ٚالاعزضّبساد فٟ اٌؼلالبد ِغ ٘ئلاء اٌؼّلاء، ثغشك اٌؾفبظ ػٍٝ 

اٌؼّلاء اٌّشثؾ١ٓ ٚرؼذ٠ً عٍٛن اٌؼّلاء الألً سثؾ١خ ثغشك رؼظ١ُ سثؾ١خ 

 إٌّؾؤح وىً.

الالزقبد٠خ ثبعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد مشٚسح ا٘زّبَ اٌٛؽذاد  .2

ٚالارقبلاد اٌؾذ٠ضخ، ٚاٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رٛف١ش ِؼٍِٛبد ػٓ اٌم١ّخ اٌزٟ رُ 

ر١ٌٛذ٘ب ٚاٌم١ّخ اٌزٟ ِٓ اٌّزٛلغ ر١ٌٛذ٘ب ِغزمجلاً، ٚأ٠نبً ِؼٍِٛبد ػٓ رىٍفخ 

 سأط اٌّبي اٌّغزخذَ ٌىبفخ الأهشاف اٌّغزف١ذح.

داء الأٔؾطخ، ثٙذف رخف١ل أٚلبد أداء دساعخ ِغججبد اٌٛلذ اٌّشرجطخ ثؤ .3

 الأٔؾطخ ِٚٓ صُ رخف١ل اٌزىب١ٌف اٌّؾٍّخ ػٍٝ اٌؼ١ًّ.

اعزخذاَ ث١بٔبد اٌطبلخ غ١ش اٌّغزغٍخ ،ثٙذف اداسح هبلبد إٌّؾؤح ٚاعزغلاٌٙب  .4

 ثؤفنً فٛسح ِّىٕخ.

مشٚسح اٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ع١ّغ إٌّؾآد  .5

عز١ؼبة ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد ٚرؾذ٠ذ ِغججبد ِٚؼبدلاد اٌخذ١ِخ ٚالإٔزبع١خ، لا

 اٌٛلذ ٌم١بط رىٍفخ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، ٚأ٠نبً ل١بط سثؾ١خ اٌؼ١ًّ.

 يمررحاخ نثحىز يسرمثهٍح:

فٟ إٌّؾآد اٌخذ١ِخ  (TDABC)ثؾش ِذٜ اِىب١ٔخ رطج١ك ٔظبَ  .5

 الأخشٜ وبٌجٕٛن ٚاٌّغزؾف١بد، ٚوزٌه إٌّؾآد اٌقٕبػ١خ.

 اٌغبٔت اٌشلبثٟ لإداسح اٌزىٍفخ الإعزشار١غ١خ. ٠ٛفٟ اٌجبؽش ثذساعخ .2
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 لائًح انًراجغ:

 أولاً: انًراجغ انؼرتٍح:

 انكرة -أ

دراساخ فً انًحاسثح الإدارٌح انًرمذيح)يغ (، "2552د/ ٘لاي،ع١ّش س٠بك، ) .5

 ، ِىزجخ و١ٍخ اٌزغبسح،عبِؼخ هٕطب.ذثسٍػ يفاهٍى الإدارج الإسرراذٍجٍح نهركهفح("

 انذورٌاخ -ب

(،"اداسح اٌزىٍفخ ِٕٙظ ِؾبعجٟ ِمزشػ 2554د/ اٌشؽ١ذٞ، هبسق ػجذ اٌؼظ١ُ ٠ٛعف، ) .5

"، اٌذساعبد ٚ اٌجؾٛس ABC&Time Drivenفٟ مٛء اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبِٟ 

 .355:334اٌزغبس٠خ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ثٕٙب، اٌؼذد الأٚي، ؿ ؿ 

 –ٌّٛعٗ ثبٌٛلذ (،"اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌؾبه ا2552د/ اٌغشٚسٞ، ػٍٟ ِغذٞ عؼذ، ) .2

ِٕٙظ عذ٠ذ ٌض٠بدح دلخ رىٍفخ إٌّزظ"، اٌّغٍخ اٌّقش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ، و١ٍخ اٌزغبسح، 

 .54:52عبِؼخ إٌّقٛسح، اٌؼذد اٌضبٟٔ، ؿ ؿ

(،" ّٔٛرط ِمزشػ ٌٍزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌؾبه 2555د/ ع١ٍُ، أؽّذ ٘ؾبَ ِؼٛك ، ) .3

بي اٌٍٛعغز١ٗ فٟ اٌؾشوبد ثبٌزطج١ك ػٍٝ الأػّ (TDABC)ثبعزخذاَ ِؾشن اٌٛلذ 

اٌزغبس٠خ"، اٌّغٍخ اٌّقش٠خ ٌٍذساعخ اٌزغبس٠خ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ إٌّقٛسح، اٌؼذد 

 .344:355أسثؼخ ٚ صلاصْٛ، ؿ ؿ

(، "اعزىؾبف أثؼبد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّؾبعجخ ػٓ 2555د/ ػجذ اٌقبدق، أعبِخ عؼ١ذ، ) .4

ؾبعج١ٓ الإداس١٠ٓ ٌّزطٍجبد الأداء اٌؼّلاء ٚ إٌّبفغ١ٓ )دساعخ ٌم١بط ادسان ٚ رطج١ك اٌّ

الإعزشار١غٟ(، ِغٍخ اٌّؾبعجخ ٚ الإداسح ٚاٌزؤ١ِٓ، اٌؼذد اٌضبِٓ ٚ اٌغجؼْٛ، و١ٍخ اٌزغبسح، 

 .22عبِؼخ اٌمب٘شح، ؿ 
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