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 أثش ِّبسعبد اٌششاوخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ػٍٝ أداء خٛدح إٌّزدبد

 "دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ِصبٔغ اٌؼصبئش ا١ٌٍج١خ"

 اٌطج١تٕ٘بء اٌٙبدٞ ػجذ اٌحف١ظ 

 

 

 اٌٍّخص:

رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٝ أْ ٕ٘بن إٔخفبع فٝ ِغزٜٛ عٛدح إٌّزغبد 

 فٝ ِظبٔغ اٌؼظبئش ا١ٌٍج١خ. 

ٚرٙذف اٌذساعخ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش ِّبسعبد اٌششاوخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ 

ػٍٝ أداء عٛدح إٌّزغبد، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ ٔز١غخ ِفبد٘ب ٕ٘بن أصش ِؼٕٜٛ 

اٌّٛسد٠ٓ ػٍٝ أداء  عٛدح إٌّزغبد  رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبسعبد اٌششاوخ ِغ

 ثّظبٔغ اٌؼظبئش ا١ٌٍج١خ.

 

 

Abstract: 

The study is a problem in that there is a decrease in the 

level of product quality juices in the Libyan factories. 

The study aims to identify the impact of the partnership 

practices with suppliers on the performance of the product 

quality, the study concluded that there is a significant 

statistical significant effect of the practices of the partnership 

with our suppliers to perform quality products plants juices 

Jamahiriya. 
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 اٌدضء الاٚي : ِٕٙد١خ اٌذساعخ

 ِشىٍخ اٌذساعخ:

ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ أخشد اٌجبحثخ دساعخ اعزطلاػ١خ ٚرٌه 

 ػٍٝ إٌحٛ اٌزبٌٝ:

لبِذ اٌجبؽضخ ثبعشاء دساعخ اعزطلاػ١خ اعزٙذفذ اٌّغبّ٘خ فٝ رؾذ٠ذ 

ِشىٍخ اٌجؾش ثّٛػٛػ١خ ٚرى٠ٛٓ اٌفشٚع ٚرؾذ٠ذ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ 

إٌّبعجخ ٌغّؼٙب، ٚرؾذ٠ذ ِغزّغ اٌذساعخ  ٚالأعب١ٌتلاخزجبس ٘زٖ اٌفشٚع، 

عخ، ٚلذ ِشد ٘زٖ ٚٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ، ٚوزٌه رؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد الاعبع١خ ٌّٕٛرط اٌذسا

اٌذساعخ ثّشؽٍز١ٓ أعبع١ز١ٓ الأٌٚٝ اٌذساعخ اٌّىزج١خ، ٚاٌضب١ٔخ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

 وّب ٠ٍٝ:

 اٌذساعخ اٌّىزج١خ: -1

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ػٓ الإٔزبط اٌفؼٍٝ ٌّظٕؼٝ 

عفبسح(، ٚف١ّب ٠ٍٟ ث١بٔبد ػٓ اٌّظٕؼ١١ٓ رزؼّٓ  –)اٌّضسػخ اٌؼظبئش ا١ٌٍج١خ 

ٌّٛسد٠ٓ، الأزبط اٌفؼٍٝ ٚٔغجخ اٌزبٌف عٛاء وبْ ثغجت اٌّٛسد، أٚ ثغجت ػذد ا

( 1اٌزخض٠ٓ، ٌٙز١٠ٓ اٌّظٕؼ١١ٓ ِؾً اٌذساعخ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ سلُ )

 ث١بٔبد الإٔزبط اٌفؼٍٝ، ٚٔغجخ اٌزبٌف ٌّظٕغ اٌّضسػخ ٌٍؼظبئش.

 (1خذٚي سلُ )

 ٌّصٕغ اٌّضسػخ ٌٍؼصبئش ث١بٔبد ػذد اٌّٛسد٠ٓ، ٚالإٔزبج اٌفؼٍٝ، ٚٔغجخ اٌزبٌف

 ِصٕغ اٌّضسػخ ٌٍؼصبئش

 0212 0210 0211 0212 اٌغٕخ

 22 65 20 56 ػذد اٌّٛسد٠ٓ

 %21- %25 %26- - ٔغجخ اٌزغ١ش فٝ ػذد اٌّٛسد٠ٓ

الأزبج اٌفؼٍٝ الاسلبَ ثب١ٌٍّْٛ 

 ٚحذح
11 12 15 12 
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 %22- %05 %02 - ٔغجخ اٌزغ١ش فٝ الأزبج اٌفؼٍٝ

الاسلبَ الإٔزبج اٌّؼ١ت 

 ثب١ٌٍّْٛ ٚحذح
1 0 0 1 

 صفش% %122 - ٔغجخ اٌزغ١ش فٝ الأزبج اٌّؼ١ت
-

122% 

 %6 %0 %2 %2 ٔغجخ اٌزبٌف إٌبرح ػٓ اٌّٛسد

ٔغجخ اٌزبٌف إٌبرح ػٓ 

 اٌزحض٠ٓ
1% 2% 0.6% 1% 

ٔغجخ اٌزبٌف إٌبرح ػٓ 

 اٌزص١ٕغ
5% 2.6% 2.2% 0.5% 

ِصٕغ اٌّضسػخ ٌٍؼصبئش ٌؼبَ  اٌّصذس: أػذرٗ اٌجبحثخ اػزّبدا ػٍٝ ث١بٔبد

0212. 

( ث١بٔبد الأزبط اٌفؼٍٝ، ٚٔغجخ اٌزبٌف 2وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ سلُ )

 ٌّظٕغ عفبسح ٌٍؼظبئش

 (0خذٚي سلُ )

 ث١بٔبد ػذد اٌّٛسد٠ٓ، ٚالإٔزبج اٌفؼٍٝ، ٚٔغجخ اٌزبٌف ٌّصٕغ خفبسح ٌٍؼصبئش

 ِصٕغ خفبسح ٌٍؼصبئش

 0212 0210 0211 0212 اٌغٕخ

 25 20 52 60 اٌّٛسد٠ٓػذد 

 %22 %24- %01 - ٔغجخ اٌزغ١ش فٝ ػذد اٌّٛسد٠ٓ

الأزبج اٌفؼٍٝ الاسلبَ ثب١ٌٍّْٛ 

 ٚحذح
02 14 14 11 

 %16 صفش% %12 - ٔغجخ اٌزغ١ش فٝ الأزبج اٌفؼٍٝ
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الإٔزبج اٌّؼ١ت الاسلبَ 

 ثب١ٌٍّْٛ ٚحذح
0 0 1 1 

 صفش% %122 - ٔغجخ اٌزغ١ش فٝ الأزبج اٌّؼ١ت
-

122% 

 %2 %1 %2.6 %0 ٔغجخ اٌزبٌف إٌبرح ػٓ اٌّٛسد

ٔغجخ اٌزبٌف إٌبرح ػٓ 

 اٌزحض٠ٓ
2.0% 1% 0.5% 1.6% 

ٔغجخ اٌزبٌف إٌبرح ػٓ 

 اٌزص١ٕغ
2% 0.6% 0.0% 1.1% 

 .0212اٌّصذس: أػذرٗ اٌجبحثخ اػزّبدا ػٍٝ ث١بٔبد ِصٕغ خفبسح ٌٍؼصبئش ٌؼبَ 

 

 ا٢رٝ:ِٚٓ خلاي اٌدذ١ٌٚٓ اٌغبثم١ٓ ٠ّىٓ ِلاحظخ 

% ٚأخفبػب 33% : 21رغ١ش ػذد اٌّٛسد٠ٓ اسرفبػب ثٕغجخ رزشاٚػ ِب ث١ٓ (1

%، ٚ٘زا ٠ؼىظ ػذَ فؼب١ٌخ اٌغ١بعبد اٌزٝ 31% : 46ثٕغجخ رزشاٚػ ِبث١ٓ 

 ٠زُ الإعزششبد ثٙب لإداسح اٌؼلالبد ِغ اٌّٛسد٠ٓ. 

%، 34% : 22رزثزة و١ّخ الإٔزبط طؼٛدا ٚ٘جٛؽبً ثٕغجخ رزشاٚػ ِب ث١ٓ  (2

 رٌه إٌٝ دسعخ الإعزمشاس اٌغ١بعٟ، فؼلا ػٓ  اٌؾبٌخ الإلزظبد٠خ. ٚلذ ٠شعغ

رغ١شٔغجخ اٌزبٌف إٌبرغٗ ػٓ اٌّٛسد اسرفبػبً ٚأخفبػبً ثٕغجخ رزشاٚػ ِب ث١ٓ  (3

% ٚلذ ٠شعغ رٌه إٌٝ رغ١١ش اٌّٛسد اٚ اٌزؼبًِ ِغ أوضش ِٓ %4: 1.25

 ي ٚدل١ك. ِٛسد، فؼلا ػٓ ػذَ ل١بَ اٌّٛسد٠ٓ ثبٌّشالجخ الأزبع١خ ثشىً فؼب

رغ١شٔغجخ اٌزبٌف إٌبرغٗ ػٓ اٌزخض٠ٓ اسرفبػبً ٚأخفبػبً ثٕغجخ رزشاٚػ ِب  (4

% ٚلذ ٠شعغ رٌه إٌٝ ػذَ ِشاػبح اٌى١ّخ الإلزظبد٠خ 3.4%: 2.2ث١ٓ 

ٌٍششاء الاِش اٌزٜ ٠ؤدٜ ٌششاء و١ّبد صائذح ػٓ اٌؾبعخ ف١ؾذس رىذس فٝ 

زخض٠ٓ اٌّٛاد اٌخبَ اٌّخبصْ، اٚ لذ ٠شعغ إٌٝ ػذَ ِٕبعجخ أِىبْ اٌزخض٠ٓ ٌ

 ِٓ ؽ١ش عؼخ الاِبوٓ، ٚالإػبءح، ٚدسعخ اٌؾشاسح.
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رزثزة ٔغجخ اٌزبٌف إٌبرغٗ ػٓ اٌزظ١ٕغ طؼٛدا ٚ٘جٛؽبً ثٕغجخ رزشاٚػ ِب  (5

% ، ِّب ٠ؼىظ أٔٗ لذ ٠ىْٛ ٕ٘بن ػّبٌخ غ١ش ِذسثخ ػٍٝ 2.2%: 1.6ث١ٓ 

ِخ فٝ الأزبط ثبٌشىً اٌىبفٝ، اٚ ػذَ ِٕبعجخ اٌّؼذاد الأزبع١خ اٌّغزخذ

 اٌزظ١ٕغ، اٚ لظٛس فٝ اٌّشالجخ الإٔزبع١خ.

 

  اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ: -0

لبِذ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ػٍٝ إعشاء ػذد ِٓ اٌّمبثلاد ؽ١ش 

عفبسح(،  –اٌشخظ١خ ِغ ِغّٛػخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ثبٌّظبٔغ ِؾً اٌذساعخ )اٌّضسػخ 

بد ؽ١ش رّذ ِٕبلشخ اٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثبٌذساعخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ِّبسع

 ٚأداء اٌغٛدح اٌششاوخ الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ، 

 ٚشٍّذ أعئٍخ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٚاٌّمبثلاد ِب ٠ٍٝ: 

 ثٕبء ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الاعً ِغ اٌّٛسد٠ٓ. -1

 اٌؾشص ػٍٝ دساعخ ٚرؾ١ًٍ شىبٜٚ اٌؼّلاء.  -2

 اٌؾشص ػٍٝ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌششوخ ِٚٛسد٠ٙب فٝ اٌزٛل١ذ إٌّبعت. -3

 الا٘زّبَ ثغٛدح إٌّزظ ٚ اٌؼًّ ػٍٝ خفغ ػذد إٌّزغبد اٌّؼ١جخِذٞ  -4

 

ِٚٓ خلاي ِبعجك اعزطبػذ اٌجبحثخ اٌٛلٛف ػٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ 

ٚاٌّزّثٍخ فٝ " أْ ٕ٘بن إٔخفبض فٝ ِغزٜٛ خٛدح إٌّزدبد فٝ ِصبٔغ 

اٌؼصبئش ا١ٌٍج١خ، ٚأٔٗ ٠ّىٓ ِؼبٌدخ ٘زا الإٔخفبض ِٓ خلاي اٌم١بَ ثزفؼ١ً دٚس 

 ِّبسعبد اٌششاوخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ".أثش 

 

 فشظ١خ اٌذساعخ:

اٌششاوخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ػٍٝ أداء عٛدح لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ٌّّبسعبد 

 فٝ ِظبٔغ اٌؼظبئش ا١ٌٍج١خ. إٌّزغبد
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 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: -1

٠ؼزجش ِٛػٛع ِّبسعبد اٌششاوخ الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ِٓ  -

رغؼٝ وبفخ إٌّظّبد إٌٝ الإ٘زّبَ ثخ ٚارمبٔخ ٔز١غخ اٌّٛاػ١غ اٌٙبِخ اٌزٝ 

 ٌٍزغ١شاد اٌىبئٕخ فٝ اٌج١ئخ اٌزبفغ١خ.

ِؼشفخ أ١ّ٘خ رطج١ك ِّبسعبد اٌششاوخ الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ػٍٝ  -

 أداء عٛدح إٌّزغبد.

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: -0

٠زُ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ لطبع ِؤصش فٝ اٌظٕبػخ ١ٌٍج١خ ٚ٘ٛ اٌؼظبئش  -

 ١ٍج١خ.اٌ

رؼزجش ِخشعبد ٘زٖ اٌذساعخ ِّٙخ ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثٙزا اٌّغبي ثشىً  -

ػبَ، ٚطٕبػبد اٌؼظبئش ا١ٌٍج١خ ثشىً خبص ؽ١ش رغبػذ ٘زٖ اٌّظبٔغ 

 ػٍٝ اٌذخٛي ٌّغبي إٌّبفغخ ٚاٌغٛدح.

ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ رغزط١غ اٌّظبٔغ ا١ٌٍج١خ ِؼشفخ ِّبسعبد اٌششاوخ  -

ٓ ػٍٝ أداء عٛدح ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ. فؼلاً الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠

% 33% :21ػٓ أْ رغ١ش ػذد اٌّٛسد٠ٓ اسرفبػبً ثٕغجخ رزشاٚػ ِب ث١ٓ 

%، ٠ؼىظ ػذَ فؼب١ٌخ اٌغ١بعبد 24%:46ٚأخفبػبً ثٕغجخ رزشاٚػ ِب ث١ٓ 

اٌزٟ ٠زُ الاعزششبد ثٙب لإداسح اٌؼلالبد ِغ اٌّٛسد٠ٓ. ٚرغ١ش ٔغجخ اٌزبٌف 

% 4%: 1.25د اسرفبػبً ٚأخفبػبً ثٕغجخ رزشاٚػ ِب ث١ٓ إٌبرغخ ػٓ اٌّٛس

ٚلذ ٠شعغ رٌه إٌٝ رغ١١ش اٌّٛسد أٚ اٌزؼبًِ ِغ أوضش ِٓ ِٛسد، فؼلاً ػٓ 

ػذَ ل١بَ اٌّٛسد٠ٓ ثبٌّشالجخ الإٔزبع١خ ثشىً فؼبي ٚدل١ك. ٚرغ١ش ٔغجخ 

اٌزبٌف إٌبرغخ ػٓ اٌزخض٠ٓ اسرفبػبً ٚأخفبػبً ثٕغجخ رزشاٚػ ِب ث١ٓ 

% ٚلذ ٠شعغ رٌه إٌٝ ػذَ ِشاػبح اٌى١ّخ الالزظبد٠خ ٌٍششاء %3.4: 2.2

الأِش اٌزٜ ٠ؤدٜ ٌششاء و١ّبد صائذح ػٓ اٌؾبعخ ف١ؾذس رىشط فٟ 

اٌّخبصْ، أٚ لذ ٠شعغ إٌٝ ػذَ ِٕبعجخ أِبوٓ اٌزخض٠ٓ ٌزخض٠ٓ اٌّٛاد اٌخبَ 

ِٓ ؽ١ش عؼخ الأِبوٓ، ٚالإػبءح، ٚدسعخ اٌؾشاسح. ِٚٓ خلاي رزثزة 
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إٌبرغخ ػٓ اٌزظ١ٕغ طؼٛداً ٚ٘جٛؽبً ثٕغجخ رزشاٚػ ِب ث١ٓ ٔغجخ اٌزبٌف 

% ، ِّب ٠ؼىظ أٔٗ لذ ٠ىْٛ ٕ٘بن ػّبٌخ غ١ش ِذسثخ ػٍٝ %2.2: 1.6

الإٔزبط ثبٌشىً اٌىبفٟ، أٚ ػذَ ِٕبعجخ اٌّؼذاد الإٔزبع١خ اٌّغزخذِخ فٟ 

اٌزظ١ٕغ، أٚ لظٛس فٟ اٌّشالجخ الإٔزبع١خ. الأِش اٌزٞ أػفٝ ػٍٝ ٘زٖ 

 ١زٙب اٌزطج١م١خ ٌّؾبٌٚخ ِؼبٌغخ أٚ اٌؾذ ِٓ ٘زٖ اٌغٍج١بد.اٌذساعخ أّ٘

 

 أ٘ذاف اٌذساعخ:

اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ ِّبسعبد اٌششاوخ  الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ فٝ  -1

 اٌّظبٔغ ِٛػغ اٌذساعخ. 

 اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ أداء عٛدح إٌّزغبد  فٝ اٌّظبٔغ ِٛػغ اٌذساعخ. -2

رؾذ٠ذ أصش ِّبسعبد اٌششاوخ  الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ػٍٝ أداء عٛدح  -3

 إٌّزغبد ثبٌّظبٔغ ِؾً اٌذساعخ. 

 

 اٌدضء اٌثبٔٝ: الإغبس اٌّفب١ّ٘ٝ ٌٍذساعخ

 اٌّمذِخ:

رج١ٓ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش أْ إٌّشآد رؾمك ِٕبفغ أوضش إرا ػٍّذ ِغ 

ششاوبد الاعزشار١غ١خ ثؼؼٙب ػٓ اٌٛػغ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ ثشىً ِغزمً، ٚرٕظُ اٌ

ِغ اٌّٛسد٠ٓ اٌغٙٛد ٚرخٍك شجىخ ِٓ اٌّٛسد٠ٓ اٌّؤ١ٍ٘ٓ، ٚرشًّ ٘زٖ اٌغٙٛد 

ع١ّغ الأٔشطخ اٌلاصِخ ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌؾبٌٟ ٚاٌّغزمجٍٟ ٌٍّٛسد٠ٓ، ٚرظُّ 

اٌششاوبد الاعزشار١غ١خ ِؼُٙ ٌزؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌمذساد اٌزشغ١ٍ١خ ٚالاعزشار١غ١خ 

 ّغبػذح ػٍٝ رؾم١ك ِٕبفغ أوضش.ٌٍّٕشآد ٚاٌّٛسد٠ٓ ٌٍ

ٌٚىٟ رغزط١غ اٌششوبد أْ رٕبفظ فٟ اٌغٛق فٟ ظً ِب رشٙذٖ ٘زٖ اٌغٛق 

ِٓ اشزذادٍ ٌؾذح إٌّبفغخ اٌّؾ١ٍخ ٚالأعٕج١خ ٚلظَِشٍ فٟ دٚسح ؽ١بح إٌّزغبد ٚاصد٠بدٍ 

فٟ رٛلؼبد اٌؼّلاء ٌّٕزغبد راد عٛدحٍ أػٍٝ ٚرىٍفخِ ألً ٚفٟ ٚلذٍ أعشع ٚعت 

ًّ ثبعزّشاس ػٍٝ رمذ٠ُ ِٕزغبرٙب ثزىٍفخ ألً ٚفٟ ٚلذ رغ١ٍُ أعشع ػ١ٍٙب أْ رؼ

 ٚثغٛدح أػٍٝ. 
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 أٚلاً: ِفب١ُ٘ اٌذساعخ: 

 : ِّبسعبد اٌششاوخ الاعزشار١د١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ  -1

إْ ثٕبء اٌؼلالبد ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّبد، 

ثشىً فشدٞ، ثً  أطجؼ ِٓ اٌظؼت رؾم١مٗ ِٓ عبٔت ِٕظّبد الأػّبي اٌؼبٍِخ

ٚاٌّٛسد٠ٓ. ٚ٘زا  ٠ّىٓ رؾم١مٗ ِٓ خلاي اٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ ث١ٓ ِٕظّبد الأػّبي

اٌزؼبْٚ ٠زؼّٓ اٌزشبسن ثبٌّؼٍِٛبد ؽٛي أػّبي إٌّظّخ اٌّخزٍفخ، ٚوْٛ 

 بٌٛلذ اٌؾبػش ف١ اٌزشبسن أطجؼ ِٓ اٌمؼب٠ب اٌّّٙخ

ٚاظح ٌٚمذ ا٘زّذ اٌؼذ٠ذ ِٓ أدث١بد اٌذساعبد اٌغبثمخ ثزحذ٠ذ رؼش٠ف 

ِٚحذد ٌّّبسعبد اٌششاوخ الاعزشار١د١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌزؼش٠فبد 

 ِب ٠ٍٝ: 

رؼشف ثؤٔٙب" اٌمذسح ػٍٝ رٕغ١ك أٔشطخ اٌّؼبِلاد اٌخبطخ ثبٌّٛسد ٚاٌزٟ 

 رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء".

رؼشف ثؤٔٙب" اٌمذسح ػٍٝ رٕغ١ك أٔشطخ اٌّؼبِلاد اٌخبطخ ثبٌّٛسد ٚاٌزٟ  -

 (Thatte,2007) الأداء".رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ 

ٚرؼشف ثؤٔٙب" ػلالخ ؽ٠ٍٛخ الأِذ ث١ٓ إٌّظّخ ِٚٛسد٠ٙب، ٚ٘ٝ ِظّّخ  -

ٌلاعزفبدح ِٓ اٌمذساد الاعزشار١غ١خ ٌٍفشد ٚإٌّظّبد اٌّشبسوخ ٌّغبػذرُٙ 

 .)2613فٟ رؾم١ك فٛائذ وج١شح ِغزّشح". )اٌؾٛاعشح، 

 Li etب".)ٚرؼشف ثؤٔٙب" اٌؼلالبد ؽ٠ٍٛخ الأعً ث١ٓ إٌّظّخ ِٚٛسد٠ٙ -

al,2006) 

ٚرؼشف ػٍٝ أٔٙب" رؾبٌفبد فؼبٌخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ لبئّخ ػٍٝ اٌؼًّ اٌّىضف ِٓ  -

أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ِٕفؼخ ِزجبدٌخ لبئّخ ػٍٝ اٌضمخ ٚالاٌزضاَ". )اٌشؼبس، 

2616) 

فٟ ؽ١ٓ ٠ؼشفٙب ثؤٔٙب" رؾم١ك ِغزٜٛ ػبي ِٓ الاٌزضاَ ٚالاػزّبد اٌّزجبدي  -

 Bayraktar etؽ٠ٍٛخ الأعً ِغ اٌّٛسد٠ٓ". )ٚاٌضمخ ٚاٌزٛعٗ ثبٌؼلالبد 

al,2010) 
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ٚثبٌشغُ ِٓ اخزلاف ٚعٙبد ٔظش اٌجبؽض١ٓ فٟ ؽش٠مخ اٌزؼج١ش ػٓ ِب ١٘ٗ 

 ِّبسعبد اٌششاوخ الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ، فئٔٙب ٠ّىٓ رؼش٠فٙب ػٍٝ أٔٙب:"

اٌؼلالبد غ٠ٍٛخ الأخً ث١ٓ إٌّظّخ ِٚٛسد٠ٙب ٚرزعّٓ اٌزؼبْٚ، ٚالاٌزضاَ، 

 ". ٌثمخ، ٚرٌه ثغ١خ رحم١ك الأ٘ذاف اٌّشزشوخ ٌٍطشف١ٓ ِؼبً ٚا

 

 أداء خٛدح إٌّزدبد:  -0

٠ؼٕٝ دسعخ رطبثك ِٛاطفبد رظ١ُّ ٚأداء إٌّزظ ِغ ِٛاطفبد ِؾذدح 

عٍفبً، ٌٚزؾم١ك عٛدح إٌّزغبد فئْ الأِش ٠زطٍت رٛافش عٛدح اٌّطبثمخ اٌزٟ ٠مظذ 

ثٙب ِذٜ ِطبثمخ إٌّزظ ثؼذ إرّبَ ػ١ٍّخ اٌزظ١ٕغ ِغ ِٛاطفبد اٌزظ١ُّ اٌّؾذدح 

ب رمذ٠ُ إٌّزغبد اٌزٟ رفٟ عٍفب ، إػبفخ إٌٝ رٛافش عٛدح الأداء ٚاٌزٟ ٠مظذ ثٙ

ثزٛلؼبد اٌؼّلاء، رؼذ اٌغٛدح ٚاؽذح ِٓ أُ٘ الأعجم١بد اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رشوض ػ١ٍٙب 

إٌّظّخ ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فش٠ذح رؼّٓ ٌٙب اٌجمبء ٚإٌّٛ فٟ اٌغٛق، ٚثّب 

٠ؼّٓ ؽظزٙب اٌغٛل١خ، ٠ٚغت ػٍٝ إٌّظّخ أْ رٕظش إٌٝ اٌغٛدح وفشطخ 

فمؾ ؽش٠مخ ٌزخف١غ اٌزىب١ٌف، ٚرٌه لأْ اٌضثْٛ لذ ٠ىْٛ  لإسػبء اٌضثبئٓ ١ٌٚظ

ِغزؼذا ٌذفغ ِجبٌغ أوجش ِمبثً إٌّزغبد راد اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ. ٚثزٌه أطجؾذ اٌغٛدح 

اٌّفزبػ اٌزٞ ٠ؤدٞ إٌٝ ثٕبء ١ِضح رٕبفغ١خ، ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب فؤطجؼ ػٍٝ إٌّظّخ 

ئٓ، ِٚٓ صُ ِٕبفغخ أْ رشوض ػٍٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد راد عٛدح فٟ رؾم١ك سػب اٌضثب

إٌّظّبد الأخشٜ اٌزٟ رؼًّ فٟ ٔفظ اٌّغبي، رؤدٞ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ إٌٝ 

 رخف١غ الأخطبء ٚدلخ الإٔزبط. 

 Fynes and Voss, 2001; Fynes;); 53، ص 2666عبد اٌشة، 

and Burca, 2005; Hallgern and Olhager, 2009) 

 

 ّٛسد٠ٓ ثأداء خٛدح إٌّزدبد:ػلالخ ِّبسعبد اٌششاوخ الاعزشار١د١خ ِغ اٌ -2

أ١ّ٘خ ِّبسعبد اٌششاوخ ِغ  (Maloni and Benton, 1997)أٚػؼ 

اٌغٛدح،  ٚإرؼؼ أْ ِّبسعبد اٌششاوخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ رّىٓ  لاداءاٌّٛسد٠ٓ ثبٌٕغجخ 
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وً ِٓ إٌّظّخ ٚاٌّٛسد ِٓ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌّشعٛح ٌّٙب ثذلخ ٚٚػٛػ وب١ٍِٓ 

الأخش. فؼلاً ػٓ أْ ٘زٖ اٌّّبسعبد رّىٓ فؼلا ػٓ ػذَ رؾىُ أؽذّ٘ٙب فٝ 

إٌّظّخ ِٓ رؾذ٠ذ وً ِٓ اٌزىٍفخ ٚخظِٛبد اٌى١ّخ ٚاٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ثشىً دل١ك 

ِٚؾذد، ٚثبٌٕغجخ لأ١ّ٘خ ِّبسعبد اٌششاوخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ فٝ ِٛاعٙخ ِشىٍخ ػذَ 

اٌزؤوذ ثبٌٕغجخ ٌٍّٛسد، ٚإرؼؼ أ٠ؼبً أْ ٘زٖ اٌّّبسعبد رّىٓ اٌّٛسد ِٓ اٌزؼبًِ 

ِغ أعٛاق ِؼ١ٕخ ثزارٙب وّب رّىٕٗ أ٠ؼب ِٓ اٌزؾذ٠ذ اٌٛاػؼ ٚاٌذل١ك لاؽز١بعبد 

أْ ِّبسعبد اٌششاوخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ Corbett et al, 1999)  اٌؼّلاء. وّب ث١ٓ )

 Agus and)رؤدٜ إٌٝ  رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد. فٝ اٌٛلذ اٌزٜ أٚػؼ 

Hassan,2008) ٔٙب رؤدٜ إٌٝ أ١ّ٘خ ِّبسعبد اٌششاوخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ فٝ أ

 رؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد الأداء، ٚص٠بدح أداء عٛدح إٌّزغبد.

 

 اٌدضء اٌثبٌث: الإغبس اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ

  ِزغ١شاد اٌفشٚض ٚو١ف١خ ل١بعٙب: -1

 ( ِزغ١شاد اٌفشٚع ٚو١ف١خ ل١بعٙب.٠3ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

 (2خذٚي سلُ )

 ِزغ١شاد اٌفشٚض ٚو١ف١خ ل١بعٙب

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزغ١ش اٌّغزمً

ِّبسعبد اٌششاوخ الاعزشار١د١خ ِغ 

 اٌّٛسد٠ٓ:

 ٠ّٚىٓ ل١بعخ ِٓ خلاي

اٌغؼٝ ٌجٕبء ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأعً ِغ 

اٌّٛسد٠ٓ، ٚاٌزؾمك ِٓ وفبءح اٌزٛس٠ذ 

ِٓ خلاي رم١ًٍ ػذد اٌّٛسد٠ٓ، ٚؽً 

ِشبوً اٌّٛسد٠ٓ أٚي ثؤٚي، ٚإششان 

 أداء خٛدح إٌّزدبد:

 ل١بعخ ِٓ خلاي ٠ّٚىٓ

اعشاء الاخزجبساد اٌّؼ١ٍّخ اٌّطٍٛثخ 

اٌزؤوذ ِٓ ، ٚػٍٝ اٌخبِبد،  اٌٛاسدح

رطبثك ِٛاطفبد إٌّزظ ِغ ِٛاطفبد 

إٌّزغبد اٌؼب١ٌّخ اٌّّبصٍخ، ٚرٛافش 

ِؼبًِ رخزجش وفبءح ِٛاد اٌزؼجئخ 
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اٌّٛسد٠ٓ فٟ رظ١ُّ ٚرط٠ٛش 

 إٌّزغبد.

 

ٚاٌزغ١ٍف، ٚاعشاء الاخزجبساد ٚفمب 

ٌٍّٛاطفبد اٌم١بع١خ اٌّؾذدح فٟ 

 اٌزشش٠ؼبد.

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحثخ.

 

 ِدزّغ اٌذساعخ:  -0

ع١ّغ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ِظبٔغ اٌؼظبئش ا١ٌٍج١خ ِٛػغ اٌزطج١ك )ِظٕغ 

عفبسح، ِظٕغ اٌّضسػخ( ٠ٚجٍغ اٌؼذد الإعّبٌٟ ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌّظبٔغ ِؾً 

( ِذ٠ش ِٛصػ١ٓ ِب ث١ٓ إداسح ػ١ٍب، ٚإداسح ٚعطٝ، 207) 2616اٌذساعخ ٌؼبَ 

( ٚاٌزٞ ٠ٛػؼ رٛص٠غ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ 4رٌه فٟ اٌغذٚي سلُ )ٚإداسح د١ٔب. ٠ٚزؼؼ 

 اٌّظٕؼ١ٓ ِؾً اٌذساعخ ٚفمب ٌٍّغزٜٛ الإداسٞ.

 (2خذٚي )

 رٛص٠غ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌّصٕؼ١ٓ ِحً اٌذساعخ ٚفمب ٌٍّغزٜٛ الإداسٞ

 الإخّبٌٟ الإداسح اٌذ١ٔب الإداسح اٌٛعطٝ الإداسح اٌؼ١ٍب اعُ اٌّصٕغ

ِظٕغ 

 اٌّضسػخ
12 23 41 31 

 126 64 42 26 ِظٕغ عفبسح

 022 إخّبٌٟ ػذد اٌّذ٠ش٠ٓ

اٌّصذس: ِٓ خلاي الاغلاع ػٍٟ عدلاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌّصٕؼ١ٓ ِحً 

 .2614 اٌذساعخ ٌؼبَ

 ػ١ٕخ اٌذساعخ: -2

ِفشدح ٔظشا ٌؼذد اٌّذ٠ش٠ٓ ثٙزٖ 135رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ػذد٘ب 

اعزّبسح ٚلذ رُ 135ؽ١ش ثٍغذ الاعزّبساد اٌّٛصػخ  207اٌّظبٔغ ٚاٌزٞ ٠جٍغ 

% رمش٠جب ِٓ الاعزّبساد 92اعزّبسح ٔغجخ الاعزشداد ثٍغذ 124اعزشداد 
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اٌّٛصػخ. ٚرُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌغذاٚي الإؽظبئ١خ ٌؾغبة ؽغُ 

  اٌؼ١ٕخ.

ٚلذ اخزبسد اٌجبؽضخ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌّظبٔغ 

 غ اٌذساعخ ٚرٌه ٔظشاً ٌلآرٟ:ِٛػ

ِغزّغ اٌّذ٠ش٠ٓ غ١ش ِزغبٔظ ؽ١ش ٠ؼُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌز٠ٓ  -1

رخزٍف رخظظبرُٙ ِٚؤ٘لارُٙ ِٚغ١ّبرُٙ اٌٛظ١ف١خ فؼلاً ػٓ اخزلاف 

 ِغز٠ٛبرُٙ الإداس٠خ.

 اخزلاف ػذد اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌّظٕؼ١ٓ ِٛػغ اٌزطج١ك. -2

 ِؾً اٌذساعخ. ( رٛص٠غ الاعزّبساد ػٍٟ اٌّظبٔغ٠ٚ5ٛػؼ عذٚي )

 (6خذٚي )

 رٛص٠غ الاعزّبساد ػٍٟ اٌّصبٔغ ِحً اٌذساعخ

 اٌؼ١ٕخ إٌغجخ ػذد اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّصٕغ

 51 %36 31 اٌّضسػخ

 63 %61 126 عفبسح

 124 %166 266 اٌّغّٛع

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحثخ.

 

 غشق خّغ اٌج١بٔبد: -2

ػٍٟ اٌج١بٔبد لذ رُ اعزخذاَ اعزّبسح الاعزج١بْ وؤداح سئ١غ١خ ٌٍؾظٛي 

الأ١ٌٚخ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ٚرُ رظ١ُّ اعزّبسح اعزج١بْ فٟ ػٛء أ٘ذاف اٌجؾش 

إٌٟ ع١ّغ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ِخزٍف ٚظبئفُٙ ٚرخظظبرُٙ ِٚغز٠ٛبرُٙ فٟ ِظٕؼٟ 

 اٌؼظبئش ا١ٌٍج١خ ِؾً اٌذساعخ.

 الأعب١ٌت الإحصبئ١خ: -6

اٌذساعخ لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ ثؼغ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ 

: ٟ٘ٚ 
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 الإحصبء اٌٛصفٟ: -1

ؽ١ش رُ ؽغبة اٌزىشاساد اٌّمبثٍخ ٌىً ػجبسح ؽغت  إٌغت اٌّئ٠ٛخ: -

إٌغت اٌّئ٠ٛخ لاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌىً ِفشدح ِٓ ِفشداد الاعزج١بْ 

 ِٓ اٌّؼبدٌخ.

 الإحصبء الاعزذلاٌٟ: -0

اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ػٍٟ أعب١ٌت الإؽظبء 

 اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍزؼشف ػٍٟ صجبد طؾخ اٌفشٚع ٚ٘زٖ الأعب١ٌت وّب ٠ٍٟ:

٠ٚغزخذَ ٌم١بط ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ أوضش ِٓ اخزجبس وشٚعىبي ٚاٌظ:  -

ِغّٛػز١ٓ. ٚرُ اعزخذاِٗ فٟ ل١بط اٌفشٚق ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ 

 . اٌذساعخفٝ اٌفشع الأٚي ِٓ فشٚع 

ٚرٌه لاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ : ثطش٠مخ ّٔٛرج الأحذاس اٌخطٟ اٌجغ١ػ -

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ.

لاعزخشاط ٔزبئظ اٌزؾ١ٍلاد  SPSSٚرُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

 الإؽظبئ١خ اٌغبثمخ.

 

 أداح اٌذساعخ -5

رُ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٌم١بط اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌفمشاد 

 (. 6الاعزجبٔخ ؽغت عذٚي )

 (5خذٚي )

 ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟدسخبد 

 الاعزدبثخ
ِٛافك 

 رّبِب
 إٌٟ حذ ِب ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش ِٛافك 

 رّبِب

 1 2 3 4 5 اٌذسعخ
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رُ رؾذ٠ذ دسعخ اٌّٛافمخ لأثؼبد فمشاد لبئّخ الاعزمظبء ثبلاػزّبد ػٍٟ 

 اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

 

 ؽٛي اٌفئخ = 

 

 

                                         =             =6.3 

 

 ٚثزٌه رىْٛ دسعخ اٌّٛافمخ وّب٠ٍٟ:  

 غ١ش ِٛافك رّبِبً. 1.3: ألً ِٓ  6.3ِٓ  -

 غ١ش ِٛافك. 2.6: ألً ِٓ  1.3ِٓ  -

 ِؾب٠ذ. 3.4: ألً ِٓ  2.6ِٓ  -

 ِٛافك. 4.2: ألً ِٓ  3.4ِٓ  -

 رّبِبً.ِٛافك  5: ألً ِٓ  4.2ِٓ  -

 

 ل١بط ثجبد اعزّبسح الاعزج١بْ: -2

 16ٌٍزؤوذ ِٓ ل١بط صجبد اعزّبسح الاعزج١بْ، ؽ١ش رُ اخز١بس ػذد 

ِجؾٛص١ٓ ِٓ داخً اٌّظٕؼ١١ٓ ِؾً اٌذساعخ ػٓ ؽش٠ك ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ٚلذ رُ 

رٛص٠غ ػذد اعزّبساد اعزج١بْ رغش٠ج١خ ػ١ٍُٙ ٚثؼذ ِشٚس أعجٛع رُ رٛص٠غ 

أخشٞ ػٍٟ ٔفظ اٌؼذد ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٌم١بط صجبد اعزّبساد اعزج١بْ رغش٠ج١خ 

اٌّم١بط ػٍٟ الإعبثبد ثؼذ إعشاء ِؼبًِ الاسرجبؽ عج١شِبْ ث١ٓ إعبثبد ػ١ٕخ 

ٚ٘ٛ  6.32اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌزٛص٠غ الأٚي ٚاٌضبٟٔ ٚعذ أْ دسعخ اٌزشاثؾ ث١ّٕٙب 

اسرجبؽ لٛٞ ٠ذي ػٍٟ رغبٔظ إعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اعزّبسح الاعزج١بْ الأٌٟٚ 

 ٌضب١ٔخ ٚصجبد اٌّم١بط.ٚا

 القيمة الدنيا –القيمة العليا للبديل 
 عدد المستويات

5 – 1 

5 
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 اٌزح١ًٍ اٌٛصفٟ ٌٕزبئح اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخاٌدضء اٌشاثغ :

٠ٚزؼّٓ ٘زا اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ػشع ٌٕزبئظ اساء ِفشاداد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

، ٚأداء عٛدح إٌّزغبد اٌششاوخ الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓؽٛي ِّبسعبد 

( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٠ٚ6ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

، ٚأداء عٛدح اٌششاوخ الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓٚدسعخ اٌزٛافش ٌّّبسعبد 

 إٌّزغبد.

 (2خذٚي )

اٌششاوخ اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚدسخخ اٌزٛافش ٌّّبسعبد 

 ، ٚأداء خٛدح إٌّزدبدار١د١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓالاعزش

 
اٌّزٛعػ 

 اٌحغبثٝ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٜ

دسخخ 

 اٌزٛافش

ِّبسعبد اٌششاوخ الاعزشار١غ١خ ِغ 

 اٌّٛسد٠ٓ
 ِزٛعؾ 6.65 3.62

 ِزٛعطخ 6.42 2.4 أداء اٌغٛدح

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحثخ إػزّبداً ػٍٝ ٔزبئح اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ.

أْ ثؼُذ اٌششاوخ الاعزشار١غ١خ ِغ اٌغبثك ٠زعح  اٌدذٚيِٚٓ خلاي 

. أْ ثؼُذ أداء 3662اٌّٛسد٠ٓ وبْ ٌٗ دسعخ رٛافش ِزٛعطخ، ثّزٛعؾ ؽغبثٝ 

 .264اٌغٛدح وبْ ٌٗ دسعخ رٛافش ِزٛعطخ، ثّزٛعؾ ؽغبثٝ 

 

 اخزجبس فشض اٌذساعخ:

لا ٠ٛخذ رأث١ش ِؼٕٜٛ ٌّّبسعبد اٌششاوخ الإعزشار١د١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ 

 ػٍٝ أداء خٛدح إٌّزدبد: 

ِّبسعبد اٌششاوخ ( رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ث١ٓ ٠3ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 الإعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚأداء اٌزىٍفخ.
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 (5خذٚي سلُ )

 ٔزبئح ػلالخ الإٔحذاس ث١ٓ ِّبسعبد اٌششاوخ الإعزشار١د١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ 

 ٚأداء خٛدح إٌّزدبد

 اٌّزغ١شاد
اٌم١ّخ 

 اٌّمذسح

ل١ّخ 

اخزجبس 

 )د(

P-

value 

اٌذلاٌخ 

 الاحصبئ١خ

ِؼبًِ 

 اٌزحذ٠ذ

R² 

 داٌخ 6‚666 45.355 1.664 اٌغضء اٌضبثذ

623‚6 
ِّبسعبد اٌششاوخ 

الإعزشار١غ١خ ِغ 

 اٌّٛسد٠ٓ

 داٌخ 6‚666 36.265 6.416

 .6‚61ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ                      1315.666ل١ّخ اخزجبس) ف(= 

 اٌّصذس: أػذرٗ اٌجبحثخ ِٓ ٔزبئح اٌزح١ًٍ الاحصبئٟ.

 :( ِب ٠5ٍٟ٠زعح ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك )

   ٓاشبسح ِؼبًِ الأؾذاس ِٛعجخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً، فئْ رٌه ٠ؼٕٝ أْ اٌؼلالخ ث١

اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ػلالخ ؽشد٠خ، ثّؼٕٝ أْ اٌض٠بدح فٟ اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً رؤدٜ إٌٝ اٌض٠بدح فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

  ٟإْ ص٠بدح اٌّزغ١ش اٌّغزمً ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٠ؤدٜ اٌٝ رغ١ش ؽشدٜ ف

  رمش٠جبً. 2‚416غزٜٛ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثّمذاس ِ

  ٕٞٛػٍٝ  ِّبسعبد اٌششاوخ الإعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓٚعٛد رؤص١ش ِؼ

 اٌغٛدح.

 ٠ٛػؼ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ R² ٔغجخ اٌزغ١ش اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٔز١غخ

ِّبسعبد ) اٌزغ١ش اٌزٜ ٠ؾذس ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً، ؽ١ش ٠غزط١غ اٌّزغ١ش اٌّغزمً

( رفغ١ش اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٟ اٌّزغ١ش وخ الإعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓاٌششا

 %. 62.3اٌزبثغ )اٌغٛدح( ثٕغجخ 
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لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ "اٌزٜ ٠ٕض ػٍٝٚ٘زا ٠ؼٕٝ سفط اٌفشض 

ٚلجٛي "، ٌّّبسعبد اٌششاوخ الإعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ػٍٝ عٛدح إٌّزغبد

اٌششاوخ الإعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّّبسعبد "اٌفشض اٌجذ٠ً 

   ػٍٝ أداء اٌغٛدح".

 

 اٌدضء اٌخبِظ: ٔزبئح ٚرٛص١بد اٌذساعخ

 

 أٚلا: ٔزبئح اٌذساعخ:

 ٔزبئح إخزجبس فشض اٌذساعخ:  -1

سفط أعفشد ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ إٌزؼٍمخ ثبخزجبس فشع اٌذساعخ ػٍٝ 

اٌششاوخ الإعزشار١غ١خ  لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّّبسعبد"اٌزٜ ٠ٕض ػٍٝاٌفشض 

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ "ٚلجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً "، ِغ اٌّٛسد٠ٓ ػٍٝ عٛدح إٌّزغبد

   ٌّّبسعبد اٌششاوخ الإعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ػٍٝ أداء اٌغٛدح".

 إٌزبئح اٌّزؼٍمخ ثزحم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ: -0

إٌزبئظ رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌّٛػؼ ثبٌغذٚي  أظٙشد

 (6ُ)سل

 (4خذٚي سلُ )

 إٌزبئح اٌّزؼٍمخ ثزحم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ

 إٌز١دخ و١ف رحم١مخ اٌٙذف

اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ ِّبسعبد 

اٌششاوخ الاعزشار١غ١خ ِغ 

اٌّٛسد٠ٓ فٝ اٌّظبٔغ ِٛػغ 

 اٌذساعخ.

ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ، 

 (3ِٓ اٌغذٚي سلُ )
 رُ رؾم١مخ

 رُ رؾم١مخٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ، اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ أداء عٛدح 
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 إٌز١دخ و١ف رحم١مخ اٌٙذف

اٌّظبٔغ ِٛػغ إٌّزغبد  فٝ 

 اٌذساعخ.

 (3ِٓ اٌغذٚي سلُ )

رؾذ٠ذ أصش ِّبسعبد اٌششاوخ 

الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ػٍٝ 

 أداء عٛدح إٌّزغبد.

ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ، 

 (4ِٓ اٌغذٚي سلُ )
 رُ رؾم١مخ

 الإحصبئٝ.اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحثخ إعزٕبداً ػٍٝ ٔزبئح اٌزح١ًٍ 

 

 ثب١ٔبً: اٌزٛص١بد:

رٛطٟ اٌجبؽضخ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌّظبٔغ ِٛػغ اٌزطج١ك ثؼشٚسح  -1

الإ٘زّبَ ثّّبسعبد اٌششاوخ الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚرٌه ٌّب ٌٗ ِٓ أصش 

 ػٍٝ أداء عٛدح إٌّزغبد.

رٛطٝ اٌجبؽضخ اٌّذ٠ش٠ٓ ثبٌّظبٔغ ِؾً اٌذساعخ ثؼشٚسح الأخز فٟ  وّب -0

ِّبسعبد اٌششاوخ الاػزجبس اٌؼٛاًِ ٚاٌّزغ١شاد اٌزٟ ر١ٙئ إٌّبؿ ٌزطج١ك 

 ثفؼب١ٌخ. الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ

ٚرؤ١٠ذ الإداسح اٌؼ١ٍب ؽ١ش أْ ٘زا اٌذػُ  ِٓ ٚرٛطٝ اٌجبؽضخ ثبلا٘زّبَ ثذػُ  -3

ِّبسعبد اٌششاوخ ٔذ ٔغبػ رطج١ك ِفَٙٛ أُ٘ اٌّزطٍجبد اٌزٟ رغب

 ٍّذ٠ش٠ٓ فٟ ِغزٜٛ الإداسح اٌؼ١ٍبؽ١ش أْ ٌ ، الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ

. ٚفٝ ػٛء رٌه فئرا الزٕغ ػٍٝ رطج١ك  ٚرط٠ٛش ٘زا اٌّفَٙٛرؤص١ش ِؼٕٛٞ 

أػؼبء الإداسح اٌؼ١ٍب ثزطج١ك ِفَٙٛ ِّبسعبد اٌششاوخ الاعزشار١غ١خ ِغ 

اٌّطٍٛة ٚاٌذػُ اٌلاصَ، فئْ رٌه عٛف ٠ؤدٜ إٌٝ ٚثزي اٌغٙذ   اٌّٛسد٠ٓ

 ٔغبػ رطج١مٗ، ث١ّٕب إرا ٌُ ٠ٙزّٛا ثزٌه فئٔٗ ٠ؤدٜ إٌٝ اٌفشً فٟ اٌزطج١ك.
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