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  CK.ء D3>.س ,E<=>; 3=.دئ إدارة ا,:9دة ا,563.7 وD3>.س ,B<CDE 23اA@ ?<=>;  ادارة ا,:9دة ا,563.7 4' 23ا1+ ا0ر/.د ا,+را)' 
LK.( L<MN,ا L=( ;<49? ء.<M,  

   RSQ–.UCK 5V3.W اPEQ0.د ا,+را)O وا0ر/.د 
 

XY6M,ا 
  


	�دئ إدارة ��	
'ا�& ا%ر$�د #"�! ف ھ�ا ا�	�� ���ء و����� 
���س ��� �� () *+
 و���3 ���ء و����� 
���س ��� ��'ا12 �	�� إدارة ا�&را�0، ا�.-دة ا�,�

'ا�& ا%ر$�د  () *+

'ا�& ا%ر$�د 
�	-�*، د88ت 7	�ت و5 ق �� ��-ا(' �!ا�&را�0،ا�.-دة ا�,� () *+
 ا�&را�0،ً وأ#;� ا��:'ف 0+) 
:-�9ت �	�� إدارة ا�.-دة ا�,�

#-
'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 () 5-ر�@ ا?و��* 
� و9   .' وا���"�� ا��"��' �+:�1 ��'ا�& ا%ر$�د ا�&را��0! ف ا�� () *+

	�دئ إدارة ا�.-دة ا�,� ��	
���س � A�B�
+

���س ����� 
'ا12 �	�� إدارة ا�.-دة ا�,� A�B� ���، *+

'ا�& ا%ر$�د ا�&راC��7�0�* 0,' 0	�رة ��1D ا��	�دئ ا�C��D�* %دارة ا�.-دة ا�,� () *  �
() 5-ر�@ ا?و��* 

	�� إدارة ا�.-دة ا�,�
+* ، و�F 0'ض �� G�H1 ا��'ا12 ا�D�� رة�	7�� 0I7 رات�	ا%ر$�د ا�&را�0 ، 0 () ��JJHا��� ���K�
� ا�� ',0 *�L (+0 س 0+) 2 ة���
 1�

	�دئ إدارة ا�.-دة ا ��	
���س � �

'ا�& ا%ر$�د ا�&را2�0�� اM!�C ا�J-رة ا?و��*  () *+
�,� ، �
��� �!��2IJ� ���K�ً إ�) أر�:* 0,' 0	�رة ط	�� ��� أ9'ه ا�� ً

@L���� M:Pو �

� 2�� ���ؤھ� ا�+R-ى و9 ر�!� 0+) 9��س  �!��TI

'ا�& ا%ر$�د . و () *+

���س ����� 
'ا12 �	�� إدارة ا�.-دة ا�,� �
��3 اM!�C ا�J-رة ا?و��* �

� 2�� ���ؤھ� ا�+R-ى و9 ر�!� 0+) 9��س 
� وL���� M:P@ا�&را0 �!��TI
2��!� ���
� ، وIJ� ���K�ً� إ�) L	:* و0,'ون 0	�رة ط	�� ��� أ9'ه ا�� 
���س . ً 1� ��	� Fو�

 MR+� *�T* 070+) 2 ة 0+) 0��* 0,-ا	ى ا�.�:��ت ا�&را0�* ��"-�"

"�-ى ا%دارات و
'$  زرا0 �0+)  (+0 �T�JYإ^���) 0 د ا�.!�ز ا�-ظ�\�  % 72 ا �

 F_ 0 دھ��	ا��+�-��* ا� *`)��
"�-ى ا%دارات و
'$  زرا�0 0+) 
"�-ى ا�.�:��ت ا�&را0�* �0م a�97ر$�د ا�&را�0 �� (+0 �T�JYا 2017 أ� م ، و��C��� e�^ Fت ھ

 G"fل $!'ى #-��- وأIY ��
1 و9  اH�L م ���+��C��� 1ت ھ�ه ا� راL* ا2 . 2017ا�	�:
�'اف ا��:��ري ، وC%وا ، ���"�T�Jً�� ، ا��"k ا��j-#* ، وا���-iL ا�
 1
�:

1 ا�J ق ا��ا��Split – halfا��.&T* ا��J\�* ا%ر�	�ط ا�	"�� i	�L'-ن ، ��� اH�L م �:

1 ا�D	�ت �K'وC	�خ ، و�:
 : ، و��M+D أھvT��C F ا� راL* () ا?��  ، 


	�دئ إدارة ا�.- ��	
'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 
���س � () *+

Iت ا%ر�	�ط ��� �1 0	�رة 
� 0	�رات ا�����س وا� ر^* ا�K+�* �+����س ��MC -1 :دة ا�,��:
�"�ب � 

"�-ى   �0 *#-�:

"�-ى 0.01ط'د#* و  �0 *#-�:
 ��� أر�:* 0.05 ��� 0,' 0	�رات 
� ا�:	�رات ا?ر�:* 0,' �+����س وا� ر^* ا�K+�* �+����س ، و��MC ط'د#* و

��+Yدا *�"�

Iت ا%ر�	�ط ��� �1 
	 أ 
� ًوأ#;� ��"�ب ، 0ً	�رات 
� ا�:	�رات ا?ر�:* 0,' �+����س وا� ر^* ا�K+�* �+����س ، وھ�ا #:�) أن ^��e 0	�رات ا�����س �:
 

"�-ى   �0 *#-�:

	�دئ إدارة ا�.-دة  �0.01
	�دئ إدارة ا�.-دة ا�,�
+* وا� ر^* ا�K+�* �+����س ��MC ط'د#* و ��	
	�دئ ا��C-K* �����س � *�C��Dا� �

	�دئ  G�Y ��


"�-ى   �0 *#-�:

'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 وا� ر^* ا�K+�* �+����س و��MC ط'د#* و () *+

	�دئ ا��C-K* �+����س وا� ر^* ا�K+�* 0.05ا�,� *�C��Dا� �

	�دئ  *7I7 ��� 

� ا�����س 0+) أر�e 0,' 0	�رة و
� F�  �) F7 ا�Y��، �+����س  *�T�!رة ا��-Jا� M+��$و0+�@ (�  ا *#-�:

Iت ار�	�ط ط'د#* و�:
 �!� M��� -2ر ^��e ا�:	�رات ا��) �


1 �,�' د88ت ا�J ق ا��ا�) وا%�"�ق ا� اY+) ا��) أ
�K ا��-15 إ��!� إ�) ���e ا�����س � ر^* ��0�* 
� ا�J ق ، ��� أن د88ت ا�D	�ت ا��)�:
���M �+����س �}H�L ام � 

�ن �'ون ا��ي �+_ '�	L0.9154 @���9 MR+� ي�
1 �'وC	�خ ا��:
ً، �:�	' د��I 9-#� 0+) 7	�ت ا�����س 0.8924 ، و 
	�دئ إدارة ً ��	وإ�"�9@ ا� اY+� ، أى أن 
���س �


'ا�& ا%ر$�د ا�&راe���# �0 ���,'وط ا�-ا^k �-ا('ھ� ()  () *+

���س ����� 
'ا12 �	�� إدارة ا�.-دة ا�,�
+* ()  .اداة ا����س 
� 2�� ا�J ق وا�D	�ت ا�.-دة ا�,�

"�-ى -1
'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0  �0 *#-�:

Iت ا%ر�	�ط ��� �1 0	�رة 
� 0	�رات ا�����س وا� ر^* ا�K+�* �+����س ��MC ط'د#* و�:
0,' 0.01 ��"�ب أن  *:	L ��� 


"�-ى  
� ا�:	�رات ا�"	ة0	�ر  �0 *#-�:
 ��� 0,'ة 0	�رات 
� ا�:	�رات ا�"	:* و0,'ون �+����س 0.05:* وا�:,'ون �+����س وا� ر^* ا�K+�* �+����س ، و��MC ط'د#* و
ًوا� ر^* ا�K+�* �+����س وھ�ا #:�) أن ^��e 0	�رات ا�����س 
�"�* داY+�� ، وأ#;�  ً
'ا12 � �
 *+2'

Iت ا%ر�	�ط ��� �1 �:
	�� ادارة ا�.-دة ا�,�
+* وا� ر^* ��"�ب 


"�-ى   �0 *#-�:

'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 0.01ا�K+�* �+����س ��MC ط'د#* و () *+

'ا12 ا��C-K* �����س 
'ا12 �	�� إدارة ا�.-دة ا�,� *"�Hا� �
 ��� أر�:* 
'ا12 

"�-ى   �0 *#-�:

'ا12 ا��C-K* �+����س وا� ر^* ا�K+�* �+����س  ،  ��� 
'2+* و0.05وا� ر^* ا�K+�* �+����س و��MC ط'د#* و *"�Hا� �
و
� F�  �) F7 ا�Y��ر ^��e ا2 ة 


� ا�����س 0+)  *�T�!رة ا��-Jا� M+��$و0+�@ (�  ا *#-�:

Iت ار�	�ط ط'د#* و�:
 �!� M��� �,�' د88ت ا�J ق ا��ا�) -2 0	�رة L	:* و0,'ونا�:	�رات ا��) �

�ن �'ون ا��ي �+_ وا%�"�ق ا� اY+) ا��'�	L 1
�:
) أ
�K ا��-15 إ��!� إ�) ���e ا�����س � ر^* ��0�* 
� ا�J ق ، ��� أن د88ت ا�D	�ت ا��) ����M �+����س �}H�L ام 

0.9468 @���9 MR+� ي�
1 �'وC	�خ ا��:
ً، �:�	' د��I 9-#� 0+) 7	�ت ا�����س وإ�"�9@ ا� اY+� ، أى أن 
���س 0.9215، و ً ����� () *+

'ا12 �	�� إدارة ا�.-دة ا�,�

'ا�& ا%ر$�د ا�&راe���#  �0 ���,'وط ا�-ا^k �-ا('ھ� () اداة ا����س 
� 2�� ا�J ق وا�D	�ت
'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0  () *+
أظ!'ت  :
:-�9ت �	�� إدارة ا�.-دة ا�,�

Iع أراء ا��	�-7�� 2-ل 
:-�9ت �	�� إدارة ا�.-�L�� *5�Hا� vTإدارة ا���� ��	� ��:# ��7-�
'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 أن ھ��ك اL ',0 ��7		� ذ�'ھ� ا��	 () *+
ًدة ا�,�
 ��� M2او'� k"�� �0ا�& ا%ر$�د ا�&را'
 () *+
	�� إدارة ا�.-دة ا�,�
+* و  % 94.3ا�.-دة ا�,�� *�.!�
 F0 � ��+:ا%دارة ا� �
����"	*  % �34.3: م و^-د إ��&ام 

 () 'YB�+ا��'$ #� ا�&را0��� وا�\'ق� �!��� () ا�-M9 ا����kL   إ#�Jل ا��:+-
�ت �0 ا%C.�زات ا��) #
  

  53LDMا,
  

 *D# �
� ا�:+-م ا� (���#:  F+0 إدارة ا�.-دة ا�,�
+* () ا�:J' ا�

�* و�� #  أھ ا(!� �ا�!�
* ا��) �"و Hت ا��"L' () ���ء ا����	1 �K,� Fھ


e ا�L'ا��.��!� ، و��1D إدارة ا�.-دة ا�,�
+* و����� ھ�ه ا?ھ اف ��� #��� kL
!�ز ا%ر$�د  
'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 أ2  أھF ا��� #�ت أ
�م̂  () �!��	�  �0

� �IY!� ا��FK ��� ا��'ا�& ا%ر$�د#*  �K�# (ا�� GL?ًا�&را�0 وأ#;� أ2  ا

  . و����F وP:!� ا����) وا��"��	+�و�����!� 
� IYل 9��س ا?داء

	��  ا��'ا�& ا%ر$�د#*ا�\-اT  ا��) L-ف �:-د 0+) � �0أ� �
 

�!) *+
�"�� ا�-eP ا����(") �+�'ا�& :  
�: دة و
� أھ�!� إدارة ا�.-دة ا�,��

'ا�& ا�	�-ث وا�K+��ت ، ور(e در^* ر�P ، ا%ر$�د#*  e
و�:&#& ا�:�9Iت 

 *\+K� 1�+و�� ، *

�ت ا���  Hدة ا�-^ ��"�
�ت ا��� 
* ، ا��"�'$ #� ، و� Hا�
 *0'L ل :
̂  # ة و�:&#& ا��.�8ت ا�����* ، وز#�دة  
.�8ت ار$�د#* �و(�

�ت  Hا� F# أ 0+) ا%ر$�د ا�&را�0 ، و��'ا%R��+� *��.�L�'ات ا��) �
 �

� ا��'ة ا?و�) ، و�-#' ا�� رات �+�'$ #�  *���ا%ر$�د#* �J-رة 5

) و$:-ره ������ ا��ات 
� IYل IYل ا�� ر#k ، و��\�& ا��'$  ا�&را0

,�ر��@ () وeP ا?ھ اف وا��Hذ ا��'ارات.   

 �!C0+) أ *+
و9  0'ف 
:!  ا����#�G ا�	'#��C إدارة ا�.-دة ا�,�
 e��.ت ا��� ���� إ�2�̂�� F�# �!�IY �
 *�
 Hا� *"Lط�ت ا����,C *)�� 1�,�

 ا%H�L ام ا?
1D و����� أھ اف ا���B\�B� *"L ا�'ق وأK� �!+9+\* �0 ط'#�
��e ا�:�
+�� � ا(e ا��-#' ا��"��'     ) 80ص  : 2(  ���9ت̂ 

 *0-�.
ووM:P ا��	�دئ ا�C��D�* %دارة ا�.-دة ا�,�
+* �0 ط'#� 
� ا��	�دئ ھ) ه
� ا�H	'اء ا� و���� ا��,�ر��� () ا�+.�* ا�\��* ��#&و وھ


�ج ا�:�
+�� -  ا����دة –ا��'��& 0+) ا�:��1 ( Cا�:�+��ت  – ا v!�
�م – 
�!v ا�̀� 
 �9I0ت ا���\:* -  
�!v ا����T� () ا��Hذ ا��'ار– ا���"�� ا��"��' –() ا%دارة 

	�� إدارة ا)ا���	�د�* �� *"�H3 ا��'ا12 ا����.-دة ا�,�
+* وھ ة ا��'ا12  ، و�
�i –ا%0 اد (ھ� Hا���\�– ا��  �– F#-ا�'��9* وا��� –*
  )263ص  : 6 ( ) ا���� 

ZE<Mواھ \N=,73[56 ا:   
 *+
و��� ��ن F+0 إدارة ا�.-دة ا�,�
+* 9  أ0  
	�دئ إدارة ا�.-دة ا�,�

 ، *�
 Hت ا��"Lا��� () *+

'ا12 �	�� إدارة ا�.-دة ا�,� 3��'ا �� رة و� Cً̀و
'#M () ھ�ا ا��.�ل وC رة و^-د 
���س ��	�� إدارة ا�.-دة  ا� را�Lت ا��) ا̂


'ا�& ا%ر () *+
ً$�د ا�&را�0 وا#;� C رة و9-د 
���س ������ 
'ا12 ا�,�

'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 ، 2��  () *+
#:�	' اC,�ء �	�� إدارة ا�.-دة ا�,�


'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 ، و���3 اC,�ء  () *+

	�دئ 
���* %دارة ا�.-دة ا�,�
 *���

'ا�& ا%ر$�د ا�&را0) 
'ا12  () *+
أ
'أ () ��	�� إدارة ا�.-دة ا�,�


'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 ،  () *+
�f#* ا?ھ��* إ8 أن 
	�دئ إدارة ا�.-دة ا�,�

'ا�& ا%ر$�د ا�&را0) � ون  () *+

'ا12 �	�� إدارة ا�.-دة ا�,� 3��و�

��K+* �: م إ
�Kن اH�L ا
!� () ا�:�1  '�f *Lت #:  درا�	Dق وا� J+� �����

 (��	��و�* �+�-15 ، وھ- ا?
' ا��ى. ا�:+�) ا��
 () ���) إ اھ�F �@ ھ�ا ا�	

'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 
� ا��:'ف 0+)  (+0 ���Tا��� �K�� *	L��
اداة 9��س 

	�دئ إدارة ا�.-دة ا�,�
+*  و���3 ا��:'ف 0+) 
'ا12 �	�� إدارة  ��	�
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'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 �! ف ا��-#' وا���"�� ا��"��'  () *+
ا�.-دة ا�,�
  ��'ا�& ا%ر$�د ا�&را��0+:�1 

 \N=,اف اLأھ:  

'ا�& ��	�� ���ء و����� 
���س ���  -1 () *+

	�دئ إدارة ا�.-دة ا�,�

 *�-	�
  .ا%ر$�د ا�&را�0 ، ��-ا(' �@ د88ت 7	�ت و5 ق 

'ا�&  -2 () *+
���ء و����� 
���س ��� ��'ا12 �	�� إدارة ا�.-دة ا�,�

  .7	�ت و5 ق 
�	-�* ا%ر$�د ا�&را�0 ، ��-ا(' �@ د88ت 

'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0ا��:'ف 0+)  - 3 () *+

:-�9ت �	�� إدارة ا�.-دة ا�,�.  

  

 5<dN=,5 اDe2>,ا  
  

��(`* ا��+�-��*
 () �� ، 2�� أ�Y�'ت ا�:��* أ^'ي ھ�ا ا�	
 *�Tء و�����ا�:,-ا��� () M
 H�Lا��) ا �
 I� ً  دئ إدارة�	
 ��	
���س �

'
 () *+
ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 و
���س 
'ا12 �	�� إدارة ا�.-دة ا�,�

'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 
� ا�.!�ز ا�-ظ�\) �aر$�د  () *+
ا�.-دة ا�,�

 ا�T�JY 0+) 70وM\�B�  9 ا�:��* 
� 0 د ، ا�&را�0 ����(`* ا��+�-��* 
72
"�-ى ا%دارات و
'$  زرا�0 0+) 
"�-ى ا�.�:��ت ا�&را0�* ��"	*  

 ا�.!�ز ا�-ظ�\� �aر$�د ا�&را�0 ����(`* ا��+�-��* ا�	��_ 
� إ^���) 0 د% 
 F097 دھ�"

"�-ى ا%دارات و
'$  زرا0 �0+)  (+0 �T�JYى  أ-

، و��C��� e�^ Fت ھ�ا ا�	�� IYل $!'ى   م2017ا�.�:��ت ا�&را0�* �0م 
 G"f2017#-��- وأ.   

�j-#* ، ًو9  اH�L م ���+��C��� 1ت ھ�ه ا� راL* اT�J2�� ، ا��"k ا�
 i�"	ط ا��	1 ا%ر�
�:
�'اف ا��:��ري ، وC%وا ، ���"�وا���-iL ا�

 1
�:

Split – half 1ا��.&T* ا��� *�\J	�L'-ن ، ��� اH�L م �:
 ، 

1 ا�J ق ا��ا�� �:
�+��C��� 1ت ھ�ه ا� راL* . ا�D	�ت �K'وC	�خ ، و� Fو�

 �T�J2%ا v
�C'	ام ا� H�L�� (�?ا kL��* ا�Lا-�SPSS .   
 fس : ًأو.<DM,اد اL(إ:  

O(س ?<=>; 3=.دئ إدارة ا,:9دة ا,563.7 4' 23ا1+ ا0ر/.د ا,+را.<D3  
 �

	�دئ إدارة ا�.-دة ا�,�
+* أ0 ت ا�J-رة ا?و��*  ��	
���س �


'ا�& ا%ر$�د ا�&راC��7 *f��J� �0�* 0,' 0	�رة  () ) *�T��� و9  ) و2 ة ،
أن �:GK ھ�ه ا�:	�رات  ) 20ص  : 4( رو�0 �0  ��'#' 0	�رات ا�����س 

ا��	�دئ ا�C��D�* %دارة ا�.-دة ا�,�
+* ، و���K# 3-ن ا�����س �A�B () 5-ر�@ 
�
 *�T 	أ ( ا?��  ا�� 	ر��� ���	أ ا��'��& 0+) ا��"�'$  ، 0 	رات ���	ث 0I7


�ج ا��'$ #� ا�&راI7 ، ���0ث 0	�رات ��	 أ  Cأ ا 	رات ���	ا����دة ، أر�:* 0

�!v ا�:�+�* ا%ر$�د#* ،  &�'
�م  () ادارة  I7ث 0	�رات ��	 أ 
�!v ا�̀�


�!.�* و0	�رة وا2 ة ��	 أ ا���"�� ا��"��' ، ا%ر$�د ، 0	�رة وا2 ة ��	 أ 
ا2 ة ��	 أ �9I0ت �	�دل ا%���Lد  �+���T�  �0  ا��Hذ ا��'ارات ، و0	�رة و

ى #,��I7 (+0 1ث �.��* ا��وM"�9 �1 0	�رة ��� رج ?��Cط ا%L) ا���\:*
 1�+�
-ا(� ، وأ0�M ھ�ه ا%�L.���ت �0  ا�� '�f ،  #��
ا�L.���ت 
-ا(� و

 �T�J2%1 ، 2 ، 3ا *�C��Dدئ ا��	̂�ت ا�� 
.�-ع در ���� ، k��'10 ا�� 
  %دارة ا�.-دة ا�,�
+* �:	' �0 ا� ر^* ا�K+�* �+����س

  56 4' 23ا1+ ا0ر/.د ا,+را)D3O>.س ?B<CD 23اA@ ?<=>; إدارة ا,:9دة ا,3.7

���س ����� 
'ا12 �	�� إدارة ا�.-دة  �
أ0 ت ا�J-رة ا?و��* 

 *f��J� �0ا�& ا%ر$�د ا�&را'
 () *+
) و2 ة ���T�* (  0	�رة 7I7-نا�,�
أن �:GK ھ�ه ) 35ص  : 3( ، و9  رو�0 �0  ��'#' 0	�رات ا�����س 

	�� ا�:	�رات �� G�Hن إدارة ا�.ا��'ا12 ا�-K# 3��-دة ا�,�
+* ، و�

� ا?�� *�T 	5-ر�@ ا�� () A�B� رات ��'2+* ا%0 اد  (ا�����س�	0 *�C��7

 *"�Y و  ��i وأر�:* 0	�رات ��'2+* ا���\�Hرات ��'2+* ا���	0 *�C��7 و
*
وM"�9 �1 ) 0	�رات ��'2+* ا���-#F وأر�:* 0	�رات �+�'2+* ا���� 

 *��.�L%ط ا��C? رة ��� رج�	0 �ا(-
ا��ى #,��I7 (+0 1ث ا�L.���ت 
 �T�J2%1 ا�+�
-ا(� ، وأ0�M ھ�ه ا%�L.���ت �0  ا�� '�f ،  #��
 3و


.�-ع در^�ت 1 ، 2،  ���� ، k��'10 ا��  ��	�� *"�Hإدارة ا��'ا12 ا�
  ا�.-دة ا�,�
+* �:	' �0 ا� ر^* ا�K+�* �+����س

 .<h.iً :س.<DM,ت ا.=i:  
�	D+� ��+
�:

	�دئ إدارة �F 2"�ب  ��	
���س � �
 1K� ت

 ��	
'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 و
���س ����� 
'ا12 � () *+
ا�.-دة ا�,�

'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 ، أ2 ھ�� ا�D	�ت �0  () *+
إدارة ا�.-دة ا�,�

 *�\Jا�� *T&.ا�� �ط'#Split - half ت�	D1 ا�
�:
 ، وا?H�L{� 'Y ام 
 1
�:
 FL{� خ ا��:'وف�	Cو'K��\أ�.  

O(س ?<=>; 3=.دئ إدارة ا,:9دة ا,563.7 4' 23ا1+ ا0ر/.د ا,+را.<D3  
1 -  *�\Jا�� *T&.ا�� *�#'
1 7	�ت ا�����س ��:
�"�ب �Split – half) 3 : 

، M�"9 ا�:	�رات إ�) 9"��� زو^) L	e 0	�رات و('دى L	e )412ص 

1 ا%ر�	�ط ��� ا��"��� �:
 *��9 MR+رات ، و��	00.8879D�# -1   وھ


1 ا�D	�ت ��AJ ا�����س 8 ا�����س �+@ ، و���3 ��ن 
� ا�;'ورى �:


�ن '�	L *د��:
 *L-ا� �ت ا�"���	D1 ا�
�:�� �T�J2ا ���J� اء' ا̂


� أن ) 418ص  : 3( �'ون   �Bا�� F� ���Jا ا���'اء ھ و��K 9	1 ا̂
ًو2 ات JC\� ا�����س 
�"��� داY+�� ، و
�:�د��� 
� 2�� در^* 

، *�-:Jط ��� ا�-2 ات و�:;!� ، وذ�3 ا��	ت ا%ر�I
�:
 وا��,�M ، و
'اء ا�Y	�ر  �	�#� / �	�#� ا��AJ ا?ول ) ( 421ص   : 3" (ف " �̂}
 �C�Dا� AJ9��* ) ا�� MR+�  9ف " ، و " *�-"� وھ) f�' 2.3480ا��


"�-ى   �0 *#-�:
 ، وھ�ا # ل 0+) 0 م �	�#� ��� JC\� ا�����س 0.05

1 7	�ت ا�����س ، و��"�ب 
:�د�*�:
 *��9 MR+� ن �'وان�
'�	L 

̂ ا ��:�
1 ا�D	�ت0.9154   وھ� 9��* ��0�* 

1 أ�\�  - 2�:
 @�+0 �+
1 ا�D	�ت �K'وC	�خ وا��ي #�:
 F� Alpha اH�L ام 

 �0.8924+����س () 5-ر�@ ا��!�T�* ، وMR+�  9 9���@ ) 277ص  : 3(
ًوھ�ا #:�	' د��I 9-#� 0+) 7	�ت ا�����س ً  

D3O(إدارة ا,:9دة ا,563.7 4' 23ا1+ ا0ر/.د ا,+را ;<=>? @A23ا B<CD? س.<  
1 -  *�\Jا�� *T&.ا�� *�#'
1 7	�ت ا�����س ��:
�"�ب �Split – half ) 3  

، M�"9 ا�:	�رات إ�) 9"��� زو^) L	e 0	�رات و('دى  )412ص : 

1 ا%ر�	�ط ��� ا��"��� �:
 *��9 MR+رات ، و��	0 e	L0.9330 -وھ 

D�# �

1 ا�D	�ت ��AJ ا�����س 8 ا�����س �+@ ، و���3 ��ن �:
 1

:�د�*  *L-ا� �ت ا�"���	D1 ا�
�:�� �T�J2ا ���J� اء' ا�;'ورى ا̂


�ن �'ون '�	L :  ) 418ص (   �Bا�� F� ���Jا ا���'اء ھ و��K 9	1 ا̂

� أن و2 ات JC\� ا�����س 
�"��� داY+�� ، و
�:�د��� 
� 2�� در^* ً

، *�-:Jط ��� ا�-2 ات و�:;!� ، وذ�3 ا��	ت ا%ر�I
�:
 وا��,�M ، و
'اء ا�Y	�ر  �	�#� / �	�#� ا��AJ ا?ول ) ( 421ص  : 3" (   ف " �̂}
 �C�Dا� AJ9��* ) ا�� MR+�  9ف " ، و " *�-"� وھ) f�' 2.4011ا��


"�-ى   �0 *#-�:
 ، وھ�ا # ل 0+) 0 م �	�#� ��� JC\� ا�����س 0.05

1 7	�ت ا�����س ، و��"�ب 
:�د�:
 *��9 MR+� ن �'وان�
'�	L *�

̂ ا ��:�
1 ا�D	�ت0.9468   وھ� 9��* ��0�* 

1 أ�\� - 2�:
 @�+0 �+
1 ا�D	�ت �K'وC	�خ وا��ي #�:
 F�   Alpha) 3 اH�L ام 

 وھ�ا �0.9215+����س () 5-ر�@ ا��!�T�* ، وMR+�  9 9���@ ) 277ص : 
ً#:�	' د��I 9-#� 0+) 7	�ت ا���   ��سً

 .d,.iً : س.<DM,ق اLn:  
���� 5 ق �� �
 1� *+

	�دئ إدارة ا�.-دة ا�,� ��	
���س �


'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 و
���س ����� 
'ا12 �	�� إدارة ا�.-دة  ()

'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 () *+
 �)  ا��0 ت ا� راL* 0+( 9��س ا�,�


� ا�J ق ھ��  ��0-C :ا��  .) ا�J ق ا�`�ھ'ى ، وا�J ق ا�
  :ا,LPق ا,p.ھ2ى -1


�   ) 250ص : F� )1 9��س ا�J ق ا�`�ھ'ى  1K� س���


'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 و () *+

	�دئ إدارة ا�.-دة ا�,� ��	
���س� 


'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 �0  () *+

'ا12 �	�� إدارة ا�.-دة ا�,� �����

� ا���0�K+) 2 ه ط'#� 0'ض 0	�رات �1 
���س  *0-�.
 (+0 ��

jury  e��.ة ا%ر$�د ا�&را0) وا�����Lأ �
ً ��K-ن 
� �L* 0,' أ��Lذا 
 *7I7 ر���Yرة ا�	1 0� F�K�� 1�,# ���� ، �!��2I5 ن��	ا�'#\) �

 *�
� –ا�L.���ت ھ) ��5  �� *���5 – F�ا�� M���5�* ، وأ0 '�f 3 
 ،2 ، 1 e��^ رة و(�� ?راء�	ع �1 0-�.
 F"�# F7 ، k��'0+) ا�� ً

��K�� 0+) ا��  ا?�J9 � ر^�ت ا���1K� ���K 0	�رة 0+) 2 ة ھ- ا��
ًوو(�� �!�ا .  در^* ، وذ�3 %#.�د ا��"	* ا��2IJ� *#-j�* ا�:	�رة 48

 �
 75ا���F� F�K ا�L	:�د أر�:* 0	�رات ��J-ل ھ�ه ا�:	�رات 0+) أ19 
 % ���K�
-ا(�* ا�� �
.  


	�د ��	ئ إدارة ا�.-دة  واM!�C ا�J-رة ا?و��* �����س �

'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 إ�)  () *+
0	�ر��� (��� #+)  0	�رة 14ا�,�

��	 أ ا��'��& 0+) ا��"�'$  ، 0	�ر��� ��	 أ ا����دة ، I7ث 0	�رات ��	 أ 

�ج ا��'$ #� ا�&را0��� ، 0	�ر��� ��	 أ  Cا�:�+�* ا%ر$�د#* ، ا v!�


&�'
 ا%ر$�د ، 0	�رة وا2 ة ��	 أ 0	�ر��� ��	 أ 
�!v ا��`�م  () ادارة 

�!.�* ا%���Lد  �+���T�  �0  ا���"�� ا��"��' ، و0	�رة وا2 ة ��	 أ 

�F ا�L	��T!� ) ا��Hذ ا��'ارات ، و0	�رة وا2 ة ��	 أ �9I0ت �	�دل ا���\:* 
 ��� ، @L��9 1^ا �
 M:Pو �

� 2I5 ��2��!� ����س  �!��TI�� ا'`Cً

� ���. و��� ار�9مP-
  .) 2(و) 1 (ھ- 

'ا12 �	�� إدارة �����س ����� ��� اM!�C ا�J-رة ا?و��* 


'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 إ�)  () *+
 L	:*( 0	�رة ��� #+� 27ا�.-دة ا�,�
�i و C��7�*0	�رات ��'2+* ا%0 اد و Hرات ��'2+* ا���	ث 0I7و 

	�رات  0أر�:*0	�رات ��'2+* ا���-#F و�Y"* 0	�رات ��'2+* ا���\��  و 
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 *

� 2I5 ��2��!� ����س ) �+�'2+* ا����  �!��TI�� ا'`C �!T��	�Lا F�ً
P-

� ا^L��9 1@ ، ��� ھ-  M:Pو �
 )4(و) 3(� ���. و��� ار�9م  

2- O?اq,ق اLP,ا:  
 1

1 ا�J ق ا��ا�) �+����س �F 2"�ب ا�.�ر ا��'��:� ��:��:
����س 

   )  553ص  : 1( 7	�ت ا�����س 

9 MR+�  9دئ إدارة ا�.-دة و�	
 ��	��* ا�J ق ا��ا�) �����س �

'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0  () *+

1 5 ق 
'�\e 0.9447ا�,��:
  وھ- 

 ��	�ا ا�����س ، ��� �+MR 9��* ا�J ق ا��ا�) �����س ����� 
'ا12 �!�

'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0  () *+
ً  وھ- ا#;� 0.9599إدارة ا�.-دة ا�,�

e\�'

1 5 ق �:
�ا ا�����س!�   
  

   )=.رات D3>.س ?<=>; 3=.دئ إدارة ا,:9دة ا,563.7  4' 23ا1+ ا0ر/.د ا,+را)Q O=@ ا,LPق ا,p.ھ2ى ,LW1.B<M]NM6ول 
5N,.n 2<s .3 LN, 5N,.n 5N,.n رات.=V,أ اL=M,م ا  

 �-(�' �9-ات ا%��Jل ا�\:��* ��+�� أراء و
��'�2ت ا��"�'$ #�   
   *
� ������2B� vT  أGL ا��-#' ا�!�Y?ا��"�'$ #� وا �Pت ����س ر�C��	�L%1�0 ا 
   *�̂�ت �1 $'# F̀ ا%ر$�د#* و(�� �2%�� -#' ا���� *\+�Hا��"�'$ #� ا�� �Tا'$ *Lًدرا  

ا��'��& 0+) 
  ولا? ا��"�'$ 

 ا0 اد ا�	'ا
v ا�� ر#	�* %0 اد 9��دات �aر$�د ا�&را0)   
ھ اف e��^ (+0 ا��"�-#�ت و
'ا9	* �����!�وeP ا?      ا��C�D ا����دة 

   *��ب ا��'$ #� ا�&را0��� ا����&ون ذوى ا�H	'ات ا���^��Lا 
   F!+�0 ���
 ا%���0د 0+) ا��'$ #� () أ
 �,.�e ا��'$ #� ا�&را0��� �+�,�ر�* () ا���"�� ا��"��'   
  ا�&را7B�� ���0�'ھF 0+) ا��"�'$ #� واطvT��C (+0 F!0I 9��س ر�P ا��"�'$ #��-0�* ا��'$ #�   


�ج ا��'$ #�  Cا
  ا����D ا�&را0���

 ��+�1 ا��A���K ا%ر$�د#* ودورات ز
��* J9�'ة  
� IYل  ا%H�L ام ا�\:�ل �+�-ارد   
   *:9-�
�"�* و
"��'ة و�
 vT��C ار$�د#* 
%ر$�د ا�&را�0ا#.�د ('ص ���"�� ا     

 

�!v ا�:�+�* 
 ا%ر$�د#*

  
eا�'ا�  

   vTف #�دي ��'�& ا%ر$�د إ�) أ(;1 ا����-L *#1  وا��-ا15 ��� ا�:�+��ت ا%ر$�دYا�� ا 
   *�"�T'ا%ر$�د ا�� رة 0+)  �'��& ا��.!-د  0+) ا�:�+��ت ا� &�'��  
و(�0+�* 
'�& ا%ر$�د�-(�' ا��D* �+.!�ت ا��:��*  () ا��L'ار      


�!v ا��`�م  () 

G ادارة 
'�& ا%ر$�د�Hا�  

-#' أداء 
'�& ا%ر$�د ا�&را�0   �� '��Rوادارة ا�� �!+�+�  ا�"�دس ا���"�� ا��"��' ا0 اد �0+��ت و�'ا
e��.�� v ا�	���Cت و�

� ا�:�1 و��+�1 ا�	���Cت و(�� ����ر#'    �\��� *�-+F��J�ً ا����ذج ا�Iز
* ��.��e ا�	���Cت ا��
�
�+�1 ا���Hط' وا��Hذ ا��'ارات ا����L	*و
�$'ات 
-P-0�* و�� *�TI
 *�.!  

 �T���
�!.�* ا%���Lد  �+
  �0  ا��Hذ ا��'ارات

e��"ا�  

وeP ا�	'ا
v وا�:�+��ت ا�Iز
* ����س أداء ا��'$ #� وا�.!�ت ا�	�D�* وا��"�'$ #�    
 F!D2د�*0+)و�	ا��� ���Jا�� ���# ��� '#-  ا��

�9I0ت �	�دل 

�ا��D ا���\:*  

 

  أراء ا,B<M]NM وا,9زن ا,V, uW2M=.رات D3>.س ?<=>;   3=.دئ إدارة ا,:9دة ا,563.7 4' 23ا1+ ا0ر/.د ا,+را)LW2 .Oول  
 % 5<AyP,

 ا,V=.رة
ا,9زن ا,[6' 

 ا,V6, uW2M=.رة
 2<z,رات ا.=V6, {W2M,ا,9زن ا

5N,.n 
 2<s

5N,.n 
ا,9زن ا,V6, {W2M=.رات 

.3 LN, 5N,.P,ا 
 5N,.n
.3 LN, 

,9زن ا,W2M} ا
5N,.P,رات ا.=V6, 

5N,.n رة.=V,ا RQأ رL=M,ا  

 1 14 42 2 4 ــــ ــــ 44 91.6
 2 16 48 ــــ ــــ ــــ ــــ 48 100
72.9 35 4 4 10 5 21 7 3 

  ا?ول

89.6 43 1 1 6 3 36 12 4 
83 40 2 2 8 4 30 10 5 �C�Dا�  

68.7 33 5 5 10 5 18 6 6 
 7 15 45 1 2 ــــ ــــ 47 97.9
 8 16 48 ــــ ــــ ــــ ــــ 48 100
93.8 45 1 1 2 1 42 14 9 

���Dا�  

87.5 42 2 2 4 2 36 12 10 
81 39 3 3 6 3 30 10 11 

70.8 34 5 5 8 4 21 7 12 

  
eا�'ا�  

 13 12 36 4 8 ــــ ــــ 44 91.7
85.4 41 2 2 6 3 33 11 14 
68.7 33 5 6 4 2 24 8 15 

G
�Hا�  

  ا�"�دس 16 16 48 ــــ ــــ ــــ ــــ 48 100
  ا�"��e 17 14 42 2 4 ــــ ــــ 46 95.8

� 18 15 45 1 2 ــــ ــــ 47 97.9�Dا�  

 

  Q=@ ا,LPق ا,p.ھ2ى ,CK B<M]NM6.ء D3>.س ,B<CDE 23اA@ ?<=>; إدارة ا,:9دة ا,563.7  4' 23ا1+ ا0ر/.د ا,+را)LW3  .Oول 
5N,.n 2<s  5N,.n.3 LN,  5N,.n 5>7h|56 اA2M,ا 


� 9	1 ا%دارة ا�:+�� () 
'ا�& ا%ر$�د ا�&را0)    *+

�!.�* ا�.-دة ا�,� ��	 ا��Hذ 9'ار �
 ا��&ام ا%دارة ا�:+�� () 
'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 ���.-دة ا�,�
+* و�}^'اء ا���"���ت ا��"��'ة   


'ا�& ا%ر$�د ا��Hذ 9'ار ا%C�:�L* ��"�,�ر     () ��+
�Yر^� () إدارة ا�.-دة ا�,�
+* أو ا%���0د 0+) ا�:�
*+
 ا�&را�0 () 
.�ل ادارة ا�.-دة ا�,�


.+G ا�.-دة وا��ى #�	R) أن #;F أ0;�ء 
� ا%دارة ا�:+�� �R�* ز#�دة (�0+�* 9'ارا�@ ود��0 �+�.!-د ا��	�ول    1�K,�  
  &ز 
\!-م ا�.-دةا#.�د ��7(* ��#  ا��R��' و�:   


e إ0�ء     *�'�,
���ء ('ق ا�:�1 
� أ9"�م 
�H+\* ��'�& ا%ر$�د ا�&را�0 �+:�1 0+) ����� أھ اف 
 ا�\'ق ا�2IJ��ت ا�Iز
* ?داء أK� �!���0\�ءة

 ا0 اد و��\�� �'ا
v � ر#	�* �+.-دة 
-^!* �aدارة ا�:+�� و
.+G ا�.-دة ��'�& ا%ر$�د ا�&را�0   
 وeP أGL 9��س ا�'�P ا�-ظ�\� ور�P ا��"�'$ #� وإ^'اء ا�����Lت ا?و��* () ھ�ا ا��.�ل   

  
 ا%0 اد

   A:;اط� ا�-
�+�1 ا�	�j* ا� اY+�* ��� (�!� 5��0' ا��-ة و� 
   I	��"
ً��+�1 ا�	�j* ا��Hر^�* L-اء ا�\'ص ا����2* أو ا��! # ات ا���-9:* �! ف ا%�L: اد �!�   
   f��5ات-�L ',0 (إ� *"�Y ��� ة ��'اوح �0دة'�\� *
  * ا�'ؤ#� ا��) �:GK ط�-�2ت 
'�& ا%ر$�د IYل ا�\�'ة ا���د

�ت ا�'T�"�* ا��) #�د#!� وا�\�jت ا��"�! (*    Hو^-د ا��'�& أى ا� k	L لIY �

'�& ا%ر$�د  *��Lا0 اد ر  
i ا�K\�+* ���-5-ل إ�) ا?ھ افوeP ا?ھ اف ا%�L'ا��.�* �:� ة ا�� ي ��K-ن 
�-ا   H(* إ�) ا��P%�� &�'ا�� *��Lر e
 *�)  
 ا�Y��ر 
 #' F"9 ا�.-دة () 
'�& ا%ر$�د ا�&راK�� �0-ن 
"�8 �0 ��(* ا��,�ط�ت ا���:+�* �}دارة ا�.-دة   

-P-�0ت ا�.-دة ط	�� �	�:* ا�:�1 وا�:    () *\+�H* �\'ق ا�:�1 ا���	ر# � v
 �+��ت ��'�& ا%ر$�د ا�&را0)��\�� �'ا
� () ا%�0	�ر ا��-ارد ا���د#* وا�	,'#* ا����2* ��'�& ا%ر$�د ا�&را�0   Y?ا e
i ا���\�� ا���:+�* ����'2+* ا�����* Y F��J� 

i�Hا��  
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  p.ھ2ى ,CK B<M]NM6.ء D3>.س ,B<CDE 23اA@ ?<=>; إدارة ا,:9دة ا,563.7 4' 23ا1+ ا0ر/.د ا,+را)Q O=@ ا,LPق ا,.LW {K.?3ول 
5N,.n 2<s .3 LN, 5N,.n 5N,.n 5>7h|56 اA2M,ا  


'�& ا%ر$�د 
� واe9 ا�:�+��ت ا�\:+�* k"2 ط	�:* ا��,�ط    () F!	#ا��'$ #� ا�&را0��� �:  � ر �  �	 أ �0+��ت ��\�
  دF0 ا%دارة ا�:+�� ا��"�و��� �0 إدارة ا�.-دة ا�,�
+* ����-ارد ا�����*   
* وا�:�+��ت () 
'�& ا%ر$�د   ,C�� '��"ا�� ��"� ��-م ('ق ا�:�1 () ھ�ه ا��'2+* ��� #  ط'ق ا��

    @C{) (ا%ر$�د ا�&را0) �:� ا��,��1 ا%دار#* وا�\��* و������ &�'
12 ا��,��1 ا%دار#* وا�\��* 2�� �8  أن #-ا^@ 
Y 1D
* ا�"	k وا?7' و��+�1 ��ر#�- وY'اiT ا�'��9* وا�����:*#�F اH�L ام ا?دوات ا��"�0 ة () 12 ا��,��1 #' 

�  ا���\�

 9��م 
'�& ا%ر$�د ا�&را�0 �:�+�* ا���-#F ا��ا�� �0 ط'#� ا��'$ #� ا�&را0��� �!� أو ا%H� *C�:�L	'ات �Yر^�* () ھ�ا ا��.�ل   

"-�2ت ا��"�'$ #� �    �
�#* ا�'ا^:* Rت وا�2��^�ت ا��"�'$ #�ا%���0د 0+) ا���	+
 ي �+	�*ا��'�& ��� (+0 &��'���  
   �!+�+��'ا(�ت و�C%ا�'��9* وا��,�ف ا () *�T�J2%ا k���L?5* ا�Yا�'��9* و k���Lام ا H�Lا��'$ #� ا�&را0��� 0+) ا k#ر �  
�'ا(�ت   C%1 ا# :�� *����Jذ ا%^'اءات ا���Hا�  
  م 0+) ا��	�� وا��,�ف 
-اط� ا�;:9A+* ا��K+\* و9 رة ا��`�   

  
ا�'��9* 
F#-وا��� 

 

   �!��	� F� (زات ا���.C%ي ��,�ھ ة ا'Y?ا%ر$�د ا�&را�0 � 0-ة ا��'ا�& ا%ر$�د#* ا &�'
 9��م 

 ى ا��R��' ا%#.���    (+0 F!0Iواط ��	 ا�L �0ء ا�� #'#� وا��,'(�� () ا?9"�م ا��#� �Lھ�- () ا��

'ا�& ا�	�-ث وا�K+��ت وا��"�'$ #�C,' ا��.�رب و    ��� M���  ا��.��2ت ا��) �
   �!�
  �	�دل ا�H	'ات 
e ا��'ا�& ا%ر$�د#* ا?Y'ي وا%�L\�دة 

*
  ا���� 

 

 ,B<CDE 23اA@ ?<=>; إدارة ا,:9دة ا,563.7 4' 23ا1+ ا0ر/.د ا,+را)CK  O.ء D3>.س  أراء ا,B<M]NM وا,9زن ا,V, uW2M=.رات .LW4ول 
 % 5<AyP,

 ا,V=.رة
ا,9زن ا,[6' 

 ا,V6, uW2M=.رة
 2<z,رات ا.=V6, {W2M,ا,9زن ا

5N,.n 
 2<s

5N,.n 
ا,9زن ا,V6, {W2M=.رات 

.3 LN, 5N,.P,ا 
 5N,.n
.3 LN, 

 {W2M,ا,9زن ا
5N,.P,رات ا.=V6, 

5N,.n  RQر
 ا,V=.رة

56A2M,ا 

 1 16 48 ــــ ــــ ــــ ــــ 48 100
 2 15 45 1 2 ــــ ــــ 47 97.9
37.5 18 9 9 4 2 15 5 3 
 4 16 48 ــــ ــــ ــــ ــــ 48 100
85.4 41 1 1 4 3 36 12 5 
87.5 42 2 2 4 2 36 12 6 
91.7 44 1 1 4 2 39 13 7 
79.2 38 3 3 8 4 27 9 8 

 ا%0 اد

 1 16 48 ــــ ــــ ــــ ــــ 48 100
 2 16 48 ــــ ــــ ــــ ــــ 48 100
 3 12 36 4 8 ــــ ــــ 44 91.7
 4 14 42 2 4 ــــ ــــ 46 95.8
93.7 45 1 1 2 1 42 14 5 
85.4 41 2 2 6 3 33 11 6 
 7 13 39 3 6 ــــ ــــ 45 93.7
 8 15 45 1 2 ــــ ــــ 47 97.9

i�Hا��  
 

93.8 45 1 1 2 1 42 14 1 
87.5 42 2 2 4 2 36 12 2 
81 39 3 3 6 3 30 10 3 

66.7 32 6 6 8 4 18 6 4 

�  ا���\�

79.2 38 3 3 8 4 27 9 1 
83.3 40 2 2 8 4 30 10 2 
89.6 43 2 2 2 1 39 13 3 
 4 12 36 4 8 ــــ ــــ 44 91.7
93.8 45 1 1 2 1 42 14 5 

  
  

ا�'��9* 
F#-وا���  

 1 16 48 ــــ ــــ ــــ ــــ 48 100
93.8 45 1 1 2 1 42 14 2 
87.5 42 2 2 4 2 36 12 3 
81 39 3 3 6 3 30 10 4 

60.4 29 7 7 10 5 12 4 5 

*
  ا���� 
  

  

 .VKس : ًرا.<DM,ا~6' اL,ق ا.S?0ا:  
O(س ?<=>; 3=.دئ إدارة ا,:9دة ا,563.7 4' 23ا1+ ا0ر/.د ا,+را.<D3  


	�دئ إدارة  ��	���� ا%�"�ق ا� اY+) �:	�رات 
���س �� �K
أ

'ا� () *+

Iت ا%ر�	�ط ���ا�.-دة ا�,��:
 & ا%ر$�د ا�&را�0 ��"�ب 

 و��� ا� ر^* وا� ر^* ا�K+�* �+����س و���!� �1 0	�رة 
� 0	�رات ا�����س در^*


Iت ا%ر�	�ط ��� �1 �:

� 	 أًا�K+�* �+�	 أ ا��ى ����� إ��@ ، وا#;� ��"�ب  

 *+
  وا� ر^* ا�K+�* �+����س 
	�دئ إدارة ا�.-دة ا�,�
� ا����vT ا�-اردة ���. ول رO6],:  F9 ا,DM>.س اP-�)5 ( ط�	ت ا%ر�I
�:
أن 

 *#-�:
��� �1 0	�رة 
� 0	�رات ا�����س وا� ر^* ا�K+�* �+����س ��MC ط'د#* و
 0,' �+����س ا?ر�:*��� 0,' 0	�رات 
� ا�:	�رات  �00.01  
"�-ى 

%��Jل ا�\:��* ��+�� �-(�' �9-ات ا (  :ھ�  ا�:	�راتھ�هوا� ر^* ا�K+�* �+����س و
 1�0 ا%�L	���Cت ����س ر�P ا��"�'$ #� - أراء و
��'�2ت ا��"�'$ #� 

 *
� ������2B� vT  أGL ا��-#' ا�!�Y?* %0 اد -  وا�	ا�� ر# v
 ا0 اد ا�	'ا
 �-0�* -  ا%���0د 0+) ا��'$ #� () أ
��� F!+�0 - 9��دات �aر$�د ا�&را0) 

F7�'ھB�� ���09��س ا��'$ #� ا�&را vT��C (+0 F!0I0+) ا��"�'$ #� واط 
�"�* و
"��'ة و
�-9:* - ر�P ا��"�'$ #� �
 ا�� اvT��C  -  1Y ار$�د#* 

 vTف #�دي ��'�& ا%ر$�د إ�) أ(;1 ا����-L *#وا��-ا15 ��� ا�:�+��ت ا%ر$�د

 ا0 اد -   ا�� رة 0+)  �'��& ا��.!-د  0+) ا�:�+��ت ا�'T�"�* ��'�& ا%ر$�د- 
-#' أداء 
'�& �0+��ت�� '��Rوادارة ا�� �!+�+� و�'ا
e��.�� v ا�	���Cت و�

 وeP ا�	'ا
v وا�:�+��ت ا�Iز
* ����س أداء ا��'$ #� - ا%ر$�د ا�&را�0 
� ا���	�د�*وا�.!�ت ا�	�D�* وا��"�'$ #� وF!D2 0+) ا����Jا�� ���# ��� '#- (


"�-ى   �0 *#-�:
�رات 
� ا�:	�رات  ��� أر�:* 0	0.05، و��MC ط'د#* و
وeP  : ( ھ� ا�:	�رات �ها?ر�:* 0,' �+����س وا� ر^* ا�K+�* �+����س وھ

 �!������e ا��"�-#�ت و
'ا9	* �  �,.�e ا��'$ #� ا�&را0��� - ا?ھ اف 0+)̂ 
 ��+�1 ا��A���K ا%ر$�د#* ودورات ز
��* - �+�,�ر�* () ا���"�� ا��"��' 

 �F��J ا����ذج ا�Iز
* ��.��e - �+�-ارد J9�'ة  
� IYل  ا%H�L ام ا�\:�ل 
 *�0-P-
� ا�:�1 و��+�1 ا�	���Cت و(�� ����ر#' و
�$'ات �\��� *�-+ًا�	���Cت ا��

 *	Lذ ا��'ارات ا�����Hط' وا��H1 ا���+��� *�TI
 *�.!�
، وھ�ا #:�) أن ) و
 ��+Yدا *�"�
  ً^��e 0	�رات ا�����س 


Iت ا%ر�	�ط ��� در^* �:
�1 0	�رة 
� 0	�رات ا�����س و��"�ب 
 F9ا�. ول ر vT��C �
  : ا?�) ) 5(و��� ا� ر^* ا�K+�* �+�	 أ ا��ى ����� إ��@ �	�� 

=M,أ ا|ول اL)L/2ESM,12>+ )6' اE,أن : )ا ��	ط ��� �1  ��	ت ا%ر�I
�:

 *�+Kأ وا� ر^* ا� 	�+� *C-Kرات ا���	ا�: �
 ��	 أ ا��'��& 0+) ا��"�'$ 0	�رة 

MC�� ى-�"
  �0 *#-�:
�-(�' �9-ات : ( ا�:	�رات ھ� ه وھ�0.01 ط'د#* و
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 1�0 ا%�L	���Cت ����س - ا%��Jل ا�\:��* ��+�� أراء و
��'�2ت ا��"�'$ #� 
 *
� ������2B� vT  أGL ا��-#' ا�!�Y?ا��"�'$ #� وا �Pر(  

 'h.d,أ اL=M,دة(ا.<D,أن  ) :ا ��	��

Iت ا%ر�	�ط ��� �1 0	�رة �:
 ا�:	�رات 

"�-ى   �0 *#-�:
ا��C-K* �+�	 أ وا� ر^* ا�K+�* ��	 أ ا����دة ��MC ط'د#* و

ا0 اد ا�	'ا
v ا�� ر#	�* %0 اد 9��دات �aر$�د : ( وھ�ه ا�:	�رات ھ� 0.01
��e ا��"�-#�ت و
'ا9	* �����!� - ا�&را0)    ) وeP ا?ھ اف 0+)̂ 

 \,.d,أ اL=M,ا)B<<(ا,+را BeL/2M,3.ج اLhا: (  ̂ 
Iت ا%ر�	�ط ��� �1  أن و�:


�ج ا��'$ #�  Cأ ا 	�� *�+Kأ وا� ر^* ا� 	�+� *C-Kرات ا���	ا�: �
0	�رة 


"�-ى   �0 *#-�:
:  وھ�ه ا�:	�رات ھ� 0.01ا�&راMC�� ���0 ط'د#* و
)F!+�0 ���
�,.�e ا��'$ #� ا�&را0���  -  ا%���0د 0+) ا��'$ #� () أ

 �-0�* ا��'$ #� ا�&را7B�� ���0�'ھF 0+) - ' �+�,�ر�* () ا���"�� ا��"��
   )ا��"�'$ #� واطvT��C (+0 F!0I 9��س ر�P ا��"�'$ #�


Iت ا%ر�	�ط ��� �1  أن ا�;� ) :�UC3 ا,6MV>5 ا0ر/.د5e (2اK}ا,L=Mأ ا,�:


�!v ا�:�+�* ا%ر$�د#* 0	�رة 
� ا�:	�رات ا��C-K* �+�	 أ وا� ر^* ا�K+�* ��	 أ 


"�-ى ��MC ط'د#* و  �0 *#-�:
��+�1 ا��A���K : ( وھ�ه ا�:	�رات ھ� 0.01
vT��C  - ا%ر$�د#* ودورات ز
��* J9�'ة  
� IYل  ا%H�L ام ا�\:�ل �+�-ارد 

*:9-�
�"�* و
"��'ة و�
  )ار$�د#* 
 �3.Y,أ اL=M,م  4' ادارة 123+ ا0ر/.د(ا.pC,ا �UC3: ( أن  ̂ 
Iت  و�:


:	�رات ا��C-K* �+�	 أ وا� ر^* ا�K+�* ��	 أ 
�!v ا%ر�	�ط ��� �1 0	�رة 
� ا�

"�-ى   �0 *#-�:
�م  () ادارة 
'�& ا%ر$�د ��MC ط'د#* و  وھ�ه 0.01ا�̀�

ا�� ا1Y  وا��-ا15 ��� ا�:�+��ت ا%ر$�د#* L-ف #�دي ��'�& : (ا�:	�رات ھ� 
 vTا�� رة 0+)  �'��& ا��.!-د  0+) ا�:�+��ت ا- ا%ر$�د إ�) أ(;1 ا����  *�"�T'�

  )��'�& ا%ر$�د
ا0 اد ( ھ��ك ار�	�ط ط'دى ��م ��� ا�:	�رة ) :ا,B<SNE ا,2MESM(ا,L=Mأ ا,S.دس 

 &�'
-#' أداء �� '��Rوادارة ا�� �!+�+��0+��ت و�'ا
e��.�� v ا�	���Cت و�
   ا���"�� ا��"��' ا��C-K* �+�	 أ وا� ر^* ا�K+�* ��	 أ )ا%ر$�د ا�&را�0

 {K.S,أ اL=M,ا)UC32اراتD,ذ ا.Y?ا LC(  ;�.DN6,  د.CE�0ط ) ::>5 ا�	ھ��ك ار� 
� (ط'دى ��م ��� ا�:	�رة �\��� *�-+�F��J ا����ذج ا�Iز
* ��.��e ا�	���Cت ا��

 1�+��� *�TI
 *�.!�
ًا�:�1 و��+�1 ا�	���Cت و(�� ����ر#' و
�$'ات 
-P-0�* و
*	Lذ ا��'ارات ا�����Hط' وا��Hأ )ا�� 	�+� *C-Kأ  ا�� 	�� *�+Kوا� ر^* ا� *�.!�


  ا%���Lد  �+���T�  �0  ا��Hذ ا��'ارات
 B3.d,أ اL=M,5(اV�CM,ت ?=.دل ا.Qy((:  رة�	ط ط'دى ��م ��� ا�:�	ھ��ك ار� 

) *�D�وeP ا�	'ا
v وا�:�+��ت ا�Iز
* ����س أداء ا��'$ #� وا�.!�ت ا�	
� ا�����Jا�� ���# ��� '#- ا��C-K* �+�	 أ )	�د�*وا��"�'$ #� وF!D2 0+) ا��

  �9I0ت �	�دل ا���\:*وا� ر^* ا�K+�* ��	 أ 

� أر�:* 0,' 0	�رة  *�T�!5-ر�@ ا�� () A�B� ن ا�����س-K# 3�����G و�

 ��	
'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0ا�C��D�* %�	�دئ ا�� () *+
  .دارة ا�.-دة ا�,�
(�  � 2�C�* أY'ى  
:3=.دئ إدارة ا,:9دة ا,563.7 ا,h.Md>5 ا,DM6, 5h9]M>.س 

 F9ا�-اردة ���. ول ر vTا���� M�P6(أو ( �

Iت ا%ر�	�ط ��� �1 
	 أ �:
أن 
  �0 *#-�:

	�دئ إدارة ا�.-دة ا�,�
+* وا� ر^* ا�K+�* �+����س ��MC ط'د#* و


	�دئ 0.01
"�-ى  ��	
	�دئ ا��C-K* �����س � *�C��Dا� �

	�دئ  G�Y ��� 
() *+

'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 وا� ر^* ا�K+�* �+����س وھ�ه إدارة ا�.-دة ا�,� 


�ج ا��'$ #� ا�&را0��� (ا��	�دئ ھ�  Cا�:�+�* ا%ر$�د#* - ا v!�
  - v!�
 
�م  () ادارة 
'�& ا%ر$�د  ، )  �9I0ت �	�دل ا���\:* - ا���"�� ا��"��'  - ا�̀�


"�-ى   �0 *#-�:

	�دئ 0.05و��MC ط'د#* و *�C��Dا� �

	�دئ  *7I7 ��� 
� *C-Kدئ ھ� +ا���	ه ا���ا��'��& 0+) (����س وا� ر^* ا�K+�* �+����س وھ

�!.�* ا%���Lد  �+���T�  �0  ا��Hذ ا��'ارات -  ا����دة –ا��"�'$   (  

�9ً داY+�� ��� ا��	�دئ ا�C��D�* ا��C-K* أن ھ��ك ا�"�وھ�ا # ل 0+)  ً

'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0  () *+

	�دئ إدارة ا�.-دة ا�,� ��	�����س �
 �+Yا%�"�ق ا� ا ������ �
ًوا� ر^* ا�K+�* �+����س ، وھ�ا #:�	' 
�$'ا ھ� ً

   �.��e أ^&اء ا�����س 
  ر/.د ا,+را)D3O>.س ?B<CD 23اA@ ?<=>; إدارة ا,:9دة ا,563.7 4' 23ا1+ ا0

���� ا%�"�ق ا� اY+) �:	�رات 
���س ����� 
'ا12 �	�� إدارة ا�.-دة � �K
أ

Iت ا%ر�	�ط ��� �1 0	�رة �:

'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 ��"�ب  () *+
ا�,�


� 0	�رات ا�����س وا� ر^* ا�K+�* �+����س و���!�+� *�+K2+*� و��� ا� ر^* ا�' 

Iت ا%ر�	�ط ��� �1 ً ، وا#;� � ����� إ��!��ا��:
2+* ��"�ب '
 �

'ا12  

 *+
  وا� ر^* ا�K+�* �+����س �	�� إدارة ا�.-دة ا�,�
 O6],س ا.<DM,ا: F9ا�-اردة ���. ول ر vTا���� �P-�  )7 (  ط�	ت ا%ر�I
�:
أن 

 *#-�:
��� �1 0	�رة 
� 0	�رات ا�����س وا� ر^* ا�K+�* �+����س ��MC ط'د#* و

"�-ى   �00.01 ���  *:	Lر�	رات ة0,' 0�	ا�: �
 ا�"	:* وا�:,'ون 


.+G ا�.-دة : (�+����س وا� ر^* ا�K+�* �+����س وھ) ا�:	�رات ا�����*  1�K,�
وا��ى #�	R) أن #;F أ0;�ء 
� ا%دارة ا�:+�� �R�* ز#�دة (�0+�* 9'ارا�@ ود��0 

 ا0 اد و��\�� - .-دة ا#.�د ��7(* ��#  ا��R��' و�:&ز 
\!-م ا� - �+�.!-د ا��	�ول 
�'ا
v � ر#	�* �+.-دة 
-^!* �aدارة ا�:+�� و
.+G ا�.-دة ��'�& ا%ر$�د 

'اء   - ا�&را�0  وeP أGL 9��س ا�'�P ا�-ظ�\� ور�P ا��"�'$ #� وإ̂
 f��5* ا�'ؤ#� ا��) �:GK ط�-�2ت 
'�& - ا�����Lت ا?و��* () ھ�ا ا��.�ل 

 - وح �0دة ��� �Y"* إ�) �L ',0-ات ا%ر$�د IYل ا�\�'ة ا���د
* �\�'ة ��'ا
 *�"�T'ت ا��
 Hو^-د ا��'�& أى ا� k	L لIY �

'�& ا%ر$�د  *��Lا0 اد ر

 ا�Y��ر 
 #' F"9 ا�.-دة () 
'�& ا%ر$�د - ا��) #�د#!� وا�\�jت ا��"�! (* 
� �'ا
v - ا�&راK�� �0-ن 
"�8 �0 ��(* ا��,�ط�ت ا���:+�* �}دارة ا�.-دة �\�� 


-P-�0ت ا�.-دة ط	�� �	�:* ا�:�1 � ر#	�* � () *\+�Hق ا�:�1 ا��'\
i ا���\�� ا���:+�* ����'2+* - وا�:�+��ت ��'�& ا%ر$�د ا�&را0) Y F��J� 

� () ا%�0	�ر ا��-ارد ا���د#* وا�	,'#* ا����2* ��'�& ا%ر$�د Y?ا e
ا�����* 

'�&   �	 أ �0+��ت ��\�� ا��'$ #� ا�&را0��� �:  � ر- ا�&را�0  () F!	#

 دF0 ا%دارة ا�:+�� - ا%ر$�د 
� واe9 ا�:�+��ت ا�\:+�* k"2 ط	�:* ا��,�ط 
  ��-م ('ق ا�:�1 () ھ�ه - ا��"�و��� �0 إدارة ا�.-دة ا�,�
+* ����-ارد ا�����* 

* وا�:�+��ت () 
'�& ا%ر$�د ,C�� '��"ا�� ��"� - ا��'2+* ��� #  ط'ق ا��
 �:�+�* ا���-#F ا��ا�� �0 ط'#� ا��'$ #� 9��م 
'�& ا%ر$�د ا�&را�0

̂�* () ھ�ا ا��.�ل   ا%���0د 0+) - ا�&را0��� �!� أو ا%H� *C�:�L	'ات �Yر

"-�2ت ا��"�'$ #� ����'��& 0+) 
 ي �+	�*ا��'�&  �
 *: �#* ا�'ا̂Rا��

�ت ا��"�'$ #�  1# - ���+	�ت وا�2�̂� :�� *����Jذ ا%^'اءات ا���Hا� 
�'ا(�ت C%9+- ا  A:;اط� ا�-
�م 0+) ا��	�� وا��,�ف   - * ا��K+\* و9 رة ا�̀�

 F!0Iواط ��	ا�L �0ء ا�� #'#� وا��,'(�� () ا?9"�م ا��#� �Lھ�- () ا��

"�-ى ) 0+) 
 ى ا��R��' ا%#.���   �0 *#-�:
 ��� 0.05، و��MC ط'د#* و

�+����س �+����س وا� ر^* ا�K+�* ا�"	:* و0,'ون  0	�رات 
� ا�:	�رات 0,'ة

� 9	1 ا%دارة : (وھ) ا�:	�رات ا�����*  *+

�!.�* ا�.-دة ا�,� ��	ا��Hذ 9'ار �

 ا��Hذ 9'ار ا%C�:�L* ��"�,�ر �Yر^� () - ا�:+�� () 
'ا�& ا%ر$�د ا�&را0) 

'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 ()  () ��+
إدارة ا�.-دة ا�,�
+* أو ا%���0د 0+) ا�:�

+
 ���ء ('ق ا�:�1 
� أ9"�م 
�H+\* ��'�& ا%ر$�د -  *
.�ل ادارة ا�.-دة ا�,�

e إ0�ء ا�\'ق ا�2IJ��ت  *�'�,
ا�&را�0 �+:�1 0+) ����� أھ اف 

�+�1 ا�	�j* ا� اY+�* ��� (�!� 5��0' ا��-ة - ا�Iز
* ?داء أK� �!���0\�ءة �  
 A:;اط� ا�-
̂�* L-اء ا�\'ص ا����2* أو ا��! # ات - و �+�1 ا�	�j* ا��Hر� 

 وeP ا?ھ اف ا%�L'ا��.�* �:� ة ا�� ي - ً���-9:* �! ف ا%�L: اد �!� 
"��	I ا
i ا�K\�+* ���-5-ل إ�) H(* إ�) ا��P%�� &�'ا�� *��Lر e
��K-ن 
�-ا(�* 

 � ر#k ا��'$ #� ا�&را0��� 0+) اH�L ام اk���L ا�'��9* و5�Y* - ا?ھ اف 
'�C%ا�'��9* وا��,�ف ا () *�T�J2%ا k���L?ا �!+�+� 9��م 
'�& - ا(�ت و�

 F� (زات ا���.C%ي ��,�ھ ة ا'Y?ا%ر$�د ا�&را�0 � 0-ة ا��'ا�& ا%ر$�د#* ا
 �!��	
'ا�& ا�	�-ث وا�K+��ت - � ��� M��� C,' ا��.�رب وا��.��2ت ا��) �

، ) %ر$�د#* ا?Y'ي وا%�L\�دة 
�!� �	�دل ا�H	'ات 
e ا��'ا�& ا- وا��"�'$ #� 
  ً^��e 0	�رات ا�����س 
�"�* داY+�� وھ�ا #:�) أن 


Iت ا%ر�	�ط ��� در^* �1 0	�رة 
� 0	�رات ا�����س �:
و��"�ب 
+� *�+K2+* ا���و��� ا� ر^* ا�'� F9ا�. ول ر vT��C �
  : ا?�)) 7( ����� إ��@ �	�� 


Iت ا%ر�	�ط ��� �	�� أن ) :اL(0اد  (ا,56A2M ا|و,'�:
L *� �
 0	�رات 
��MC ط'د#* ا%0 اد   �'2+*وا� ر^* ا�K+�* � ا��C-K* �+�'2+* "	:*�ا�:	�رات ا


"�-ى   �0 *#-�:

�!.�* : ( وھ�ه ا�:	�رات ھ� 0.01و ��	ا��Hذ 9'ار �

� 9	1 ا%دارة ا�:+�� () 
'ا�& ا%ر$�د ا�&را0)  *+
ا��Hذ 9'ار  - ا�.-دة ا�,�

 ا%���0د 0+) ا�:�
+�� ا%C�:�L* ��"�,�ر �Yر^� () إدارة ا�.-دة ا�,�
+* أو
 *+

'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 () 
.�ل ادارة ا�.-دة ا�,� () - G+.
 1�K,� 

ا�.-دة وا��ى #�	R) أن #;F أ0;�ء 
� ا%دارة ا�:+�� �R�* ز#�دة (�0+�* 
 ���ء ('ق ا�:�1 
� أ9"�م 
�H+\* ��'�& - 9'ارا�@ ود��0 �+�.!-د ا��	�ول 

��
e إ0�ء ا�\'ق ا%ر$�د ا�&را0 1�:+� �0+) � *�'�,
�� أھ اف 
  ا0 اد و��\�� �'ا
v � ر#	�* �+.-دة - ا�2IJ��ت ا�Iز
* ?داء أK� �!���0\�ءة 


-^!* �aدارة ا�:+�� و
.+G ا�.-دة ��'�& ا%ر$�د ا�&را�0  - GLأ ePو 
9��س ا�'�P ا�-ظ�\� ور�P ا��"�'$ #� وإ^'اء ا�����Lت ا?و��* () ھ�ا 


"�-ى  و��MC ط'د)ا��.�ل  �0 *#-�:
 ��� 0	�رة وا2 ة  
� 0.05#* و
ا��C-K* �+�'2+* وا� ر^* ا�K+�* ��'2+* ا%0 اد وھ�ه ا�:	�رة "	:* ا�:	�رات ا�

  )  ا#.�د ��7(* ��#  ا��R��' و�:&ز 
\!-م ا�.-دة (ھ� 
5<h.d,56 اA2M,ا)  �<>YE,أن  ) :ا �
Iت ا%ر�	�ط ��� L	:* 0	�رات 
� ا�;�:


�C��D�i�* ا��C-K* �+�'2+* وا� ر^* ا�K+�* ��'2+* ا�:	�رات اHط'د#* ا�� MC��  

"�-ى   �0 *#-�:
�+�1 ا�	�j* ا� اY+�* ��� (�!� : ( وھ�ه ا�:	�رات ھ� 0.01و�

 A:;اط� ا�-
 f��5* ا�'ؤ#� ا��) �:GK ط�-�2ت 
'�& - 5��0' ا��-ة و
*"�Y ��� ة ��'اوح �0دة'�\� *
  -  إ�) �L ',0-ات ا%ر$�د IYل ا�\�'ة ا���د

 *�"�T'ت ا��
 Hو^-د ا��'�& أى ا� k	L لIY �

'�& ا%ر$�د  *��Lا0 اد ر
 وeP ا?ھ اف ا%�L'ا��.�* �:� ة ا�� ي ��K-ن - ا��) #�د#!� وا�\�jت ا��"�! (* 
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i ا�K\�+* ���-5-ل إ�) ا?ھ اف H(* إ�) ا��P%�� &�'ا�� *��Lر e

�-ا(�*  - 
ة () 
'�& ا%ر$�د ا�&راK�� �0-ن 
"�8 �0 ��(* ا�Y��ر 
 #' F"9 ا�.-د

� �'ا
v � ر#	�* �\'ق ا�:�1 ا���H+\* () - ا��,�ط�ت ا���:+�* �}دارة ا�.-دة �\�� 

-P-�0ت ا�.-دة ط	�� �	�:* ا�:�1 وا�:�+��ت ��'�& ا%ر$�د ا�&را0)  - 

� () ا%�0	�ر اY?ا e
i ا���\�� ا���:+�* ����'2+* ا�����* Y F��J� *#ارد ا���د-��

"�-ى ) وا�	,'#* ا����2* ��'�& ا%ر$�د ا�&را�0   �0 *#-�:
و��MC ط'د#* و

0.05 *�+K2+* وا� ر^* ا�'�+� *C-Kا�� *�C��Dرات ا��	ا�: �
 ��� 0	�رة وا2 ة  
���i'2+* اHرة ھ� ا���	ه ا�:��+�1 ا�	�j* ا��Hر^�* L-اء ا�\'ص ا����2* ( وھ�

  )  ً �! ف ا%�L: اد �!� 
"��	Iأو ا��! # ات ا���-9:* 
5d,.d,56 اA2M,ا) q<�CE,ا : (  �

Iت ا%ر�	�ط ��� �1 0	�رة �:
و^  أن 

 *C-Kرات ا���	2+*ا�:'�+� *�+Kوا� ر^* ا�  ���MC ط'د#* ��'2+* ا���\�

"�-ى   �0 *#-�:
 �	 أ �0+��ت ��\�� : ( وھ�ه ا�:	�رات ھ� 0.01و


'�& ا%ر$�د 
� واe9 ا�:�+��ت ا��'$ #� ا�&را0��� �:  � ر# () F!	
 دF0 ا%دارة ا�:+�� ا��"�و��� �0 إدارة ا�.-دة -ا�\:+�* k"2 ط	�:* ا��,�ط 

 ��-م ('ق ا�:�1 () ھ�ه ا��'2+* ��� #  ط'ق -ا�,�
+* ����-ارد ا�����* 
* وا�:�+��ت () 
'�& ا%ر$�د ,C�� '��"ا�� ��"�  )ا��


Iت ا%ر�	�ط ��� �1 0	�رة  ) :,Re9DEا,5K.Q2 وا (2ا5VKا,56A2M ا,�:
ا�;� أن 
 *C-Kرات ا���	ا�: �
*+2'�+� *�+Kوا� ر^* ا� F#-2+* ا�'��9* وا���'�� MC�� 


"�-ى   �0 *#-�:
9��م 
'�& ا%ر$�د : ( وھ�ه ا�:	�رات ھ� 0.01ط'د#* و
�L%ا��'$ #� ا�&را0��� �!� أو ا �ا�� �0 ط'#�:�C* ا�&را�0 �:�+�* ا���-#F ا�

̂�* () ھ�ا ا��.�ل  
"-�2ت - �H	'ات �Yر �
 *: �#* ا�'ا̂Rا%���0د 0+) ا�� 
̂�ت ا��"�'$ #�   - ا��"�'$ #� ����'��& 0+) 
 ي �+	�*ا��'�& ���+	�ت وا�2��

 k���L?5* ا�Yا�'��9* و k���Lام ا H�Lا��'$ #� ا�&را0��� 0+) ا k#ر �
��'ا(�ت و�C%ا�'��9* وا��,�ف ا () *�T�J2%ذ ا%^'اءات - +�+!� ا�Hا� 

�'ا(�ت C%1 ا# :�� *����Jوا��,�ف - ا�� ��	�م 0+) ا��  9+* ا��K+\* و9 رة ا�̀�
 A:;اط� ا�-
(  


Iت ا%ر�	�ط ��� �1 0	�رة 
�  ) :ا,5S3.Y)53LDEM ا,56A2M ا,�:
و^  أن 
 *C-Kرات ا���	2+*ا�:'�+� *�+Kوا� ر^* ا�  *
��MC ط'د#* �+�'2+* ا���� 

#-�:
 9��م 
'�& ا%ر$�د : ( وھ�ه ا�:	�رات ھ� 0.01* �0  
"�-ى و
 F� (زات ا���.C%ي ��,�ھ ة ا'Y?ا�&را�0 � 0-ة ا��'ا�& ا%ر$�د#* ا

 �!��	� - ��	 ا�L �0ء ا�� #'#� وا��,'(�� () ا?9"�م ا��#� �Lھ�- () ا��

 ى ا��R��' ا%#.���  (+0 F!0Iا��.�رب وا��.��2ت ا��) �- واط ',C  M���

�	�دل ا�H	'ات 
e ا��'ا�& - ��� 
'ا�& ا�	�-ث وا�K+��ت وا��"�'$ #� 
@�
  ) ا%ر$�د#* ا?Y'ي وا%�L\�دة 

 �
 *�T�!5-ر�@ ا�� () A�B� ن ا�����س-K# 3��
'ا12 و� *"�Y

'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0  () *+
 0	�رات ��'2+* 7( ��	�� إدارة ا�.-دة ا�,�

�i و  0	�رات ��'2+* 8ا%0 اد و Hو 3ا��  � 0	�رات 5 0	�رات ��'2+* ا���\�
  .)  0	�رات �+�'2+* ا���� 
* 4ا���-#F وا�'��9* و��'2+* 

;<=>? @A5 إدارة ا,:9دة ا,563.7 23اSMY,س ا.<DM6, 5h9]M,ى : ا'Y2�* أ�C �
 
 F9ا�-اردة ���. ول ر vTا���� M�Pط ��� �1  ) 8( (�  أو�	ت ا%ر�I
�:
أن 

 *+2'
 �
12 �	�� ادارة
'ا MC�� س����+� *�+Kوا� ر^* ا� *+
 ا�.-دة ا�,�

"�-ى   �0 *#-�:

'ا12 أر�:* ��� 0.01ط'د#* و �
 *"�Hا12 ا�'
 *C-Kا�� 


'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 وا� ر^* 
'ا12 �����س  () *+
	�� إدارة ا�.-دة ا�,��
�i  – ا%0 اد( ھ� ا��'ا12ا�K+�* �+����س وھ�ه Hا��� - ا����\ – F#-ا�'��9* وا��� (


"�-ى   �0 *#-�:

'2+* وا2 ة ��� 0.05، و��MC ط'د#* و �
  *"�Hا�

'ا12� *C-Kه + ا���   )ا���� 
*( ھ� ا��'2+*����س وا� ر^* ا�K+�* �+����س وھ

 ��� ��+Yا # ل 0+) أن ھ��ك ا�"��9 دا�ًوھ ً*"�Hا��'ا12 ا� *C-Kا�� 

'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 �	�� إدارة ا
'ا12   ����������س () *+
�.-دة ا�,�

 �+Yا%�"�ق ا� ا ������ �
ًوا� ر^* ا�K+�* �+����س ، وھ�ا #:�	' 
�$'ا ھ� ً
  �.��e أ^&اء ا�����س  

 .S3.~ً : اتLA9,6>@ اN?:  
O(س ?<=>; 3=.دئ إدارة ا,:9دة ا,563.7 4' 23ا1+ ا0ر/.د ا,+را.<D3  

�+�1 ا�-2 ات ا����  
� 9 ر��  J�#أھ اف و ����ة ا�:	�رات 0+) �
���� ذ�3 
� IYل  ) 12: ص  ( ، ) 443  : ص(ا�����س � �K
  :و9  أ


� IYل -1 @����� �K
�* وھ- 
� أY رات�	9* ��� ا�:I:ن ا�-K� أن 

1 ا�J ق �+����س ا�K+� و�1K 0	�رة 0+) 2 ة �:
  .ار�\�ع 


� ذ�3 
�  �:�دل 0	�رات ا�����س 
� 2�� در^* 5:-��!� ، و9 - 2  �Bا�� F� 
  .() ا�.&ء ا��Hص �D	�ت ا�����س " ف " IYل ا�Y	�ر 

� ودة - 3
�'ا(�ت ا��:��ر#* () (�jت C%ا *�	��f &�'��  ) ة'�R5 ( ، ا�� ي
 F96( ^ ول ر . (   

  

  و563.7 4' 23ا1+ ا0ر/.د ا,+را)DM, O>.س ?<=>; 3=.دئ إدارة ا,:9دة ا, B3 @1 ا,Lر5W ا,[6>5  ا,DM>.س 3})=.راتy3.V3ت ار?=.ط . LW5ول 
Z<,إ OMEC? ىq,أ اL=M6, 5<6],5 اWرL,5اeر.<VM,ا .UE42اNh5 وا<K.SN,ا .U?.>�9E3و  

ا2Nh0اف 
 ا,VM>.ري

 ��9EM,ا
'K.SN,ا 

V3.3@ ار?=.ط ا,V=.رات 
3} ا,Lر5W ا,[L=M6, 5<6أ  

Z<,ا OMEC? ىq,ا 

V3.3@ ار?=.ط 
 5WرL,رات 3} ا.=V,ا

 ا,[DM6, 5<6>.س
,V=.راتا   م ا,L=Mأ 

0.843 2.41 0.673**  0.380**  �-(�' �9-ات ا%��Jل ا�\:��* ��+�� أراء و
��'�2ت ا��"�'$ #� 

0.757 2.49 0.566**  0.317**   vT������ �Y?ا��"�'$ #� وا �Pت ����س ر�C��	�L%1�0 ا
*
 �2B  أGL ا��-#' ا�!�

ا��'��& 0+) 
  ا?ول ا��"�'$ 

0.788 2.40 0.746**  0.324**   ا0 اد ا�	'ا
v ا�� ر#	�* %0 اد 9��دات �aر$�د ا�&را0) 
0.703 2.64 0.666**  0.279*  �!����  ا��C�D ا����دة  وeP ا?ھ اف e��^ (+0 ا��"�-#�ت و
'ا9	* �

0.775 2.33 0.538**  0.322**  F!+�0 ���
 ا%���0د 0+) ا��'$ #� () أ
0.612 2.73 0.632**  0.243*  �,.�e ا��'$ #� ا�&را0��� �+�,�ر�* () ا���"�� ا��"��' 

0.876 2.01 0.724**  0.305** �-0�* ا��'$ #� ا�&را7B�� ���0�'ھF 0+) ا��"�'$ #�  
 واطvT��C (+0 F!0I 9��س ر�P ا��"�'$ #�


�ج ا��'$ #�  Cا
 ا����D ا�&را0���

0.735 2.56 0** ,712 0.290* ز
��* J9�'ة  
� ��+�1 ا��A���K ا%ر$�د#* ودورات  
  IYل  ا%H�L ام ا�\:�ل �+�-ارد

0.919 2.10 0** ,828 0.391**  *:9-�
�"�* و
"��'ة و�
  vT��C ار$�د#* 

 

�!v ا�:�+�* 
 ا%ر$�د#*

  
eا�'ا�  

0.791 1.57 0** ,773 0.309** ا�� ا1Y  وا��-ا15 ��� ا�:�+��ت ا%ر$�د#* L-ف #�دي  
vTا%ر$�د إ�) أ(;1 ا���� &�'��  

0.931 2.06 0.842**  0.318**  *�"�T'ا%ر$�د ا�� رة 0+)  �'��& ا��.!-د  0+) ا�:�+��ت ا� &�'��  


�!v ا��`�م  () 
 &�'
ادارة 

 ا%ر$�د
G
�Hا�  

0.830 2.49 1 0.363** ا0 اد �0+��ت و�'ا
e��.�� v ا�	���Cت و��+�+!� وادارة  
-#' أداء 
'�& ا%ر$�د ا�&را�0�� '��Rا��  �"�� ا��"��'ا��   ا�"�دس 

0.697 2.49 1 0.239*  
 ��\��� *�-+�F��J ا����ذج ا�Iز
* ��.��e ا�	���Cت ا��

 *�0-P-
ًا�:�1 و��+�1 ا�	���Cت و(�� ����ر#' و
�$'ات 
*	Lذ ا��'ارات ا�����Hط' وا��H1 ا���+��� *�TI
 *�.!�
  و


�!.�* ا%���Lد  
  �0  �T���+�

 ا��Hذ ا��'ارات
e��"ا�  

0.730 2.60 1 0.488**  
وeP ا�	'ا
v وا�:�+��ت ا�Iز
* ����س أداء ا��'$ #� 
 ��� '#-وا�.!�ت ا�	�D�* وا��"�'$ #� وF!D2 0+) ا��

� ا���	�د�*��Jا�� ���#  

�9I0ت �	�دل 

� ا���\:*�Dا�  

 9CV30.01ى )9ES3 '6ى       **  9CV30.05ى )9ES3 '6ى *  
 5M<Q " 9ى " رES3 LC( 5<,وL:,5 0.01اe2A ت.Wودر  )5       0.307 ) = 2 -70M<Q " 9ى " رES3 LC( 5<,وL:,5 0.05اe2A ت.Wودر  )0.236 ) = 2 -70  

  

 O(إدارة ا,:9دة ا,563.7 4' 23ا1+ ا0ر/.د ا,+را ;<=>? @A23ا B<CD? س.<D3
  :y~ B3ل 

 �����+�1 ا�-2 ات ا����  
� 9 رة ا�:	�رات 0+) ���  J�#و
���� ذ�3 
� IYل أھ اف ا�����س و9 � �K
  : أ


� IYل ار�\�ع - 1 @����� �K
�* وھ- 
� أY رات�	9* ��� ا�:I:ن ا�-K� أن 

1 ا�J ق �+����س ا�K+� و�1K 0	�رة 0+) 2 ة �:
.  

2 - �

� ذ�3   �Bا�� F�  92�� در^* 5:-��!� ، و �
 �:�دل 0	�رات ا�����س 
  .���س () ا�.&ء ا��Hص �D	�ت ا��" ف " IYل ا�Y	�ر 
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� ودة - 3
�'ا(�ت ا��:��ر#* () (�jت C%ا *�	��f &�'��  ) ة'�R5 ( ، ا�� ي
 F98( ^ ول ر. (   

  /2وط وLN3دات ا�LYEام ا,DM>.س 
O(س ?<=>; 3=.دئ إدارة ا,:9دة ا,563.7 4' 23ا1+ ا0ر/.د ا,+را.<D3  

1- k#'.ا�� �ر ا�����س �0 ط'#�	�Yا �K�# .  
2-�
   2�� أھ���!� ا��"	�* وھ) e�.+� *+��9 و2 ات ا�����س 
�"�و#* 
 و2 ة L��9�* ، و2  14 #�'اوح ا�� ى ا����K �! ا ا�����س ��� 2  أد�C 9 ره - 3

  .  و2 ة L��9�* 42أ0+� 9 ره 
4- �!L��9 ا��'اد *\J+� ة'��"
 F�9 (+0 ل-J�  . #�;�� ا�����س ا�

5 -
 () *+

	�دئ %دارة ا�.-دة ا�,� *�C��7 ور ا�����س��
'ا�& ا%ر$�د  

�ج ا��'$ #� ا�&را0���  Cا�&را�0 ھ�  ا��'��& 0+) ا��"�'$  ، ا����دة ، ا
 ��"�
�!v ا�:�+�* ا%ر$�د#* ،  
�!v ا��`�م  () ادارة 
'�& ا%ر$�د ، ا�� ،
ا��"��' ، 
�!.�* ا%���Lد  �+���T�  �0  ا��Hذ ا��'ارات ، �9I0ت �	�دل 

  .ا���\:*

'ا�& ا%ر$�د  #�;�� ا�����س و5\- 6 () *+

	�دئ إدارة ا�.-دة ا�,� ��	�� �ً

  ا�&را�0 () 5-رة ���* 

'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 -7 e��^ (+0 *��	� �K�# ا�����س .  

 

2Nh0ا4.ت L3ى اDM>.س و36} ا,Lر5W ا,[6>5 , 3=.دئ إدارة ا,:9دة ا,563.7 4' 23ا1+ ا0ر/.د ا,+را)O ا,DM6, 5h9]M>.س y3.V3ت ار?=.ط .LW 6ول
  ?y3.V3 +<12ت ا0ر?=.ط ا,=>M6, 5<C=.دئ  وا,DM>.س ا,[6'وLAود  ا,VM>.رV6, 5e=.رات 

 ا0ر?=.ط ا,=>LA 5<Cود ?y3.V3 +<12ت
 ,M6=.دئ  وا,DM>.س ا,[6'

L3ى ا2Nh0ا4.ت 
 ا,VM>.رV6, 5e=.رات

V3.3@ ار?=.ط 3=.دئ إدارة  ا,:9دة 
 ا,563.7 3} ا,LرDM6, 5W>.س

 L( '4د ا,V=.رات
 L=3 @1أ

  3=.دئ إدارة ا,:9دة ا,563.7 4' 23ا1+
O(ا0ر/.د ا,+را  

0.380 ــــ 0.317  0.086 0.243*   ا��'��& 0+) ا��"�'$  2 
0.324 ــــ 0.279  0.085 0.271*  ا����دة 2 
0.322 ــــ 0.243  0.264 0.362** 
�ج ا��'$ #� ا�&را0��� 3  Cا  
0.391ــــ  0.290  0.184 0.407**  2 �
  !v ا�:�+�* ا%ر$�د#*
0.318 ــــ 0.309  0.140 0.443** 
�!v ا��`�م  () ادارة 
'�& ا%ر$�د 2   
0.363  ــــ0.363  0 0.363**   ا���"�� ا��"��' 1 
*0.239 0 0.239 ـــ  0.239 
�!.�* ا%���Lد  �+���T�  �0  ا��Hذ ا��'ارات 1  
**0.488 0  0.488 ـــ 0.488  \:*�9I0ت �	�دل ا��� 1 
  ا�����س 14 1 0.301 0.488 ـــ 0.239

 9CV30.01ى )9ES3 '6ى       **  9CV30.05ى )9ES3 '6ى *  
 5M<Q " 9ى " رES3 LC( 5<,وL:,5 0.01اe2A ت.Wودر  )5       0.307 ) = 2 -70M<Q " 9ى " رES3 LC( 5<,وL:,5 0.05اe2A ت.Wودر  )0.236 ) = 2 -70  

  

,B<CDE 23اA@ ?<=>; إدارة ا,:9دة ا,563.7 4' 23ا1+ ا0ر/.د ا,+را)O .رات ا,DM>.س B3 @1 {3 ا,Lر5W ا,[DM,  5<6>.س y3.V3ت ار?=.ط )=. LW7ول 
 5WرL,56واA2M6,,ا OE5eر.<VM,ا .UE42اNh5 وا<K.SN,ا .U?.>�9E3و Z<,إ OMEC?   

ا2Nh0اف 
 ا,VM>.ري

 ��9EM,ا
'K.SN,ا 

V3.3@ ار?=.ط ا,V=.رات 3} 
56A2M6 ا,OE ا,Lر5W ا,[6>5 ,

Z<,ا OMEC? 

V3.3@ ار?=.ط 
 5WرL,رات 3} ا.=V,ا

 ا,[DM6, 5<6>.س
5>7h|56 اA2M,ا 

  م

0.919 2.29 0.381**  0.258* 
� 9	1 ا%دارة ا�:+�� () 
'ا�&   *+

�!.�* ا�.-دة ا�,� ��	ا��Hذ 9'ار �
 ا%ر$�د ا�&را0)

0.787 2.30 0.482**  0.256*  C�:�L%ذ 9'ار ا�Hأو ا%���0د ا� *+
* ��"�,�ر �Yر^� () إدارة ا�.-دة ا�,�
*+

'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 () 
.�ل ادارة ا�.-دة ا�,� () ��+
 0+) ا�:�

0.812 2.50 0.460**  0.442**   *�R� ��+:ا%دارة ا� �

.+G ا�.-دة وا��ى #�	R) أن #;F أ0;�ء  1�K,�
 ز#�دة (�0+�* 9'ارا�@ ود��0 �+�.!-د ا��	�ول

0.827 2.43 0.304*  0.419**  ا#.�د ��7(* ��#  ا��R��' و�:&ز 
\!-م ا�.-دة 

0.490 2.81 0.441**  0.287*   �������ء ('ق ا�:�1 
� أ9"�م 
�H+\* ��'�& ا%ر$�د ا�&را0 1�:+� �0+) �

e إ0�ء ا�\'ق ا�2IJ��ت ا�Iز
* ?داء أK� �!���0\�ءة *�'�,
 أھ اف 

0.750 2.60 0.421**  0.469** ا0 اد و��\�� �'ا
v � ر#	�* �+.-دة 
-^!* �aدارة ا�:+�� و
.+G ا�.-دة  
 ��'�& ا%ر$�د ا�&را�0

0.705 2.63 0.640**  0.718** وeP أGL 9��س ا�'�P ا�-ظ�\� ور�P ا��"�'$ #� وإ^'اء ا�����Lت  
 ا?و��* () ھ�ا ا��.�ل

 ا%0 اد
  

0.386 2.90 0.385**  0.258*  Yا� ا *j�	1 ا��+��A:;اط� ا�-
+�* ��� (�!� 5��0' ا��-ة و  

0.839 1.86 0.286*  0.282* �+�1 ا�	�j* ا��Hر^�* L-اء ا�\'ص ا����2* أو ا��! # ات ا���-9:* �! ف  �
I	��"
ًا%�L: اد �!�   

0.634 2.66 0.307**  0.610** ��د
* f��5* ا�'ؤ#� ا��) �:GK ط�-�2ت 
'�& ا%ر$�د IYل ا�\�'ة ا� 
 �\�'ة ��'اوح �0دة ��� �Y"* إ�) �L ',0-ات

0.775 1.47 0.344**  0.329** 
�ت   Hو^-د ا��'�& أى ا� k	L لIY �

'�& ا%ر$�د  *��Lا0 اد ر
 ا�'T�"�* ا��) #�د#!� وا�\�jت ا��"�! (*

0.510 2.83 0.394**  0.239*  e
 ر��L* ا��'�& وeP ا?ھ اف ا%�L'ا��.�* �:� ة ا�� ي ��K-ن 
�-ا(�* 
i ا�K\�+* ���-5-ل إ�) ا?ھ افH(* إ�) ا��P%�� 

0.703 2.64 0.500**  0.495**   *)�� �0 8�"
ا�Y��ر 
 #' F"9 ا�.-دة () 
'�& ا%ر$�د ا�&راK�� �0-ن 
 ا��,�ط�ت ا���:+�* �}دارة ا�.-دة

0.921 2.19 0.471**  0.408**  \+�H* �\'ق ا�:�1 ا���	ر# � v

-P-�0ت ا�.-دة ط	�� ��\�� �'ا () *
	�:* ا�:�1 وا�:�+��ت ��'�& ا%ر$�د ا�&را0)� 

0.644 1.81 0.359**  0.313** � () ا%�0	�ر ا��-ارد  Y?ا e
i ا���\�� ا���:+�* ����'2+* ا�����* Y F��J�
 ا���د#* وا�	,'#* ا����2* ��'�& ا%ر$�د ا�&را�0

  
  
  

i�Hا��  
  
  
  
 

 

  9دة ا,563.7 4' 23ا1+ ا0ر/.د ا,+را)D3 O>.س ?B<CD 23اA@ ?<=>; إدارة ا,:
1- k#'.ا�� �ر ا�����س �0 ط'#�	�Yا �K�# .  
2-e�.+� *+��9 (* وھ�	2�� أھ���!� ا��" �
   و2 ات ا�����س 
�"�و#* 
 و2 ة L��9�* 27 #�'اوح ا�� ى ا����K �! ا ا�����س ��� 2  أد�C 9 ره -3

  .  و2 ة L��9�* 81، و2  أ0+� 9 ره 

"��'ة �+J\* ا��'اد L��9!�  #�;�� ا�-4 F�9 (+0 ل-J�  .����س ا�

'ا�& ا%ر$�د - 5 () *+

'ا12 ��	�� إدارة ا�.-دة ا�,� G�Y ور ا�����س��
 

*
�i ، ا���\�� ، ا�'��9* وا���-#F ، ا���� Hا�&را�0 ھ�  ا%0 اد ، ا��.  


'ا-6 () *+
�& ً #�;�� ا�����س و5\� ��'ا12 �	�� إدارة ا�.-دة ا�,�
  ا%ر$�د ا�&را�0 () 5-رة ���* 


'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 -7 e��^ (+0 *��	� �K�# ا�����س .  
  :ا|ھM>5 ا,DM6, 5<D<=>E>.س 

O(س ?<=>; 3=.دئ إدارة ا,:9دة ا,563.7 4' 23ا1+ ا0ر/.د ا,+را.<D3  
ً���ءا 0+) ا����vT ا��) �F ا��-15 إ��!� #��K ا��-ل �Bن 
���س 


	�دئ إد ��	
'ا�& ا%ر$�د ا�&را9 �0  � () *+
ارة ا�.-دة ا�,�
�-ا('ت �@ إ�) �  2	�e��^ ' ا�:��5' وا�,'وط ا��) ���� �@ و� ر^* 
 eP�5د�9 و����7 () 5\* ا����س ا��) و �L���

� ا��D* أن #K-ن  *���0ً ً ً



Lamia T. A. Abed 

 938 

 �!L���� . ���+0  را��:
 ')-# @Cا ا�����س () أ�!� *���	ًو�'^e ا?ھ��* ا�� ً
+L ��	ً��� #��T��+� �K�� 0+) ا%ر$�د ا�&را�0 
� �IY@ ا��:'ف 0+) �

 �

'ا�& ا%ر$�د ا�&را�K��# (�2 �0-ا  () *+

	�دئ إدارة ا�.-دة ا�,�
 ��"�i ا��Y ل ا0 ادIY �
ر(e �\�ءة ا�:�1 دا1Y ا��'ا�& ا%ر$�د#* 

  وا��-#' �aر$�د ا�&را�0 
  9دة ا,563.7 4' 23ا1+ ا0ر/.د ا,+را)D3 O>.س ?B<CD 23اA@ ?<=>; إدارة ا,:

ً���ءا 0+) ا����vT ا��) �F ا��-15 إ��!� #��K ا��-ل �Bن 
���س 

'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 9   () *+

'ا12 �	�� إدارة ا�.-دة ا�,� �����

�-ا('ت �@ إ�) �  2	�e��^ ' ا�:��5' وا�,'وط ا��) ���� �@ و� ر^* 
���

� ا��D* أن #K-ن  *���0 eP�5د�9 و����7 () 5\* ا����س ا��) و �Lً ً ً

 �!L���� . ���+0  را��:
 ')-# @Cا ا�����س () أ�!� *���	ًو�'^e ا?ھ��* ا�� ً
�T��+� �K�# ���+Lً�� 0+) ا%ر$�د ا�&را�0 
� �IY@ ا��:'ف 0+) 

'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 �2)  () *+

'ا12 �	�� إدارة ا�.-دة ا�,�

� e)ر �
\�ءة ا�:�1 دا1Y ا��'ا�& ا%ر$�د#* 
� IYل �	�� #���K-ا 

'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 e��^ () *+

'ا12 إدارة ا�.-دة ا�,�  

 

 

 y3.V3ت ار?=.ط )=.رات ا,DM>.س B3 @1 {3 ا,Lر5W ا,[DM,  5<6>.س ,B<CDE 23اA@ ?<=>; إدارة ا,:9دة ا,563.7 4' 23ا1+ ا0ر/.د .LW {K.?7ول 
, 5WرL,وا O(5ا,+راeر.<VM,ا .UE42اNh5 وا<K.SN,ا .U?.>�9E3و Z<,إ OMEC? ىq,56 اA2M6  

 ا2Nh0اف
  ا,VM>.ري

 ��9EM,ا
'K.SN,ا 

V3.3@ ار?=.ط ا,V=.رات 3} 
56A2M6, 5<6],5 اWرL,ا 

V3.3@ ار?=.ط ا,V=.رات 3} 
 ا,Lر5W ا,[DM6, 5<6>.س

5>7h|56 اA2M,ا  

0.607 2.67 0.514**  0.312** 
'�& ا%ر$�د �	 أ �0+��ت ��\�� ا  () F!	#ا�&را0��� �:  � ر �# $'��

� واe9 ا�:�+��ت ا�\:+�* k"2 ط	�:* ا��,�ط 

0.735 2.56 0.597**  0.575**  دF0 ا%دارة ا�:+�� ا��"�و��� �0 إدارة ا�.-دة ا�,�
+* ����-ارد ا�����* 

0.867 2.27 0.714**  0.519** � #  ط'ق ا���"�� ا��"��' ��-م ('ق ا�:�1 () ھ�ه ا��'2+* � �
* وا�:�+��ت () 
'�& ا%ر$�د,C�� 

 
�  ا���\�

  

0.696 2.67 0.627**  0.512** 9��م 
'�& ا%ر$�د ا�&را�0 �:�+�* ا���-#F ا��ا�� �0 ط'#� ا��'$ #�  
̂�* () ھ�ا ا��.�ل  ا�&را0��� �!� أو ا%H� *C�:�L	'ات �Yر

0.786 2.39 0.629**  0.531** 
"-�2ت ا��"�'$ #� ����'��& 0+)   �
�#* ا�'ا^:* Rا%���0د 0+) ا��

 ي �+	�*ا��'�& ���+	�ت وا�2��^�ت ا��"�'$ #� 

0.447 2.79 0.375**  0.271*   *5�Yا�'��9* و k���Lام ا H�Lا��'$ #� ا�&را0��� 0+) ا k#ر �
�!+�+��'ا(�ت و�C%ا�'��9* وا��,�ف ا () *�T�J2%ا k���L?ا 

0.806 2.04 0.676**  0.453** �'ا(�ت C%1 ا# :�� *����Jذ ا%^'اءات ا���Hا� 
0.837 2.37 0.808**  0.636**  A:;اط� ا�-
�م 0+) ا��	�� وا��,�ف   9+* ا��K+\* و9 رة ا�̀�

  
  

ا�'��9* 
F#-وا���  

  
  

0.952 2.11 0.658**  0.296* 9��م 
'�& ا%ر$�د ا�&را�0 � 0-ة ا��'ا�& ا%ر$�د#* ا?Y'ي ��,�ھ ة  
.C%ا�!��	� F� (زات ا���  

0.825 1.59 0.311**  0.446**   F!0Iواط ��	ا�L �0ء ا�� #'#� وا��,'(�� () ا?9"�م ا��#� �Lھ�- () ا��

 ى ا��R��' ا%#.��� (+0 

0.670 2.59 0.359**  0.241* 
'ا�& ا�	�-ث وا�K+��ت وا��"�'$ #�  ��� M��� C,' ا��.�رب وا��.��2ت ا��) �
0.500 2.84 0.486**  0.256*  �!�
 �	�دل ا�H	'ات 
e ا��'ا�& ا%ر$�د#* ا?Y'ي وا%�L\�دة 

  
*
  ا���� 

  

 9CV30.01ى )9ES3 '6ى       **  9CV30.05ى )9ES3 '6ى *  
 5M<Q " 9ى " رES3 LC( 5<,وL:,5 0.01اe2A ت.Wودر  )5        0.307 ) = 2 -70M<Q " 9ى " رES3 LC( 5<,وL:,0.05اe2A ت.W5  ودر )0.236 ) = 2 -70  

 

ا,DM6, 5h9]M>.س 3} ا,Lر5W ا,[DM6, 5<6>.س وL3ى 23اA@ ?<=>; إدارة ا,:9دة ا,563.7 4' 23ا1+ ا0ر/.د ا,+را)y3.V3  Oت ار?=.ط .LW8ول 
   وا,DM>.س ا,[2M'6اy3.V3 +<12?@Aت ا0ر?=.ط ا,=>C>5 ,6وLAود  ا2Nh0ا4.ت ا,VM>.رV6, 5e=.رات 

y3.V3 +<12? ودLA 5<C<=,ت ا0ر?=.ط ا
 ,2M6اA@  وا,DM>.س ا,[6'

L3ى ا2Nh0ا4.ت 
 ا,VM>.رV6, 5e=.رات

V3.3@ ار?=.ط 23اA@ ?<=>; إدارة 
 ا,:9دة ا,563.7 3} ا,LرDM6, 5W>.س

)Lد ا,V=.رات 4' 
56A23 @1 

  23اA@ ?<=>; إدارة ا,:9دة ا,563.7 4'
O(23ا1+ ا0ر/.د ا,+را  

**0.756 0.429  0.469 ـــ  0.256   ا%0 اد 7 
**0.492 0.535  0.610 ـــ  0.239  8 i�Hا��  
0.575ـــ  0.312  0.260 0.779**  3 �  ا���\�

0.271  ـــ 0.636  0.390 0.759**  5 F#-2+* ا�'��9* وا���'
  
*0.278 0.452 0.241  ـــ 0.446  4 *
 ا���� 

0.636 ـــ 0.239  0.566 1**   ا�����س 27 
 9CV30.01ى )9ES3 '6ى      **   9CV30.05ى )9ES3 '6ى *  

 5M<Q " 9ى " رES3 LC( 5<,وL:,5 0.01اe2A ت.Wودر  )5       0.307 ) = 2 -70M<Q " 9ى " رES3 LC( 5<,وL:,5 0.05اe2A ت.Wودر  )0.236 ) = 2 -70  
  

  O ا,563.7 4' 23ا1+ ا0ر/.د ا,+را)Q9V3.ت ?<=>; إدارة ا,:9دة 
	�� أى C`�م ^ #� () @Cا  .Cا��:-�9ت و �
  داD�  ^-� ��T�'ا 

+-ب أو 0 م وP-ح ا�'ؤ#� �إ
� �"	k ا��	�� ا��Hط�+� F!\أو 0 م ا� 

 ��	Iع أراء ا��	�-7�� 2-ل 
:-�9ت ��Lا F�  9و ��	ًأI5 9	1 ا��

'ا�& ا%ر$�د ا�&را�0  () *+
  إدارة ا�.-دة ا�,�

  

  ت ?<=>; إدارة ا,:9دة ا,563.7 4' 23ا1+ ا0ر/.د ا,+را)Q9V3O. ً?9زe} ا,B<i9N=M وD4. |را�9A RUل .LW9ول 
 5e9�M,5 ا=SC,ا*  م Q9V3.ت ?<=>; إدارة ا,:9دة ا,563.7 4' 23ا1+ ا0ر/.د ا,+را)O ا,E[2ار 

94.3%  66 *+
	�� إدارة ا�.-دة ا�,�� *�.!�
 F0 � ��+:ا%دارة ا� �
 1 0 م و^-د إ��&ام 
90% .-دة ا�,�
+*2 ا7* ظ!-ر F+0 إدارة ا� 63   2 

82.9%  58  *+
1 �	�� إدارة ا�.-دة ا�,�^? _��	
 ��JH� 0 م.  3 
74.3%   4 0 م �-(' ا�K\�ءات ا�	,'#* ا���ھ+* () ھ�ا ا��.�ل 52 
71.4%  50 F!���2I5 �#-\� () �#'# ب ا��'�&ي () ا%دارة و�, د ا��-+L%ع ا�	5  ا� 
65.7%  46 +

�!F �: م F!�^�2 إ�) ا�� ر#kا%���0د ا��Hط� � ى �:� ا�:� �
�� و5�Y* ا�� ا  6  
58.6%  41 '��R�+� *

��و
* ا��R��' � ي �:� ا�:�
+�� �"	k ط	�:* ا����و 7  
54.3%  8 0 م إ���م ا��'$ #� ا�&راk���L?�� ���0 اT�J2%�* �+.-دة 38 
50% 	�� إدارة ا�.-دة ا�,�
+*�-e9 ا����vT ا�"'#:* �+\-اT  ا��) #��K أن #.��!� 
'�& ا%ر$� 35 � �
د ا�&را�0   9 

44.3% �#* ا�'ا^:* 31 R8ت وا���J�a� م (:�ل�`C 10 0 م و^-د 
38.6%   11 0 م و^-د �:�ون ��� أ0;�ء ا�\'#� أو ��� ('ق ا�:�1 و�:;!� 27 
34.3%   12  () ا�-M9 ا����kLا���Y' () ا#�Jل ا��:+-
�ت �0 ا%C.�زات ا��) #���!� ا��'$ #� ا�&را0��� وا�\'ق 24 

 * 5C<V,د اL( 5 )6' أ�.سe9�M,5 ا=SC,ا �=SA709ثN=3   
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Iع أراء ا��	�-7�� 2-ل 
:-�9ت �L�� *5�Hا� vTأظ!'ت ا����
 F9ا�& ا%ر$�د ا�&را�0 ^ ول ر'
 () *+
9(�	�� إدارة ا�.-دة ا�,� (
	�� إدارة ا�.� �7�� #:�-�-دة ًأن ھ��ك اL ',0 ��7		� ذ�'ھ� ا��	

 ��� M2او'� k"�� �0ا�& ا%ر$�د ا�&را'
 () *+
 34.3و % 94.3ا�,�
0 م و^-د إ��&ام 
� ا%دارة ا�:+�� : ً
'�	* ���ز��� 0+) ا���- ا����) % 

	� *�.!�
 F0 � *+
، 2 ا7* ظ!-ر F+0 ) %94.3( �� إدارة ا�.-دة ا�,�
 *+
1 �	% ) 90( إدارة ا�.-دة ا�,�^? _��	
 ��JH� إدارة ، 0 م ��

*+
 ، 0 م �-(' ا�K\�ءات ا�	,'#* ا���ھ+* () ھ�ا )%82.9 (ا�.-دة ا�,�
 ، ا�	�ع ا%L+-ب ا��'�&ي () ا%دارة و�, د ا�� #'#� )%74.3(ا��.�ل 

 F!���2I5 �#-\� ())71.4% ( ، ��+
ا%���0د ا��Hط� � ى �:� ا�:�
 k#إ�) ا�� ر F!�^�2 م :� F!�
 �

%) 65.7(و5�Y* ا�� ا ، *
��و

'��R�+� *
، 0 م %) 58.6(ا��R��' � ي �:� ا�:�
+�� �"	k ط	�:* ا����و
، % ) 54.3(إ���م ا��'$ #� ا�&راk���L?�� ���0 اT�J2%�* �+.-دة 

�-e9 ا����vT ا�"'#:* �+\-اT  ا��) #��K أن #.��!� 
'�& ا%ر$�د ا�&را�0 
 �
 *+
 (:�ل ، 0 م و^-د C`�م) 50%(�	�� إدارة ا�.-دة ا�,�

�#* ا�'ا^:* R8ت وا���J�a�)44.3 ( % 0 م و^-د �:�ون ��� أ0;�ء ،
، ا���Y' () ا#�Jل ) %38.6( أو ��� ('ق ا�:�1 و�:;!� ا�\'#�

ا��:+-
�ت �0 ا%C.�زات ا��) #���!� ا��'$ #� ا�&را0��� وا�\'ق () 
 kLا���� M9-34.3(ا�( % 

 �R	�#ر$�د ا�&را�0 اوa� ��+:0+) ا%دارة ا� �
ن �-�) اھ���
و�'�& ^!-دھ� 0+) ھ�ه ا��:-�9ت وان �":) إ�) إزا��!� وا��;�ء 0+�!� 
 *�0-P-
 vT��C ن��Pو *�-!"� ��	وذ�3 �! ف �"��' �0+�* ا��
 *�.!�

'P�* و�K-ن 
'دود ^�  �+.!  ا��ى #	�ل () �	�� و�	�� 

  ا�.-دة ا�,�
+* () ا%ر$�د ا�&را�0إدارة 
  

 {W2اM,ا  
  

، F+0 ا��\G اT�J2%) و9��س ا�:�1 ا�	,'ي ) د��-ر((�اد ا�	!� ا�"�  ، 
  . م1979ا�\K' ا�:'�� ، ا���ھ'ة ، ، ا�	:* ا�D��D* ، دار 

�\-ظ  أ�2  

\�ھ�F و�	���ت ، ) د��-ر( ^-دة ،  *+
، إدارة ا�.-دة ا�,�
ا�	:* ا�"��:* ، دار وا1T �+�,' ، ^ ة ، ا�+��+K* ا�:'��* 

   م2014ا�":-د#* ، 
��  Y�'ي 
، ا�J2%ء () ا�	�-ث ا��\"�* وا��'�-#* ) د��-ر(، ا�"�  

وا%^���0�* ، دار ا��!;* ا�:'��* ، ا�	:* ا�'ا�:* ، ا���ھ'ة ، 
   . م1970

ISO: 9000:2005 QMS Fundamentals and Vocabulary  
ISO: 9000:2000 QMS Requirements 
Dale, B., et al. Levels of Quality Management Adoption 

anaging  Quality UK. Prentice hall.1992. 
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ABSTRACT 
 

This Study aims to Building a Scale for Application of the principles of Total Quality Management, Scale for 
rationing of phases of the application of Total Quality Management In agricultural extension centers and Identify 
obstacles to the application of TQM in agricultural extension centers. The scale for Application of the principles of 
Total Quality Management In agricultural extension centers consists of fourteen statements, and the scale for 
rationing of phases of the application of Total Quality Management In agricultural extension centers consists of 
Twenty seven statements. Each scale was applied separately to a random sample of 70 Agricultural Specialist and 
Agricultural extension Agents in Qalyoubia Governorate. Alpha coefficient, split-half, intrinsic validity, Pearson‘s 
correlation coefficient, means and standard deviation were used to analyze the data statistically. The main results of 
the study revealed that: Scale for Application of the principles of Total Quality Management In agricultural 
extension centers 1-The split-half reliability technique showed a (0.9154) reliability coefficient (Spearman Brown), 
and alpha coefficient of (Cronbach) reliability technique showed a (0.8924) reliability coefficient. 2-Two types of 
validity were measured, sixteen judges concurred with the face validity of fourteen statements, and correlation 
measures were used to signify the intrinsic validity (0.9447). 3- Fourteen statements, were selected because each of 
them was correlated significantly with Total score of the scale and the total score of its principles. 4- Depending 
upon the validity and reliability results, the Scale was considered reliable and valid instrument to be used to measure 
the Application of the principles of Total Quality Management in agricultural extension centers. Scale for rationing 
of phases of the application of Total Quality Management In agricultural extension centers 1-The split-half 
reliability technique showed a (0.9468) reliability coefficient (Spearman Brown), and alpha coefficient of 
(Cronbach) reliability technique showed a (0.9215) reliability coefficient. 2-Two types of validity were measured, 
sixteen judges concurred with the face validity of fourteen statements, and correlation measures were used to signify 
the intrinsic validity (0.9599). 3- Fourteen statements, were selected because each of them was correlated 
significantly with Total score of the scale and the total score of its phase. 4- Depending upon the validity and 
reliability results, the Scale was considered reliable and valid instrument to be used to the rationing of phases of the 
application of Total Quality Management In agricultural extension centers. Obstacles to the application of TQM in 
agricultural extension centers It was found that twelve reasons respondents impede the application of TQM in the 
extension centers at rates ranging from 94.3% the lack of commitment from the senior management to support the 
TQM implementation methodology and 34.3% for the delay in communicating information on the achievements of 
the agricultural supervisors and teams in a timely manner 
 

 
  


