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دساست فٙ يٓاساث لٛاداث  لٛاساث ٔتطبٛماث نهزكاء الإَفؼانٙ

 انًُظًاث انؼايت

 د. ػلا ػبذ انًُؼى ػًاسة

 جايؼت أكتٕبش نهؼهٕو انحذٚثت ٔاٜداب -يذسس بكهٛت ػهٕو الإداسة 

 

 

 انًهخص:

ك٢ ارغبٙ رؼي٣ي  ٣ٚـٜ أُ٘بؿ اُزؾ٢ِ٣ٞكٌوح إٔ رلٝه ٛنٙ اُلهاٍخ ؽٍٞ 

.  ٝك٢ ٓغبٍ ا٩كاهح اؽلاس رـ٤٤و ك٢ ٣ٝ٘ج٢٘ ػ٢ِ هلهح اُو٤بكح ،كبػ٤ِخ اُو٤بكح

اُؼبٓخ، ػ٢ِ ٝعٚ اُقٖٞٓ، ر٤ْو ك٫ئَ اُٞاهغ ك٢ اُؼبُْ اُ٘ب٢ٓ أٗٚ ُْ ٣زْ 

اػزٔبك ٗٔبمط هبكهح ػ٢ِ اؽلاس رؾ٫ٞد.  ٝ هل أك١ مُي ا٢ُ رؾو٣ي ثؼ٘ 

اُ٘ظو٣بد اُقبٕخ ثبُو٤بكح، ٝظٜود ثؼ٘ ا٫رغبٛبد اُز٢ رؾبٍٝ اػبكح ٤ٕبؿخ 

ٙٞء َٓزغلاد ػِْ اُ٘لٌ ٝ ػِْ ا٫عزٔبع، ا٩ٛبه اُلٌو١ َُِِٞى اُو٤بك١ ك٢ 

ٓؼ٤به اُلبػ٤ِخ.  ٬٣ٝؽع إٔ رؾو٤ن اُوٍبُخ ٖٓ ف٬ٍ ٣ٖٝجؼ اٛبه اُزـ٤٤و ٛٞ 

رو٤ٍـ ػ٢ِ  "ثوٗبٓظ  اُزـ٤٤و"اُؾٌْ ػ٢ِ اؽلاس اُزـ٤٤و ٛٞ اُٞهٞف ػ٢ِ هلهح 

ٕٝق ثوٗبٓظ ٓب بما ، كٛٞ أُئّو اُوئ٢َ٤ ُِلبػ٤ِخ آ٤ُبرٚ.  إ رو٤ٍـ اُلٌو

رو٤ٍـ كٌو اُزؾٍٞ ٝرـ٤٤و ٗغؼ ك٢  ٣ؼي١ ٤ٌُٚٗٞو ًٞٗٚ كبػ٬، كبٕ مُي اُزـ٤

ل٢ ٝعٞك رؾل٣بد، ٣َزلػ٢ ا٧ٓو رج٢٘ ٓلافَ ٝ ٗٔبمط رؾ١ٞ صوبكخ أُ٘ظٔخ.  ك

ث٤ٖ ٤ٛبرٜب أٍب٤ُت ه٤بك٣خ هبكهح ػ٢ِ رغبٝى ٛنٙ اُزؾل٣بد ٖٓ ف٬ٍ اُز٤ٌق 

 ٝفِن اُو٤ٔخ ٝاُجوبء ٝاؽلاس رـ٤٤و ثؼ٤ل ا٧ٓل. 

بُٝخ ُزل٤َو ٝ رٞع٤ٚ اَُِٞى ٝهثطٚ ثَٔز٣ٞبد ٓزلهعخ ٖٓ ٝك٢ ٓؾ

٣ورٌي اُغلٍ اُوبئْ ؽب٤ُب ؽٍٞ كٌوح إٔ اُولهاد اُن٤٘ٛخ ٝ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُ٘ل٤َخ، 

اُو٤بكح رٖجؼ أًضو كبػ٤ِخ ػ٘لٓب ٣ٔبهً اُوبئل رؤص٤واد ٓج٤٘خ ػ٢ِ ا٩ُٔبّ، ٝ 

 ٝأٗٔبٛ ٗيٝع ارغبٛبرٚ اُْق٤ٖخ؛ اكهاى ارغبٛبداكهاى ٝرؾو٣ي اُولهح ػ٢ِ 

ا٥فو٣ٖ؛ رط٣ٞو اُولهح ػ٢ِ اُزغبٝة ٝ اُزلبٝٗ ٓغ ا٥فو٣ٖ ػ٢ِ َٓز١ٞ 
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  ا٩كهاى  ا٫ٗلؼب٢ُ؛ ٝاُولهح ػ٢ِ اٍزقلاّ اُزؤص٤واد اُ٘ل٤َخ ك٢ رٞع٤ٚ اَُِٞى

 “.  اُجؼل اُقبٓ ثبُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ” ٝٛنا ٛٞ   

٤خ ُِو٤بكح رْ ٛوػ ٓلّٜٞ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ك٢ اٛبه اُ٘ظو٣خ اُزلبػِٝهل 

ا٧ثؼبك  ا٩كاه٣خ، ٝاُز٢ روغ ك٢ أُ٘زٖق ث٤ٖ اكهاى ا٧ثؼبك اُقبٕخ ثبَُٔبد ٝ

ٝػ٤ِٚ كول رْ اُوثٜ ث٤ٖ اُولهاد اُن٤٘ٛخ ٝ اُ٘ل٤َخ ٝ   اُقبٕخ ثبُٔٞهق.

ا٫عزٔبػ٤خ ُِوبئل ٝث٤ٖ ٜٗٔ اُو٤بكح، ٝإٔ صٔخ اهرجبٛ ٣غت اكهاًٚ ث٤ٖ ٓؾبٝه 

ا٩كها٢ً/ا٫عزٔبػ٢/ا٫ٗلؼب٢ُ ٝٓؾب٫ٝد ث٘بء اٛبه كٌو١ ٣لَو ٣ٌْٝق اُنًبء 

  .ػٖ رؤص٤و ا٫فز٬كبد اُلوك٣خ ػ٢ِ رؾل٤ي ا٤ًَُِٞبد ٝا٫رغبٛبد اُزؾ٤ِ٣ٞخ

ٝرزجب٣ٖ َٓز٣ٞبد اُطوػ ك٤ٔب ٣زؼِن ثولهح اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ػ٢ِ رل٤َو اَُِٞى 

٢ُ افزجبه رؤص٤و اُزؾوى ٗؾٞ .  ٝرٜلف اُلهاٍخ ااُو٤بك١ أُز٤ٔي ٝكٞم ا٫ػز٤بك١

اػزٔبك اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ًٔلَو ٝٓٞعٚ َُِِٞى اُو٤بك١، ٝٓؾلي ٤ًَُِِٞبد 

 اُزؾ٤ِ٣ٞخ.

ا٫رلبم ػ٢ِ أثؼبك ٓلّٜٞ اُنًبء  ٝرظٜو اُلهاٍخ ٝعٞك افز٬كبد ك٢

آٌب٤ٗخ ه٤بٍٚ، ٝأٗٚ ٣غو١ اُقِٜ ك٢ ثؼ٘ ا٧ؽ٤بٕ ث٤ٖ رِي اُو٤بٍبد ٝ ا٫ٗلؼب٢ُ

ًنُي رئٌٍ اُلهاٍخ ُزؾل٣ل ٓؾبٝه .  رؾل٣ل ٍٔبد اُْق٤ٖخٝث٤ٖ افزجبهاد 

اُزوبٛغ ٝٗوبٛ اُزٔبً ث٤ٖ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ٜٝٗٔ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، ٝرج٤ٖ ٓؾلكاد 

أٗٚ ػ٢ِ اُوؿْ ٖٓ ، ؽ٤ش رٌْق اُلهاٍخ اُولهح ػ٢ِ ه٤بً أثؼبك رِي اُؼ٬هخ

اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ،  ٍُٜٞخ هٍْ اٛبه ٗظو١ ُِوثٜ ث٤ٖ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ٝ ٌٓٞٗبد 

ٓٔب ٣٘زظ  ػ٘ٚ ٬٤ٓ ّل٣لا ا٫رغبٙ؛ ا٫ إٔ اُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ ٓؾلٝكح ك٢ ٛنا 

ُ٪ٍواف ك٢ اهعبع ا٧كاء ؿ٤و ا٫ػز٤بك١ ُِوبكح ك٢ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ُزؤص٤و 

.  ٝٛنا ٓب ٣َزلػ٢ ٙوٝهح كَٖ ٝث٤بٕ ٌٓٞٗبد ٛنا اُنًبء اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ

ك٢ ٓغبٍ  كهاٍخ آٌب٤ٗخ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رطج٤وبرٚ ً٘ٞع ٖٓ اُنًبء أُؼ٤به١؛ ٝ

  . ا٩كاهح اُؼبٓخ

ٝرطوػ اُلهاٍخ رَبإ٫د ػٖ أُزطِجبد ٝأُٜبهاد ا٤ًَُِٞخ ُِو٤بكح 

ا٩كاه٣خ اُلؼبُخ، ٝا٢ُ أ١ ٓل١ ٣ؼَٔ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ػ٢ِ رلػ٤ْ هلهح اُو٤بكاد 
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ػٔٞٓب، ٝ أُ٘ظٔبد  ا٩كاه٣خ ػ٢ِ ا٫ٍزغبثخ ٤ُ٥بد اُزؾٍٞ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ

 اُؼبٓخ أُٖو٣خ ػ٢ِ ٝعٚ اُقٖٞٓ.

ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ رـ٤و ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٫ىٓب، ٝ رقِٔ اُلهاٍخ ا٢ُ أٗٚ 

اُزؼوف ػ٠ِ فٖبئٔ اُلوك أٝ   ٣زؼ٤ٖ إٔ رواػ٢ ا٩كاهح ٓوٞٓبد اُ٘غبػ اُزب٤ُخ:

أٝ ٤ٜئخ ٓؼِٞٓبد ٕؾ٤ؾخ ٕبكهخ ػٖ أُٞهق ؛   را٧كواك أُواك رـ٤٤و ارغبٛبرْٜ

ُوبئ٤ٖٔ ثب٩ه٘بع ٝاُزؤص٤و ػ٠ِ ُِوبكح اافز٤به كه٤ن ؛  ا٫رغبٙ ا٩كاه١ أَُزوج٢ِ

ر٤ْٖٔ   ٓوٞٓبد اُلبػ٤ِخ ٝاُ٘غبػ ك٢ ٛنا اُٖلك. ك٤ْٜاُؼب٤ِٖٓ، ثؾ٤ش رزٞكو 

ُؼوٗ أُؼِٞٓبد ٝا٧كٌبه ا٬ُىٓخ ُزـ٤٤و ا٫رغبٙ أٝ ا٫رغبٛبد  ٬ٓئْأٍِٞة 

اكهاى فٖبئٔ اُغٔبػخ ؛  ٗزبئغٚ ا٣٩غبث٤خ٣وًي ػ٠ِ كٝاػ٢ ٝأ٤ٔٛخ اُزـ٤٤و، ٝ

َٛ ٍزَبػل اُلوك ػ٤ِْٜ،  ٝ أٝ–اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٜب اُلوك أٝ ا٧كواك ٝٓئصوارٜب ػ٤ِٚ 

لػْ ُاٍزـ٬ٍ أصو اُزلبػَ اُغٔبػ٢ ، ٓغ أ٤ٔٛخ ػ٠ِ هجٍٞ اُزـ٤٤و أّ رض٤٘ٚ ػ٘ٚ

   هجٍٞ اُلوك أٝ ا٧كواك ُِزـ٤٤و.

اُزؼو٣ق ثٔلّٜٞ اُنًبء -أعياء:  أ٫ٝٝر٘وَْ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٢ُ فَٔخ 

اُغلٍ اُؼ٢ِٔ ؽٍٞ ٓب٤ٛخ  -ا٫ٗلؼب٢ُ ٝ اٍزقلآبرٚ اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤و٤خ؛ صب٤ٗب

اُؼ٬هخ  -أُٜ٘غ٢ ُِٔلّٜٞ؛ هاثؼب ٬ٌْٓد اُو٤بًأكٝاد ٝ -اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ؛ صبُضب

 ٓزطِجبد ٝ ٜٓبهاد اُزؾٍٞ -ث٤ٖ اُنًبء ا٩ٗلؼب٢ُ ٝاُو٤بكح ا٩كاه٣خ؛ فبَٓب

 أُٖو٣خ. ا٢ًَُِٞ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ

 انكهًاث انذانت: 

انزكاء الاَفؼانٙ؛ انسهٕكٛاث انتحٕٚهٛت؛ لٛادة انًُظًاث انؼايت؛ حضاسة 

 انًُظًت؛ انمٛى ٔالاتجاْاث؛ تحٕٚم انًُظًاث
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Abstract: 

This dissertation declares that the transform pushes in 

the direction of enhancing leadership effectiveness, and is 

basically dependant on it.  However; in developing countries, 

there are indicators of the lack of existence of administrative 

leaders who can handle the change and lead the transform.  

As a consequence, leadership theories have been expanded 

by including some concepts from other disciplines, mostly, 

the fields of psychology and sociology.    

In the field of public administration there is a need to 

realize that establishing change ideologies and practices is 

the indicator to achieve effectiveness.  That is to say that the 

message has been changed to reaching goals through 

achieving effectiveness. Programs of transform should 

include managerial approaches and models of adaptation; 

change of organizational culture; and insertion of long term 

strategies.    

The current debate is centered on the concept that 

leaders becomes more effective when they practice 

interactions that are based on understanding and perceiving 

their own emotions as well as other people's emotions; 

interacting and negotiating with subordinates on an 

emotional base; and utilizing emotional impacts to direct and 

guide behavior.  These practices have been linked to levels of 
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"mental/social/and psychological abilities" which represent 

the dimensions of emotional intelligence. 

This study declares that the concept of emotional 

intelligence has been developed as a part of the interactive 

leadership approach which comes in the middle between the 

trait approach and the situational approach.  And hence, a 

relationship has been developed to link the dimensions of 

"cognitive/social/and emotional" types of intelligence, and, 

the need to construct a "conceptual frame-work" which 

explains leadership individual differences which enhances 

transformational behaviors. 

With understanding differences in perceiving the 

ability of emotional intelligence to explain the above average 

performance of leaders; the study tries to examine the 

effectiveness of emotional effectiveness as a director and 

initiator of leadership transformational behaviors. 

The study emphasizes the absence of an agreement on 

the definition of emotional intelligence; problems associated 

with measurement of its dimensions; conflict in 

understanding the marginal difference between emotional 

intelligence and personality traits.  The study investigates the 

relationship between emotional intelligence and 

transformational leadership and the limitations of the 

measurement of this relationship.  This relationship; despite 

of being logically constructed, it could not have been 
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imperially tested with substantial accuracy.  This has lead to 

an aggressive tendency to relate all aspects of leadership 

effectiveness and outstanding performance to the impact of 

emotional intelligence.  This supports the need for defining 

and isolating the concept as an abstract intelligence, to clarify 

its dimensions and study the possibility of establishing its 

applications in the field of public administration. 

The main research question of this study is about the 

behavioral skills and requirements of effective leadership, 

and, to what extent can emotional intelligence support the 

leadership ability to respond to transform "requirements and 

mechanisms" in Public Organizations in general, and in 

Egyptian Public Organizations in specific. 

The study reaches a conclusion that some important 

aspects need to be observed when the change in attitudes 

becomes a main target, this is to include:  understanding 

individuals' characteristics; providing correct information on 

the purpose and nature of change; selecting candidates who 

acquire both convincing and influencing capabilities; 

highlighting major impacts of change programs; 

understanding group dynamics, characteristics and 

influences, and whether this will support or hinder change.   

The study is divided into five parts.  Part one explores 

the definition, uses, and applications of emotional 

intelligence.  Part two declares the academic debate on 
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emotional intelligence.  Part three discusses the techniques 

and the associated problems relevant to the methodical 

measurement of emotional intelligence.  Part four illustrates 

the relationship between emotional intelligence and 

leadership.  Part five emphasizes skills and requirements 

needed to establish the basis of the behavioral transform in 

Egyptian public organizations.   

Key Words: 

Emotional intelligence; Transformational 

behaviors; public organizations' leadership; 

organizational culture; values and attitudes; 

transforming organizations 
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 : ًمذيتان

رٞاعٚ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ رؾل٣بد ٤ٍب٤ٍخ ٝ اهزٖبك٣خ ٝاعزٔبػ٤خ رٚؼٜب 

ك٢ َٓبه رؾ٫ٞد عنه٣خ.  ٝرورجٜ هلهح ا٩كاهح ػ٢ِ اُو٤بّ ثٜٔبّ اُزؾٍٞ ثلبػ٤ِخ 

 اُو٤بكح ا٩كاه٣خ.

ٝهل هلٓذ اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘ظو٣بد رل٤َواد فبٕخ ثب٧كاء اُو٤بك١ رطٞهد 

ربه٣ق٤خ ُزل٤َو ظبٛوح اُو٤بكح، ا٫ إٔ رطٞه اُلٌو هل أظٜو ٖٓ ف٬ٍ ٓلافَ 

هٖٞه رِي أُلافَ ً٘ظو٣بد ٓ٘لوكح ُزل٤َو ا٧كاء كٞم ا٫ػز٤بك١ ُِو٤بكح 

ا٩كاه٣خ.  ًٔب إٔ ا٫رغبٙ ُ٘ٔبمط اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ هل أظٜو ٙوٝهح اػزٔبك 

 ع٤ٚ ا٧كاء.اُو٤بكح ػ٢ِ أُٜبهاد اُزلبػ٤ِخ ٝاُزؤص٤واد اُ٘ل٤َخ ًٔلفَ ُزٞ

ٝثٌَْ ٓٞاى ُزطٞه اُلٌو اُقبٓ ثبُو٤بكح ا٩كاه٣خ، ٗٔذ ارغبٛبد ك٢ 

ٓغب٫د ػِْ اُ٘لٌ اُؼبّ، ٝػِْ اُ٘لٌ اُزطج٤و٢ ٝعٜذ ا٧ٗظبه ٗؾٞ كهاٍخ 

اُٖلبد اُن٤٘ٛخ ٝ اُ٘ل٤َخ ٝ ا٫عزٔبػ٤خ، ٨ُّقبٓ اُن٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثولهاد ػ٢ِ 

ْ ا٧هله ػ٢ِ كْٜ اَُِٞى ا٩َٗب٢ٗ ا٩كهاى ٝ اُلْٜ ٝا٫رٖب٫د ا٩َٗب٤ٗخ، ًٜٞٗ

ٝا٧هوة ا٢ُ اُزؤص٤و ػ٤ِٚ.  ْٝٛ ك٢ مُي ٣ٜلكٕٞ ا٢ُ ر٤ُٞل اٍزغبثبد ٓوؿٞثخ، 

 ٝاُلكغ ك٢ ارغبٛبد ا٣غبث٤خ ٨ُكاء.

ٝهل عبءد اُلهاٍبد اُز٢ ِّٔذ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ٝاُز٢ هًيد ػ٢ِ 

بػ٢ ُزوعؼ ث٤بٕ أثؼبكٙ ٝكَٖ ٌٓٞٗبرٚ ػٖ أٗٞاع اُنًبء ا٩كها٢ً ٝا٫عزٔ

آٌب٤ٗخ اهعبع أٍجبة ا٧كاء كٞم ا٫ػز٤بك١ ُوبكح اُزؾٍٞ ا٢ُ ػ٘بٕو ٗل٤َخ ٝ 

ّؼٞه٣خ.
(i)

ٝهل ظٜود ارغبٛبد ػِٔذ ػ٢ِ هثٜ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ثؤٗٔبٛ اُو٤بكح،  

ٝػ٢ِ ٝعٚ اُقٖٞٓ اُٜ٘ٔ اُزؾ٢ِ٣ٞ ٜٓ٘ب، ٝمُي ك٢ ٓؾبُٝخ ٩صجبد ػ٬هخ 

اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ثٜنا اُٜ٘ٔ ٖٓ أٗٔبٛ ه٤بكح اُزـ٤٤و.  ٝاُزـ٤٤و ٛ٘ب ٓوٖٞك ثٚ 

٤ـ اُجؼل اُو٢ٔ٤، ٝػ٢ِ اُزـ٤٤و أُٜ٘غ٢ اُوبئْ ػ٢ِ رؼل٣َ ا٫رغبٛبد، ٝػ٢ِ روٍ

٣َزلػ٢ رج٢٘ ٓلافَ ٝ ٗٔبمط رؾ١ٞ ث٤ٖ ٤ٛبرٜب رـ٤٤و صوبكخ أُ٘ظٔخ.  إ ا٧ٓو 

 ،ُزؾل٣بد ٖٓ ف٬ٍ اُز٤ٌق ٝفِن اُو٤ٔخ ٝاُجوبءاأٍب٤ُت ه٤بك٣خ هبكهح ػ٢ِ رغبٝى 

  ا٧ٓل. حثؼ٤ل رـ٤٤وادٝاؽلاس 
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غ٢ ٝاُن١ ُٝؼَ عيئ٤خ اُزؾٍٞ رٔضَ ا٩ٛبه اُلٌو١ ُٔلافَ اُزـ٤٤و أُٜ٘

٣ؾ١ٞ ث٤ٖ ٤ٛبرٚ أكٝاها ُِو٤بكح.  إ اُزؾٍٞ ٛٞ رـ٤و أٍب٢ٍ ٝعنه١ ك٢ أكاء 

أُ٘ظٔبد، ٝثؾَت ك٫٫د اُجؾش اُؼ٢ِٔ كٜٞ ٣٘ط١ٞ ػ٢ِ رـ٤٤و ًج٤و ٖٓ ؽ٤ش 

ا٧كاء ٝ اُزؤص٤و.  ٣ٝؾزبط اُزؾٍٞ ا٢ُ كزواد ى٤٘ٓخ ًج٤وح، ٝٛٞ رـ٤٤و َٓزوج٢ِ.  

ُو٤بكح اُلؼبُخ إٔ اُزؾٍٞ ٣٘ط١ٞ ػ٢ِ رـ٤٤و ٌُٖٝ أْٛ ٓب ٣وثٜ اُزؾٍٞ ثٔوٞٓبد ا

أثؼبك فبٕخ ثوٍبُخ أُ٘ظٔخ، صوبكخ أُ٘ظٔخ، ا٫ٍزوار٤غ٤بد ٝ ٗظْ اُؼَٔ، 

ًٝنُي ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاكاهح ا٤ٌُبٗبد اُؼبِٓخ.  ٣ٝورجٜ اُزؾٍٞ ثبٍزغبثبد 

ُزـ٤واد ك٢ ث٤ئخ ػَٔ أُ٘ظٔخ، ٓضَ رِي اُز٢ رؾلس ٗز٤غخ ُِٔ٘بكَخ ٝ رـ٤واد 

ٞم، ٝ اُزـ٤واد ا٫هزٖبك٣خ ٝ ا٤َُب٤ٍخ ٝ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُوهبثخ اُوب٤ٗٞٗخ، اَُ

ٝؿ٤وٛب ٖٓ ػٞآَ اُزـ٤و ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثؼَٔ أُ٘ظٔخ.  ٝ ٣ؾلس مُي ٍٞاء 

ًوك كؼَ ثؼل ٝهٞع اُزـ٤واد؛ أٝ رٞهؼب، هجَ ؽلٝس رِي اُزـ٤واد.  ٝثٔب إٔ رِي 

رؤفن ٌَّ ا٧ىٓبد ك٢ ؽلرٜب  اُج٤ئخ رٞاعٚ ٓٞعبد ٖٓ اُزـ٤٤و أَُزٔو، هل

كبٗٚ ٣٘ظو ا٢ُ رؾ٣َٞ أُ٘ظٔبد ًٞٗٚ ٣ٔضَ ػ٤ِٔخ ؽ٣ٞ٤خ  -ٝرزبثؼٜب ٝهٞح رؤص٤وٛب

َٝٓزٔوح.
(ii)

   

إ اُزؾٍٞ ٣جلأ ثٔجبكهاد ٖٓ ا٩كاهح اُؼ٤ِب، ٝٛ٘ب ٣زطِت ا٧ٓو ه٤بكح ماد 

هإ٣خ، ُٝزِي اُوإ٣خ أ٤ٔٛخ فبٕخ ؽ٤ش ٣ٔضَ اُزؾٍٞ ػ٤ِٔخ اهزٖبك٣خ ٖٓ 

إٔ ري٣ل ػٞائلٛب ػٖ رٌِلزٜب. ٣ٖٝبؽت اُزؾٍٞ رو٤ٍـ ٛوم ٝ أٗٔبٛ   أُلزوٗ

عل٣لح رزؼِن ثٌَ ٖٓ ا٩كهاى ٝاُزل٤ٌو ٝاَُِٞى.  ٝاُزؾٍٞ ٛ٘ب ٣ٖ٘ت ػ٢ِ 

 اُؼٖ٘و اُجْو١ ٌُٝ٘ٚ أ٣ٚب ٣زْ ٖٓ ف٬ُٚ.  

ٝػ٤ِٚ كَٞف رزغٚ اُلهاٍخ ا٢ُ ػوٗ ٝرؾ٤َِ ا٫رغبٛبد اُلٌو٣خ 

اُو٤بكح ا٩كاه٣خ. ٝؽ٤ش إٔ اُغلٍ اُؼ٢ِٔ أُؼبٕوح ك٢ ّوػ ٝرل٤َو ظبٛوح 

٣لٝه ؽب٤ُب ؽٍٞ هلهح اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ػ٢ِ اُز٘جئ ثؤكٝاه ؿ٤و ٗٔط٤خ ُِو٤بكح، ٝأٗٚ 

ٓوّؼ ُِلهاٍخ ٝاُلؾٔ ٖٙٔ ا٧ٛو اُز٢ رؼ٢٘ ثزل٤َو ا٧كاء اُو٤بك١ كٞم 

ا٫ػز٤بك١، كَٞف ٣زْ اُزؼوٗ ُٚ ثٔب ٣زٚٔ٘ٚ ٖٓ ٓوٞٓبد ٝه٤بٍبد.  ٍٝز٘طِن 

هاٍخ أ٣ٚب ا٢ُ اُزؼوف ػ٢ِ ػٞآَ ا٫هرجبٛ ٝٗوبٛ اُزٔبً ث٤ٖ اُنًبء اُل
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ا٫ٗلؼب٢ُ ٝٓلافَ رل٤َو اَُِٞى اُو٤بك١. ٍٝٞف روًي اُلهاٍخ ػ٢ِ اُٜ٘ٔ 

اُزؾ٢ِ٣ٞ ٖٓ اُو٤بكح ؽ٤ش ٣ؾزَٔ إٔ رزوبٛغ ٜٓبهاد اُزلبػَ اُْق٢ٖ 

٤٤و ٝرؾ٣َٞ ٝا٫عزٔبػ٢ ٓغ ٓوٞٓبد اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزو٤ٍـ كٌو رـ

 أُ٘ظٔبد.

 

 يشكهت انبحث:

رزٔضَ ٌِْٓخ اُجؾش ك٠ اُ٘ظو ا٢ُ ٓؾٞه٣خ كٝه اُو٤بكح ػ٘ل اُزؼبَٓ ٓغ 

٬ٌْٓد ٝر٘بهٚبد ٓزْبثٌخ ا٧ٛواف ٝٓزؼلكح ك٢ َٓز٣ٞبد رؤص٤وٛب، ٣ٝظٜو 

ػ٢ِ اُلٞه اُزَبإٍ اُقبٓ ثٜ٘ٔ اُو٤بكاد ا٩كاه٣خ اُوبكهح ػ٢ِ ا٫ٙط٬ع 

ُو٤بّ ثٜٔبّ اُزؾٍٞ، ٛنا ٓغ ٙوٝهح ا٧فن ك٢ ا٫ػزجبه إٔ ثز٤ٜئخ ٓ٘بؿ اُزـ٤٤و ٝا

اُزؾٍٞ ٣٘ط١ٞ ػ٢ِ رـ٤٤و؛ ٝأٗٚ ٫ثل ُٚ ٖٓ إٔ ٣ٌٔ اُو٤ْ ٣ٝؾلس رؤص٤وا ك٢ 

 اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤.

ٝهل أهّلد اُلهاٍبد أُورجطخ ثبُو٤بكح ا٩كاه٣خ ا٢ُ أ٤ٔٛخ اُ٘ظو ا٢ُ 

ٝٓٞعٚ َُِِٞى اُو٤بك١.  ُِنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ًٔؾلي ٤ًَُِِٞبد اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝٓلَو 

ٝهل رجب٣٘ذ َٓز٣ٞبد اُطوػ ك٤ٔب ٣زؼِن ثولهح اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ػ٢ِ رل٤َو 

اَُِٞى اُو٤بك١ أُز٤ٔي ٝكٞم ا٫ػز٤بك١.
(iii)

  

ٝٛ٘ب رغله ا٩ّبهح ا٢ُ أٗٚ ػ٢ِ اُوؿْ ٖٓ ٍُٜٞخ هٍْ اٛبه ٗظو١ 

اُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ  ُِوثٜ ث٤ٖ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ٝ ٌٓٞٗبد اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ،  ا٫ إٔ

 ٓؾلٝكح ك٢ ٛنا ا٫رغبٙ.

ك٢ ا٫ػزجبه إٔ ٛ٘بى ٗلهح ك٢  نثب٩ٙبكخ ا٢ُ مُي كبٗٚ ٣غت ا٧ف

اُلهاٍبد اُز٢ افزجود اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ك٢ ٓغبٍ ا٩كاهح اُؼبٓخ، ثٔب ٣َْٔ 

 كهاٍخ كٝهٙ ك٢ ؽلي اُزـ٤٤و أُئ٢ٍَ ٝرـ٤٤و صوبكخ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ. 

ٝث٘بء ػ٢ِ ٓب رولّ كبٗٚ ٣ٌٖٔ ٤ٕبؿخ أٌُِْخ اُجؾض٤خ ُٜنٙ اُلهاٍخ ػ٢ِ 

اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:  ٓب ٢ٛ أُزطِجبد ٝأُٜبهاد ا٤ًَُِٞخ ُِو٤بكح ا٩كاه٣خ اُلؼبُخ، ٝا٢ُ 

أ١ ٓل١ ٣ؼَٔ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ػ٢ِ رلػ٤ْ هلهح اُو٤بكاد ا٩كاه٣خ ػ٢ِ ا٫ٍزغبثخ 
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ػٔٞٓب، ٝ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ أُٖو٣خ ػ٢ِ  ٤ُ٥بد اُزؾٍٞ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ

 ٝعٚ اُقٖٞٓ؟ 

 : ٔػهٙ رنك فإٌ أْذاف ْزِ انذساست تتحذد فٙ انؼُاصش انتانٛت

هٕل ٝ رؾ٤َِ ا٫رغبٛبد اُز٢ رئٌٍ ٫ػزٔبك اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ  .8

 ًٔلَو َُِِٞى اُو٤بك١.

 ٓ٘بهْخ ػٞآَ اُوثٜ ث٤ٖ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ٝكبػ٤ِخ اُو٤بكح. .8

ٓؾلكاد اٍزقلاّ ٓلّٜٞ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ٝ كهاٍخ ٓ٘بهْخ  .8

ا٫ٗزوبكاد أُٞعٜخ ُِزٍٞغ ك٢ اٍزقلاّ أُلّٜٞ ك٢ رل٤َو اَُِٞى 

 اُو٤بك١ كٞم ا٫ػز٤بك١.

كهاٍخ اُقٖبئٔ ا٤ًَُِٞخ ٨ُّقبٓ اُوبكه٣ٖ ػ٢ِ فِن أُ٘بؿ  .7

اُزؾ٢ِ٣ٞ ثٔب ٣زٖٚٔ اُؼ٬هخ ث٤ٖ آز٬ى أُٜبهاد أُزِٖخ ثبُنًبء 

 ٢ ٝاُولهح ػ٢ِ رؾو٤ن َٓز٣ٞبد أػ٢ِ ٖٓ اُلبػ٤ِخ.ا٫ٗلؼبُ

 كهاٍخ كٝه ا٤ًَُِٞبد اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ رو٤ٍـ آ٤ُبد اُزـ٤٤و. .7

افزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٜٓبهاد اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ك٢ ٤ٍبم ا٩كاهح اُؼبٓخ  .7

 أُٖو٣خ

 يفٕٓو انزكاء الاَفؼانٙ : انُشأة ٔانتطٕس ٔالاستخذاياث انُظشٚت أٔلاً:

 َشأة انًفٕٓو 

ب٣٘ذ َٓز٣ٞبد اُطوػ ك٤ٔب ٣زؼِن ثولهح اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ػ٢ِ رل٤َو ُول رج

اَُِٞى اُو٤بك١ أُز٤ٔي ٝكٞم ا٫ػز٤بك١. كؼ٢ِ ؽ٤ٖ أّبهد ثؼ٘ ا٫رغبٛبد 

ا٢ُ آٌب٤ٗخ ٝعٞك هاثٜ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ٝ كبػ٤ِخ اُو٤بكح؛  أكبٙذ 

ولهاد ا٫ٍزض٘بئ٤خ كهاٍبد أفو١ ك٢ اػزجبه اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ٓلَوا ٌَُ اُ

ُِو٤بكح، ٝٛنا ارغبٙ ٣َوف ثلهعخ ًج٤وح  ك٢ اهعبع ا٧كاء ؿ٤و ا٫ػز٤بك١ ُِوبكح 

ك٢ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ُزؤص٤و اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ.  كؼ٢ِ ٍج٤َ أُضبٍ ر٤ْو كهاٍخ 

% ٖٓ ا٧كاء ا٫ٍزض٘بئ٢ 78ا٢ُ إٔ أًضو ٖٓ  Hay Group"ٛب١ عوٝة" 

هعبػٚ ا٢ُ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ.ُِو٤بكح ك٢ ٓغبٍ ا٧ػٔبٍ ٣ٌٖٔ ا
(iv)
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ثؤٕ ٛ٘بى ػلك ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٛ٘بى ٖٓ ٣ٌْي ك٢ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ، ٓؼ٤ِِٖ مُي 

ُلهاٍبد اُز٢ افزجود ٛنٙ اُؼ٬هخ ثٌَْ ٌٓضق، ٝٓغبك٤ُٖ ثؤٗٚ ػ٢ِ اه٤َِ ٖٓ 

ٓلاه هوٕ ٖٓ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ُْ ٣زْ ا٫رلبم ػ٢ِ ٓزـ٤و ٓورجٜ ثبُؼٞآَ اُ٘ل٤َخ 

ا٢ُ ٛنا اُؾل.  ٝػ٤ِٚ كٜ٘بى ارغبٙ ٓؼبًٌ ٣ٞعٚ اُ٘ظو ا٢ُ  ٣ِٖؼ ُزل٤َو اُظبٛوح

ٓؾلٝك٣خ ػلك اُلهاٍبد اُز٢ افزجود هلهح اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ػ٢ِ اُز٘جئ ثلبػ٤ِخ 

اُو٤بكح، ٛنا ا٫رغبٙ ٣َز٘ل أ٣ٚب ا٢ُ رٚبهة ٗزبئظ ه٤بً اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ، ٝا٢ُ 

٣ل ٍٔبد اُْق٤ٖخ.اٌّب٤ُخ اُقِٜ ث٤ٖ رِي ا٫فزجبهاد ٝ ث٤ٖ افزجبهاد رؾل
(v)

   

٣ٝزغٚ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ا٢ُ افزجبه اُؼ٬هخ أُؾزِٔخ ث٤ٖ 

اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ٝكبػ٤ِخ اُو٤بكح، ٣ٝؼَٔ ػ٢ِ هٍْ أٛو ٗظو٣خ ٤ًَُِِٞبد 

اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُِو٤بكح ا٩كاه٣خ.  ٣ٝئًل أ٤ٔٛخ ٛنا أَُبه ارغبٙ ٣وٟ إٔ ٛ٘بى كٝه 

غبث٤خ ُل١ أُوإ٤ٍٖٝ ٝر٤ٜئخ ٓ٘بؿ ُِزؼِْ، ثٔب ٣زٖٚٔ ُِوبئل ك٢ فِن اٍزغبثبد ا٣

ٜٓبهاد اَُِٞى ٝ اُزلبػَ.  إ ٛنا ا٫رغبٙ ٣و١ إٔ أُٜٔخ ا٢ُٝ٧ ُِوبكح، ٤َُذ 

ٌُٖٝ رِي أُٜٔخ ٣غت إٔ  -هؿْ أ٤ٔٛزٜب-٢ٛ ٝٙغ هإٟ ٝاٍزوار٤غ٤بد َٓزوج٤ِخ

رزٔؾٞه ؽٍٞ رؾو٣ي ْٓبػو اُزبثؼ٤ٖ ك٢ ارغبٙ ا٣غبث٢.
(vi) 

ث٤بد ا٢ُ عنٝه كٓظ أٌُٞٗبد "اُْؼٞه٣خ" ٝ"ا٫عزٔبػ٤خ" ٝر٤ْو ا٧ك

ف٬ٍ ؽوجخ اُضٔب٤٘٤ٗبد ٖٓ  Howard Gardnerك٢ ًزبثبد "ٛٞاهك عبهكٗو" 

اُووٕ أُب٢ٙ ػ٘لٓب ٕبؽ ا٩ٛبه أُلب٢ٔ٤ٛ ُِنًبء اُْق٢ٖ، ؽ٤ش أهعؼٚ ا٢ُ 

اعزٔبػ٢".  ًٝزت "عبهكٗو" ػٖ -ّؼٞه١"، ٝمًبء "رلبػ٢ِ-مًبء "مار٢

.  ٝأّبه ا٢ُ إٔ أٗٞاع Multiple Intelligencesزؼلك اُغٞاٗت" "اُنًبء ٓ

اُنًبء اُنار٤خ ٝاُزلبػ٤ِخ ُٜب ٗلٌ ا٤ٔٛ٧خ ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ "ؽبَٕ اُنًبء" 

Intelligence Quotient  اُن١ ٣زْ ه٤ب٤ٍخ ٝكوب ُٔؼ٤به ٓؼلٍ اُنًبء

.ٝا٫فزجبهاد أُٔبصِخ
(vii)

 

ك٢" ٝ "عٕٞ ٓب٣و" ك٢ ٣ٝزلن كٌو ٓ٘ظو٣ٖ ٓؼبٕو٣ٖ ٓضَ "ث٤زو ٍبُٞ

هإ٣زْٜ ا٧ٍب٤ٍخ ُِنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ "ًغيء ٖٓ اُنًبء ا٫عزٔبػ٢"، ٓغ عنٝه 

أ١ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ -اُجؾش اَُبثن ا٩ّبهح ا٤ُٜب.  ٝهل اهزوؽب إٔ أُل٤ٜٖٓٞ 
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ٓز٤ِٖٖ ٝٓورجط٤ٖ، ٝهل ٣زٚٔ٘ب ٌٓٞٗبد رجبك٤ُخ ُ٘لٌ  -ٝاُنًبء ا٫عزٔبػ٢

خ.  ٝ ٣زٞاءّ مُي أ٣ٚب ٓغ كٌو "كا٤ٗبٍ عُٞٔبٕ" ٝ اُج٘بء، ٣ٝزجؼب ٗلٌ أُ٘ظٞٓ

  .ٕٝ"-"ه٣ٞكٖ ثبه

ٌُٖٝ ك٤ٔب ٣قزٔ ثزؼو٣ق اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ٝرؾل٣ل ٓب٤ٛزٚ، َٗزط٤غ إٔ 

: ارغبٙ ٣ٔضِٚ "عٕٞ ٓب٣و" ٝ "ث٤زو ٍبُٞك٢" ٝ سئٛسٍٛٛ" "اتجاٍْٛ ٤ٔٗي ث٤ٖ

ا٫ٗلؼب٢ُ ػ٢ِ أٗٚ ، ْٝٛ ٣٘ظوٕٝ ا٢ُ اُنًبء David Caruso"كاك٤ل ًبهٍٝٞ" 

هلهح م٤٘ٛخ؛ أٓب ا٫رغبٙ ا٥فو كٜٞ ٣َْٔ ثبه٢ اُ٘ٔبمط ٝاُز٢ رؼٔل ا٢ُ اُلٓظ ث٤ٖ 

اُولهاد اُن٤٘ٛخ ٓغ فٖبئٔ اُْق٤ٖخ.
(viii) 

، 8778ٓلّٜٞ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ػبّ  "ُول اٍزؾلس "ٓب٣و ٝ ٍبُٞك٢

اٍزغبثخ ٫ؽز٤بط ا٧ٍٝبٛ اُؼ٤ِٔخ ا٢ُ اٛبه كٌو١ ٣ئٌٍ ُِزؼوف ػ٢ِ 

فز٬كبد اُلوك٣خ ك٢ ٓغبٍ اُولهاد أُورجطخ ثبُزؼبَٓ ٓغ اُزؤص٤واد ا٫

ٝأُؼِٞٓبد اُٞعلا٤ٗخ.  ٛنا ٓغ ا٧فن ك٢ ا٫ػزجبه أٗٚ ك٢ رِي اُؾوجخ، ًبٕ 

"ٓؼلٍ اُنًبء" ٛٞ أُو٤بً اَُبئل ُِزلٞم ك٢ اُؾ٤بح، ًٝبٕ اُغلٍ اُؼ٢ِٔ اُوبئْ 

ؼَ اُغ٤٘بد، أّ ٖٓ ف٬ٍ آٗناى ٣ٖ٘ت ؽٍٞ ٓب اما ًبٕ ؽبَٕ اُنًبء ٣زؾلك ثل

ٗٔٞمط ُِنًبء  "اُزغبهة اُز٢ ٣قٜٞٙب اُْقٔ.  ٝهل اهزوػ "ٓب٣و ٝ ٍبُٞك٢

ا٫ٗلؼب٢ُ ٝهبّ ثٕٞق ػْوح ٓؾبٝه ُٚ هبّ ثزو٤َٜٔب ا٢ُ ص٬صخ ٓغٔٞػبد ٢ٛ:
 

 ) أ( رو٤٤ْ أُْبػو ٝاُزؼج٤و ػٜ٘ب؛

 )ة( ر٤٤ٌق ٝر٘ظ٤ْ ا٫ٗلؼب٫د؛

 ب؛  )ط( اٍزضٔبه أُْبػو ٝا٫ٍزلبكح ٜٓ٘

ٝهل ٝٙغ رؼو٣لب ُِنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ػ٢ِ أٗٚ "هلهح اُلوك ػ٢ِ اُزؼوف ػ٢ِ 

ْٓبػوٙ اُْق٤ٖخ ٝاكهاى ْٓبػو ا٥فو٣ٖ، اُزلوهخ ث٤ٖ أٗٞاع رِي أُْبػو، 

ٝاٍزقلاّ رِي أُؼِٞٓبد ُزٞع٤ٚ اُزل٤ٌو ٝ ا٧كاء."  ٝك٢ رل٤َٖ ُزؼو٣ق اُنًبء 

َزِيّ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ا٫ٗلؼب٢ُ أّبه إٔ مُي ٣زٖٚٔ هلهح م٤٘ٛخ، ٣ٝ

اُؼو٤ِخ أُزلافِخ، ٝاُز٢ رَٔؼ ثب٫ٗقواٛ ك٢، ٝٓؼبُغخ، ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼِٞٓبد 

أُؼولح ػٖ أُْبػو اُنار٤خ، ٝرِي اُقبٕخ ثب٥فو٣ٖ، ًٝنُي اُولهح ػ٢ِ 
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اٍزقلاّ رِي أُؼِٞٓبد ٩هّبك اُزل٤ٌو ٝرٞع٤ٚ اُزٖوكبد ا٩َٗب٤ٗخ.

(ix)
ٝك٢  

ٛنا اُزؼو٣ق ٝرو٤َٔٚ ٤َُْٔ أهثؼخ أٗٞاع ٖٓ اُولهاد  ٓوؽِخ ٫ؽوخ رْ رؼل٣َ

أُورجطخ ك٢ ا٧ٍبً، ٌُٖٝ ٖٓ أٌُٖٔ اُز٤٤ٔي ث٤ٜ٘ب ٝرزٔضَ ك٢: اكهاى؛ 

ٝاٍزقلاّ؛ ٝكْٜ؛ ٝاكاهح أُْبػو.  ٣ٝولّ ٛنا اُ٘ٔٞمط اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ػ٢ِ أٗٚ 

 ٣The Four-Branchٔضَ ٓ٘ظٞٓخ ٌٓٞٗخ ٖٓ رِي "أُؾبٝه ا٧هثؼخ" 

Model of Emotional  Intelligence   :ًٔب ٢ِ٣ 

ٓب٣و ٝ "٣ٔضَ أُؾٞه ا٧ٍٝ، اُ٘ٞع ا٧ٍٝ ٖٓ اُولهاد ك٢ ٗٔٞمط 

، ٢ٛٝ اُولهاد اُقبٕخ ثبكهاى اُؼٞاٛق، ٝ اُولهح ػ٢ِ اٍزج٤بٕ ٝكي "ٍبُٞك٢

هٓٞى ّلوح أُْبػو ك٢ اُٞعٞٙ، ٝاُٖٞه، ٝا٧ٕٞاد. ٣ٝٔضَ اكهاى أُْبػو 

اُٞعٚ ا٧ٍب٢ٍ ُِنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ، ٝٛٞ أُزؼِن ثبُٔؼِٞٓبد اُٞعلا٤ٗخ، ٣ٝزٖٚٔ 

ُْٔبػو ٛٞ أ٣ٚب اُولهح ػ٢ِ اُزؼوف ػ٢ِ أُْبػو اُْق٤ٖخ.   ٝاكهاى ا

ا٧ٍبً ك٢ ٓؾبٝه اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ٝٛٞ اُن١ ٣ٌٖٔ ٖٓ رلؼ٤َ أُؾبٝه ٝ 

 أَُز٣ٞبد ا٧فوٟ. 

أٓب أُؾٞه اُضب٢ٗ ك٤زؼِن ثبٍزقلاّ اُزؤص٤واد اُٞعلا٤ٗخ ٝٛٞ اُقبٓ 

ثزط٣ٞغ اُؼبٛلخ ُز٤ََٜ اُؼل٣ل ٖٓ اُْ٘بٛبد ا٩كها٤ًخ ٓضَ اُزل٤ٌو ٝؽَ 

إٔ ٣٘غي ٜٓبّ ٓؼولح رزَْ ثٌٜٞٗب ٓززبثؼخ ا٬ٌُْٔد.  كٔض٬ اما أهاك ّقٔ 

ٝكه٤وخ، كبٕ اُؾبُخ اُْؼٞه٣خ أُ٘بٍجخ ثٌَْ أًضو ٛ٘ب ٢ٛ اُو٤َِ ٖٓ ْٓبػو 

اُؾ٤وح، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُؼ٤ِٔبد اُن٤٘ٛخ اُز٢ رئك١ ا٢ُ ا٫ثزٌبه رزطِت ؽبُخ 

ّؼٞه٣خ ٢ٛ ٓي٣ظ ٖٓ ا٫ثزٜبط ٝاُـجطخ.  ٝػ٤ِٚ كبٕ ٛنا أُؾٞه ٤ْ٣و ا٢ُ أ١ 

٤غ اُلوك إٔ ٣ئٌٍ ٣ٝج٢٘ ػ٢ِ ؽبُزٚ اُْؼٞه٣خ ٝإٔ ٣َزلػ٢ ؽب٫د ٓل١ ٣َزط

 ّؼٞه٣خ ٬ٓئٔخ ُِؼ٤ِٔبد اُن٤٘ٛخ أُطِٞثخ. 

٣ٝلٝه أُؾٞه اُضبُش ؽٍٞ اُجؼل اُقبٓ ثلْٜ أُْبػو، رو٤٤ْ اُؼ٬هبد، 

رلْٜ َٓز١ٞ اُِـخ اُْؼٞه٣خ، ٝرول٣و اُؼ٬هبد أُؼولح ث٤ٖ أُْبػو.  ٝٛنا 

ٓز٬ى اُؾَب٤ٍخ أُطِٞثخ ٩كهاى اُزـ٤واد اُطل٤لخ ك٢ أُؾٞه أ٣ٚب ٣زٖٚٔ ا

اُؾب٫د اُْؼٞه٣خ، ٓضَ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ اُلوػ ٝ اُْ٘ٞح، ٣ٝزٖٚٔ أ٣ٚب اُولهح ػ٢ِ 
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اُزؼوف ػ٢ِ، ٕٝٝق رطٞه أُْبػو ػ٢ِ ٓلاه اُٞهذ، ٓضَ اكهاى رطٞه 

 اُٖلٓخ ا٢ُ ًٔل أٝ ًآثخ. 

ً، رور٤ت، ر٤٤ٌق، ٝ أٓب أُؾٞه اُواثغ ٝا٧ف٤و ك٤زٔضَ ك٢ اكاهح، ه٤ب

ٙجٜ ٝرؼل٣َ ْٓبػو اُلوك ْٝٓبػو ا٥فو٣ٖ.  كٔض٬ ٣َزط٤غ اُوبكح ا٤َُب٤ٍٕٞ 

اُن٣ٖ ٣زٔزؼٞا ثنًبء ػبٛل٢ إٔ ٣وٞٓٞا ٣وكغ َٓز١ٞ اُزٞرو ٝ اُـٚت اُْق٢ٖ 

أص٘بء اُوبء فطبة ٤ٍب٢ٍ، ُزلؼ٤َ ْٓبػو اُؾٔبٍخ ٝ اُـٚت ػ٘ل عٜٔٞه 

ٞه١، ٖٝٓ صْ رٞع٤ْٜٜ ٗؾٞ ٍِٞى أُزِو٤ٖ، ٝرؾل٤يْٛ ػ٢ِ أَُز١ٞ اُْؼ

اَٗب٢ٗ ٓلكٞع ٝٛبكف. ٝػ٤ِٚ كبٕ اُْقٔ اُن١ ٣ٔزِي رِي اُولهح ٣َزط٤غ إٔ 

٣َقو ٣ٝطٞع ا٫رغبٛبد اُْؼٞه٣خ ثٜلف رؾو٤ن ؿب٣بد، ٝثٖوف اُ٘ظو ػٖ 

 ًٕٞ ٛنٙ أُْبػو ٍِج٤خ أٝ ا٣غبث٤خ، كبٕ أُؾي ٛ٘ب ٛٞ آٌب٤ٗخ اُزط٣ٞغ. 

 بّ ٓورجٜ ثٜنا اُ٘ٔٞمط، ٝٛٞ إٔ ٛنٙٝٛ٘ب ٣غت ا٩ّبهح ا٢ُ ٓؾلك ٛ

أُٜبهاد ٫ ٣ٌٖٔ رلؼ٤ِٜب فبهط ا٩ٛبه ا٫عزٔبػ٢ أُؾ٤ٜ ثب٧كواك.  ٝػ٤ِٚ كبٕ 

اٍزقلاّ رِي أُٜبهاد ٣زطِت إٔ ٣ٌٕٞ اُلوك ِٓٔب ثٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼزجو ٗٞػب ٓوج٫ٞ 

ٖٓ اَُِـٞى.
(x)   

 

ٓغب٢ُ ٝرٌٕٞ ٗوطخ ا٫هرٌبى ٛ٘ب إٔ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ٣وثٜ ث٤ٖ 

"أُْبػو" ٝ "اُنًبء"، ثبػزجبه إٔ أُْبػو رٔضَ ٖٓله أُؼِٞٓبد اُن١ ٣َبػل 

ا٧كواك ػ٢ِ ا٫ٍزج٤بٕ ٝ ا٩كهاى، ٖٝٓ صْ اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ا٫عزٔبػ٤خ أُؾ٤طخ 

ثْٜ.
(xi  )

 

ٝهل ظٜود ارغبٛبد أفو١ ٛوؽذ ٝعٜبد ٗظو رقزِق ا٢ُ ؽل ٓب ك٢ 

"ٓب٣و ٝ ٍبُٞك٢"  رٔضِذ رِي  ٗظورٜب ُِنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ػٖ ٝعٜخ ٗظو

ٕٝ".-ا٫رغبٛبد ك٢ كهاٍبد "كا٤ٗبٍ عُٞٔبٕ" ٝ"ه٣ٞكٖ ثبه
(xii) 

 

 تحهٛم الاتجاْاث انُظشٚت نًُارج "داَٛال جٕنًاٌ" -فٙ سٛاق انتطٕس"

 ٌٔ"-ٔ "سٕٚفٍ باس

 اتجاِ داَٛال جٕنًاٌ - أ
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ٗٔٞمعب ُِنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ رْ  8777 هلٓذ ًزبثبد "كا٤ٗبٍ عُٞٔبٕ" ػبّ 

ثب٫ػزٔبك ػ٢ِ ا٧كٌبه ا٧ٍب٤ٍخ "ُٔب٣و ٝ ٍبُٞك٢"، ٝهل اهرٌي اُ٘ٔٞمط ث٘بإٙ 

ػ٢ِ ٓؾبٝه ُِنًبء رـط٢: اُٞػ٢ ثبُْٔبػو اُنار٤خ، اكاهح أُْبػو، رؾل٤ي 

ا٩ٗزبع٤خ اُْؼٞه٣خ، ا٩كهاى ا٫عزٔبػ٢، ٝ أُٜبهاد ا٫عزٔبػ٤خ.  ٌُٖٝ 

واه، ا٫ٍزلآخ، "عُٞٔبٕ" أٙبف ٌٓٞٗبد أفو١ ُِنًبء ٝفبٕخ "ا٩هجبٍ، ا٩ٕ

ٝاُزٞؽل اُْؼٞه١."  ٝٛٞ ك٢ ٛنا ٣ٌٕٞ هل ْٙ ا٢ُ اُولهاد اُن٤٘ٛخ أُلهعخ 

ثب٧ٍبً ك٢ ٗٔٞمط "ٓب٣و ٍٝبُٞك٢" فٖبئٔ ر٘لهط ٖٙٔ فٖبئٔ 

اُْق٤ٖخ.
(xiii)

  

 

أٓب أْٛ اٍٜبٓبد "عُٞٔبٕ" كول رٔضِذ ك٢ هثٜ ٓلّٜٞ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ 

ثب٧كاء، ؽ٤ش هلّ عُٞٔبٕ ٫رغبٙ أِٛن ػ٤ِٚ "ٓلفَ ا٧ػٔبٍ ك٢ رطج٤وبد اُنًبء 

 An Emotional Intelligence-Based Theory ofا٫ٗلؼب٢ُ" 

Performance ف٬ُٚ هبّ ثزط٣ٞو اٛبه ٓلب٢ٔ٤ٛ ُِزطج٤وبد اُؼ٤ِٔخ ٖٓٝ ،

ُِٜٔبهاد اُٞعلا٤ٗخ ػ٢ِ َٓز١ٞ أُ٘ظٔبد، ٝفبٕخ ك٢ ٓغبٍ اُو٤بكح ٝر٤ٔ٘خ 

 Harvardاُؼب٤ِٖٓ.  ٤ْ٣ٝو عُٞٔبٕ ا٢ُ إٔ ٓغِخ "ٛبهكبهك ث٤يٌٗ ه٣ل٤ٞ" 

Business Review  ٌَُ هل اؽزلذ ثٜنا أُلفَ ثبػزجبهٙ كٌوح صٞه٣خ ٓؾطٔخ

ا٧ػٔبٍ ك٢ اُؼول  اُوٞاُت اُغبٓلح، ٝ اػزجبهٙ اُؼٖ٘و ا٧ًضو رؤص٤وا ك٢ ٓغبٍ

 ا٧ف٤و. 

٣ٝٞٙؼ "عُٞٔبٕ" إٔ اُٞاهغ اُز٘بك٢َ اُؾب٢ُ ُِؼَٔ إٔجؼ ٣ٚغ اُنًبء 

ا٫ٗلؼب٢ُ ك٢ هٔخ ٓزطِجبد ٓ٘بؿ اُؼَٔ اُ٘بعؼ ٝ اَُٞم أُزـ٤و.  ٣ٝنًو إٔ 

أٍجبة رطج٤ن ٓجبكة اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ ٝاٙؾخ ُِـب٣خ ثب٧فن ك٢ 

وح ٫ٙطواة اُلٌو ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ، ؽ٤ش أٗٚ ػ٘لٓب ا٫ػزجبه ًَ ا٥صبه أُلٓ

٣ٚطوة اُْقٔ ػبٛل٤ب كبٗٚ ٣لول اُولهح ػ٢ِ اُزنًو ٝا٫ٍز٤ؼبة ٝ اُزؼِْ 

ٝارقبم اُوواه ثٞٙٞػ.  ٝػ٢ِ اُغبٗت ا٣٩غبث٢ كٜ٘بى ٓيا٣ب اُؼَٔ ك٢ ث٤ئخ رزٔزغ 

ثٔي٣ظ ػب٢ُ ٖٓ اُز٤ٌق ٝاُزٞإَ ٝؽلي ا٤َٗبة ا٧ػٔبٍ، ٝاُولهح ػ٢ِ ؽَْ 
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ُق٬ف هجَ إٔ ٣زٖبػل.  ٣ٝوثٜ "عُٞٔبٕ" ث٤ٖ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ٝعٞٛو ا

ا٤ًَُِٞبد اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُن١ ٣جؾش ك٢ رَبإٍ أٍب٢ٍ "ُٔبما ٣وؿت ا٧ّقبٓ ك٢ 

اُزـ٤٤و؟"  ٝؿبُجب ٓب رٌٕٞ ٛ٘بى ص٬صخ أٍجبة هئ٤َ٤خ ُوؿجخ ا٧ّقبٓ ك٢ 

وؿت اُْقٔ ك٢ ( هل 8٣اُزـ٤٤و ثب٫ػزٔبك ػ٢ِ ًلبءاد اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ:  )

( هل 8ر٤ٔ٘خ ًلبءرٚ اُْق٤ٖخ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ ُي٣بكح كوٓ ا٫ٍزٔواه ٝاُ٘ٔٞ، )

٣وؿت اُْقٔ ك٢ إٔ ٣ٖجؼ اَٗبٗب أكَٚ، ٝٛٞ ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ ٛلف اُ٘ٔٞ 

( ٝأف٤وا، هل ٣وؿت اُْقٔ ك٢ َٓبػلح ا٥فو٣ٖ ك٢ ارغبٙ اُ٘ٔٞ 8اُْق٢ٖ، )

 ا٢ُٜ٘ٔ أٝ ك٢ ارغبٙ اُ٘ٔٞ اُنار٢.

 ٌٔ"-فٍ باساتجاِ "سٕٚ - ب

ٕٝ" ٫رغبٛب ٍٓٞؼب ك٢ كْٜ ٝرؼو٣ق اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ.  -أٌٍ "ه٣ٞكٖ ثبه

ثٔضبثخ اُزل٤َو ا٧ًضو ٫ّٞٔ  8774ٕٝ" ُِزؼج٤و اُْؼٞه١ -٣ٝؼزجو ٗٔٞمط "ثبه

 ُِٔلّٜٞ، ٝهل هبّ ثز٤ٖٔٔٚ ً٘ز٤غخ ٧ثؾبصٚ ك٢ ٓغبٍ ا٬َُٓخ اُْق٤ٖخ.  

ػٖ أ٤ٔٛخ اُزؼج٤و  8748-8784ٕٝ"  ثٌزبثبد "كاه٣ٖٝ" -ُول رؤصو "ثبه

اُْؼٞه١ ُٚٔبٕ اُز٤ٌق، ٖٝٓ صْ اُجوبء، ٝظٜود اٗؼٌبٍبد رِي ا٧كٌبه ك٤ٔب 

ثؼل ك٢ اكفبٍ رؼل٬٣د َٓزٔوح ػ٢ِ اُ٘ٔٞمط اُقبٓ ثٚ.  ٝثٌَْ ػبّ كبٕ 

ٕٝ" ٝٓب رجؼٚ ٖٓ ٗٔبمط ٓطٞهح هًيد ػ٢ِ أ٤ٔٛخ -اُ٘ٔٞمط ا٧ٍب٢ٍ "ُجبه

ػَ اُْؼٞه١ ٝاُنًبء ا٫عزٔبػ٢ ًؤٌٍ اُزؼج٤و اُْؼٞه١، ٝاػزٔبك ٗبرظ اُزلب

ُِنًبء  8788ٕٝ"   ثٕٞق "صٞهٗلا٣ي" -٤ُ٥بد اُز٤ٌق.  ًٔب رؤصو "ثبه

ا٫عزٔبػ٢ ٝأ٤ٔٛزٚ ثبَُ٘جخ ٨ُكاء ا٩َٗب٢ٗ، ًٝنُي ث٬ٔؽظبد "٣ِْٝو" 

أُورجطخ ثؤصو اُؼٞآَ ا٩كها٤ًخ، ٝاُؼٞآَ ؿ٤و ا٩كها٤ًخ، ٝاهرجبٛ ٓغٔٞػبد 

 ن ػ٤ِٚ "اَُِٞى اُن٢ً".  اُؼٞآَ رِي ثٔب أِٛ

ٕٝ" ثزؼو٣ق اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ػ٢ِ أٗٚ اُولهاد ؿ٤و -ٝ هل هبّ "ثبه

اُن٤٘ٛخ، ٝأٗٞاع أُؼوكخ، ًٝنُي ع٤ٔغ اُولهاد، اُز٢ رٌٖٔ اُلوك ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ 

ٕٝ"  ك٢ اُجلا٣خ فٌٔ ٓغب٫د رٔضَ فٌٔ -ٓقزِق ٗٞاؽ٢ اُؾ٤بح.  ٝؽلك "ثبه

 ٜٓ٘ب ػلكا ٖٓ أٌُٞٗبد اُلوػ٤خ ٢ٛٝ:أٗٞاع ٖٓ اُولهاد ٣زٖٚٔ ًَ 
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أُؼوكخ ثبُ٘لٌ ـ ٝ رَْٔ:  أُؼوكخ اُْؼٞه٣خ؛ اُضوخ ثبُ٘لٌ؛ رول٣و اُناد؛  .8

 رؾو٤ن اُناد؛ ٝا٫ٍزو٤ُ٬خ.

 ٜٓبهاد اُزؼبَٓ ـ ٝ رَْٔ:  اُزٞؽل اُْؼٞه١، ٝ أَُئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ. .8

 ُٔوٝٗخ.اُوبث٤ِخ ُِز٤ٌق ـ ٝ رَْٔ:  ؽَ ا٬ٌُْٔد، افزجبه اُٞاهغ؛ ٝا .8

 اكاهح اُزٞرو ـ ٝ رَْٔ:  ٛبهخ اؽزٔبٍ اُزٞرواد، ٝ ا٤َُطوح ػ٢ِ اُـو٣يح. .7

اُؾبُخ أُياع٤خ اُؼبٓخ ـ ٝ رَْٔ:  اَُؼبكح ٝ اُزلبإٍ. .7
(xiv)

 
 

-ط
 

ٔاٌ" فًٛا ٚتؼهك  -يماسَت فكش "داَٛال جٕنًاٌ" ٔ"سٕٚفٍ باس

 ٚالأداء انًُٓٙ 

ٕٝ" ػٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ٝا٧كاء -اًزَجذ كهاٍبد "ثبه

ا٢ُٜ٘ٔ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ؽ٤ش رْ ر٤ٖ٘لٜب ػ٢ِ أٜٗب ٖٓ أٝائَ اُلهاٍبد اُز٢ افزجود 

ا٫عزٔبػ٢، ٝ"ا٧كاء ا٢ُٜ٘ٔ" -ثٌَْ ه٤ب٢ٍ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ

Occupational Performance٧كاء ا٢ُٜ٘ٔ .  ٝهل أّبهد ا٢ُ إٔ اهرجبٛ ا

 ا٫عزٔبػ٢ ٣زٔؾٞه ؽٍٞ:-ثبُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ

 اُولهح ػ٢ِ ٓؼوكخ ٝهجٍٞ اُناد 

  ْٜاُولهح ػ٢ِ ا٩ُٔبّ ثْٔبػو ا٥فو٣ٖ ٝ اٍزج٤بٕ اٛزٔبٓبر

 ٝ اؽز٤بعبرْٜ

  اُولهح ػ٢ِ اُزٔزغ ثبُٞاهؼ٤خ ٝٝٙغ ا٤ّ٧بء ك٢ اٛو

 ٤ٍِٔخ

  اُولهح ػ٢ِ آز٬ى ٤ٍٓٞ ٝٗيػبد ا٣غبث٤خ 

ٝرزٔضَ ٗوطخ ا٫هرجبٛ ٛ٘ب ك٢ إٔ رؾو٤ن اُناد ٫ ٣ؼزٔل كوٜ ػ٢ِ كهعخ 

ػب٤ُخ ٖٓ اُلاكؼ٤خ، ٝاُز٢ رَبػل ػ٢ِ رؾل٣ل ا٧ٛلاف ٝاَُؼ٢ اُنار٢ ٗؾٞ 

رؾو٤وٜب؛ ٝاٗٔب ٣ورجٜ أ٣ٚب ثبُٔؼوكخ اُنار٤خ ًٝنُي ثٜٔبهاد ؽَ ا٬ٌُْٔد.  ٛنا 

بُجب ٓب ٣َبػل ػ٢ِ ر٤ًٞل ثب٩ٙبكخ ا٢ُ إٔ ٝعٞك ؽبُخ ٖٓ اُزلبإٍ ٝا٣٩غبث٤خ ؿ

ا٫عزٔبػ٢" أ٣ٚب ثؾَت ٗٔٞمط -رِي اُواثطخ.  ًٝنُي ٣ورجٜ "اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ

ٕٝ" ثبَُٞاء اُنار٢ اُ٘ل٢َ، ٢ٛٝ ؽبُخ مار٤خ ر٘جغ ٖٓ اؽَبً اُلوك ثبُوٙب -"ثبه
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ٝرٔزغ ا٩َٗبٕ ثؼ٬هبد رلبػ٤ِخ ا٣غبث٤خ، ٝٛٞ ٓب ٣ورجٜ ثٌَْ ٓجبّو ثبُولهح ػ٢ِ 

 و ٝاُولهح ػ٢ِ رول٣و ٝكْٜ أُْبػو اُنار٤خ.ر٤٤ٔي أُْبػ

ٝٗغل إٔ ٛ٘بى هاثطب أٍب٤ٍب ث٤ٖ ارغبٙ "كا٤ٗبٍ عُٞٔبٕ" ٝارغبٙ "ه٣ٞكٖ 

ٝإ" ٣زٔضَ ك٢ كٓظ اُولهاد اُن٤٘ٛخ ثَٔبد اُْق٤ٖخ، ٝأٗٚ ٣ِيّ ُزلؼ٤َ رِي -ثبه

اُولهاد ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبهاد ٝ اٌُلبءاد اُْؼٞه٣خ رؼَٔ ٤ًٜٔآد ُلْٜ ٝرؼل٣َ 

ِٞى.  ٝإ ًبٕ عُٞٔبٕ هل هًي ثلهعخ أًجو ػ٢ِ اُزل٤َواد اُ٘ل٤َخ ٝ اَُ

أُٜبهاد اُْؼٞه٣خ أُزؼِوخ ثبُٖلخ اُزْو٣ؾ٤خ ُِؼوَ اُجْو١.  ٝٛٞ ثٜنا ٣ئٌٍ 

ُلْٜ ا٫فز٬كبد اُلوك٣خ ك٢ ا٧كاء ٖٓ ٝعٜخ ٗظو رؾ٤ِ٤ِخ أًضو اُزٖبهب ثبُٔوٞٓبد 

ُٚ ٖٓ كوٓ ٨ُكاء اُو٤بك١ كٞم  اُن٤٘ٛخ ٝاُؼٖج٤خ ُِو٤بكاد ا٩كاه٣خ ٝٓب رئَٛ

 ا٫ػز٤بك١.  

ٝٓغ ا٧فن ك٢ ا٫ػزجبه ا٬ُٔؽظبد اَُبثوخ، رِٕٞذ اُلهاٍخ  ا٢ُ 

اػزٔبك  رؼو٣ق اعوائ٢ ُٔلّٜٞ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ.  كٖٔ ف٬ٍ اٍزؼواٗ ػلكا ٖٓ 

اُلهاٍبد اَُبثوخ، ٝثقٖٞٓ ٓؾبُٝخ اٍزقلاّ أُلّٜٞ ٝٛوم ه٤بٍٚ، كبٕ 

اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ًٞٗٚ "هلهح اُلوك ػ٢ِ اُزؼبَٓ ٓغ أُؼِٞٓبد اُلهاٍخ رؼوف 

اُْؼٞه٣خ ثٜلف رٞع٤ٚ اَُِٞى؛ ر٤ُٞل اٍزغبثبد؛ ٝكػْ آ٤ُبد اُزـ٤٤و، ٝمُي 

 ثب٫ػزٔبك ػ٢ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبهاد ا٤ًَُِٞخ ٝاُ٘ل٤َخ".

 

 انجذل انؼهًٙ حٕل ياْٛت انزكاء الاَفؼانٙ َٔمذ "الاتجاْاث انًختهطت " ثاَٛاً:

ثؾَت ٓب ٍجن ا٩ّبهح ا٤ُٚ كبٕ كٌوح "إ ٛ٘بى مًبء اٗلؼب٢ُ" ًبٗذ هل 

ثلأد ًٔوزوػ رغو٣ج٢. ٝرٔؾٞهد اُلٌوح ا٧ٍب٤ٍخ ُلهاٍخ ٛنا أُلّٜٞ ؽٍٞ إٔ 

ثؼ٘ ا٧ّقبٓ ٣ٔزٌِٕٞ اُولهح ػ٢ِ رل٤َو ٝ اٍزقلاّ أُْبػو ُزلػ٤ْ ٝرؼي٣ي 

أُلّٜٞ ف٬ٍ كزوح  اُزل٤ٌو، ثلهعخ أًضو كؼب٤ُخ ٖٓ ا٥فو٣ٖ.  ٝهل ٗٔب ٛنا

اُزَؼ٤٘٤بد ٝإٔجؼ ٓغبٍ ؽل٣ش ُِلٝه٣بد اُؼ٤ِٔخ ٝٓبكح فٖجخ ُِْ٘و، 

ٝا٫فزجبهاد، ٝ ُِزؼِْ ٝ اُزله٣ت ٝ ا٫ٍزْبهاد.  ٝهل أك١ مُي ا٢ُ رول٣ْ 
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أُلّٜٞ ثغِٔخ ٖٓ اُزؼو٣لبد أٙؼلذ ٓؾزٞاٙ، ؽ٤ش افزِلذ ٛوم اُز٘بٍٝ ُٚ 

ٝآٌب٤ٗبد رطج٤وٚ ك٢ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ.
(xv)

 

هل ٕبؿب اُزؼو٣ق ا٧ٍب٢ٍ ُِنًبء  8778ًبٕ "ٓب٣و ٝ ٍبُٞك٢" ٝ

ا٫ٗلؼب٢ُ ك٢ اٛبه أٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُولهاد اُن٤٘ٛخ؛ ٣ٝٔضَ ٗٔٞمط "ٓب٣و ٝ 

ٍبُٞك٢" ارغبٙ ٣ٖ٘ق اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ًٞٗٚ "هلهح م٤٘ٛخ"، ٣ٝطِن ػ٢ِ ٛنا 

٤بٍ ".  ا٫ إٔ ارغبٛبد  أفو١ ٓضَ "كاٗ The Ability Modelsا٫رغبٙ " 

ٕٝ" هبٓذ ثٕٞق أُلّٜٞ ػ٢ِ أٗٚ ٓي٣ظ ٖٓ اُٖلبد -عُٞٔبٕ" ٝ"ه٣ٞكٖ ثبه

أُ٘زقجخ "أَُبد"، ًٝض٤و ٖٓ ا٤ٍُٔٞ ٝ اُ٘يػبد ٓضَ: اَُؼبكح، ٝرول٣و اُناد، 

ٝاُزلبإٍ، ٝرٞع٤ٚ اُناد؛ أًضو ٖٓ اهرٌبى أُلّٜٞ ك٢ ا٧ٍبً ػ٢ِ اُولهاد 

 The Traitأَُبد" اُن٤٘ٛخ أٝ اُؼو٤ِخ، ٝ ٛنا ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ "ٓلفَ 

Emotional Intelligence . 

ٝرزؾلك أُلب٤ْٛ اُوئ٤َ٤خ ُ٘ظو٣خ أَُبد ػ٢ِ ٝعٞك ٍٔبد ػبٓخ 

ُِْق٤ٖخ رقزِق ٖٓ كوك ٥فو، ٝرؼزجو أُؾوى ا٧ٍب٢ٍ َُِِٞى ا٩َٗب٢ٗ.  

 ٝهل ّبػذ ٗظو٣خ أَُبد ٝاُز٢ ٣ٔضَ "اُٝجٞهد" أثوى ػِٔبئٜب.

( ٍٔبد 8"اُٝجٞهد" ا٢ُ ه٤َٖٔ:  )ٝر٘وَْ ٍٔبد اُْق٤ٖخ ػ٘ل 

( ٍٔبد ٓزؼِٔخ ٌٓزَجخ، ٝاُز٢ ر٘وَْ ثلٝهٛب ا٢ُ ٍٔبد 8ٝهاص٤خ ٗظو٣خ، ٝ)

٢ٛٝ اُز٢ ُٜب رؤص٤واد ٓجبّوح ك٢ أٗٔبٛ اَُِٞى ا٩َٗب٢ٗ؛ ٍٝٔبد -هئ٤َ٤خ

٢ٛٝ ا٧هَ ٝٙٞؽب ٖٓ أَُبد اُوئ٤َ٤خ.  ٝرزٖق أَُبد ا٩َٗب٤ٗخ ٖٓ -صب٣ٞٗخ

 لك ٖٓ اُقٖبئٔ ٢ٛ:ٝعٜخ ٗظو "اُٝجٞهد" ثؼ

  ،فب٤ٕخ اُزـ٤و:  ؽ٤ش إٔ اُضجبد اُن١ رزٔزغ ثٚ أَُخ ٛٞ صجبد َٗج٢

 كبَُٔخ ا٩َٗب٤ٗخ هبثِخ ُِزؼل٣َ ٝ اُزـ٤و ػٖ ٛو٣ن اُزؼِْ.

  ،فب٤ٕخ ا٬ُٔؽظخ ٝ اُو٤بً: كبَُٔخ ٣ٌٖٔ ٬ٓؽظزٜب ٣ٌٖٝٔ ه٤بٍٜب أ٣ٚب

 َِٞى.ٝٛنا ٓب ٣َبػل ػ٢ِ ٓؼوكخ ٍِٞى اُلوك ٝرؾل٣ل ٛج٤ؼخ ٛنا اُ



77 

 

 
 2017العدد الأول                                  المجلد الثامن                                     

 دراسة في مهارات قيادات المنظمات العامة قياسات وتطبيق ات للذكاء الإنفعالي
 د. علا عبد المنعم عمارة

 
  ،فب٤ٕخ اُلاكؼ٤خ:  ؽ٤ش إٔ ٌَُ ٍٔخ اَٗب٤ٗخ كاكؼ٤خ ماد هٞح ٓؾلكح ٝٓؼ٤٘خ

 كبَُٔبد أٌُزَجخ ُٜب هٞح كاكؼ٤خ روَ ػٖ هٞح كاكؼ٤خ أَُبد اُلطو٣خ.

  اهرجبٛ أَُخ ثبُؼٔو اُي٢٘ٓ ُِلوك:  ؽ٤ش إٔ أَُبد رزـ٤و ٓغ اُزـ٤و

اُؾبَٕ ك٢ فٖبئٔ اُ٘ٔٞ ا٩َٗب٢ٗ.
(xvi)

 

٤ْو ا٢ُ رو٤َْ أَُبد ا٢ُ ٤ٍٓٞ رزجب٣ٖ ػ٢ِ ٓو٤بً ٝٛ٘بى أ٣ٚب ٖٓ ٣

ٝاٍغ أُلٟ ٓب ث٤ٖ أَُخ ٝٗو٤ٜٚب، ٝٛ٘ب ٣ْبه ا٢ُ اُزو٤َْ ا٧ًضو ٤ّٞػب 

 ٣ٝز٘بٍٝ فٌٔ ٓغٔٞػبد ٖٓ اُقٖبئٔ ٢ٛ:

  "اُزٞعٚ فبهط اُناد"Extroversion "؛ ك٢ ٓوبثَ "ا٫ٗطٞاء ػ٢ِ اُناد

Introversion ٞٛٝ ،ٓو٤بً مٝ عبٗج٤ٖ، :  اكزواٗ ٧ثؼبك اُْق٤ٖخ

ٝاُظٖ إٔ اُوطج٤ٖ ٣ٔض٬ٕ ٗٔط٤ٖ ٓز٘به٤ٖٚ ٖٓ أٗٔبٛ اُْق٤ٖخ، اُوطت 

ٓؼ٘بٙ رٞع٤ٚ اُلوك ُطبهبرٚ فبهط ٗطبم اُناد،  -اُزٞعٚ فبهط اُناد-ا٧ٍٝ

ك٤لْٜ ٣ٝوًي اٛزٔبٓبرٚ ثبُج٤ئخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٜٝٓ٘ب ٣َزٔل اّجبع ؽبعبرٚ.  

ا٫ٌٗٔبُ ػٖ اُزٞإَ ٣ؼ٢٘  -ا٫ٗطٞاء ػ٢ِ اُناد-ٝاُوطت اُضب٢ٗ

ٝا٩ؽغبّ ػٖ اُزٍٞغ ك٢ اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫ْٗـبٍ ثب٧كٌبه اُنار٤خ 

 كاف٢ِ، أًضو ٓ٘ٚ ٗبرظ ػٖ رٞإَ اعزٔبػ٢.-كؾَت، ٣ٌٕٝٞ ا٩ّجبع مار٢

  "اُضجبد ا٫ٗلؼب٢ُ"Stability   َٝكولإ اُزجلٍ اُٞعلا٢ٗ أُلوٛ؛ ك٢ ٓوبث

٢ٛٝ ؽبُخ رزَْ ثؤٕ ٣ٌٕٞ اُلوك  Neuroticism"ػلّ اُضجبد ٝاُزوِت" 

 ػٖبث٢.

  َاُؼ٤ِ٘خ" ٣ٝؼ٢٘ ثٜب ٤َٓ ُِٖواؽخ ٝ اُغٜو ٝاُٞٙٞػ؛ ك٢ ٓوبث"

 .Closeness"ا٫ٗـ٬م" 

  "أُٞاءٓخ"Agreeableness  َ٣ٝؼ٢٘ ثٜب ا٫ئز٬ف ٝاُز٘بؿْ؛ ك٢ ٓوبث

 .Disagreeableness"ػلّ اُزٞائْ ٝػلّ اُزوا٢ٙ" 

  "اُٞػ٢"Conscientiousness  ؽبُخ اُٞػ٢ ثٌَْ ػبّ، ٝر٤ْو ا٢ُ

اُٞػ٢ ثبُناد ٝثٌَ ٓب ٣ؾ٤ٜ ثبُْقٔ ٣ٝؾلم ثٚ؛ ك٢ ٓوبثَ ؽبُخ "ػلّ 
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ٝرؼٌٌ اُزٜبٕٝ ٝا٬ُٓجب٫ح  Carelessnessاُزلاهى أٝ ػلّ ا٫ًزواس" 

ٝاُـلِخ.
(xvii)

      

ٝك٢ ٤ٍبم اُغٔغ ث٤ٖ اُولهاد ٝأَُبد ك٢ ّوػ ٝرل٤َو اُنًبء 

  Petrides and Furnhamرؼو٣ق "ث٤زوا٣لى ٝك٤وٜٗبّ"ا٫ٗلؼب٢ُ، ٗٞهك  أ٣ٚب 

ُِنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ًٞٗٚ:  "ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٤ٍُٔٞ ٝاُ٘يػبد ا٤ًَُِٞخ، ٝاُولهاد 

اُؾ٤َخ اُنار٤خ، أُورجطخ ثولهح اُلوك ػ٢ِ ٓؼبُغخ، ٝٓؼوكخ، ٝرٞظ٤ق أُؼِٞٓبد 

٢ اُجذ اُْؼٞه٣خ،  ٝرزٖٚٔ:  اُزؼبٛق، اُزٞؽل اُٞعلا٢ٗ، اُلاكؼ٤خ، اُولهح ػِ

ٝإٔ ٣ٌٕٞ اُلوك عبىٓب، ًٝنا ػ٘بٕو ٓورجطخ ثبُنًبء ا٫عزٔبػ٢ ٝاُنًبء 

اُْق٢ٖ.  ٝ ٛ٘ب ٣ظٜو ٤َٓ ٛنا ا٫رغبٙ ا٢ُ كٓظ ػلك ٖٓ أَُبد ا٤ُٔٔيح 

ُِْق٤ٖخ، ٝ اُقٖبٍ أُزٞاهصخ، ٓغ اُولهاد اُؾ٤َخ ٝ ا٫عزٔبػ٤خ.
(xviii )

   

١ٞ٘ ُِٔلّٜٞ ٝهل عبكٍ "ٓب٣و ٝ ٍبُٞك٢ ٝ ًبهٍٝٞ" إٔ ٛ٘بى ٓؾز١ٞ ٓؼ

٣ٌٖٔ ر٤٤ٔيٙ ػٖ أُلافَ ا٧فوٟ، ٝٛنا أُؾز١ٞ أُؼ١ٞ٘ ُِٔلّٜٞ ٛٞ أٗٚ ٣وّٞ 

ػ٢ِ رٞاكو هلهح م٤٘ٛخ رَٔؼ ٬ُٗقواٛ ك٢، ٝٓؼبُغخ، ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼِٞٓبد 

أُؼولح ػٖ أُْبػو اُنار٤خ، ٝرِي اُقبٕخ ثب٥فو٣ٖ.  ٝ ًنُي اُولهح ػ٢ِ 

و ٝرٞع٤ٚ اُزٖوكبد ا٩َٗب٤ٗخ.  ٝػ٤ِٚ كبٕ اٍزقلاّ رِي أُؼِٞٓبد ٩هّبك اُزل٤ٌ

ا٧ّقبٓ اُن٣ٖ ٣ز٤ٔيٕٝ ثولهاد ػب٤ُخ ك٤ٔب ٣قزٔ ثبُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ، ٣ُٕٞٞ 

عيءا ٖٓ اٛزٔبْٜٓ ا٢ُ اٍزقلاّ، ٝكْٜ، ٝاكاهح أُْبػو.  ٝإٔ رِي أُٜبهاد 

ٖٝٓ ىا٣ٝخ اُزؾ٤َِ  رقلّ ٜٓبهاد اُز٤ٌق اُز٢ رؼٞك ثبُ٘لغ ػ٤ِْٜ ٝػ٢ِ ا٥فو٣ٖ.

ي، ٣ٌٖٔ اُ٘ظو ا٢ُ أُلّٜٞ ًٔضبٍ ُِنًبء أُؼ٤به١.رِ
(xix)

 

ٝرلػ٤ٔب ُلٌوح ٙوٝهح اُزلوهخ ث٤ٖ اُولهاد اُؼو٤ِخ "اُن٤٘ٛخ" ٝ "أَُبد 

ٓضب٫ ػ٢ِ أٗٚ ػ٢ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ  8778ا٩َٗب٤ٗخ" كول ٙوة "ٓب٣و ٝ ٍبُٞك٢"  

٣ٝؼ٢٘ ثٜب ارغبٙ اُْقٔ  - Extroversionٕلخ ٓضَ "اُزٞعٚ فبهط اُناد" 

٣ؼزٔل ػ٢ِ ٜٓبهح  -ارغبٛب ٤ًِب أٝ ّجٚ ٢ًِ ٗؾٞ ٓب ٛٞ فبهط ٗطبم اُناد

اعزٔبػ٤خ، أٝ ٣٘زظ ػٖ ٜٓبهح اعزٔبػ٤خ ك٢ أؽ٤بٕ أفو١؛ ا٫ إٔ ٛنا اُزٞعٚ ٣٘ظو 

، Preferencesا٤ُٚ ػ٢ِ أٗٚ ٗٞع ٖٓ اُزل٤َٚ، أ١ ٣٘لهط رؾذ "اُزو٬٤ٚد" 
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.  أٓب اُولهح ػ٢ِ Abilitiesاع ٖٓ "اُولهاد" أًضو ٖٓ ًٞٗٚ ٗٞػب ٖٓ أٗٞ

اُزؼوف ػ٢ِ أُْبػو، أٝ اكهاى ْٓبػو ا٥فو٣ٖ، ك٢ٜ ٜٓبهح م٤٘ٛخ.  ٝػ٤ِٚ 

كبٕ رؼو٣ق اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ًٞٗٚ ٣٘ط١ٞ ػ٢ِ ٍَِِخ ٖٓ اُولهاد اُن٤٘ٛخ، ٛٞ 

كوٜ ٓب ٣ئَٛ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ا٢ُ إٔ ٣لهط ً٘ٞع ٖٓ أٗٞاع "اُنًبء".
(xx)

ٝ إٔ  

ْٛ ٓب ٣غت ٬ٓؽظزٚ ٛ٘ب، ٛٞ أٗٚ اما ٓب رْ اُ٘ظو ا٢ُ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ٖٓ اُجؼل أ

أُورجٜ ثبُْق٤ٖخ كوٜ ، كبٕ رؼج٤و "مًبء" ٫ ٣ٖجؼ ٬ٓئٔب ثؤ١ ؽبٍ.
(xxi)

  

ٝاُز٢ رَزقلّ أُلّٜٞ  -٣ٝو١ "ٓب٣و ٝ اُٞك٢" إٔ رِي ا٫رغبٛبد اُجل٣ِخ

هل أكد ا٢ُ هله  -اُ٘يػبدُ٪ّبهح ا٢ُ ٓي٣ظ ٖٓ اُٖلبد أُ٘زقجخ ٝا٤ٍُٔٞ ٝ

ؿ٤و ه٤َِ ٖٓ ا٫ُزجبً ٝ اُقِٜ ك٤ٔب ٣ٌٖٔ اكهاعٚ رؾذ ٓلّٜٞ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ.  

كٌض٤و ٖٓ اُٖلبد أُزٚٔ٘خ ك٢ رِي اُ٘ٔبمط، ٓضَ رول٣و اُناد، ٫ رورجٜ ثٌَْ 

ٓجبّو ثبُْٔبػو، أٝ ثبُنًبء، أٝ ثزلاف٬رْٜ؛ ٝاٗٔب ٢ٛ ٍٔخ ٖٓ ٍٔبد اُْق٤ٖخ.  

ٝإٔ مُي  ٣ـط٢ اٌُض٤و ٖٓ اُغٞاٗت اُ٘ل٤َخ أُزْؼجخ، ٙؾ٢ أُلّٜٞٝػ٤ِٚ كول أ

اُزٍٞغ ك٢ اُزؼو٣ق هل أٙو ثٔلّٜٞ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ أًضو ٓٔب أٙبف ا٤ُٚ 

ًٔلّٜٞ ٓ٘طو٢ هبثَ ُِزغو٣ت ٝا٩صجبد ُٝٚ ك٫٫د ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؾزِٔخ.
(xxii)

   

ُول اٍزٔو اُغلٍ ؽٍٞ أٌٍ ر٤ٖٔٚ ثؼ٘ أَُبد ٝ اٍزض٘بء اُجؼ٘ 

و ك٢ ٗٔبمط اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ.  ٖٓ ٝعٜخ ٗظو "ٓب٣و ٝ ٍبُٞك٢"  كبٕ ٛ٘بى ا٥ف

ف٬ِ ك٢ اُطوػ ٝاُزل٤َو ٝ اُزجو٣و أُٞٙٞػ٢، ثبٍزض٘بء اّبهح اُجؼ٘ إ ٓب رْ 

ر٤ٔٚ٘ٚ ٖٓ ٍٔبد ٢ٛ رِي أَُبد اُز٢ رَبػل ثٌَْ أًجو ػ٢ِ اُز٘جئ ثبُ٘غبػ.  

ٕ أُؾٞه١ ُِنًبء ٝٛ٘ب ٣ٌٕٞ ٖٓ اُٚوٝه١ اعواء ٓوبهٗخ ث٤ٖ أُٚٔٞ

ا٫ٗلؼب٢ُ ثؾَت "ٓب٣و ٝ ٍبُٞك٢" ٝا٫ُزجبً اُ٘برظ ػٖ فِٜ أُلب٤ْٛ ك٢ ػِْ 

اُ٘لٌ، ٓغ ٝعٞك ؽز٤ٔخ ُ٪ّبهح ا٢ُ ٤ّٞع ػ٤ٓٞٔخ اٍزقلاّ أُلّٜٞ.  ٝٛ٘ب ٣غت 

 ٛوػ رَبإٍ ؽٍٞ ٓب ٣غت ٝٓب٫ ٣غت اكٓبعٚ رؾذ ٢َٔٓ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ. 

ًزبة "كا٤ٗبٍ عُٞٔبٕ" "اُنًبء ٖٝٓ ٓ٘ظٞه"ٓب٣و ٝ ٍبُٞك٢"  كبٕ 

" ٝٛٞ اٌُزبة ا٧ًضو اٗزْبها ٝرؾو٤وب ٧ًجو ههْ ٓج٤ؼبد ك٢ 8777-ا٫ٗلؼب٢ُ

ا٣٫ُٞبد أُزؾلح ك٢ مُي اُٞهذ، هلّ ُ٘ٔٞمط ث٢٘ ك٢ ا٧ٍبً ػ٢ِ ٗٔٞمط "ٓب٣و 
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ٝ ٍبُٞك٢"، ٌُٖٝ رْ ك٤ٚ كٓظ اٌُض٤و ٖٓ اُٖلبد اُْق٤ٖخ ٓضَ: "أُضبثوح"، 

وح ػ٢ِ اُناد"، ٝاُْق٤ٖخ ثٌَْ ػبّ، ٕٝلبد ا٣غبث٤خ "اُزؾٌٔ"، "ا٤َُط

أفو١، ٓغ اُولهاد اُن٤٘ٛخ.  ٝثَجت اٗزْبه رٞى٣غ ٛنا ا٩ٕلاه، ثٔب رٚٔ٘ٚ ٖٓ 

ك٢ هأ١ "ٓب٣و ٝ ٍبُٞك٢"، ًٝنُي، ًٝ٘ز٤غخ ُِزٍٞغ ك٢ -اٌُض٤و ٖٓ اُؼ٤ٓٞٔبد

ض٤و ٖٓ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ك٢ ٓغبٍ ا٧ػٔبٍ، كول أك١ مُي ا٢ُ رلاٍٝ اٌُ

ا٫ٍز٘زبعبد ؿ٤و أُضجزخ ػ٤ِٔب، ٝٛنا ٛٞ ٓب ٣ْبه ا٤ُٚ ثـبُٞعٚ اُؼبّ ُِنًبء 

ا٫ٗلؼب٢ُ.  ٖٝٓ مُي ػ٢ِ ٍج٤َ أُضبٍ، ٤ّٞع كٌوح إٔ ٌٖٓٔ ا٫فز٬كبد ث٤ٖ 

اُو٤بكاد اُز٢ رزٔزغ ثولهاد اٍزض٘بئ٤خ، ػٖ رِي اُز٢ رزٖق ث٘ٞع ٖٓ ا٧كاء 

بػٜب ا٢ُ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ثٌَْ ٓطِن.  اُزو٤ِل١ أٝ ا٧كاء أُزٍٜٞ، ٣ٌٖٔ اهع

ٝػ٤ِٚ، ٝػ٢ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ رِي ا٫ٍز٘زبعبد هل رْ ْٗوٛب ك٢ ٕٞهح ٓوب٫د 

ثبُٖؾق ٝ أُغ٬د ؿ٤و اُؼ٤ِٔخ، ا٫ أٜٗب هل أصود ػ٢ِ كو٤ٙبد اُجؾش 

اُؼ٢ِٔ.
(xxiii)

  

٤ٌُٝ ؽبَٕ -إ ا٫رغبٙ اُؼبّ ٛ٘ب ٤ْ٣و ا٢ُ إٔ هلهاد اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ

ٛٞ ٓب ٣ٔضَ اُؾل اُلبَٕ اُن١ ٣ز٘جؤ ثبُْقٔ ا٧ًضو -أُٜبهاد اُل٤٘خ اُنًبء أٝ

هلهح ػ٢ِ اُو٤بكح ٖٓ ث٤ٖ أّقبٓ ٣ٔزٌِٕٞ ك٢ ا٧ٍبً هلهاد م٤٘ٛخ ٜٝٓبهاد 

ك٤٘خ ػب٤ُخ.  ٝ ٣وعغ عُٞٔبٕ ٛنا ا٢ُ ٓب ٢َٔ٣ "ثزؤص٤و ا٧ه٤ٙخ"، ٝٓؼ٘بٙ إٔ أ١ 

افز٤بهٙ ثبُلؼَ ث٘بء  ّقٔ ٣ؾزَ هٔخ اُٜوّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ١٧ ٓئٍَخ، ٣ٌٕٞ هل رْ

ػ٢ِ هلهارٚ اُن٤٘ٛخ. ٝػ٘ل ٛنٙ أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ اُز٢ رٔضَ َٓز٣ٞبد اُؤخ 

هلهح  -ٝٛٞ ٓب ٣َزلٍ ٓ٘ٚ ػ٢ِ َٓز١ٞ اُنًبء ا٫كها٢ً-٣ٖجؼ ؽبَٕ اُنًبء 

َِْٓ ثٜب.  ٝ ٌٛنا ٣زواعغ كٝه ؽبَٕ اُنًبء ك٢ ٓوبثَ كٝه اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ػ٘ل 

ف ٣ؾون أكَٚ َٓز١ٞ ٨ُكاء اُو٤بك١.اُز٘جئ ثبُْقٔ اُن١ ٍٞ
(xxiv)

   

ٌُٖٝ "ٓب٣و ٝ ٍبُٞك٢" ٣ؼٞك ٤ُلَُ ػ٢ِ رٍٞغ "عُٞٔبٕ" ك٢ رؼو٣ق 

، ثبكهاعٚ فٖبئٔ ٓضَ:  ا٫ػزٔبك٣خ، 8777أُلّٜٞ ك٢ ٗٔٞمعٚ أُطٞه ػبّ 

اُولهح ػ٢ِ ر٤ُٞل اُضوخ، أُٖلاه٤خ، اُوبث٤ِخ ُِز٤ٌق، ا٫ثزٌبه، اُولهح ػ٢ِ 

ٖٙٔ اُولهاد -وك ػ٢ِ اُزؼب٣ِ ٝاُزلبػَ ٖٙٔ كو٣ن ػَٔا٫رٖبٍ، ٝهلهح اُل
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اُْؼٞه٣خ، ٝٛٞ ٓب ٣٘ظو ا٤ُٚ ًٞٗٚ رْؼجب، ٣ل٢ٚ ا٢ُ أُي٣ل ٖٓ اُقِٜ ك٢ 

أُلب٤ْٛ.  ٣ٝو١ أٗٚ ٓغ اهرجبٛ أُلّٜٞ ك٢ اُنٖٛ اُؼبّ ثٌَ ٓب ٛٞ ا٣غبث٢، كبٕ 

-Bar مُي هل ٜٓل ٫رغبٛبد ٫ؽوخ اٍزٔود ك٢ اُزٍٞغ ك٢ اٍزقلآٚ.  كول ػوكٚ

on "ٓ٘ظٞٓخ ٖٓ "اُولهاد ؿ٤و ا٩كها٤ًخ ًٚٗٞNon Cognitive 

Capabilities َٓأُٜبهاد، اُز٢ رئصو ػ٢ِ هلهح اُلوك ػ٢ِ اُ٘غبػ ك٢ اُزؼب ٝ ،

 ٓغ ٓزطِجبد ٝٙـٞٛ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ.  

ٕٝ" ك٢ اكٓبط اُؼل٣ل -ٝرزٔوًي اٗزوبكاد "ٓب٣و ٍٝبُٞك٢"  ُ٘ٔٞمط "ثبه

ُولهح ػ٢ِ رؾو٤ن ٝرول٣و اُناد، ٝاُولهح ػ٢ِ اُجذ ٖٓ اُقٖبٍ ٝاُٖلبد ٓضَ ا

ٝإٔ ٣ٌٕٞ أُوء عبىٓب، ٓغ اُقٖبئٔ أُورجطخ ثبُ٘ٞاؽ٢ اُْؼٞه٣خ ٓضَ 

ٝ"اُزٞؽل  Emotional self awareness"أُؼوكخ ثبُْٔبػو اُنار٤خ" ُ

.  ٣ٝو١ "ٓب٣و ٝ ٍبُٞك٢" ك٢ ٛنا كٓغب ث٤ٖ اُقٖبئٔ Empathyاُٞعلا٢ٗ" 

رجطخ ثبُٔلّٜٞ ٓٔب ؽن١ ثٚ ا٢ُ ا٬ٛم رؼج٤و "اُ٘ٔبمط أُورجطخ ٝؿ٤و أُو

 Mixed Models of Emotional Intelligenceأُقزِطخ ُِنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ" 

ػ٢ِ رِي اُ٘ٔبمط.
(xxv )

  

ٝكػٔب ُزِي ا٫رغبٛبد اُجل٣ِخ ٫رغبٙ "ٓب٣و ٝ ٍبُٞك٢"،  ٣و١ 

أٗٚ ٖٓ ؿ٤و اُٖؾ٤ؼ رل٤َو اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ػ٢ِ أٗٚ ٜٓبهح   Lyusin"٤ُٞىٕ"

م٤٘ٛخ فبُٖخ، رٔزبى ثٜب ٕلٞح ٓ٘زوبح ٖٓ م١ٝ اُولهاد اُؼو٤ِخ كٞم ا٫ػز٤بك٣خ.  

ثَ اٗٚ مٛت ا٢ُ ٛوػ ارغبٙ ٣و١ ك٤ٚ "أٗٚ ؽ٤ش إٔ ٬ً ٖٓ اُولهح ػ٢ِ كْٜ 

ٓب ػ٢ِ َٓز١ٞ أُْبػو، ٝاُولهح ػ٢ِ اكاهح أُْبػو، ٣ٌٖٔ إٔ ٣زْ رطج٤ؤٜب ا

اُناد، أٝ ػ٢ِ ا٥فو٣ٖ"،  كبٗٚ ٣ٖجؼ ُل٣٘ب ٓؾٞهإ ُِنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ٣ورجطبٕ 

( اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ 8( اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ اُنار٢، ٝ)8ثلْٜ ٝاكاهح أُْبػو: )

اُزلبػ٢ِ.  ٖٝٓ أَُِْ ثٚ ثؾَت "٤ُٞىٕ" إٔ ٛنإ أُؾٞهإ ٣ؼزٔلإ ػ٢ِ 

خ، ٝرؾون اُؼل٣ل ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُن٤٘ٛخ. ٌُٖٝ رٞاكو اُؼل٣ل ٖٓ أُٜبهاد اُؼو٤ِ

ا٧ٓو ٣ٌٕٞ أًضو ٓٞٙٞػ٤خ ػ٘لٓب ٣٘ظو ا٢ُ ٜٓبهح كْٜ أُْبػو، ٜٝٓبهح اكاهح 

أُْبػو ًٜٞٗٔب ٣ورجطبٕ ا٢ُ ؽل ًج٤و ثلهعخ رؤ٤َٛ اُلوك ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُْؼٞه٣خ 
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ٝثبرغبٛبرٚ:  ثٔؼ٢٘ كهعخ رلبػِٚ ٝاٛزٔبٓٚ ثؼبُٔٚ اُقبٓ، ًٝنُي كهعخ ٤ِٓٚ 

ٝاٗؼطبكٚ ُزل٤َو ًٍِٞٚ ٍِٝٞى ا٥فو٣ٖ ٖٓ ٓ٘ظٞه ٗل٢َ.  ًنُي ٣ورجٜ ا٧ٓو 

 ثٔ٘ظٞٓخ اُو٤ْ اُنار٤خ أُج٤٘خ ػ٢ِ اُقجواد اُْؼٞه٣خ.  ٝرجؼب ُنُي ٣ولّ "٤ُٞىٕ"

ُِنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ثٕٞلٚ ٓ٘ظٞٓخ ماد ٛج٤ؼخ ٓيكٝعخ، كٖٔ ٗبؽ٤خ ٣ورجٜ اُنًبء 

فو١ ٣ورجٜ ثَٔبد اُْق٤ٖخ.  ٝٛٞ ا٫ٗلؼب٢ُ ثبُولهاد اُؼو٤ِخ، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أ

٣٘ظو ا٢ُ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ثٕٞلٚ ٌٕٓٞ ٗل٢َ، ٣زٌَْ ػ٢ِ ٓلاه ؽ٤بح اُلوك 

رؾذ رؤص٤و ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٢ِ َٓز١ٞ اُزغبٝة اُْؼٞه١ 

ٝاُقٖبئٔ اُْق٤ٖخ ُٜنا اُلوك، ٖٝٓ أٌُٖٔ رو٤َْ رِي اُؼٞآَ ا٢ُ ص٬صخ 

 ٓغٔٞػبد:

 ن ثَوػخ ٝكهعخ اروبٕ اُزؼبَٓ ٓغ أُؼِٞٓبد اُْؼٞه٣خرزؼِ-هلهاد م٤٘ٛخ 

 ٣ٝورجٜ مُي ثٔ٘ظٞٓخ اُو٤ْ اُنار٤خ،  -ا٫ٗطجبػبد ٝأُؼزولاد اُْؼٞه٣خ

ًٝنُي ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ُؼ٘بٕو رِي أُ٘ظٞٓخ، ثبػزجبهٛب ٖٓله 

 أُؼِٞٓبد اُْؼٞه٣خ ػٖ اُناد ٝػٖ ا٥فو٣ٖ.

 اُج٘ل ا٫ٍزوواه اُْؼٞه١  ٣ٝ٘لهط رؾذ ٛنا-٬ٓٓؼ فبٕخ ُِؾبُخ اُْؼٞه٣خ

ٝاُؾَب٤ٍخ اُْؼٞه٣خ.
(xxvi)

 

 

 انًُٓجٙ نهًفٕٓو يشكلاث انمٛاسأدٔاث ٔ  ثانثاً"

لٛاس انًفٕٓو  -1
 

إ أؽل أ٣ُٞٝبد ا٫ػزواف ثؤ٤ٔٛخ ٝعٞك ٗٔبمط ُِنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ، ٛٞ 

رٞك٤و اٛبه ٓلب٢ٔ٤ٛ ُِٜٔز٤ٖٔ ثبُجؾش ك٢ اُلوٝم اُلوك٣خ ك٢ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد 

ثبُْؼٞه؛ ًنُي ٓؼوكخ اُؼٞآَ اُز٢ رؾلك أثؼبك أُٞهق اُْؼٞه١ ك٢ أُورجطخ 

ٓٞهق أٝ ٓغبٍ اُزلبػَ، ٝ أف٤وا ه٤بً ا٫هرجبٛ ث٤ٖ ٓغٔٞػبد اُؼٞآَ رِي.  

 ٝػ٤ِٚ كبٕ ه٤بً اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ٣ٔضَ ٓؾٞها ٛبٓب ك٢ كهاٍخ اُطج٤ؼخ اُزلبػ٤ِخ

اُزـ٤٤و.ُِلوك ٝرؾ٤َِ ا٤ًَُِٞبد اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝػ٬هزٜب ثضوبكخ 
)xxvii( 

ُول اّزوذ افزجبهاد ٝٓوب٤٣ٌ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ٖٓ ا٫فزجبهاد ٝأُوب٤٣ٌ 

أُورجطخ ثؼِْ اُ٘لٌ.  ٢ٛٝ اُز٢ رَزقلّ ُو٤بً عٞاٗت اُْق٤ٖخ ٖٓ ٤ٍٓٞ 
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ٝارغبٛبد.  ٝٓضبٍ مُي، اُطوم ا٩ٍوب٤ٛخ، اُز٢ رَزؼَٔ ك٢ ه٤بً اُْق٤ٖخ 

٤ّبء ؿبٓٚخ ًجوغ اُؾجو أٝ ٌٝٓٞٗبرٜب، ؽ٤ش ٣زْ رؾ٤َِ ٓب ٣واٙ اُلوك ٖٓ أ

اُوٍّٞ أٝ اُٖٞه.  ًٝنُي ٛ٘بى ٓوب٤٣ٌ اُنًبء اُز٢ رؾلك َٓز١ٞ اُولهاد 

اُؼو٤ِخ ػ٘ل اُلوك.
(xxviii)

  
 

ٖٝٓ ؽ٤ش اُزو٤َْ اُوئ٢َ٤ ُِلهاٍبد اُز٢ ػِٔذ ػ٢ِ ه٤بً اُنًبء 

ا٫ٗلؼب٢ُ،  ٗغل إٔ افزجبهاد ه٤بً اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ر٘وَْ ك٢ ا٧ٍبً ا٢ُ أهثؼخ 

٢ٛ: أٗٞاع
 

 Self Reported  اُ٘ٞع ا٧ٍٝ: "افزجبهاد ه٤بً فٖبئٔ اُْق٤ٖخ"

Emotional Intelligence  ٖٓ ٢ٛٝ افزجبهاد ٖٓٔٔخ ُو٤بً ٓغٔٞػخ

أَُبد أٝ ٖٓ فٖبئٔ اُْق٤ٖخ.  ٝرزطِت رِي ا٫فزجبهاد ا٩عبثخ ػٖ ػلك 

ٓز٘ٞع ٖٓ ا٧ٍئِخ اُٞاٙؾخ أُؾلكح ك٢ ٓٞٙٞػبد ٓقزِلخ ُٔؼوكخ ٓؼزولاد 

قٔ ٝٓؼِٞٓبرٚ ٤ُٓٝٞٚ، ٣ٝطِت ٖٓ اُْقٔ أُزؼوٗ ٬ُفزجبه أ٣ٚب مًو اُْ

ا٧ٍجبة اُز٢ ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب ك٤ٔب ٣نًو.  ٝف٬ٍ رِي ا٫فزجبهاد ٣وّٞ ا٧ّقبٓ 

ثز٤ٖ٘ق أٗلَْٜ ػ٢ِ ٓوب٤٣ٌ َٓزوِخ ٖٓ ٓوب٤٣ٌ اُْق٤ٖخ ٓضَ ٓل١ اُولهح ػ٢ِ 

ا٫ؽزلبظ ثؼ٬هبد ع٤لح، أٝ ٓل١ اُولهح ػ٢ِ رؾَٔ اُٚـٞٛ.
)xxix( 

 Performance Basedاُ٘ٞع اُضب٢ٗ:  "افزجبهاد ه٤بً ا٧كاء" 

Emotional Intelligence
 

٢ٛٝ افزجبهاد رو٤ٌ هلهاد ا٧كواك ػ٢ِ ؽَ 

ٓغٔٞػخ ٓزٞا٤ُخ ٖٓ ا٬ٌُْٔد ماد اُطبثغ ا٢ُٜ٘ٔ.
)xxx( 

 Multipleاُ٘ٞع اُضبُش: "افزجبهاد ه٤بً اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ أُزؼلك" 

Emotional Intelligence Assessment   ٔ٢ٛٝ ٗٞع ٖٓ ٓوب٤٣ٌ فٖبئ

اُْق٤ٖخ ٕٔٔذ ثٌَْ أٍب٢ٍ ُِزٌٖٔ ٖٓ ه٤بً ًَ اُؼ٘بٕو أُٞعٞكح ث٘ٔٞمط 

Salovey & Mayer  .ٝكهاٍخ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٜ٘ب
(xxxi) 

٢ٛٝ   High Order Factorsاُ٘ٞع اُواثغ:  "اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ" 

ٝرور٤ت أ٣ُٞٝبد  نًبءافزجبهاد روًي ػ٢ِ كهاٍخ اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ اُ

رؤص٤وٛب، ٝ ّوػ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٛنٙ أُغٔٞػبد ٖٓ اُؼٞآَ.
)xxxii( 
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ٛ٘بى أ٣ٚب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلهاٍبد ػِٔذ ػ٢ِ ه٤بً اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ 

ًٞٗٚ ٓزـ٤و ٣َبػل ك٢ رل٤َو اُزٞرو اُوبثَ ُ٪كهاى ٝاُو٤بً، ٝهثطٚ ثظٞاٛو 

ا٩ؽجبٛ اُ٘ل٢َ.
)xxxiii(  

 انزكاء الاَفؼانٙانًٓاساث راث الاستباط بًفٕٓو  -2

أٓب ٖٓ ؽ٤ش أُٜبهاد أُورجطخ ثبُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ، كول ر٘ٞػذ ٝعٜبد 

اُ٘ظو ؽٍٞ ٓغٔٞػبد أُٜبهاد اُز٢ ٣زْ ه٤بٍٜب، ٝؽٍٞ أٗٞاع رِي أُوب٤٣ٌ.  

ٝػ٤ِٚ كٜ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣ٌ أُورجطخ ثزؾل٣ل أُٜبهاد أُ٘زقجخ ماد 

٢ اُغبٗت ا٥فو عيئ٤خ رورجٜ ثبُٔوب٤٣ٌ ا٫هرجبٛ ثبُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ، ٝٛ٘بى ػِ

اُز٢ رَزقلّ ثبَُ٘جخ ٌَُ ٜٓبهح.  ٝهل ٛٞه اُجؼ٘ ػلكا ٖٓ أُوب٤٣ٌ ٝرْ هثطٜب 

ثٔغٔٞػبد ٝأثؼبك رزٖٚٔ ٓغب٤ٓغ ػ٘وٞك٣خ.  كؼ٢ِ ٍج٤َ أُضبٍ هلّ " ك٣ُٞٞ٣َي 

ُلو٤ٙخ أٗٚ رٞعل ٍجغ ٜٓبهاد كوػ٤خ  Dulewicz and Higgsٝ ٤ٛغي" 

 ٢ ٝؽلك ٍجغ ٓوب٤٣ٌ ُلهاٍزٜب ًٔب ٢ِ٣:ُِنًبء ا٫ٗلؼبُ

 Scale of Awareness"ٓو٤بً اُٞػ٢"  .8

ٝٛٞ ٓورجٜ ثٞػ٢ اُلوك ثؼٞاٛلٚ اُْق٤ٖخ ٝهلهرٚ ػ٢ِ ا٩ُٔبّ ثٜب 

 ٝاكاهرٜب، ٝهلهرٚ ػ٢ِ ا٤َُطوح ػ٤ِٜب.  

 Scale of Emotional Reliance"ٓو٤بً ا٫ػزٔبك اُْؼٞه١"  .8

٣ٝو٤ٌ ٓل١ اُولهح ػ٢ِ ا٧كاء اُْؼٞه١ رؾذ اُٚـٜ ٝرؼل٣َ اَُِٞى ثٔب 

 ٣ز٘بٍت ٓغ أُٞهق. 

 Motivation Scale of"ٓو٤بً اُلاكؼ٤خ"  .8

٣ٝـط٢ ٛنا أُو٤بً اُلاكغ ٝاُطبهخ ُزؾو٤ن ٗزبئظ ٝاٙؾخ. ًٝنُي ه٤بً 

اُولهح ػ٢ِ ٓٞاىٗخ ا٧ٛلاف ه٤ٖوح ا٧عَ ٣ِٞٛٝخ ا٧عَ. أ٣ٚب، اُولهح 

 ػ٢ِ رؾو٤ن اُؾبعبد أُِؾخ.  

 Interpersonal Sensitivity Scale of" ٓو٤بً اُؾَب٤ٍخ اُنار٤خ"  .7

بد ا٥فو٣ٖ ٝاهزواػ ؽٍِٞ ٝٛٞ ٓو٤بً ٣ورجٜ ثٔؼوكخ اؽز٤بعبد ٝارغبٛ

 ٬ٌُِْٔد.

 Scale of Influence"ٓو٤بً اُزؤص٤و" .7
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٣ٝو٤ٌ اُولهح ػ٢ِ اه٘بع ا٥فو٣ٖ ٝككؼْٜ ك٢ ارغبٙ ٣ـ٤و ٝعٜخ ٗظوْٛ 

 رغبٙ ٓٞهق ٓب.

   Scale of Decisiveness " ٓو٤بً اُولهح ػ٢ِ اُؾَْ .7

ك٢ ٝٛ٘ب روبً اُولهح ػ٢ِ ارقبم هواه ٝاٙؼ ٝرؾو٣ي اَُِٞى ٗؾٞ رؾو٤وٚ 

أعٞاء رزَْ ثؼلّ رٞاكو أُؼِٞٓبد، ٝمُي ثبٍزقلاّ أكٝاد اُز٤٤ٔي 

اُْؼٞه١ ٝا٫ػزٔبك ػ٢ِ ا٩كهاى اُلاف٢ِ ٨ُٓٞه اُوئ٤َ٤خ ٝٓب ٣ٌٖٔ إٔ 

 رئك١ ا٤ُٚ ٖٓ آصبه.

 Scale of"ٓو٤بً اُولهح ػ٢ِ ا٩كهاى اُْؼٞه١ ٝأٌُبٍ"  .4

Conscientiousness and Integrity 

اُزيآبد ٝاٙؾخ، أٝ ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ ا٧كاء ك٢ ٣ٝو٤ٌ اُولهح ػ٢ِ اظٜبه 

ٓٞاعٜخ رؾل١ ٓب، ٝر٤َ٘ن أٌُِبد ٝا٧ػٔبٍ ٝا٧كؼبٍ ُؾش ا٥فو٣ٖ ُلػْ 

ا٫رغبٙ اُن١ رْ افز٤بهٙ.  ٣ٝورجٜ مُي أ٣ٚب ثبٍُٕٞٞ ا٢ُ ؽٍِٞ أف٬ه٤خ 

ُٔٞاهق رطوأ ػ٢ِ ث٤ئخ اُؼَٔ
.)xxxiv(

 

 ٕٝ" ٓؼبَٓ ؽبَٕ أُقيٕٝ-ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفو١ اػزٔل إٔ "ثبه

اُْؼٞه١ ًٔو٤بً ُٔغٔٞػبد أُٜبهاد ثؾَت ٓلوكاد ٗٔٞمط "اُنًبء 

 ا٫عزٔبػ٢" ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:-ا٫ٗلؼب٢ُ
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 1ًَٕرج سلى 

 ٔانًٓاساث انتٙ ٚمٛسٓا EQ-Iيؼايم حاصم انًخزٌٔ انشؼٕس٘" 

 أُٜبهاد ٓؾَ اُو٤بً

EI Competencies and Skills 

ٓوب٤٣ٌ ٓؼبَٓ ؽبَٕ أُقيٕٝ 

 EQ-I Scales اُْؼٞه١

 Intrapersonalأُ٘ظٞه اُنار٢ 

أُؼوكخ ثبُناد ٝاُولهح ػ٢ِ اُزؼج٤و 

 Self awareness and self ػٜ٘ب

expression 

  رول٣و اُنادSelf Regard 

 اؽٌبّ اكهاى، كْٜ، ٝهجٍٞ اُناد 

To accurately perceive, 

understand and accept 

oneself 

  ا٩ُٔبّ ثبُْٔبػو اُنار٤خ

Emotional Self Awareness 

 اكهاى اُؾبُخ اُْؼٞه٣خ اُنار٤خ To 

be aware of and understand 

one's emotions 

  كْٜ اَُِٞى اُزٞ ٤ًل١

Assertiveness 

  ًلبءح اُزؼج٤و ػٖ أُْبػو اُنار٤خ

 To effectively andثٌَْ ا٣غبث٢

constructively express one's 

emotions and oneself 

  ا٫ٍزو٤ُ٬خIndependence 

  ٖٓ ا٩ػزٔبك٣ٚ اُنار٤خ ٝاُزؾوه

 To beاُزجؼ٤خ اُْؼٞه٣خ ٦ُفو٣ٖ

self- reliant and free of 

emotional dependency on 

others 

 رؾو٤ن اُناد Self   اَُؼ٢ ٗؾٞ اٗغبى ا٧ٛلاف اُنار٤خ
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Actualization ٚٝرؾو٤ن اُلوك ُـب٣برTo strive to 

achieve personal goals and 

actualize one's potential 

أُ٘ظٞه اُزلبػ٢ِ ا٫عزٔبػ٢ 

Interpersonal 

ا٩كهاى ا٫عزٔبػ٢  ٝاُؼ٬هبد 

 Social awareness andا٩َٗب٤ٗخ

interpersonal relationship 

  اُزٞؽل اُْؼٞه١  Empathy 

  اكهاى ٝكْٜ ٤ًق ٣ْؼو

 To be aware of andا٥فوٕٝ

understand how others feel 

 أَُئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ Social 

Responsibility 

  إٔ ٣زج٤ٖ اُلوك ٓٞهؼٚ ٖٓ اُغٔبػخ

اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٜب ٝإٔ ٣زؼبٕٝ ٓغ 

 To identify with one's  ا٥فو٣ٖ

social group and cooperate 

with others 

 اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ 

Interpersonal Relationships 

٤ُخ ٓو٤ٙخ رؤ٤ٌٍ ػ٬هبد رجبك

 ٝا٫رٖبٍ ثٌَْ ا٣غبث٢ ٓغ ا٥فو٣ٖ

To establish mutually 

satisfying relationships and 

relate well with others 

 Stressاكاهح اُزٞرو   

Management 

 Emotionalاكاهح ٝر٘ظ٤ْ أُْبػو

management and regulation 

 ٛٞرؾَٔ اُٚـ Stress 

Tolerance 

  أُْبػو ثٌَْ اُولهح ػ٢ِ اكاهح

 To effectively andكؼبٍ ٝث٘بء

constructively manage 
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emotions 

 اُزؾٌْ اُْؼٞه١ Impulse 

Control 

  اُولهح ػ٢ِ ا٤َُطوح ػ٢ِ أُْبػو

 To effectively ثٌَْ كؼبٍ ٝ ث٘بء

and constructively control 

emotions 

 Adaptabilityاُز٤ٌق 
 Changeاكاهح اُزـ٤٤و  

Management 

  افزجبه اُٞاهغReality Testing 

  ٙهلهح اُلوك ػ٢ِ إٔ ٣وو ثْٔبػو

 Toاُْق٤ٖخ ٓغ اكهاى اُٞاهغ أُؾ٤ٜ 

objectively validate one's 

feelings and thinking with 

external reality 

  أُوٝٗخFlexibility 

  اُولهح ػ٢ِ ر٤٤ٌق ٝٙجٜ أُْبػو

اُْق٤ٖخ ٝاُزل٤ٌو ك٢ ٓٞاهق 

 To adapt and adjust one'sعل٣لح

feelings and thinking to new 

situations 

  ؽَ ا٬ٌُْٔدProblem 

Solving 

  اُولهح ػ٢ِ ؽَ ا٬ٌُْٔد ماد

اُطبثغ اُْق٢ٖ، ٝا٬ٌُْٔد ماد 

 To effectivelyاُطبثغ اُزلبػ٢ِ

solve problems of a personal 

and interpersonal nature 

 Generalاُؼبٓخ  اُؾبُخ أُياع٤خ

Mood 
 Self Motivationاُؾلي اُنار٢   



887 

 

 
 2017العدد الأول                                  المجلد الثامن                                     

 دراسة في مهارات قيادات المنظمات العامة قياسات وتطبيق ات للذكاء الإنفعالي
 د. علا عبد المنعم عمارة

 

  ٍاُ٘يٝع ا٢ُ اُزلبإOptimism 

  إٔ ٣ٌٕٞ ا٩َٗبٕ ا٣غبث٤ب ٝإٔ ٣٘ظو

 Toا٢ُ اُغبٗت ا٧ًضو اّواهب ٖٓ اُؾ٤بح 

be positive and look at the 

brighter side of life 

  اُْؼٞه ثبَُؼبكحHappiness 

  ٕإٔ ٣ْؼو ا٩َٗبٕ ثب٫ٓز٘ب

اُْق٢ٖ، ٝا٫ٓز٘بٕ ٖٓ ا٥فو٣ٖ، 

 To feelٝا٫ٓز٘بٕ ُِؾ٤بح ثٌَْ ػبّ

content with oneself, others 

and life in general 

Source:  The Bar-on Emotional Quotient Inventory (EQ-I):  

Technical Manual.  Toronto:  Multi-Health  Systems, 

(1997b). 

٣ٝض٤و أُقزٖٕٞ ثؼِْ اُ٘لٌ اُؼل٣ل ٖٓ اُزَبإ٫د ؽٍٞ آٌب٤ٗخ ه٤بً 

اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ، ٝكهعخ كهخ رِي اُو٤بٍبد.  إ اُغلٍ اُؼ٢ِٔ ٓبىاٍ َٓزٔوا 

ؽٍٞ ثؼ٘ اُ٘وبٛ ماد اُِٖخ فٖٕٞب ٝأٗٚ ُْ ٣زْ اهواه ٓوب٤٣ٌ ٓزلن ػ٤ِٜب ك٢ 

 ا٧ٍٝبٛ اُؼ٤ِٔخ ُو٤بً اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ.  

ذ أ٣ٚب ٗزبئظ اُلهاٍبد ثبَُ٘جخ ُوثٜ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ٓغ ٝهل رٚبهث

ٓوب٤٣ٌ اُْق٤ٖخ ٓضَ: اُزغوثخ اُْق٤ٖخ، اُؾ٤بك، اُزٞاكن، ُْٝ ٣زْ اُزٌٖٔ ٖٓ 

رؾل٣ل ٓؼب٬ٓد ٬ُهرجبٛ.  ا٧ٓو اُن١ ٣ٖؼت ٖٓ رؾل٣ل ٓؾبٝه ٝاٙؾخ ُِو٤بً.  

َ أًجو ُول عبكُذ ثؼ٘ ا٫رغبٛبد ك٢ ٓل١ اهرجبٛ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ثٌْ

أًضو ٖٓ اهرجبٛٚ ثٔوب٤٣ٌ  -ٝفبٕخ ٓب ٣ورجٜ ٜٓ٘ب ثبُزؼبَٓ اُْل٢ٜ-ثبُٜٔبهاد 

اُْق٤ٖخ.
)xxxv(

 

 Barchard. andٝك٢ كهاٍخ "ُجبهّبهك ٝ ًو٣َزَٖ٘" 

Christensen   ٌأٝٙؾب ك٤ٜب ػلكا ٖٓ اُؾوبئن اُٜبٓخ ثقٖٞٓ رط٣ٞو ٓوب٤٣

ٙ اُؾوبئن ٢ٛ: ٗٞعيٛب اُْق٤ٖخ  ثب٫ػزٔبك ػ٢ِ افزجبهاد اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ، ٝٛن
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 ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ:

  ٝ٣َزطغ اُجبؽضٕٞ إٔ ٣ضجزٞا إٔ أُؾبٝه أُج٤٘خ ػ٢ِ أٍبً أَُبد أ ُْ

فٖبئٔ اُْق٤ٖخ ٝٓض٬٤رٜب ثبػزجبهٛب أٍبً افزجبهاد "ه٤بً فٖبئٔ 

 اُْق٤ٖخ"، ٣ٌٖٔ إٔ ٣زْ اُز٤٤ٔي ث٤ٜ٘ب ػ٢ِ أٍبً رغو٣ج٢.

  افزجبهاد اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ أُزؼلك" ٤ْ٣و إ ٓب رْ اُزَٕٞ ا٤ُٚ ث٘بء ػ٢ِ"

ا٢ُ إٔ ا٫هرجبٛ ث٤ٖ اُؼ٘بٕو أٌُٞٗخ ُ٘ٔٞمط "ٓب٣و ٝ ٍبُٞك٢" آب 

ٙؼ٤ق أٝ ٓزٍٜٞ.  ٝ ػ٤ِٚ كبٗٚ ٝثبُوؿْ ٖٓ ٝعٞك ػ٘بٕو ٝاٙؾخ ُِنًبء 

 ا٫ٗلؼب٢ُ ا٫ أٗٚ ٫ ٣ٞعل اصجبد ُِؼ٬هخ ث٤ٜ٘ب.

 ًي ػ٢ِ كهاٍخ اُؼٞآَ ُْ رزٌٖٔ "افزجبهاد اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ" ٢ٛٝ رو

أُئصوح ك٢ اُنًبء إٔ رْوػ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓغٔٞػبد ٛنٙ اُؼٞآَ.
)xxxvi(

 

 

أٓب ػ٢ِ اُغبٗت اُزطج٤و٢، كؼ٢ِ اُوؿْ ٖٓ اُزٍٞغ ك٢ اُزو٤ًي ػ٢ِ 

اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ًٔزـ٤و ٣َبػل ػ٢ِ اُزٌٜٖ ثٔقوعبد اُؼَٔ؛ ا٫ إٔ اُلهاٍبد 

ٓز٘بهٚخ. أٍُٞؼخ ك٢ ٛنا أُغبٍ هل أٍلود ػٖ ٗزبئظ
)xxxvii(

   

  ػلالت انزكاء الاَفؼانٗ بانمٛادةسابؼا: 

ثقٖٞٓ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ٝا٧كاء اُو٤بك١، ك٬ ٣ؼوف ػ٢ِ 

ٝعٚ اُزؾل٣ل ٤ًق، أٝ ا٢ُ أ١ ٓل١ ٣ورجٜ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ثلبػ٤ِخ اُو٤بكح.  ٝػ٢ِ 

اُوؿْ ٖٓ ٝعٞك ارغبٙ ٣ؼيى ه٘بػخ اُوثٜ ث٤ٜ٘ٔب ا٫ إٔ ػلكا ه٬٤ِ ٖٓ اُلهاٍبد 

خ.  ٝأٗٚ، ٝػ٢ِ اُوؿْ ٖٓ ٝعٞك ٢ٛ اُز٢ افزجود ثٌَْ ٓؾلك ٝعٞك رِي اُؼ٬ه

كوٝٗ فبٕخ ثلبػ٤ِخ اُو٤بكح ٝأٗٚ ٣زْ ا٩ّبهح ا٢ُ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ػ٢ِ أٗٚ 

َٓئٍٞ ػٖ رل٤َو ٛنٙ اُلبػ٤ِخ، ا٫ إٔ كهعخ اُضوخ أُورجطخ ثٔؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ 

ُزِي اُؼ٬هخ ٢ٛ ٓؾَ رَبإٍ. ٝث٘بء ػ٢ِ إٔ رِي ا٫كزواٙبد رزَْ ثطج٤ؼخ ؿ٤و 

ت كهاٍبد ػِْ اُ٘لٌ، كبٕ اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ثؾبس رؼَٔ ػ٢ِ اصجبد رِي ٓئًلح، ثؾَ

اُؼ٬هخ أُؾزِٔخ.  ٝٛ٘ب رؼبك ٤ٕبؿخ اُزَبإٍ ٤ُٖجؼ "ا٢ُ أ١ ٓلٟ ٣ٌٖٔ إٔ 

رَبػل كهاٍخ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ػ٢ِ اُز٘جئ ثلبػ٤ِخ اُو٤بكح ٝثؤ١ كهعخ صوخ؟ 
)xxxviii(

 

ا٫ٗلؼب٢ُ ٝ ٝٗقِٔ ك٢ ٛنا أَُبه، ٝ اُوبئْ ػ٢ِ اُوثٜ ث٤ٖ اُنًبء 
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اُو٤بكح، ا٢ُ أ٤ٔٛخ افٚبع رِي اُؼ٬هخ ُِو٤بً أُٜ٘غ٢، ثٔب ٣زٖٚٔ أ٣ٚب اُؼ٬هخ 

ؼ٢ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ اُنًبء ث٤ٖ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ٝٓوٞٓبد اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ.   ك

اُزؾ٤ِ٣ٞخ، ا٫ إٔ ثٔوٞٓبد اُو٤بكح ، ٝثٌَْ ػبّ، ا٫ٗلؼب٢ُ ٣ٌٖٔ هثطٚ ٗظو٣ب

.رؾزبط ا٢ُ ٓي٣ل ٖٓ ا٩صجبربد اُؼ٤ِٔخ أُؾٞهنا ٛ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ
)xxxix(

  

 

انزكاء الاَفؼانٗ ٔانمٛادة الإداسٚت فٗ انًُظًاث انؼايت انًصشٚت.. خايسا: 

  يتطهباث انتطبٛك

إ اُؼٖ٘و اُجْو١ ٛٞ ا٧ًضو رؤص٤وا ك٢ ا٩ٗزبع٤خ، ٝػ٤ِٚ كبٕ ٓؼظْ 

اٍزوار٤غ٤بد اُزـ٤٤و ٫ثل ٝإٔ رؼزٔل ػ٢ِ رؼظ٤ْ ا٫ٍزلبكح ٓ٘ٚ.  ٝك٤ٔب ٣قٔ 

اُٞؽلاد ا٩كاه٣خ اُزبثؼخ ُِلُٝخ ثٔقزِق ٕٞهٛب ٝأٗظٔزٜب، رظَ ٛ٘بى ؽبعخ 

إ اُزـ٤٤و ك٢ أُٞاهق   ٓبٍخ ا٢ُ اػبكح ث٘بء ٛنا اُؼٖ٘و ٝرؼظ٤ْ ػٞائل اٗزبع٤زٚ.

ٝا٫رغبٛبد ٣زطِت ٓؼبُغبد ٤ًٍِٞخ ٣ٝؼٔل ا٢ُ اهٍبء أٌٍ رلبػ٤ِخ ؿ٤و رو٤ِل٣خ.  

إ اُزـ٤٤و ك٢ أُغبٍ اُلٌو١ ٝا٢ًَُِٞ ٫ ٣وَ أ٤ٔٛخ ػٖ اُزـ٤٤و ا٩عوائ٢ ؽ٤ش 

٣زطِت اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ اُزؾٍٞ ٖٓ ٗظْ رلػْ ا٫ٗؼيا٤ُخ ا٢ُ ٗظْ روو ثبُزلافَ، ٖٝٓ 

 ٤ٌٓب٤ٌ٤ٗخ ا٢ُ ر٘ظ٤ٔبد ػ٣ٞٚخ، ٖٝٓ اكاهح رو٤ِل٣خ ا٢ُ اكاهح ٓزـ٤وح. ر٘ظ٤ٔبد 

٣ٝلزوٗ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘ب ُِلٝه اُو٤بك١ أصو عٞٛو١ ك٢ اُو٤بّ ثٜٔبّ 

اُزؾٍٞ ك٢ ا٧كاء ٝا٫ٙط٬ع ثب٧كٝاه ا٫هزٖبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ُزِي ا٤ٌُبٗبد، 

ًٝنُي ك٢ رو٤ٍـ كٌو اُزـ٤٤و.  ٝػ٤ِٚ كٜ٘بى اؽز٤بط ٧ٗٔبٛ ه٤بك٣خ هبكهح ػ٢ِ 

ٓخ ٛٞ اكهاط رـ٤٤و اٗغبى ٜٓبّ اُزؾٍٞ.  كبُٔطِٞة ك٢ اكاهح أُ٘ظٔبد اُؼب

ٓقطٜ ؿ٤و ػْٞائ٢، ّب٬ٓ ٝٓزٞاىٗب، أ١ أٗٚ ؿ٤و عيئ٢ أٝ ٓزْؼت، ٣زَْ 

ثبُٔوٝٗخ ٝ ٣ئَٕ ُضوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ كبػَ.  ٝثبُزب٢ُ كٜ٘بى ؽبعخ ُٔٔبهٍبد 

ٝفجواد ٤ًٍِٞخ ماد أثؼبك ؿ٤و رو٤ِل٣خ ُو٤بكاد رِي ا٤ٌُبٗبد ٝا٢ُ ى٣بكح ه٘بػبد 

ا٫ٗلؼب٢ُ ٜٝٓبهارٚ ًؤٍبً ُلػْ كبػ٤ِخ اُو٤بكح.   اُو٤بكاد ا٩كاه٣خ ثٔوٞٓبد اُنًبء

ٝٛنا ارغبٙ ٣وٍـ ٤ٔٛ٧خ أُٜبهاد اُْق٤ٖخ ٝاُزلبػ٤ِخ ػ٘ل اُؾل٣ش ػٖ كبػ٤ِخ 

اُو٤بكح.  ٝرِي اُ٘زبئظ ٝإ ثلد ٓقبُلخ ُِزؼ٤ْٔ اُقبٓ ثٚؼق آ٤ُبد اُزلبػَ ك٢ 
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أُ٘ظٔبد ٓ٘بؿ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ أُٖو٣خ ا٫ أٜٗب ٓوّؾخ ُِزؤص٤و اُلؼبٍ ك٢ 

 اُؼبٓخ أُٖو٣خ ٨ٍُجبة اُزب٤ُخ:  

  ٓغ ثلا٣بد ثوٗبٓظ  -ثلأ ثبُلؼَ ٝثزٞعٜبد ػب٤ُخ-إٔ ٛ٘بى كٌو ُِزـ٤٤و

اُقٖقٖخ، ٝهل رْ رلػ٤ٔٚ ثجوآظ رله٣ج٤خ ُِوبكح فبٕخ ثبُٜٔبهاد 

ٝاُلؼب٤ُبد ا٩كاه٣خ، ٝهل ًبٗذ ُٜب ٕلخ ا٫ٍزٔواه٣خ، ٖٝٓ أُوعؼ إٔ 

 ٢ِ َٓز١ٞ هجٍٞ ا٧كٌبه. رئر٢ صٔبهٛب ػ٢ِ ا٧هَ ػ

  ًٔب عبء ك٢ رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ُِٔ٘ظٔبد اُؼبٓخ أُٖو٣خ

كبٕ ػٞآَ اُٚـٜ ّل٣لح اُوٞح ٝ اُزؤص٤و، ٝٓؼٞهبد اُزـ٤٤و ُٜب أ٣ٚب ٕلخ 

–ا٫ٍزوواه ٝاُوٍٞؿ ٓٔب ٣َزٞعت رج٢٘ كٌوا اٍزوار٤غ٤ب كبػ٬ ُِزـ٤٤و 

 ػ٢ِ َٓز١ٞ اُو٤بكاد. -ػ٢ِ ا٧هَ

  ٝ أٗٚ ك٢ ؿ٤بة كبػ٤ِبد أفو١ ٓضَ اُولهح ػ٢ِ رؾو٣ي ػ٘بٕو ا٧عٞه

أٌُبكآد أٝ ؽز٠ رلؼ٤َ ٗظْ اُغياءاد، ٝك٢ ظَ هبٕٗٞ ػَٔ ٣ؾزبط 

ؽ٤ش رٕٞق ثؼ٘ ث٘ٞكٙ ثؤٜٗب هٞا٤ٖٗ ؽٔب٣خ ٫ رؼزٔل -ُٔواعؼبد عٞٛو٣خ 

رٖجؼ   -اُلو٤ٙبد ا٧ٍب٤ٍخ ُِؼ٬هخ  اَُجج٤خ أُ٘طو٤خ ث٤ٖ اُغٜل ٝ اُؼٞائل

ؼب٤ُبد اُزلبػَ اُْق٢ٖ ٝ ا٫عزٔبػ٢ ػ٢ِ ٝعٚ اُقٖٞٓ ٢ٛ ا٧كاح ك

 أُزبؽخ ٩ؽلاس اُزؤص٤و ٝاُلكغ ك٢ ارغبٙ اٗزبع٤خ ٝعٞكح أػ٢ِ.    

 

ٛنا ٬٣ٝؽع إٔ ه٘بػبد اُو٤بكاد ا٩كاه٣خ ثؤ٤ٔٛخ ٜٓبهاد اُنًبء 

 ا٫ٗلؼب٢ُ ُلػْ كبػ٤ِخ اُو٤بكح رزَْ ثبُزلبٝد اَُ٘ج٢ ًٔب ٢ِ٣:

 ٞعٜب ًب٬ٓ ٗؾٞ "ٜٓبهاد" ٢ٛ ك٢ اٍبٍٜب ٌٓٞٗبد ُِنًبء ٣جلٟ اُجؼ٘ ر

ا٫ٗلؼب٢ُ ٓضَ: أُ٘ظٞه اُنار٢، ٝاكاهح اُزٞرو، ٝاُز٤ٌق،  ٝرٖجؼ ٫ؽبعخ 

 ا٢ُ رِي أُٜبهاد أًضو اُؾبؽب ك٢ ا٫رغبٙ اُٖؼٞك١ ُِٔواًي اُو٤بك٣خ.  

  رزلن اُو٤بكاد ا٩كاه٣خ ك٠ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ أُٖو٣خ ػ٢ِ عٞٛو٣خ

ُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢ ثٔب ٣ؼٌٌ أ٤ٔٛزٜب ك٢ ث٤ئخ ػَٔ ٛنٙ ٜٓبهاد ا

 أُ٘ظٔبد، ك٢ٜ آ٤ُبد ارلن ػ٢ِ عٞٛو٣زٜب ُز٤٤َو ا٧ػٔبٍ ا٤ٓٞ٤ُخ.  

ٝ ٖٓ اُغل٣و ثبُنًو أٗٚ ٣ٌٖٔ اكهاى ارغبٛب ُو٤بكاد اُزؾٍٞ ك٠ 

أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ أُٖو٣خ ٣وّٞ ػ٢ِ رج٢٘ ا٩كاهح ٝاُؼب٤ِٖٓ ه٘بػبد ْٓزوًخ؛ 
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ث٤ٖ ا٩كاهح ٝ اُؼب٤ِٖٓ ٛٞ أٍبً اُزـ٤٤و؛ ٣ٝزَْ ثٞٙٞػ اُوإ٣خ ٝإٔ اُزلبػَ 

ٝارَبٜٓب ثبُضجبد اَُ٘ج٢.  ٌُٖٝ ر٤َٔ  اُو٤بكاد ا٩كاه٣خ ا٢ُ رـ٤ِت كٌوح إٔ 

ٓؼ٤به اُزؾٍٞ ٝ اُزـ٤٤و أُٜ٘غ٢ ٣طجن ك٢ ثؼ٘ ا٧ؽ٤بٕ ٌُٝ٘ٚ ؿ٤و هاٍـ ك٢ 

ٙوٝهح ُزطج٤ن  صوبكخ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ثلهعخ ًج٤وح.  ػ٬ٝح ػ٠ِ مُي كٜ٘بى

ٓؼ٤به آ٤ُبد أُزبثؼخ ٝ اُزو٤٤ْ رورٌي ػ٢ِ ٓؼب٤٣و ٝاٙؾخ، ٝٛنا ا٣ٚب ؿ٤و هاٍـ 

 ك٢ صوبكخ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ.

أٓب ػٖ ؽلاصخ ا٫ُزياّ ثٜٔ٘ظ اُزـ٤٤و ُلٟ اُو٤بكاد ا٩كاه٣خ، كول ٣وٟ  

ٝكوب ُلهاٍبد اُنًبء ا٫ٗلؼب٠ُ، إٔ ٛ٘بى ؽلاصخ ك٢ رطج٤ن آ٤ُبد اُزـ٤٤و، أًضو 

ٜٓ٘ب افلبهب ك٢ رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُزـ٤٤و ٝا٫ُزياّ ثٜٔ٘ظ اُزؾٍٞ. ٖٝٓ أُوعؼ إٔ 

ٝٙٞػ اُوإٟ ٝارَبٜٓب ثبُضجبد اَُ٘ج٢، ٝاٍزوواه كٌو اُزـ٤٤و ٍزُٞل ؽب٫د ٖٓ 

 ا٫ٍزلآخ أَُزوج٤ِخ.

ثٔب رزٚٔ٘ٚ ٖٓ ٓوب٤٣ٌ ٨ُكاء اُنار٢ -إ ٛوػ ٗٔبمط اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ 

اُناد، ٝأُٜبهاد اُزلبػ٤ِخ ٝاٍزقلاّ رٌز٤ٌبد كؼبُخ ُلْٜ ك٢ كْٜ ٝ اكهاى ٝاكاهح 

 -ٝاكهاى، ٝثبُزجؼ٤خ اُزؤص٤و ػ٢ِ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ، ٝرؾل٤ي ارغبٛبرْٜ ا٣٫غبث٤خ

ك٢ ٤ٍبم ا٩كاهح اُؼبٓخ أُٖو٣خ ٣٘ج٢٘ ػ٢ِ ٓغٔٞػخ ٓزغبَٗخ ٖٓ اػزجبهاد 

 ٝٓزطِجبد ُِزطج٤ن ث٤بٜٗب ًبُزب٢ُ:

هب٤ٗٞٗخ ٤ٌِ٤ٛٝخ رٔضَ اٛبه ٓبك١ ُِزـ٤٤و ٣غت إٔ ٣زْ اػزجبهاد اٍزوار٤غ٤خ ٝ-أٔلا

اُؼَٔ ػ٤ِٜب، ؽ٤ش إٔ اػزجبهاد أُٞهق رؼزجو ماد ؽ٤ض٤خ، ٝأٗٚ ٣غت ر٤ٜئخ ث٤ئخ 

  اُزـ٤٤و.

اػزجبهاد ٤ًٍِٞخ ر٘ج٢٘ ػ٢ِ ٜٓبهاد اُزلبػَ ًٝلبءاد اَُِٞى، ٝرؼَٔ ك٢  -ثاَٛا

 خ.رؼل٣َ صوبكخ أُ٘ظٔارغبٙ  

٣غت اُزو٤ًي ػ٢ِ عٞٛو٣خ أُٜبهاد ٝأُزطِجبد ا٤ًَُِٞخ ُو٤بكاد اُزـ٤٤و  -ثانثا

ك٢ اهٍبء هٞاػل اُزؾٍٞ ا٫هزٖبك١ ٝرو٤ٍـ ا٧كاء ا٫ٍزوار٤غ٢ ُٜنٙ اُٞؽلاد.  

ٛٞ ٓلفَ رؾ٢ِ٤ِ كاف٢ِ،   -رؾ٤َِ اَُِٞى اُو٤بك١–إ ٛنا أُلفَ ك٢ اُزؾ٤َِ 
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٤بك١ ٢ٛ ٓب ٤ٖ٣ؾ اُجؼل اُو٢ٔ٤ ك٢ ٣ؼ٢٘ ٖٓ رلؼ٤ِٚ اكهاى إٔ اُو٤بكح ٝ اَُِٞى اُو

 أُ٘ظٔبد ٣ٜٝٔل ٫ٍزغبثبد ٓوؿٞثخ

اُؼبٓخ ثؤٕ ٣ؼزٔلٝا آ٤ُبد اُزلبػَ ًؤكٝاد  اُوبكح ك٢ أُ٘ظٔبد ؽبعخ -سابؼا

ُِز٤ٜٔل ُِزـ٤٤و ٝاكهاعٚ ك٢ ٗظبّ ػبّ ٣ؼزٔل ك٤ٔب ٣ؼزٔل ػ٢ِ رـ٤٤و ٓ٘ظٞٓخ اُو٤ْ 

لاس رـ٤واد ك٢ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ، ٝثبُزب٢ُ كبما ٌٓ٘ب ٩ؽ  ٝرلػ٤ْ صوبكخ أُ٘ظٔخ.

كبٕ مُي ٣ٜٔل ٬ٍُزغبثخ ُٔزطِجبد اُلٝه ا٫هزٖبك١ ٝ ا٫عزٔبػ٢ ٝا٫ٍزوار٤غ٢ 

 ُٔ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ اُؼبٓخ.

 

 : انخاتًت

ك٢ ارغبٙ رؼي٣ي  ٣ٚـٜ أُ٘بؿ اُزؾ٢ِ٣ٞكٌوح إٔ رؼٔل اُلهاٍخ ا٢ُ 

.  ٝك٢ ٓغبٍ ا٩كاهح اؽلاس رـ٤٤و ك٢ ٣ٝ٘ج٢٘ ػ٢ِ هلهح اُو٤بكح ،كبػ٤ِخ اُو٤بكح

اُؼبٓخ، ػ٢ِ ٝعٚ اُقٖٞٓ، ر٤ْو ك٫ئَ اُٞاهغ ك٢ اُؼبُْ اُ٘ب٢ٓ أٗٚ ُْ ٣زْ 

اػزٔبك ٗٔبمط هبكهح ػ٢ِ اؽلاس رؾ٫ٞد.  ٝهل أك١ مُي ا٢ُ رؾو٣ي ثؼ٘ 

اُ٘ظو٣بد اُقبٕخ ثبُو٤بكح، ٝظٜود ثؼ٘ ا٫رغبٛبد اُز٢ رؾبٍٝ اػبكح ٤ٕبؿخ 

ٞء َٓزغلاد ػِْ اُ٘لٌ ٝ ػِْ ا٫عزٔبع، ا٩ٛبه اُلٌو١ َُِِٞى اُو٤بك١ ك٢ ٙ

ٓؼ٤به اُلبػ٤ِخ.  ٬٣ٝؽع إٔ رؾو٤ن اُوٍبُخ ٖٓ ف٬ٍ ك٤ٖجؼ اٛبه اُزـ٤٤و ٛٞ 

رو٤ٍـ ػ٢ِ  "ثوٗبٓظ  اُزـ٤٤و"اُؾٌْ ػ٢ِ اؽلاس اُزـ٤٤و ٛٞ اُٞهٞف ػ٢ِ هلهح 

ٕٝق ثوٗبٓظ ٓب بما ، كٛٞ أُئّو اُوئ٢َ٤ ُِلبػ٤ِخ آ٤ُبرٚ.  إ رو٤ٍـ اُلٌو

رو٤ٍـ كٌو اُزؾٍٞ ٝرـ٤٤و ٗغؼ ك٢  ٣ؼي١ ٌُٞٗٚو ًٞٗٚ كبػ٬، كبٕ مُي اُزـ٤٤

ل٢ ٝعٞك رؾل٣بد، ٣َزلػ٢ ا٧ٓو رج٢٘ ٓلافَ ٝ ٗٔبمط رؾ١ٞ صوبكخ أُ٘ظٔخ.  ك

ث٤ٖ ٤ٛبرٜب أٍب٤ُت ه٤بك٣خ هبكهح ػ٢ِ رغبٝى ٛنٙ اُزؾل٣بد ٖٓ ف٬ٍ اُز٤ٌق 

 ٝفِن اُو٤ٔخ ٝاُجوبء ٝاؽلاس رـ٤٤و ثؼ٤ل ا٧ٓل. 

ُٝخ ُزل٤َو ٝ رٞع٤ٚ اَُِٞى ٝهثطٚ ثَٔز٣ٞبد ٓزلهعخ ٖٓ ٝك٢ ٓؾب

٣ورٌي اُغلٍ اُوبئْ ؽب٤ُب ؽٍٞ كٌوح إٔ اُولهاد اُن٤٘ٛخ ٝ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُ٘ل٤َخ، 

اُو٤بكح رٖجؼ أًضو كبػ٤ِخ ػ٘لٓب ٣ٔبهً اُوبئل رؤص٤واد ٓج٤٘خ ػ٢ِ ا٩ُٔبّ، ٝ 
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 ٝأٗٔبٛ ٗيٝعارغبٛبرٚ اُْق٤ٖخ؛ اكهاى ارغبٛبد اكهاى ٝرؾو٣ي اُولهح ػ٢ِ 

ا٥فو٣ٖ؛ رط٣ٞو اُولهح ػ٢ِ اُزغبٝة ٝ اُزلبٝٗ ٓغ ا٥فو٣ٖ ػ٢ِ َٓز١ٞ 

  ا٩كهاى  ا٫ٗلؼب٢ُ؛ ٝاُولهح ػ٢ِ اٍزقلاّ اُزؤص٤واد اُ٘ل٤َخ ك٢ رٞع٤ٚ اَُِٞى

 “.  اُجؼل اُقبٓ ثبُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ” ٝٛنا ٛٞ   

٣خ ٓلّٜٞ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ  ٝ اُن١ ٛوػ ك٢ اٛبه اُ٘ظو ٝػ٤ِٚ كبٕ

اُزلبػ٤ِخ ُِو٤بكح ا٩كاه٣خ، ٝاُز٢ روغ ك٢ أُ٘زٖق ث٤ٖ اكهاى ا٧ثؼبك اُقبٕخ 

ا٧ثؼبك اُقبٕخ ثبُٔٞهق أً ُِوثٜ ث٤ٖ اُولهاد اُن٤٘ٛخ ٝ اُ٘ل٤َخ ٝ  ثبَُٔبد ٝ

ا٫عزٔبػ٤خ ُِوبئل ٝث٤ٖ ٜٗٔ اُو٤بكح ًٞٗٚ ٤ٔ٣َ ا٢ُ إٔ ٣ٌٕٞ ٗٔطب رؾ٤ِ٣ٞب، ٝإٔ 

ه اُنًبء ا٩كها٢ً/ا٫عزٔبػ٢/ا٫ٗلؼب٢ُ صٔخ اهرجبٛ ٣غت اكهاًٚ ث٤ٖ ٓؾبٝ

ٝٓؾب٫ٝد ث٘بء اٛبه كٌو١ ٣لَو ٣ٌْٝق ػٖ رؤص٤و ا٫فز٬كبد اُلوك٣خ ػ٢ِ 

رؾل٤ي ا٤ًَُِٞبد ٝا٫رغبٛبد اُزؾ٢ِ٣ٞ؛ ٝإ رجب٣٘ذ َٓز٣ٞبد اُطوػ ك٤ٔب ٣زؼِن 

.  ثولهح اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ػ٢ِ رل٤َو اَُِٞى اُو٤بك١ أُز٤ٔي ٝكٞم ا٫ػز٤بك١

 ا٫رلبم ػ٢ِ أثؼبك ٓلّٜٞ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ اُلهاٍخ ٝعٞك افز٬كبد ك٢ رظٜوٝ

آٌب٤ٗخ ه٤بٍٚ، ٝرٞٙؼ أٗٚ ٣غو١ اُقِٜ ك٢ ثؼ٘ ا٧ؽ٤بٕ ث٤ٖ رِي اُو٤بٍبد ٝ

ٝث٤ٖ افزجبهاد رؾل٣ل ٍٔبد اُْق٤ٖخ.  ٝ ٝك٢ ٍؼ٤ٜب ُزؾل٣ل ٓؾبٝه اُزوبٛغ 

ٝرج٤ٖ ٓؾلكاد اُولهح ػ٢ِ  ٝٗوبٛ اُزٔبً ث٤ٖ اُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ٝاُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ

رٌْق اُلهاٍخ إٔ ٛ٘بى ر٘ب٢ٓ ٩رغبٛبد ر٘يع ُ٪ٍواف ، ه٤بً أثؼبك رِي اُؼ٬هخ

أُلوٛ ك٢ اهعبع ا٧كاء ؿ٤و ا٫ػز٤بك١ ُِوبكح ك٢ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ُزؤص٤و اُنًبء 

.  ٝٛنا ٓب ٣َزلػ٢ ٙوٝهح كَٖ ٝث٤بٕ ٌٓٞٗبد ٛنا اُنًبء ً٘ٞع ٖٓ ا٫ٗلؼب٢ُ

ك٢ ٓغبٍ ا٩كاهح  ه١، ٝ كهاٍخ آٌب٤ٗخ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رطج٤وبرٚاُنًبء أُؼ٤ب

 اُؼبٓخ.

٣ٝورجٜ ٓ٘بؿ اُزؾٍٞ ثزـ٤واد رطوأ ػ٢ِ ث٤ئخ اُؼَٔ رَزلػ٢ اُزق٢ِ   

ػٖ أٗٔبٛ ٝػبكاد ٝ ارغبٛبد ٍِج٤خ هاٍقخ، ٝرج٢٘ أٗٔبٛ ٤ًٍِٞٝبد ٝ ارغبٛبد 

–َ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ا٣غبث٤خ، كزٖجؼ  ا٩كاهح ٓزـ٤وح اُلؼب٤ُخ.  ٝثلهاٍخ ٝاهغ ػٔ

ٝٓب ٣ؼزو٣ٜب ٖٓ رـ٤واد ٝٓب ٣ؾ٤ٜ ثٜب ٖٓ رؾل٣بد رؤفن ك٢ اُـبُت  -ثٌَْ ػبّ
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ٌَّ ا٧ىٓبد ثبفز٬ف كهعبرٜب ٝرؤص٤وارٚ رٖجؼ ٛ٘بى أكٝاها ٓزطٞهح ٓزٞهؼخ 

ُ٪كاهح اُؼبٓخ ٩ؽٌبّ اُو٤بّ ثٜٔبّ اُزؾٍٞ، رِي ا٧كٝاه رؼزٔل ك٢ ا٧ٍبً ػ٢ِ 

 ا٩كاه٣خ.    ٜٗٔ ؿ٤و رو٤ِل١ ُِو٤بكح 

ًض٤وا ٓب رغل أُ٘ظٔبد، ٝك٢ ر٤ٌَْ صوبكخ ثٌَْ هئ٢َ٤ رَْٜ اُو٤بكاد ٝ

كٜ٘بى كائٔب ؽبعخ ا٢ُ إٔ رو٢ٍ  ٗلَٜب ٓطبُجخ ثزـ٤٤و ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ.  اُو٤بكح

ه٤ٔبً ٝارغبٛبد ٝكَِلبد ُزٌَْ ثلٝهٛب ٤ًٍِٞبد ا٣غبث٤خ ُِؼب٤ِٖٓ رو٤َ اُو٤بكح 

ٛنا ٓب ٣ؼجو إ  . ب أٝ ري٣ل ٖٓ هلهارٜب اُز٘بك٤َخأُ٘ظٔبد ٝ اُْوًبد ٖٓ ػضورٜ

   ػ٘ٚ ثز٤ٌَْ أٝ اصواء صوبكخ أُ٘ظٔخ.

ُٔبما   ٝرؼزٔل ػ٤ِٔخ رـ٤٤و ا٫رغبٛبد ػ٠ِ ػلح ػٞآَ ؽبًٔخ أٜٛٔب:

ٓب ٢ٛ ٗزبئظ ا٩ثوبء ػ٠ِ ٛنا  ؟ٛب، ُٝٔبما ٣غت رـ٤٤وخٓؼ٤٘ دارغبٛبا٧كواك ؼز٘ن ٣

 ٌٓبٍت أّ فَبئو؟ ، ا٣غبث٤بد أّ ٍِج٤بد  ،ا٫رغبٙ

ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ رـ٤و ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٫ىٓب، اُلهاٍخ ا٢ُ أٗٚ  ٝرقِٔ

اُزؼوف ػ٠ِ فٖبئٔ   ٣زؼ٤ٖ إٔ رواػ٢ ا٩كاهح ٓوٞٓبد ُِ٘غبػ رزٔؾٞه ؽٍٞ:

ر٤ٜئخ ٓؼِٞٓبد ٕؾ٤ؾخ ػٖ أُٞهق أٝ ؛ اُلوك أٝ ا٧كواك أُواك رـ٤٤و ارغبٛبرْٜ

ُوبئ٤ٖٔ ثب٩ه٘بع ٝاُزؤص٤و ػ٠ِ ُِوبكح ابه كه٤ن افز٤؛   صْ ا٫رغبٙ ا٩كاه١ أَُزوج٢ِ

   اُؼب٤ِٖٓ ثٔب ٣ٖٚٔ رٞك٤و ٓوٞٓبد اُلبػ٤ِخ ٝاُ٘غبػ ك٢ ٛنا اُٖلك.

ٝرَلو اُلهاٍخ ػٖ ر٤ٕٞبد ٓلبكٛب إٔ ٛ٘بى ٓؾبٝه أٍب٤ٍخ ُلػْ 

كبػ٤ِخ اُو٤بكح ك٢ ؽلي ٝرو٤ٍـ اُزـ٤٤و ٝاػٔبٍ آ٤ُبد اُزؾٍٞ رزٔضَ ك٢ اػزجبهاد 

٤ٗٞٗخ ٤ٌِ٤ٛٝخ رٔضَ اٛبه ٓبك١ ُِزـ٤٤و ٣غت إٔ ٣زْ اُؼَٔ ػ٤ِٜب، اٍزوار٤غ٤خ ٝهب

ؽ٤ش إٔ اػزجبهاد أُٞهق رؼزجو ماد ؽ٤ض٤خ، ٝأٗٚ ٣غت ر٤ٜئخ ث٤ئخ اُزـ٤٤و ٝ رِي 

٣غت إٔ رزٞائْ ٓغ اػزجبهاد ٤ًٍِٞخ ر٘ج٢٘ ػ٢ِ ٜٓبهاد اُزلبػَ ًٝلبءاد 

ؾٞه ٣ؼَٔ ػ٢ِ ا٩ٛبه خ.  ٝٛنا أُرؼل٣َ صوبكخ أُ٘ظٔاَُِٞى،  ٝرؼَٔ ك٢ ارغبٙ  

ؽ٤ش رؾلك اُضوبكخ ٓؼ٢٘ ُِٔٞاهق ا٫عزٔبػ٤خ، اُلٌو١، ٝٛٞ َٓبهعٞٛو١، 

ٝرؾلك ٝ رؼلٍ ا٫رغبٛبد، ٝرؾلك اُو٤ْ ٝا٧ٛلاف، ٝرؼَٔ اُضوبكخ رؾل٣لا ػ٢ِ 

 .رؼل٣َ أٗٔبٛ اَُِٞى، ًٔب روٍْ أٛو ػبٓخ ُِزؾوى ٝ ُوكٝك ا٧كؼبٍ
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ك٢ ارغبٙ  ٣ٚـٜ زؾ٢ِ٣ٞأُ٘بؿ اًُٝٔب ٍجن ا٩ّبهح ا٤ُٚ ٖٓ ؽ٤ش 

، ك٤ٖجؼ اٛبه اؽلاس رـ٤٤و ك٢ ٣ٝج٢٘ ػ٢ِ رِي اُلبػ٤ِخ ،رؼي٣ي كبػ٤ِخ اُو٤بكح

ٓؼ٤به اُؾٌْ ػ٢ِ اُلبػ٤ِخ".  ٬٣ٝؽع إٔ رؾو٤ن اُوٍبُخ ٖٓ ف٬ٍ اُزـ٤٤و ٛٞ "

رو٤ٍـ آ٤ُبد ػ٢ِ  "ثوٗبٓظ  اُزـ٤٤و"اؽلاس اُزـ٤٤و ٛٞ اُٞهٞف ػ٢ِ هلهح 

ُوإٟ؛ فِن اُو٘بػبد، ٝث٘بء كوم اُؼَٔ.  ٝٛ٘ب ٣ٌٕٞ ُِزـ٤٤و، ٖٓ ف٬ٍ رضج٤ذ ا

ُِنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ اُلٝه ا٧ًجو ك٢ رٞع٤ٚ ٝرؼل٣َ اَُِٞى ٝ ٗوَ اُلٌو ٝاُؼَٔ ػ٢ِ 

ٝٛٔب أُئّوإ -ٝرؤ٤َٕ اُوإ٣خ  اكهاى أثؼبكٙ ٝهجُٜٞب.  إ رو٤ٍـ اُلٌو

.  و اُْؼٞه٣١ؼزٔلإ ثٖلخ أٍب٤ٍخ ػ٢ِ آ٤ُبد ُِزلبػَ ٝاُزؤص٤ -اُوئ٤َ٤بٕ ُِلبػ٤ِخ

رو٤ٍـ ٗغؼ ك٢  ٣ؼي١ ٌُٕٞٗٚٝق ثوٗبٓظ اُزـ٤٤و ًٞٗٚ كبػ٬، كبٕ مُي ٓب بما ك

ل٢ ٝعٞك رؾل٣بد، كٌو اُزؾٍٞ ٝرـ٤٤و صوبكخ أُ٘ظٔخ ٝرن٤َُ ٓؼٞهبد اُزـ٤٤و.  ك

٣َزلػ٢ ا٧ٓو رج٢٘ ٓلافَ ٝ ٗٔبمط رؾ١ٞ ث٤ٖ ٤ٛبرٜب أٍب٤ُت ه٤بك٣خ هبكهح ػ٢ِ 

ُز٤ٌق ٝفِن اُو٤ٔخ ٝاُجوبء ٝاؽلاس ٌٓبٍت رغبٝى ٛنٙ اُزؾل٣بد ٖٓ ف٬ٍ ا

ػ٘لٓب ٫ ٣ٌٕٞ ، ٬٣ٝؽع ثٖلخ ػبٓخ أٗٚ ُِزـ٤٤و، ًٝنُي اؽلاس رـ٤٤و ثؼ٤ل ا٧ٓل

 .ا٧كاء ٓو٘ؼب ٣ٌٕٞ اُزـ٤٤و ٙوٝه٣ب

٣ؼزٔلٝا آ٤ُبد اُزلبػَ  ثؤٕ اُؼبٓخ ُِوبكح ك٢ أُ٘ظٔبد ؽبعخٝػ٤ِٚ كٜ٘بى 

ًؤكٝاد ُِز٤ٜٔل ُِزـ٤٤و ٝاكهاعٚ ك٢ ٗظبّ ػبّ ٣ؼزٔل ك٤ٔب ٣ؼزٔل ػ٢ِ رـ٤٤و 

ٝعٜخ ٗظو ٓ٘ظٞٓخ اُو٤ْ ٝرلػ٤ْ صوبكخ أُ٘ظٔخ.  ٛنا ٓغ ا٧فن ك٢ ا٫ػزجبه إٔ 

٫ ٣غت إٔ اُوبكح اُن٣ٖ ٣ٚؼٕٞ ا٧ٛلاف، ٣ٝزقنٕٝ اُوواهاد، ٣ٝٞعٜٕٞ ا٧كواك 

ث٤ٖـخ  ا٣لٌو٫ٝثل ٝإٔ ٕ اُوبكح ك٢ أُ٘ظٔبد أُزؼِٔخ أٝ  رؼٌٌ ٓلف٬ً كوك٣بً.

٣ٝجٕ٘ٞ اُؼ٬هبد ػ٠ِ أٍبً اُوإ٣خ  "،اُوهبثخ ػ٠ِ"٤ٌُٝ  "اُوهبثخ ٓغ"

ًنُي رِي اُوإ٣خ.   أُْزوًخ ٤ٖ٣ٝـٕٞ اُو٤ْ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَبػل ػ٠ِ رؾو٤ن

وٝا اُ٘ظبّ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ إٔ ٣ ا٣َبػلٝإٔ اُوبكح ك٢ ٛنٙ أُ٘ظٔبد  ٚ ثزؼ٤ٖ ػ٢ِٗبك

ُزـ٤٤و ٝر٤ٍٞغ ا ٣ؼٔوٞا ٓجبكهادكوم اُؼَٔ، ٝ ا ٜٓٔخ ر٣ٌٖٞا٢ٌُِ أٓبْٜٓ ٣َِٜٝٞ

 هلهح ا٧كواك ك٢ ارغبٙ اُ٘ٔٞ.
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