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 ػًهٍبد إدارح انًؼرفخ كًذخم نتحطٍن

 اندىدح انشبيهخ

 يحًىد أحًذ إثراهٍى ػهً

 

 

 

 انًهخص: 

٠ٙلف ٘نا اٌجؾش ئٌٝ رؾل٠ل رأص١وػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ فٝ رؾ١َٓ اٌغٛكح 

ِٚؾبٌٚخ رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌشبٍِخ ثّظٍؾخ اٌؼوائت اٌّظو٠خ، 

ٚاٌّمزوؽبد رَبُ٘ فٟ رؾم١ك َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٚرٛطً اٌجؾش 

ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب: ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ لإكاهح 

اٌّؼوفخ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثّظٍؾخ اٌؼوائت اٌّظو٠خ، وّب للَ 

ّ٘ٙب: ئٔشبء ٚر١ٙئخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّلائّخ لإكاهح ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد أ

اٌّؼوفخ، هفغ وفبءح ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌزؼظ١ُ الإٍزفبكح ِٕٙب ثبٌشىً اٌنٞ 

٠ٕؼىٌ ػٍٝ ل١ّخ اٌّظٍؾخ، هفغ َِزٜٛ وفبءح ئكاهح اٌؼلالخ ِغ ا١ٌٌّّٛٓ ٌزؾم١ك 

 الاٌزياَ اٌطٛػٟ ٌلٜ ٌِّٟٛ اٌؼو٠جخ.
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Abstract:  

This research aims to determine the effect of knowledge 

management processes to improve the total quality in 

Egyptian Tax Authority, and try to provide a set of 

recommendations to achieving a high level of total quality, 

and reach a set of results, including: the existence of a 

significant effect of knowledge management to improve the 

total quality, as presented a set of recommendations, 

including: the establishment and create the appropriate 

infrastructure for knowledge management, Raising the 

efficiency of human resource management to maximize the 

use of the form in which, Raise the level of efficiency of 

managing the relationship with Financiers to achieve 

voluntary compliance with the financiers of the tax. 
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 يمذيخ انجحث:

ٚرغ١واد ٘بئٍخ فٟ ِقزٍف شٙل اٌؼبٌُ فٟ إٌَٛاد الأف١وح رطٛهاد 

اٌّغبلاد، ِٚٓ أثوى ٘نٖ اٌزغ١واد اٌزؾٛي ٔؾٛ الزظبك اٌّؼوفخ، اٌنٞ أطجؾذ 

ف١ٗ اٌّؼوفخ ِٛهكاً أٍب١ٍبً فٟ ػ١ٍّبد الإٔزبط ٚرمل٠ُ اٌقلِبد ٠فٛق أ١ّ٘خ اٌّٛاهك 

اٌّبك٠خ الأفوٜ، ِٚغ ٘نا اٌزطٛه اٌنٞ ؽلس وبْ لاثل ِٓ ٚعٛك ئكاهح فؼبٌخ رمَٛ 

اٌّٛهك الأٍبٍٟ ٌٍّٕظّخ ٚاٍزغلاٌٗ ثشىً أفؼً ِٓ أعً رّى١ٕٙب ِٓ  ثزٕظ١ُ ٘نا

 رؾم١ك أ٘لافٙب ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ.

ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ئلا أٔٗ 

٠ّىٓ اٌمٛي ثأٔٙب رشًّ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ِؼبً، ٚمٌه لأٔٗ ئما وبٔذ اٌىفبءح رؼٕٟ 

الاٍزقلاَ الأِضً ٌلإِىبٔبد اٌّزبؽخ ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ِقوعبد ِؼ١ٕخ أٚ 

اٌؾظٛي ػٍٝ ِملاه ِؾلك ِٓ اٌّقوعبد ثألً رىٍفخ ِّىٕخ، فٙنا ٠ّضً أؽل 

الأٌٍ اٌزٟ رورىي ػ١ٍٙب اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚ٘ٛ رؾم١ك اٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ ثأفؼً 

رؾم١ك الأ٘لاف أٚ اٌّقوعبد اٌطوق ٚثألً عٙل ٚرىٍفخ، ٚئما وبٔذ اٌفؼب١ٌخ رؼٕٟ 

إٌّشٛكح، فأْ ٘نا أ٠ؼبً ٠ّضً أٍبٍبً ِّٙبً ٌٍغٛكح اٌشبٍِخ، ؽ١ش ٠ؼزجو اٌزؾ١َٓ 

 اٌَّزّو فٟ ِواؽً اٌؼًّ اٌّقزٍفخ ٚفٟ الأ٘لاف ِٓ أُ٘ أٌٍ اٌغٛكح.

ٚٔظواً ٌىْٛ ِظٍؾخ اٌؼوائت اٌّظو٠خ ِٓ اٌغٙبد ماد اٌؼًّ إٌّٟٙ 

٠ُ فلِبرٙب ػٍٝ ِب رٍّىٗ ِٓ أطٛي ِؼوف١خ وض١ف اٌّؼوفخ، ؽ١ش رؼزّل فٟ رمل

ِٚٛاهك ثشو٠خ، فاْ الأِو ٠زطٍت اٌزطج١ك اٌفؼبي لإكاهح اٌّؼوفخ ثبٌّظٍؾخ 

 ٌزؾ١َٓ رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثّب ٠ؾمك هٍبٌخ ٚأ٘لاف اٌّظٍؾخ.

 

 اندسء الأول: انذراضبد انطبثمخ:

خ ٚالأعٕج١خ لبَ اٌجبؽش ثبلإؽلاع ٚاٌّواعؼخ ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌؼوث١

 اٌزٟ رٕبٌٚذ رٕبٌٚذ ِٛػٛع ئكاهح اٌّؼوفخ ٚاٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٚرج١ٓ الأرٟ:

(Waddell & Stewart ,2008رٛطٍذ كهاٍخ)
(i )

ئٌٝ أْ صمبفخ اٌغٛكح 

ٌٙب كٚه وج١و ِٚإصو وأؽل اٌّىٛٔبد الأٍب١ٍخ ٌزطج١ك ئكاهح اٌّؼوفخ ِٓ أعً 
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(Suzana Kosir,2014رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٚارفمذ ِؼٙب كهاٍخ)

(ii)
أٔٗ لا  

٠ّىٓ أْ رزؾمك ئكاهح اٌّؼوفخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ كْٚ اٌزغ١١و اٌٍَٛوٟ ٚاٌضمبفٟ 

ٚاٌزٕظ١ّٟ اٌٛاٍغ اٌنٞ ٠شًّ ػٍٝ الألً ثؼغ عٛأت ػّبْ اٌغٛكح، وّب 

َ(1622رٛطٍذ كهاٍخ)اٌئبرٟ ئثوا١ُ٘، 
(iii )

ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ث١ٓ ئكاهح 

ٛكح اٌشبٍِخ، ارفمذ ِؼٙب كهاٍخ ولاً ِٓ: )ىا٠ل شبُٚ، اٌّؼوفخ ٚئكاهح اٌغ

1621)َ
(iv)

َ(1622،)ِؾّٛك اٌطٙواٚٞ، 
(v)

َ(1622)١٘ضُ عجو٠ً، ،
(vi)

)ها١ٔخ ،

َ(1627اٌٟٙٛٔ، 
(vii)

َ(1622، ث١ّٕب رٛطٍذ كهاٍخ)أهوبْ اٌَبِوأٟ، 
(viii)

ئٌٝ  

ح رأص١و ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ث١ٓ ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ لإكاهٚعٛك 

رٛطٍذ كهاٍخ)ٕ٘بء ا١ٌّٕوٞ، فٟ ؽ١ٓ اٌّؼوفخ فٟ رؾم١ك ػّبْ اٌغٛكح، 

1627)َ
(ix)

ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١ٗ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبك اٌّؼوفخ  

اٌؼ١ّٕخ )اٌقجوح، اٌّٙبهح، اٌزفى١و( ٚث١ٓ أثؼبك عٛكح فلِخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 اٌضمخ ٚالأِبْ(.)اٌغٛأت اٌّبك٠خ، اٌزؼبؽف، الاػزّبك٠خ، الاٍزغبثخ، 

 

 اندسء انثبنً: الإطبر انؼبو نهجحث

 أولاً: يشكهخ انجحث:

فٟ ػٛء اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ رج١ٓ ٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ أٚعٗ اٌمظٛه فٟ 

 رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثبٌّظٍؾخ، رزغٍٝ ِظب٘وح فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

%( 22.1)رواعغ اٌؾظ١ٍخ اٌؼو٠ج١خ وَٕجخ ِٓ إٌبرظ اٌمِٟٛ، ؽ١ش ثٍغذ  (2

(، ِغ ٚعٛك فغٛح ث١ٓ 1622/1622_1626/1622ِزٍٛؾ ٍٕٛاد ) 

 اٌّؾظً اٌفؼٍٟ ِٓ اٌؼو٠جخ ٚث١ٓ اٌؼو٠جخ اٌَّزٙلف رؾظ١ٍٙب.

ى٠بكح ؽغُ الالزظبك اٌّٛاىٞ ِّب ٠ؼٕٝ ى٠بكح ؽبلاد اٌزٙوة اٌؼو٠جٟ  (1

ٚأقفبع اٌٛػٟ اٌؼو٠جٟ ٌلٜ ا١ٌٌّّٛٓ، ِّب ٠إصو ٍٍج١بً ػٍٝ الإ٠واكاد 

 اٌؼو٠ج١خ. 
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أقفبع َٔجخ رمل٠ُ الإلواهاد اٌؼو٠ج١خ ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ ٘نٖ إٌَجخ  (3

(، ِّب ٠ؼل ِإشواً ػٍٝ ػؼف الإٌزياَ 1626/1622%( ٍٕٛاد  )32)

 اٌؼو٠جٟ ٌلٜ ا١ٌٌّّٛٓ.

أقفبع َٔجخ اٌٍغبْ اٌلاف١ٍخ ئٌٝ ػلك اٌٍّفبد) ؽبلاد الإرفبق(ؽ١ش ثٍغ  (2

نا ٠ؼل ِإشواً (، 1626/1622٘ٚ%( ٍٕٛاد )2.72ِزٍٛؾ ٘نٖ إٌَجخ )

ػٍٝ أقفبع كهعخ اٌضمخ ٚاٌزٛافك ث١ٓ ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّظٍؾخ، ٚى٠بكح الأػجبء 

 اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌّّٛي ِٚظٍؾخ. 

روكٞ ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ ثبٌّظٍؾخ، كْٚ ٚعٛك ِؾبٌٚخ ٌزٛف١و ث١ئخ ِٕبٍجخ  (2

ٌٍؼًّ أٚ رؾم١ك هػبء اٌؼب١ٍِٓ أٚ ا١ٌٌّّٛٓ فٟٙ أ٘لاف لا رٍمٝ ا٘زّبِبً 

 وج١واً.

"ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ط١بغخ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ فٟ أْ ِظٍؾخ اٌؼوائت رَؼٝ 

ثظٛهح َِزّوح لإ٠غبك ئكاهح ػو٠ج١خ ِزطٛهح رؼًّ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ، ٌزؾم١ك 

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍّٙب، ئلا أٔٙب رؼبٟٔ ِٓ أٚعٗ اٌمظٛه ٚاٌؼؼف فٟ 

 "اٌزٛعٗ ٔؾٛ  رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ

 

 انجحث:ثبنٍبً: أهًٍخ 

 الأهًٍخ انؼهًٍخ: -1

٠َزّل ٘نا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ ٠زٕبٌٚٙب  -

 ثبٌلهاٍخ ٟٚ٘:

 رٕبٌٚٗ ٌّٛػٛع "ئكاهح اٌّؼوفخ" ثٛطفٙب ٔٙغبً ئكاه٠بً ؽل٠ضبً. -

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚرأص١و٘ب ػٍٝ للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب  -

 الإٍزوار١غ١خ. 

 الأهًٍخ انؼًهٍخ: -2

١ٔخ اٍزفبكح ِظٍؾخ اٌؼوائت اٌّظو٠خ ِٓ ٔزبئظ ٚرٛط١بد اٌجؾش، ِٚب ئِىب

٠زّضً  ٌٙب ِٓ ا١ّ٘خ فٟ رؾم١ك الاٍزمواه اٌّبٌٟ ٚإٌّٛ الالزظبكٞ ٌٍٛؽٓ

 ف١ّب ٠ٍٟ:
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رٛفو ِظٍؾخ اٌؼوائت اٌّظو٠خ فوص ػًّ ٌمطبع وج١و ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  -

اٌّبٌٟ ٠ي٠ل ػٍٝ ف١َّٓ أٌف ِٛظف فٟ ع١ّغ اٌّؾبفظبد فلاي اٌؼبَ 

(1623/1622.)َ 

رَبُ٘ ِظٍؾخ اٌؼوائت اٌّظو٠خ ثلٚه وج١و فٟ رؾظ١ً ٌلإ٠واكاد  -

ا١ٌَبك٠خ ٌٍلٌٚخ اٌّزّضٍخ فٟ اٌؼوائت، ؽ١ش ثٍغذ ؽظ١ٍخ ِظٍؾخ 

% ( ِٓ  27.18( ؽٛاٌٟ ) 1626/1622اٌؼوائت فلاي إٌَٛاد )

 ئعّبٌٟ الإ٠واكاد اٌؼبِخ ٌٍلٌٚٗ.

١غ اٌّؾبفظبد ٠ي٠ل رمل٠ُ فلِبد ٌؼلك ِٓ ا١ٌٌّّٛٓ فٟ عّ -

( ِٕطمخ ػو٠ج١خ فٟ 26( ِّٛي ِٛىػ١ٓ فٟ ؽٛاٌٟ )3502813ػٓ)

 ع١ّغ ِؾبفظبد اٌغّٙٛه٠خ.

 

 ثبنثبً: أهذاف انجحث: 

 ٠ٙلف ٘نا اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ:

اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚئكاهح اٌّؼوفخ ثّظٍؾخ  -2

 اٌؼوائت.

 اٌّؼوفخ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثبٌّظٍؾخ.رؾل٠ل رأص١و ػ١ٍّبد ئكاهح  -1

رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزوؽبد فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌجؾش، رَبُ٘ فٟ  -3

 رؾم١ك َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثّب ٠ؾمك أ٘لاف اٌّظٍؾخ.

 

 راثؼبً: فروض انجحث:

 اٌفوع اٌوئ١ٌ الأٚي:

كاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ " لا ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌؼ١ٍّبد ئ

 اٌشبٍِخ ثّظٍؾخ اٌؼوائت اٌّظو٠خ".  رؾ١َٓ اٌغٛكح

 لبَ اٌجبؽش ثزغيئخ ٘نا اٌفوع ٚفمبً ٌؼ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

لا ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ لاوزَبة اٌّؼوفخ ػٍٝ رؾ١َٓ  -2

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثبٌّظٍؾخ.
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لا ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزقي٠ٓ اٌّؼوفخ ػٍٝ رؾ١َٓ   -1

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثبٌّظٍؾخ .

لا ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزٛى٠غ اٌّؼوفخ ػٍٝ رؾ١َٓ   -3

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثبٌّظٍؾخ.

لا ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزطج١ك اٌّؼوفخ ػٍٝ رؾ١َٓ   -2

 بٌّظٍؾخ. اٌغٛكح اٌشبٍِخ ث

 

 اندسء انثبنث: تىصٍف إدارح انًؼرفخ واندىدح انشبيهخ ثًصهحخ انضرائت

 

 أولاً: إدارح انًؼرفخ ثًصهحخ انضرائت انًصرٌخ:

 :يفهىو انًؼرفخ 

رؼوف ونٌه ثأٔٙب اٌّٙبهاد الإثلاػ١خ ٚإٌبرغخ ػٓ اٌزفى١و ٚاٌزف١َو 

اٌظوٚف ٚاٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌّقزٍف ٚاٌّز١ّي ٌىً اٌّٛاهك اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزبؽخ ٚوً 

اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ.
(x)

 

٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ ِفَٙٛ اٌّؼوفخ ٠قزٍف ػٕٗ فٟ ِظٍؾخ اٌؼوائت، ؽ١ش 

٠زّضً فٟ اٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ اٌّزّضٍخ ف١ّب ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ِٓ فجواد ِٚٙبهاد 

ٚللهاد الإثلاػ١خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِب رّزٍىٗ اٌّظٍؾخ ِٓ ِؼوفخ طو٠ؾخ ِزّضٍخ 

ػل اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالإعواءاد اٌزٟ رٕظُ اٌؼًّ ثٙب، ٚاٌقجواد فٟ لٛا

 اٌّىزَجخ ِٓ اٌزغبهة اٌَبثمخ.  

 :يفهىو إدارح انًؼرفخ 

ٟ٘ الأٍزقلاَ الأِضً ٚاٌفؼبي ٌٍّٙبهاد الإثلاػ١خ ٚالأفىبه ٚالإثزىبهاد 

 ٚاٌزفى١و اٌّز١ّي، ٚاٌنٞ ٠ٕؼىٌ فٟ شىً ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍّٕظّخ، ٚثّب ٠لػُ ٠ٚؼيى

اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٙب.
(xi )

 

٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ ئكاهح اٌّؼوفخ ٟ٘ ػ١ٍّخ ِزىبٍِخ رمَٛ ثغّغ اٌّؼبهف 

ِٓ ِظبكه٘ب اٌّقزٍفخ اٌىبِٕخ فٟ ػمٛي الأفواك أٚ فٟ لٛاػل اٌج١بٔبد، ٚاٌؼًّ 
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ػٍٝ ِؼبٌغزٙب ٚٔشو٘ب ثبٌظٛهح اٌزٟ رقلَ َِزقل١ِٙب فٟ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد 

 ٌّٕظّخ. الإكاه٠خ ثّب ٠ؾمك أ٘لاف ا

ٚثزطج١ك مٌه ػٍٝ ِظٍؾخ اٌؼوائت اٌّظو٠خ ٠زج١ٓ ػلَ ٚعٛك و١بْ 

رٕظ١ّٟ ٠زّضً فٟ ئكاهح ٌٍّؼوفخ رمَٛ ثؼ١ٍّخ ر١ٌٛل اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙب 

ٚافز١به٘ب ٚرٕظ١ّٙب ٚاٍزقلاِٙب ٚٔشو٘ب، ٚرؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ ٚاٌقجواد 

رقبم اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رؼزجو ػوٚه٠خ ٌلأٔشطخ الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ وا

 ٚاٌزقط١ؾ الإٍزوار١غٟ.

 :أنىاع انًؼرفخ 

ٌٍّؼوفخ رظ١ٕفبد ػل٠لح ِٚٓ اٌزظ١ٕفبد الأوضو اٍزقلاِبً ٟ٘:
(xii)

 

اٌّؼوفخ اٌظو٠ؾخ: ٟٚ٘ اٌّؼوفخ اٌو١ٍّخ، ٚاٌم١ب١ٍخ، ٚاٌّوِيح،  -2

ٚإٌظب١ِخ، ٚاٌظٍجخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اٌزؼج١و ػٕٙب، ٍٍٙخ اٌزظ١ٕف ٚاٌزٛص١ك، 

 ٚلبثٍخ ٌٍٕمً ٚاٌّشبهوخ ٚاٌزؼ١ٍُ.

اٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ: ٟٚ٘ اٌّؼوفخ غ١و اٌو١ٍّخ، اٌنار١خ، فٟٙ ِؼوفخ ٠قزئٙب  -1

أطؾبثٙب فٟ ػمٌُٛٙ ٌُٚ ٠ؼجوٚا ػٕٙب، فٟٙ غ١و ِؼٍِٛخ ٚغ١و ِزبؽخ 

 ٌلأفو٠ٓ.

ٚثزطج١ك مٌه ػٍٝ ِظٍؾخ اٌؼوائت ٠زج١ٓ أٔٙب رّزٍه ِؼوفخ طو٠ؾخ 

ٚاٌٍٛائؼ، ٚلٛاػل ئرقبم اٌمواهاد، ٚئػلاك اٌزمبه٠و  رزّضً فٟ الأ٘لاف، ٚإٌظُ،

ٚلٛاػل اٌج١بٔبد ٚغ١و٘ب، وّب ٠ٛعل ٌل٠ٙب اٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ ِزّضٍٗ ف١ّب ٌلٜ ػمٛي 

اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ِٓ فجواد ٚرغبهة ٚللهاد ٟٚ٘ اٌزٟ رؼطٟ فظٛط١خ ٌٍّظٍؾخ 

 ر١ّي٘ب ػٓ غ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد. 

 

 :أهًٍخ إدارح انًؼرفخ 

وفخ رؼزّل ػٍٝ ئػبفخ اٌم١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ، ٚاٌن٠ٓ ئْ ئكاهح اٌّؼ

٠ؼزجوْٚ ثّضبثخ ِقبىْ أٚ َِزٛكػبد ٌوأً اٌّبي اٌفىوٞ، ٕٚ٘بن ثؼغ اٌغٛأت 

اٌزٟ رؼىٌ أ١ّ٘خ ِزيا٠لح لإكاهح اٌّؼوفخ ٟٚ٘:
(xiii)

 



762 

 

 
 2017 الثانيالمجلد الثامن                                                                  العدد      

 الجودة الشاملة   عمليات إدارة المعرفة كمدخل لتحسين  
 محمود أحمد إبراهيم علي

 
رؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌجشو٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ، ٚثٕبء ٚرش١ل اٌؼمٛي ػب١ٌخ  -2

 ٚر١ّٕخ اٌّٙبهاد الإثزىبه٠خ ٚالإثلاػ١خ ٌُٙ.اٌز١ّي، ٚرّى١ُٕٙ 

رج١َؾ اٌؼ١ٍّبد ٚففغ اٌزىب١ٌف ػٓ ؽو٠ك اٌزقٍض ِٓ الإعواءاد اٌغ١و  -1

 اٌؼوٚه٠خ.

اٌَّبػلح فٟ ارقبم أفؼً اٌمواهاد ػٓ ؽو٠ك رّى١ٓ ِزقنٞ اٌمواه ِٓ  -3

اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت، ٚرٕف١ن ٘نٖ اٌمواهاد ثظٛهح 

 أفؼً.

١بد اٌلاف١ٍخ، ٚى٠بكح ئٔزبع١خ إٌّظّخ، ٚى٠بكح إٌّٛ، ٚففغ رؾ١َٓ اٌؼٍّ -2

 اٌزىب١ٌف.

رظجؼ للهح إٌّظّخ ػٍٝ أهػبء اٌؼّلاء أفؼً ِٓ فلاي رمل٠ُ ِٕزغبد  -2

 ٚفلِبد ٚاٍزغبثبد ماد عٛكح أوضو.

ٚثزطج١ك مٌه ػٍٝ ِظٍؾخ اٌؼوائت ٠زج١ٓ ِلٜ أ١ّ٘خ ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ 

١غٟ ٌٍّظٍؾخ ٚرؾل٠ضٙب ِٓ فلاي ئػلاك اٌَّبّ٘خ فٟ رؾم١ك اٌٙلف الإٍزوار

اٌىٛاكه اٌّلهثخ ف١ٕبً ٍٍٚٛو١بً ٚئكاه٠بً، ٚاٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؾل٠ضخ، 

ٚالاهرمبء ثَّزٜٛ اٌقلِبد اٌّملِخ ١ٌٌٍّّٛٓ، ٚرؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚرط٠ٛو 

 اٌؼ١ٍّبد ٚئعواءاد اٌؼًّ. 

 :ػًهٍبد إدارح انًؼرفخ 

ًّ ثشىً رزبثؼٟ ٚرزىبًِ ف١ّب ث١ٕٙب، فىً ِٕٙب ئْ ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ رؼ

 رؼزّل ػٍٝ ٍبثمزٙب ٚرلػُ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ر١ٍٙب، ٚرظٕف ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 تشخٍص انًؼرفخ: (2

ئْ اٌجٕبء ا١ٌٙىٍٟ ٌٍٕظبَ اٌّؼوفٟ فٟ إٌّظّخ ٠زطٍت أٚلاً ػ١ٍّخ رشق١ض 

اٌّؼوفخ صُ ثؼل مٌه ٠زُ اٌجؾش ػٕٙب، أٟ٘ ِٛعٛكح فٟ هؤًٚ  اٌؼب١ٍِٓ أَ فٟ 

إٌظُ أَ فٟ الإعواءاد، ٌٚغوع فٍك ٚئثزىبه اٌّؼوفخ اٌزٟ ٠زُ رشق١ظٙب ٠ٕجغٟ 

ف١خ اٌّطٍٛثخ ٌىٟ ٠زُ رؾل٠ل ػٍٝ إٌّظّخ أْ رؾلك ؽغُ ٚٔٛػ١خ اٌّٛعٛكاد اٌّؼو

اٌغٙل اٌنٞ رؾزبعخ إٌّظّخ ٌلإٍزّواه فٟ ػ١ٍّخ الإٍزضّبه اٌّؼوفٟ اٌغل٠ل، صُ 
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ثؼل مٌه ٠زُ ئفز١به ِظبكه اٌّؼوفخ ٚثؼل٘ب ٠زُ ئوزَبة اٌّؼوفخ ٚرٕظ١ّٙب ٚرّى١ٓ 

اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٍزقلِٙب ٚٔمٍٙب.
(xiv)

 

 إكتطبة انًؼرفخ: (2

 ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ هطل ٚرؾل٠ل للهارٙب ِٚٛاهك٘ب اٌّؼوف١خ ٍٛاء وبٔذ: 

ِظبكه اٌّؼوفخ اٌلاف١ٍخ اٌزٟ رزّضً فٟ ِب ٌلٜ إٌّظّخ ِٓ ئِىبٔبد ِٚب   -

 ٌلٜ أفواك٘ب ٚفجوائٙب ِٓ ِؼٍِٛبد ٚفجواد ماد فبئلح ٌٍّٕظّخ َِٚزمجٍٙب.

ٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ ِظبكه اٌّؼوفخ اٌقبهع١خ اٌزٟ رزّضً فٟ اٌج١ئخ اٌّؼوف١خ ا  -

ٚاٌزٟ ٠غت هطل٘ب ثللخ ٚفمبً لأ٘زّبِبد إٌّظّخ ٚاٌَؼٟ لإهرجبؽ إٌّظّخ 

ثٙب) الإرظبي ثّواوي اٌقجوح ٚث١ٛد اٌفىو، ِواوي الإٍزّبع، ثواِظ اٌجؾش 

اٌنو١خ ػٍٝ الأٔزؤذ(.
(xv)

 

ػ١ٍّخ اوزَبة اٌّؼوفخ ثبٌّظٍؾخ رؼبٟٔ ِٓ لظٛه فٟ غ١بة اٌلافغ ٌلٜ 

َبة اٌّؼوفخ ٔز١غخ ػلَ رشغ١غ اٌّظٍؾخ ٌُٙ، ٚػلَ الإٍزفبكح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اوز

ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّإٍ٘خ ٚأطؾبة اٌقجواد فٟ اٌّظٍؾخ ِٓ فلاي اٌّشبهوخ 

فٟ اٌّؼبهف اٌؼ١ّٕخ ٌل٠ُٙ، ٚػلَ الإ٘زّبَ ثّٕبلشخ الإلزواؽبد ٚاٌشىبٜٚ 

 اٌّملِٗ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ.

 تىنٍذ انًؼرفخ: (3

٠زُ مٌه ِٓ فلاي ِشبهوخ فوق اٌؼًّ رؼٕٟ ػ١ٍّخ ئثلاع اٌّؼوفخ ٚ

ٚعّبػبد اٌؼًّ اٌلاػّخ ٌز١ٌٛل هأً ِبي ِؼوفٟ عل٠ل ِٓ لؼب٠ب ِّٚبهٍبد 

 عل٠لح.

 تخسٌن انًؼرفخ: (4

ػ١ٍّخ رقي٠ٓ اٌّؼوفخ رؼٛك ئٌٝ اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ 

ّقئخ اٌّؼوفخ اٌّٛعٛكح فٟ أشىبي ِقزٍفخ ثّب ف١ٙب اٌٛصبئك اٌّىزٛثخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌ

فٟ لٛاػل اٌج١بٔبد الأٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌّؼوفخ الأَب١ٔخ اٌّقئخ فٟ إٌظُ اٌقج١وح 

ٚاٌّؼوفخ اٌّٛعٛكح فٟ الإعواءاد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛصمخ، ٚاٌّؼوفخ 

 اٌؼ١ّٕخ اٌّىزَجخ ِٓ الأفواك ٚشجىبد اٌؼًّ.
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ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ اٌّظٍؾخ رّزٍه ٍٚبئً ِٕبٍجخ ٌزقي٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ   

اٌّزبؽخ، ئلا أٔٗ ٠ٛعل لظٛه فٟ رٛص١ك اٌّّبهٍبد ٚاٌلهًٚ اٌَّزفبكح ِٓ 

 اٌزغبهة اٌَبثمخ ٚرَغ١ً ئلزواؽبد اٌؼب١ٍِٓ اٌّّٙخ اٌزٟ رف١ل اٌؼًّ.

 تىزٌغ انًؼرفخ: (5

:ظٛك أٚ ثشىً غ١و ِمظٛكرٕزمً اٌّؼوفخ كافً إٌّظّخ ئِب ثشىً ِم
(xvi)

 

اٌشىً اٌّمظٛك) اٌطوق اٌو١ٍّخ(: ِٓ فلاي الإرظبلاد اٌفوك٠خ اٌّجوِغخ ث١ٓ 

الأفواك، ٚالأٍب١ٌت اٌّىزٛثخ، ٚاٌّوئ١خ ٚاٌظٛر١خ ٚإٌلٚاد ٚاٌّإرّواد ٚثواِظ 

 اٌزله٠ت.

اٌشىً غ١و اٌّمظٛك) اٌطوق اٌغ١و ه١ٍّخ(: ٠ٚؼٕٟ أْ رٕزمً اٌّؼوفخ 

كافً إٌّظّخ ِٓ فلاي اٌشجىبد غ١و اٌو١ٍّخ ٚاٌمظض ثشىً غ١و ِمظٛك 

 ٚالأٍبؽ١و، ِٚب شبثٗ مٌه.

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ل١بَ اٌّظٍؾخ ثّّبهٍخ ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼوفخ ث١ٓ أفواك٘ب، 

ئلا أْ ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼوفخ رؼبٟٔ ِٓ ػ١ك لٕٛاد الإرظبي ٚاٌزٛاطً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

َ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزٕمً ث١ٓ ثبٌّظٍؾخ ٔز١غخ اٌزم١ل ثبلإعواءاد اٌو١ٍّخ ٚػل

 اٌٛظبئف اٌّقزٍفخ. 

 تطجٍك انًؼرفخ: (6

رطج١ك اٌّؼوفخ ِٓ شأٔخ أْ ٠إكٞ ئٌٝ اٌوفغ ِٓ َِزٜٛ اٌؼًّ كافً 

إٌّظّخ ٌٚىٓ اٌّشىٍخ ٕ٘ب ٟ٘ الاٍزّواه فٟ رطج١ك اٌّؼوفخ مارٙب كْٚ رؾل٠ضٙب 

خ َِزّوح ئٌٝ رغل٠ل ٠إكٞ ئٌٝ رواعغ فبئلرٙب اٌؾم١م١خ، ٚثبٌزبٌٟ فبٌّٕظّخ فٟ ؽبع

اٌّّبهٍبد اٌقبطخ ثٙب فٟ َِزٛكػبد اٌّؼوفخ. ونٌه ٕ٘بن ِشىٍخ أفوٜ رٛاعخ 

إٌّظّخ ٔز١غخ رواوُ وُ ٘بئً ِٓ اٌّؼوفخ ٌل٠ٙب، ٘ٛ طؼٛثخ ئفز١به اٌمٛاػل 

ٚالإعواءاد ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّشىٍخ اٌمبئّخ، ٠ٚىْٛ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد كٚه ُِٙ 

ٍجخ ِٓ فلاي رؾل٠ضٙب ٚر١ًَٙ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب فٟ اٌٛلذ ٌلػُ رطج١ك اٌّؼوفخ إٌّب

إٌّبٍت.
(xvii )
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رؼبٟٔ اٌّظٍؾخ ِٓ لظٛه فٟ رؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ اٌغل٠لح ئٌٝ 

ػٍٝ ثواِظ ٚفطؾ ػًّ ٌلإٍزفبكح ِٕٙب فٟ الأػّبي ا١ِٛ١ٌخ، ِغ ػلَ الإػزّبك 

 ١ٌٌٍّّٛٓ.اٌّؼوفخ اٌؾل٠ضخ وأٍبً ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍقلِبد اٌّملِخ 

 

 ثبنٍبً: اندىدح انشبيهخ ثًصهحخ انضرائت انًصرٌخ:

 :يفهىو اندىدح انشبيهخ 

ٕ٘بن رؼبه٠ف وض١وح ٌٍغٛكح ِٕٙب: كهعخ اٌز١ّي، كهعخ اٌضمخ "الأػزّبك٠خ"، 

اٌّطبثمخ ٌٍّٛاطفبد، ِؼلي الأكاء ثبٌَٕجخ ٌٍزىٍفخ، كهعخ ئكهان اٌؼّلاء ٌٍغٛكح 

اٌؼب١ٌخ.
(xviii)

 

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠ؼجو ػٓ فٍَفخ ئكاه٠خ رَزٙلف  ٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ ِفَٙٛ

عٛكح الأكاء فٟ وبفخ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ثبٌّٕظّخ ثشىً شبًِ َِٚزّو، ٚلل رجٕذ 

ِظٍؾخ اٌؼوائت اٌّظو٠خ ٘نٖ اٌفٍَفخ الإكاه٠خ، ؽ١ش رٙلف هٍبٌخ اٌّظٍؾخ 

اٌشبٍِخ،  ئٌٝ ا٠غبك ئكاهح ػو٠ج١خ ِزطٛهح رؼًّ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ٚفمبً ٌّؼب١٠و اٌغٛكح

ٚرملَ فلِبد ِز١ّيح ١ٌٌٍّّٛٓ ِٓ فلاي ػب١ٍِٓ ػٍٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ الاؽزواف 

 إٌّٟٙ.

 :يفهىو إدارح اندىدح انشبيهخ 

رؼوف ثأٔٙب اٌشىً اٌّزىبًِ لأػّبي إٌّظّخ اٌنٞ ٠جٕٝ ػٍٝ أٍبً 

الأٍزقلاَ اٌفؼبي ٌٍملهاد ٚاٌّٙبهاد ٚاٌّٛاهك اٌّزبؽخ ِٓ لٛح اٌؼًّ ٚالإكاهح، 

رؾم١ك اٌزأو١ل ػٍٝ اٌغٛكح ٚاٌز١ّٕخ اٌّز١ّيح ٌلإٔزبع١خ ِٓ فلاي اٌغٙٛك ثٙلف 

اٌّجنٌٚخ ِٓ ع١ّغ الإكاهاد، أٚ ٟ٘ صٛهح ئكاه٠خ عل٠لح ٚفٍَفخ ئكاه٠خ رٙلف ئٌٝ 

رؾم١ك اٌز١ّي فٟ أكاء إٌّظّخ وىً ٚاٌزطٛه اٌَّزّو فٟ اٌؼ١ٍّبد ِٓ فلاي فٍك 

ٚئؽز١بعبد اٌؼّلاء اٌلاف١١ٍٓ صمبفخ رٕظ١ّ١خ رؼزّل ثشىً أٍبٍٟ ػٍٝ هغجبد 

ٚاٌقبهع١١ٓ ٚرٛلؼبرُٙ.
(xix)

 

ٚثزطج١ك مٌه ػٍٝ اٌّظٍؾخ ٠زج١ٓ ٚعٛك ػؼف فٟ رطج١ك اٌّؼب١٠و اٌقبطخ    

ثبٌغٛكح ثشىً وبفٟ، ٚلظٛه فٟ ل١بً ِلٜ رٛافو ٘نٖ اٌّؼب١٠و فٟ اٌقلِبد 
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اٌّملِخ ١ٌٌٍّّٛٓ، ونٌه لا ٠ٛعل الأ٘زّبَ اٌىبفٟ ثلهاٍخ ِمزوؽبد ٚشىبٜٚ 

 ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب ٚففغ َٔجزٙب ثبٍزّواه.

 :انًجبدئ انرئٍطٍخ لإدارح اندىدح انشبيهخ 
ئْ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٟ٘ فٍَفخ رزؼلك طٛه اٌزطج١ك ٌٙب، غ١و أْ 

اٌمبٍُ اٌّشزون ٌّقزٍف اٌزطج١مبد ٚإٌّبمط، ٟ٘ اٌّجبكب اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب ئكاهح 

ثّضبثخ اٌَّبد أٚ اٌقظبئض اٌغل٠لح اٌزٟ رَّؼ اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٚاٌزٟ رؼزجو 

ٌٍّٕظّخ ثبٌزؾٛي ٌزطج١ك ِلفً اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٘نٖ اٌّجبكب رجب٠ٕذ هؤٜ اٌجبؽض١ٓ 

فٟ رؾل٠ل٘ب، غ١و أُٔٙ أرفمٛا ػٍٝ ِجبكب أٍب١ٍخ رّضٍذ ف١ّب ٠ٍٟ:
(xx)

 

ئٌزياَ الإكاهح اٌؼ١ٍب: رٍزيَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثزظ١ُّ اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ،  -2

رىيح ػٍٝ اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ِغ ر١ٙئخ اٌلػُ اٌّبكٞ ٚاٌّؼٕٛٞ لأٔشطخ ِو

 اٌغٛكح ٚاٌزله٠ت ػ١ٍٙب.

اٌزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ: ؽ١ش رمٛك هغجبد اٌؼ١ًّ ٔظبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٚؽ١ش ٠زُ   -1

اٌزؼوف ػٍٝ اٌقظبئض اٌزٟ ٠زٛلؼٙب اٌؼّلاء ٚثٕبؤ٘ب فٟ إٌّزغبد 

أٚاٌقلِبد.
(xxi)

 

خ ٘ٛ اٌؼًّ ثشىً َِزّو ٌزؾم١ك هػبء ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ رٛعٗ اٌّظٍؾ

ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌٛفبء ثاٌزياِبرٙب رغبُ٘ٙ، ئلا أٔٗ لا ٠ٛعل الأ٘زّبَ اٌىبفٟ ثا٠غبك 

ٔظبَ فؼبي ٌلهاٍخ ٚثؾش شىبٜٚ ٚاؽز١بعبد ا١ٌٌّّٛٓ ثبٌَٕجخ ٌَّز٠ٛبد 

عٛكح اٌقلِخ اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب فلاي ع١ّغ ِواؽً اٌؼ١ٍّخ اٌؼو٠ج١خ، 

 ٍبٍٟ فٟ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌؼو٠ج١خ. ٚاٍزقلاِٙب وّلفً أ

إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ: رزّضً فٟ فٍك صمبفخ رٕظ١ّ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ رَٕغُ ِغ اٌضمبفخ  -3

اٌزٕظ١ّ١خ اٌقبطخ ثبٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ كػُ ٚئٍٙبَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِّب ٠زورت ػ١ٍٗ اٌزم١ًٍ ِٓ ِمبِٚخ اٌزغ١١و ٌلٜ 

 ٌزطج١ك.اٌؼب١ٍِٓ ػٕل ا

اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو: ئْ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ الأكاء ٠زطٍت ٍوػخ الإٍزغبثخ  -2

ٌٍزغ١واد ِٓ ٔبؽ١خ رج١َؾ الأعواءاد، ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزشغ١ٍ١خ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، 
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ٌٚنا فاْ ٕ٘بن ػلالخ رىب١ٍِخ ث١ٓ اٌغٛكح ٍٚوػخ الإٍزغبثخ ٌٍزط٠ٛو 

ٓ ٍؼٟ اٌّظٍؾخ ٌزؾ١َٓ عٛكح ٚالإٔزبع١خ.                            ٚثبٌوغُ ِ

اٌقلِبد اٌزٟ رمل٠ّٙب ثٙلف اٌٛطٛي ئٌٝ أفؼً إٌزبئظ، ئلا أْ ػ١ٍّخ 

اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو رؼبٟٔ ِٓ أٚعٗ لظٛه رزّضً فٟ ػلَ الإ٘زّبَ ثؼ١ٍّبد 

اٌزم١١ُ ٚاٌّزبثؼخ اٌَّزّوح، ػلَ الإٍزؼبٔٗ ثاثلاػبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ 

 و ٌٍؼ١ٍّبد.رج١َؾ الإعواءاد ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّ

ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ: ئْ ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠ووي ػٍٝ أ١ّ٘خ ِشبهوخ  -2

اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾم١ك اٌغٛكح اٌَّزٙلفخ، ِغ ئػطبء اٌّٛظف١ٓ اٌٍَطخ اٌلاىِخ 

لأكاء اٌؼًّ إٌّٛؽ ئ١ٌُٙ ٚكْٚ اٌزلفً فٟ وً وج١وح ٚطغ١وح ِٓ لجً 

ح اٌٛلاء ٚالإٔزّبء ٌٍّٕظّخ، الإكاهح، ٚثنٌه فاْ ٘نا اٌّلفً ٠َبػل ػٍٝ ى٠بك

 ٚهفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ.

ثٕبء فوق اٌؼًّ ٚئؽزواَ ٚرمل٠و اٌؼب١ٍِٓ: ئْ وبفخ عٙٛك ئكاهح اٌّٛاهك  -7

اٌجشو٠خ ٌٍٛطٛي ئٌٝ رمل٠ُ فلِخ رزظف ثبٌز١ّي ٚالإثلاع لا ٠ّىٓ رؾم١مٙب 

ئلا ِٓ فلاي اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚرى٠ٛٓ فوق اٌؼًّ اٌّإلزخ ٚاٌلائّخ فٟ 

اٌزٕظ١ُ، ِغ ٚعٛك ئرظبي ٚئؽزواَ ِزجبكي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثغغ إٌظو ػٓ 

َِزٛاُ٘ اٌٛظ١فٟ، ٚػوٚهح رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثظٛهح ِٛػٛػ١خ ٌزو١ٍـ 

 ِجلأ ِىبفأح اٌز١ّي ٚالإثلاع.                    

ٚثزطج١ك مٌه ػٍٝ اٌّظٍؾخ ٠زج١ٓ ػلَ هػبء اٌؼب١ٍِٓ اٌّزّضً فٟ وضوح 

أْ ٠مبثً مٌه كفً ِٕبٍت، لظٛه فٟ ثواِظ اٌزله٠ت، ٚػلَ  ػغٛؽ اٌؼًّ كْٚ

ِشبهوخ اٌّظٍؾخ ٌُٙ فٟ ارقبم اٌمواهاد، اػزّبك ػ١ٍّخ اٌزولٟ ػٍٝ الألل١ِخ 

 ١ٌٌٚ اٌىفبءح، الأِو اٌنٞ ٠ٌٛل ػٕلُ٘ اٌشؼٛه ثؼلَ الأِبْ اٌٛظ١فٟ.

 

 ثبنثبً: انؼلالخ ثٍن إدارح انًؼرفخ واندىدح انشبيهخ:

رزظف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚئكاهح اٌّؼوفخ ثأٔٙب ػلالخ ِزىبٍِخ، 

ٚمٌه لأْ اٌٙلف ِٓ ٘بر١ٓ الإٍزوار١غ١ز١ٓ ٘ٛ اوزَبة ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػٍٝ 
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اٌّلٜ اٌط٠ًٛ، ٚرؾ١َٓ الأكاء ٚهفغ َِزٜٛ الإثلاع ٚالإثزىبه، فٕغبػ ٘بر١ٓ 

ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد، ٚاٌزؾف١ي  الإٍزوار١غ١ز١ٓ ٠ؼزّل ػٍٝ كهعخ ِشبهوخ الأفواك ػٍٝ

  ٚونٌه الاٍزغلاي الأِضً ٌٍىفبءاد ٚاٌملهاد.

ثزفؾض ا١ٌَبق اٌزبه٠قٟ ٌظٙٛه اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚئكاهح اٌّؼوفخ، ٚونٌه 

الأٌٍ اٌزٟ ٠ورىي ػ١ٍٙب اٌّفِٙٛبْ ٚأ٘لافّٙب، ٌٛعلٔب أرفبلبً وج١واً ث١ّٕٙب ِٓ 

 ؽ١ش:

 :انًفهىو  

ؽ١ش أْ ئكاهح اٌّؼوفخ ٚاٌغٛكح اٌشبٍِخ ّ٘ب فٟ الأٍبً ػجبهح ػٓ ػ١ٍّخ 

ئكاه٠خ ِزىبٍِخ رمَٛ ػٍٝ أٍبً الأٍزقلاَ اٌفؼبي ٌٍملهاد ٚاٌّٙبهاد ٚاٌّٛاهك 

اٌّزبؽخ إٌّظّخ ) اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚاٌّٛاهك اٌّبك٠خ، اٌّؼٍِٛبر١خ، اٌؼلالبد...(، 

كاء، ففغ اٌزىب١ٌف، ى٠بكح ل١ّخ ٚمٌه ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ) رؾ١َٓ الأ

 إٌّظّخ، هػب اٌؼّلاء، هػب اٌؼب١ٍِٓ...(. 

 يتطهجبد انتطجٍك:

٠زطٍت رطج١ك ئكاهح اٌّؼوفخ ٚاٌغٛكح اٌشبٍِخ رٛافو ثؼغ اٌّزطٍجبد 

 الأٍب١ٍخ أّ٘ٙب: 

 ر١ٙئخ ِٕبؿ اٌؼًّ ٚصمبفخ إٌّظّخ، ٚرأ١ٌٍ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ع١ل. -

 ب.لٕبػخ ٚكػُ ٚرأ١٠ل الإكاهح اٌؼ١ٍ -

ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ، ِٕٚؾُٙ اٌضمخ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ أكاء اٌؼًّ، ٚرمل٠و  -

 اٌّز١ّي ُِٕٙ.

 ث١ٕخ رؾز١خ ِٓ اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚرىٌٕٛغ١ب اٌّؼٍِٛبد. -

 ٚعٛك ٔظبَ ارظبلاد ع١ل ٚفؼبي. -

 رٛافو اٌزله٠ت اٌىبفٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ. -

 

 :الأهًٍخ والأهذاف 

ٚاٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ٚالأ٘لاف فٟ ٔمبؽ رزفك ئكاهح اٌّؼوفخ 

وض١وح أّ٘ٙب:
(xxii)
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هفغ وفبءح الأكاء ٔز١غخ رج١َؾ اٌؼ١ٍّبد ٚففغ اٌزىب١ٌف، ٚرؾ١َٓ  -

 فلِبد اٌؼّلاء.

رؾ١َٓ َِزٜٛ هػب اٌؼّلاء ٚاٌؼب١ٍِٓ، ٚثبٌزبٌٟ رم١ًٍ شىبٜٚ اٌؼّلاء  -

 ٚاٌؼب١ٍِٓ.

، رؾ١َٓ ٚرج١َؾ الإعواءاد ى٠بكح اٌفؼب١ٌخ فٟ ِؼبٌغخ اٌّشىلاد الإكاه٠خ -

 الإكاه٠خ.

 رؾ١َٓ عٛكح إٌّزظ أٚ اٌقلِخ. -

 ر١َٕك أٔشطخ إٌّظّخ اٌّقزٍفخ فٟ ئرغبٖ رؾم١ك أ٘لافٙب. -

رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّشبهوخ ٚالإثزىبه ٚاٌزغل٠ل ٔز١غخ رجبكي اٌّؼٍِٛبد  -

 ٚالأفىبه.

 رؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌمواهاد، فٟ ؽً اٌّشىلاد ٚاٌزٕجإ ثٙب.  -

 رؾ١َٓ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٚهفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ.  -

 

 :انتراثظ وانتكبيم ثٍن إدارح انًؼرفخ واندىدح انشبيهخ 

رجََٕٟ  َٚ رمَٛ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبكب ٚاٌّزطٍجبد، 

إٌّظّخ رطج١ك  ئكاهح اٌّؼوفخ ٠َُبُ٘ ثشىً وج١و فٟ رؾ١َٓ ٘نٖ اٌّجبكب 

ِلٜ الإهرجبؽ ث١ٓ ئكاهح اٌّؼوفخ ٚاٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚمٌه  ٚاٌّزطٍجبد، ِّب ٠ؼىٌ

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 انمٍبدح:

ئْ اٌم١بكح الإكاه٠خ ٠ّىٓ أْ رإصو ثشىً وج١و فٟ رؾ١َٓ اٌىفبءاد 

ٚاٌّٙبهاد ٚرَبػل ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٛلغ اٌؼًّ، وّب أولد اٌؼل٠ل ِٓ 

اٌلهاٍبد ثلٚه اٌم١بكح فٟ ٔغبػ ٔشبؽبد ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌّإٍَخ، ٚئْ كػُ 

عٙبً ئٌٝ اٌغٛأت اٌزٟ اٌم١بكح الإكاه٠خ ٠غت أْ ٠ىْٛ َِزّواً ثطو٠مخ ػ١ٍّخ ِٚٛ

رَبُ٘ فٟ ٔغبػ ئكاهح اٌّؼوفخ. ٚرطج١ك ئكاهح اٌّؼوفخ ٠َبػل ثشىً وج١و فٟ رأ١ً٘ 

 اٌم١بكاد ٚئوَبثٙب اٌّٙبهاد الإَٔب١ٔخ ٚالإكاه٠خ ٚاٌف١ٕخ. 
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 انطٍبضبد والإضتراتٍدٍبد:

ثٕبء اٍزوار١غ١خ اٌّؼوفخ ٠زطٍت الأرٟ:
(xxiii)

 

ِشزووخ ٚئٌٝ كػُ اٌم١بكح رؾزبط اٍزوار١غ١خ اٌّؼوفخ ئٌٝ اهػ١خ  -

ٚاٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن٠ٓ، ٚرؾل٠ل اٌغٛأت الأٍب١ٍخ ٌٙنٖ الإٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب 

فٟ رقف١غ اٌّقبؽو اٌَّزمج١ٍخ، رؾم١ك هػب اٌؼّلاء، ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 

 ٌٍىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ صُ رؾم١ك اٌز١ّي.

زؾم١ك ػّبْ رىبًِ اٍزوار١غ١خ اٌّؼوفخ ِغ الإٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ ٌ -

هٍبٌخ ٚأ٘لاف ٚهؤ٠خ إٌّظّخ ِٓ فلاي إٌظو ئٌٝ اٌّٙبَ ٚالأٔشطخ 

 اٌّطٍٛة اٌم١بَ ثٙب.  

رؾل٠ل ِظبكه اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚو١ف١خ اٍزقلاص اٌّؼوفخ اٌزٕظ١ّ١خ  -

فٟ شىً ارقبم لواهاد فؼبٌخ، ٚمٌه فٟ ئؽبه اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ 

 إٌّظّخ كاف١ٍبً أٚ فبهع١بً.

ٌزٙل٠لاد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ، ٚرؾل٠ل أٞ اٌّؼوفخ رؾل٠ل اٌفوص ٚا -

 اٌلاىِخ لألزٕبص ٘نٖ اٌفوص ِٚٛاعٙخ رٍه اٌزٙل٠لاد.      

 انتركٍس ػهى انؼًٍم: 

ئْ ٔغبػ إٌّظّخ ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل ٠ؼزّل ػٍٝ اٌؼ١ًّ، ثاهػبء ؽبعبرٗ 

ٌزوو١ي ثىفبءح ٚثظفخ َِزّوح، فبلأ٘زّبَ ثّزطٍجبد اٌؼ١ًّ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزٛلؼخ، ٚا

ػٍٝ ئكاهح ػلالخ ئ٠غبث١خ ِؼٗ، ٚاٌزى١ف ِغ ِزغ١واد اٌج١ئخ ٠غؼً ِٓ ٔشبؽبد 

اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌزٛعٗ ٔؾٛ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزظوف ٚفك ؽبعبد اٌؼّلاء. 

ٚرزّضً كهاٍخ اٌؼّلاء عّغ ِؼٍِٛبد ؽٛي رٛلؼبرُٙ ٚرٛى٠ؼٙب كافً إٌّظّخ ث١ٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚزُ مٌه ػٓ ؽو٠ك ئكاهح اٌّؼوفخ.

 انًىارد انجشرٌخ:

رَبُ٘ ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ رط٠ٛو اٌملهاد اٌفىو٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ 

ػٓ ؽو٠ك رٛف١و ٍٚبئً كػُ ٚاثزىبه ٚٔشو اٌّؼوفخ ِٓ عٙخ، ٚرأ١ٌٍ ث١ئخ كاف١ٍخ 

رشغغ ػٍٝ ّٔٛ اٌّٛاهك اٌّؼوف١خ ِٓ عٙخ أفوٜ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
(xxiv)
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ملهاد الإثلاػ١خ ٌّٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ٌقٍك رؼُل أكاح رؾف١ي ٌٍّٕظّخ ٌزشغ١غ اٌ -2

 ِؼوفخ ع١لح ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌفغٛاد فٟ رٛلؼبرُٙ.

رؼُيى للهح إٌّظّخ ٌلأؽزفبظ ثأكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ َِٚزٜٛ اٌقجوح  -1

 ٚاٌّؼوفخ ٌل٠ٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٕخ.

 رٛص١ك اٌّؼوفخ اٌّزٛفوح ٚرط٠ٛو٘ب ٚاٌّشبهوخ ف١ٙب ث١ٓ أفواك إٌّظّخ. -3

الأٍزفبكح ِٓ اٌّّبهٍبد اٌّٛعٛكح ٚاٌّىزَجخ ِٓ عبٔت اٌؼب١ٍِٓ، رلُػُ  -2

 ثٛػغ ئؽبه ػًّ ٌزؼي٠ي اٌّؼوفخ اٌزٕظ١ّ١خ.

رٍؼت كٚهاً ِّٙبً فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ) الأؽزفبظ ثبٌّظبكه  -2

اٌظو٠ؾخ ٚاٌؼ١ّٕخ(، ٚاٌزلفك اٌّؼوفٟ ِٓ فلاي رو٠ٚظ ِفَٙٛ ٚل١ّخ ئكاهح 

 زّو، ٍٚٚبئً رجبكي اٌّؼوفخ.اٌّؼوفخ، ٚفطؾ اٌزؼ١ٍُ اٌَّ

ئكاهح اٌؼلالبد ث١ٓ الأفواك ٚاٌغّبػبد ٌزؾ١َٓ هأً اٌّبي الإعزّبػٟ ػجو  -7

 ٍٍٍَخ اٌم١ُ اٌّؼزجوح ) اٌضمخ، الإؽزواَ، اٌزؼبؽف، اٌزؼبْٚ، الإ٘زّبَ(.

ر١ّٕخ للهاد اٌزؼٍُ ػٓ ؽو٠ك اٌزفبػً ث١ٓ أفواك إٌّظّخ كافً اٌؼًّ، ثبٌٍغخ  -6

ٚثبٌزبٌٟ ٔشو اٌّؼوفخ كافً إٌّظّخ ٌٍٛطٛي ثٙب ئٌٝ  ٚاٌم١ُ اٌَبئلح ف١ٙب،

 ِٕظّخ اٌزؼٍُ.

 تكنىنىخٍب انًؼهىيبد:

رَُبُ٘ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رج١َؾ ٚر١ًَٙ ئعواءاد اٌؾظٛي ػٍٝ 

اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب إٌّظّبد اٌقل١ِخ، ٚرٛف١و اٌٛلذ ٌٍؼّلاء اٌواغج١ٓ فٟ 

ٛػ١خ اٌقلِبد اٌّملِخ، ِّب اٌؾظٛي ػٍٝ ٘نٖ اٌقلِبد ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ ٚٔ

٠َبُ٘ فٟ ففغ اٌزىٍفخ، ٚى٠بكح هػب اٌؼّلاء، ِٚٓ الإػزجبهاد اٌٛاعت رٛافو٘ب 

 فٟ رىٌٕٛٛع١ب ئكاهح اٌّؼوفخ:

رغبٚة رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرٕبٍجٙب ِغ ئؽز١بعبد اٌَّزقلَ، ِغ الأفن فٟ  -2

 الإػزجبه أْ الإؽز١بعبد رزغ١و، ٚأْ ِٛاوجخ ٘نٖ اٌزغ١واد ػوٚه٠خ.

ثٕبء اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌزأ١ِٓ اٌٛطٛي اٌَو٠غ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف  -1

 اٌّقئخ. 
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 رىبًِ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼوفخ ِغ ٔظُ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزٛفوح فٟ إٌّظّخ. -3

 رٛافو اٌّٙبهاد اٌجشو٠خ اٌمبكهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزبؽخ. -2

ظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ِٚٛاوجخ اٌزغ١واد ٚػغ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌٍزؼبًِ ِغ إٌ -2

 اٌزىٌٕٛٛع١خ.

 انؼًهٍبد والأنشطخ:

اٌَّأٌخ الأُ٘ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚٔشو اٌّؼوفخ، ٘ٛ الإٍزؼّبي 

إٌّظُ لإكاهح اٌؼ١ٍّبد ٚاٌنٞ ٠ؼًّ ػٍٝ رٛظ١ف اٌّؼوفخ فٟ ا١ٌّبك٠ٓ إٌّبٍجخ، 

ذ فٟ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فبٌّٕظّبد اٌزٟ رجٕذ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٘ٝ اٌزٟ ٔغؾ

ٌٍؼ١ٍّبد ثاٍزؼّبي اٌّؼوفخ ٚفك اٌؾبعخ، أؼىٌ مٌه ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ فٟ 

الأرٟ: ) رَو٠غ اٌؼ١ٍّبد، رم١ًٍ رشزذ اٌؼ١ٍّبد، رم١ًٍ رىٍفخ ػ١ٍّبد إٌمً، ى٠بكح 

ٚرؾ١َٓ رلفك اٌؼ١ٍّبد، ى٠بكح فٟ الإٔزبع١خ، رم١ًٍ الأفطبء، ٚفٛهاد اٌٛلذ 

 ١بد اٌوٚر١ٕ١خ، رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ(.ٚفبطخ فٟ اٌؼٍّ

 

 اندسء انثبنث: ينهدٍخ انجحث

 

 أولاً: ينهــح انجحـث:

اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش ِٓ 

فلاي اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ٚاٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ إٌظو٠خ اٌؾظٛي 

ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌلاىِخ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش، ِٓ فلاي اٍزمواء اٌلٚه٠بد 

ِظٍؾخ اٌؼوائت، ٚٚىاهح  اٌؼ١ٍّخ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚإٌشواد اٌزٟ رظله٘ب

اٌّب١ٌخ، وّب اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ أٍٍٛثٟ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ٚلٛائُ الاٍزمظبء 

 ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاىِخ لإعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ. 

 

 ثبنٍبً: تحذٌذ يدتًغ انجحث:

 رّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ صلاس فئبد ِقزٍفخ ٟ٘:
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ٓ ٠ي٠ل ػلكُ٘ ػٍٝ ف١َّٓ أٌف، فئخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظٍؾخ اٌؼوائت ٚاٌن٠ -2

( ِأِٛه٠خ ِج١ؼبد، أهثغ 262( ِأِٛه٠خ كفً، )116ِٛىػ١ٓ ػٍٝ )

 ِواوي ِلِغخ.

فئخ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌّظٍؾخ ِزّضٍخ فٟ ) هؤٍبء اٌّأِٛه٠بد ٚاٌّواوي  -1

، ٚاٌجبٌغ اٌّلِغخ، إٌّبؽك اٌؼو٠جخ، اٌمطبػبد ٚالإكاهاد اٌّووي٠خ(

 . (ِفوكح226ػلكُ٘ )

اٌؼو٠جخ ثّظٍؾخ اٌؼوائت اٌّظو٠خ ٚاٌن٠ٓ ٠ي٠ل ػلكُ٘ ػٓ  فئخ ٌِّٟٛ -3

 ( ١ٍِْٛ ِّٛي ِٕزشو٠ٓ ػٍٝ َِزٜٛ ع١ّغ ِؾبفظبد اٌغّٙٛه٠خ.6.2)

 

 ثبنثبً: تحذٌذ ػٍنخ انجحث:

( ِفوكح 26666ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٌّغزّغ ٠ي٠ل ػٓ) ) اٌؼب١ٍِٓ(اٌؼ١ٕخ الأٌٚٝ:

 ( ِفوكح .383ٟ٘ )

 (ِفوكح.166اٌؼ١ٍب( ٟ٘ )اٌؼ١ٕخ اٌضب١ٔخ: )فئخ الإكاهح  -

 ( ِفوكح .382ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٟ٘ ) اٌؼ١ٕخ اٌضبٌضخ: )فئخ ا١ٌٌّّٛٓ( -

 

 راثؼبً: تصًٍى لبئًخ الاضتمصبء:

رىٛٔذ لبئّخ الاٍزمظبء اٌّٛعٙخ ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب، ٚونٌه اٌّٛعٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ 

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ لإكاهح اٌّؼوفخ )صمبفخ إٌّظّخ، ا١ٌٙىً ( فموح ٌّزغ١و12ػلك )ِٓ 

ػ١ٍّبد ( فموح ٌّزغ١و12ػلك )اٌزٕظ١ّٟ، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، اٌج١ئخ اٌّبك٠خ(، 

اٌغٛكح اٌشبٍِخ )اٌؾظ١ٍخ اٌؼو٠ج١خ، ( فموح ٌّزغ١و 12ػلك )ئكاهح اٌّؼوفخ، 

 هػبء ا١ٌٌّّٛٓ، هػبء اٌؼب١ٍِٓ، اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو(.

( فموح 12الاٍزمظبء اٌّٛعٙخ ٌٌّّٟٛ اٌؼو٠جخ فمل رىٛٔذ ِٓ )أِب لبئّخ 

( ِؾبٚه )ر١ّٕخ اٌٛػٟ اٌؼو٠جٟ ٌلٜ ا١ٌٌّّٛٓ، ثٕبء اٌضمخ ث١ٓ 2ِٛىػخ ػٍٝ )

اٌّظٍؾخ ٚا١ٌٌّّٛٓ، رط٠ٛو اٌقلِبد اٌّملِخ ١ٌٌٍّّٛٓ، اٍزّواه اٌزؼبْٚ ث١ٓ 

 اٌّظٍؾخ ٚا١ٌٌّّٛٓ(.
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 مخ:خبيطبً: أضبنٍت انًؼبندخ الإحصبئٍخ انًطج

ٌزفو٠غ اٌج١بٔبد ، (SPSS22لبَ اٌجبؽش ثبلاػزّبك اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ)

ٚعلٌٚزٙب ٚئعواء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ إٌّبٍت ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚلإفزجبه طؾخ 

فوٚع اٌجؾش، ٚرطٍت مٌه رطج١ك ثؼغ أٍب١ٌت الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚالإؽظبء 

 اٌزؾ١ٍٍٟ وب٢رٟ:

 الإؽظبء اٌٛطفٟ:  (2

الإؽظبء اٌٛطفٟ، اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف رُ الاػزّبك ػٍٝ 

اٌّؼ١بهٞ ٌزٛط١ف ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ونٌه رُ الاػزّبك ػٍٝ ِؼبًِ اٌفب ووٚ ٔجبؿ 

ٌم١بً ِلٜ اٌظلق ٚاٌضجبد ٌمبئّخ ثبلاػبفخ اٌٝ اٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ 

 "ث١وٍْٛ" ٚمٌه ٌم١بً صجبد أكاح اٌلهاٍخ.

 الإؽظبء الاٍزللاٌٟ: (1

اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍب١ٌت الإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ 

ٌٍزؾمك ِٓ ِلٜ طؾخ اٌفوٚع ِٕٚٙب: رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٘ٛ اٍٍٛة 

اؽظبئٟ ٠َزقلَ لافزجبه أصو ِزغ١و َِزمً ٚاؽل ػٍٝ ِزغ١و ربثغ ٚاؽل ثطو٠مخ 

  (t) الأؾلاهٚاٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ افزجبه ِؼبِلاد  OLSاٌّوثؼبد اٌظغوٜ 

ٚثؼغ افزجبهاد اٌزؾمك ِٓ الزواػبد اٌّوثؼبد  (F)ٚافزجبه إٌّٛمط اٌىٍٟ 

( ٠َزقلَ رؾ١ًٍ اٌزغب٠و ٌلهاٍخ اٌفوٚق ANCOVAرؾ١ًٍ اٌزغب٠و) اٌظغوٜ.

 ث١ٓ فئز١ٓ أٚ أوضو فٟ ؽبٌخ ٚعٛك أصو ٌّزغ١و َِزمً ػٍٝ ِزغ١و ربثغ. 

 

 ضبدضبً: لٍبش صذق لىائى الاضتمصبء:

 ق انظبهري:لٍبش انصذ 

لبَ اٌجبؽش ثؼوع اٌمٛائُ ػٍٝ اٌّشوف١ٓ، ٚػٍٝ ػلك ِٓ اٌّؾى١ّٓ، 

ٚػٍٝ ػلك ِٓ ِفوكاد ِغزّغ اٌجؾش، ثٙلف اٌزأول ِٓ ٍلاِخ اٌظ١بغخ الإعوائ١خ 

 ٌٍؼجبهاد.

 



668 

 

 
 2017 الثانيالمجلد الثامن                                                                  العدد      

 الجودة الشاملة   عمليات إدارة المعرفة كمدخل لتحسين  
 محمود أحمد إبراهيم علي

 
 :لٍبش انصذق وانثجبد نمىائى الإضتمصبء 

رُ ؽَبة ِؼبٍِٟ اٌظلق ٚاٌضجبد لأٍئٍخ الاٍزمظبء فٟ وً فئخ، ٚرج١ٓ 

ِؼبِلاد اٌظلق ٚاٌضجبد ِمجٌٛخ لأٍئٍخ الاٍزج١بْ وىً، لاْ ع١ّغ ل١ّخ ِؼبٍِٝ أْ 

(،ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙب ِؼبِلاد ماد كلاٌخ 6.2اٌظلق ٚاٌضجبد رغبٚىد )

ع١لح لأغواع اٌجؾش، ٠ّٚىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌزؾ١ًٍ ِغ ػلَ اٍزجؼبك اٞ 

 ػٕظو ِٓ ػٕبطو اٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ.

 

 انراثغ: انتحهٍم الإحصبئً ونتبئح اختجبر انفروضاندسء 

 

 اولاً: انتحهٍم الإحصبئً نهذراضخ انًٍذانٍخ

 تحهٍم فمراد لبئًخ اضتمصبء فئخ الادارح انؼهٍب: -1

ارغٙذ آهاء أػؼبء الإكاهح اٌؼ١ٍب ئٌٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ ع١ّغ ِؾبٚه"ػ١ٍّبد  -

اٌّؼوفخ ثّزٍٛؾ أ١ّ٘خ ئكاهح اٌّؼوفخ"  فغبءد اٌّٛافمخ ػٍٝ ِؾٛه اوزَبة 

%(، ٚاٌّٛافمخ ػٍٝ ِؾٛه رقي٠ٓ اٌّؼوفخ 79.92َٔج١خ ٌغ١ّغ اٌفمواد)

%(، ٚاٌّٛافمخ ػٍٝ ِؾٛه 73.04ثّزٍٛؾ أ١ّ٘خ َٔج١خ ٌغ١ّغ اٌفمواد)

%(، ٚاٌّٛافمخ 77.69رٛى٠غ اٌّؼوفخ ثّزٍٛؾ أ١ّ٘خ َٔج١خ ٌغ١ّغ اٌفمواد)

%(، 78.12غ اٌفمواد)ػٍٝ ِؾٛه رطج١ك اٌّؼوفخ ثّزٍٛؾ أ١ّ٘خ َٔج١خ ٌغ١ّ

ِّب ٠لي ػٍٝ ِّبهٍخ اٌّظٍؾخ ٌؼ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو الإكاهح 

 اٌؼ١ٍب. 

ارغٙذ آهاء أػؼبء الإكاهح اٌؼ١ٍب ئٌٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ ع١ّغ ِؾبٚه"اٌغٛكح  -

اٌشبٍِخ"  فغبءد اٌّٛافمخ ػٍٝ ِؾٛه اٌؾظ١ٍخ اٌؼو٠ج١خ ثّزٍٛؾ أ١ّ٘خ 

ٚاٌّٛافمخ ػٍٝ ِؾٛه هػبء ا١ٌٌّّٛٓ  %(،75.49َٔج١خ ٌغ١ّغ اٌفمواد)

%(، ٚاٌّٛافمخ ػٍٝ ِؾٛه 73.65ثّزٍٛؾ أ١ّ٘خ َٔج١خ ٌغ١ّغ اٌفمواد)

%(، ٚاٌّٛافمخ 74.75هػبء اٌؼب١ٍِٓ ثّزٍٛؾ أ١ّ٘خ َٔج١خ ٌغ١ّغ اٌفمواد)

ػٍٝ ِؾٛه اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ثّزٍٛؾ أ١ّ٘خ َٔج١خ ٌغ١ّغ 
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كح اٌشبٍِخ ثبٌّظٍؾخ ِٓ %(، ِّب ٠لي ػٍٝ وفبءح رطج١ك اٌغ71.95ٛاٌفمواد)

 ٚعٙخ ٔظو الإكاهح اٌؼ١ٍب. 

 تحهٍم فمراد لبئًخ اضتمصبء فئخ انؼبيهٍن:  -2

ارغٙذ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ئٌٝ ػلَ اٌّٛافمخ ػٍٝ ع١ّغ ِؾبٚه"ػ١ٍّبد ئكاهح  -

اٌّؼوفخ"، فغبءد ػلَ اٌّٛافمخ ػٍٝ ِؾٛه اوزَبة اٌّؼوفخ ثّزٍٛؾ أ١ّ٘خ 

َ اٌّٛافمخ ػٍٝ ِؾٛه رقي٠ٓ اٌّؼوفخ %(، ٚػل53.49َٔج١خ ٌغ١ّغ اٌفمواد)

%(، ٚػلَ اٌّٛافمخ ػٍٝ ِؾٛه 52.52ثّزٍٛؾ أ١ّ٘خ َٔج١خ ٌغ١ّغ اٌفمواد)

%(، ٚػلَ 58.29رٛى٠غ اٌّؼوفخ ثّزٍٛؾ أ١ّ٘خ َٔج١خ ٌغ١ّغ اٌفمواد)

اٌّٛافمخ ػٍٝ ِؾٛه رطج١ك اٌّؼوفخ ثّزٍٛؾ أ١ّ٘خ َٔج١خ ٌغ١ّغ 

خ ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ %(، ِّب ٠لي ػٍٝ ػَؼف ِّبه51.34ٍاٌفمواد)

 ثبٌّظٍؾخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ.

ارغٙذ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ئٌٝ ػلَ اٌّٛافمخ ػٍٝ ع١ّغ ِؾبٚه"اٌغٛكح اٌشبٍِخ"،   -

فغبءد ػلَ اٌّٛافمخ ػٍٝ ِؾٛه اٌؾظ١ٍخ اٌؼو٠ج١خ ثّزٍٛؾ أ١ّ٘خ َٔج١خ 

%(، ٚػلَ اٌّٛافمخ ػٍٝ ِؾٛه هػبء ا١ٌٌّّٛٓ 59.08ٌغ١ّغ اٌفمواد)

%(، ٚػلَ اٌّٛافمخ ػٍٝ ِؾٛه ١ّ٘53.80خ َٔج١خ ٌغ١ّغ اٌفمواد)ثّزٍٛؾ أ

%(، ٚػلَ 47.17هػبء اٌؼب١ٍِٓ ثّزٍٛؾ أ١ّ٘خ َٔج١خ ٌغ١ّغ اٌفمواد)

اٌّٛافمخ ػٍٝ ِؾٛه اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ثّزٍٛؾ أ١ّ٘خ َٔج١خ ٌغ١ّغ 

%(، ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك لظٛه فٟ رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ 55.73اٌفمواد)

 ٔظو اٌؼب١ٍِٓ. ثبٌّظٍؾخ ِٓ ٚعٙخ

 تحهٍم فمراد لبئًخ اضتمصبء فئخ انًًىنٍن:  -3 

ارغٙذ آهاء ا١ٌٌّّٛٓ ئٌٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ ِؾٛه ر١ّٕخ اٌٛػٟ اٌؼو٠جٟ  -

%(، ٚاٌّٛافمخ ػٍٝ ِؾٛه ثٕبء 62.76ثّزٍٛؾ أ١ّ٘خ َٔج١خ ٌغ١ّغ اٌفمواد)

%(، ٚاٌّٛافمخ ػٍٝ ِؾٛه 72.49اٌضمخ ثّزٍٛؾ أ١ّ٘خ َٔج١خ ٌغ١ّغ اٌفمواد )

%(، 74.17رط٠ٛو اٌقلِبد اٌّملِٗ ثّزٍٛؾ أ١ّ٘خ َٔج١خ ٌغ١ّغ اٌفمواد )

ٚاٌّٛافمخ ػٍٝ ِؾٛه اٍزّواه اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّظٍؾخ ٚا١ٌٌّّٛٓ ثّزٍٛؾ 
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%(، ِّب ٠لي ػٍٝ ل١بَ اٌّظٍؾخ 63.72أ١ّ٘خ َٔج١خ ٌغ١ّغ اٌفمواد )

ِٓ ثبلإ٘زّبَ ثب١ٌٌّّٛٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ هػبئُٙ ػٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌُٙ 

ٚعٙخ ٔظو ا١ٌٌّّٛٓ، ئلا أْ اٌّظٍؾخ فٟ ؽبعخ ئٌٝ ى٠بكح اٌغٙٛك فٟ ٘نا 

الإرغبح ؽ١ش أْ كهعخ ِٛافمخ ا١ٌٌّّٛٓ ػٍٝ ٘نا اٌّؾٛه وبٔذ ِٕقفؼخ 

 َٔج١بً. 

 ثبنٍبً:إختجبر صحخ فروض انجحث:

 ٠َزقٍض اٌجبؽش ِٓ فلاي ٔزبئظ افزجبه فوٚع اٌجؾش ِب ٠ٍٟ:

اٌوئ١ٌ فٟ طٛهرٗ اٌؼل١ِخ ٚلجٛي  هفغ اٌفوع اٌفوػٟ الأٚي ِٓ اٌفوع -

اٌفوع فٟ اٌظٛهح اٌجل٠ٍخ ثأٔٗ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ 

 لاوزَبة اٌّؼوفخ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثّظٍؾخ اٌؼوائت اٌّظو٠خ.

هفغ اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ ِٓ اٌفوع اٌوئ١ٌ فٟ طٛهرٗ اٌؼل١ِخ ٚلجٛي  -

رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزقي٠ٓ اٌفوع فٟ اٌظٛهح اٌجل٠ٍخ ثأٔٗ ٠ٛعل 

 اٌّؼوفخ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثّظٍؾخ اٌؼوائت اٌّظو٠خ.

هفغ اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش ِٓ اٌفوع اٌوئ١ٌ فٟ طٛهرٗ اٌؼل١ِخ ٚلجٛي  -

اٌفوع فٟ اٌظٛهح اٌجل٠ٍخ ثأٔٗ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزٛى٠غ 

 ٍخ ثّظٍؾخ اٌؼوائت اٌّظو٠خ.اٌّؼوفخ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌغٛكح اٌشبِ

هفغ اٌفوع اٌفوػٟ اٌواثغ ِٓ اٌفوع اٌوئ١ٌ فٟ طٛهرٗ اٌؼل١ِخ ٚلجٛي  -

اٌفوع فٟ اٌظٛهح اٌجل٠ٍخ ثأٔٗ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزطج١ك 

 اٌّؼوفخ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثّظٍؾخ اٌؼوائت اٌّظو٠خ.

 

 اندسء انخبيص: اننتبئح وانتىصٍبد

 : اننتبئحأولاً  

 نتبئح انذراضخ انًٍذانٍخ: -1

أظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ فمواد لٛائُ الاٍزمظبء ثؼغ أٚعٗ اٌؼؼف ف١ّب ٠زؼٍك  (2

 ثّلٜ رطج١ك ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ ثبٌّظٍؾخ ٚلل رّضً مٌه فٟ ا٢رٟ:
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 ٚعٛك لظٛه فٟ ػ١ٍّخ اوزَبة اٌّؼوفخ كافً اٌّظٍؾخ ٠زّضً فٟ الأرٟ: -أ 

كٚهٞ ِٕٚزظُ ٌزجبكي اٌّؼٍِٛبد ِٕٚبلشخ ػلَ ػمل ئعزّبػبد ثشىً  -

 الإلزواؽبد.

ػلَ الإٍزفبكح ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّإٍ٘خ ٚأطؾبة اٌقجواد فٟ اٌّظٍؾخ  -

 ِٓ فلاي اٌّشبهوخ فٟ اٌّؼبهف اٌؼ١ّٕخ ٌل٠ُٙ.

 ػلَ ٚعٛك اٌلػُ اٌىبفٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ عّغ ِؼٍِٛبد عل٠لح رقض ٚظبئفُٙ. -

 لإوَبة اٌؼب١ٍِٓ ِؼبهف عل٠لح. لٍخ رٕظ١ُ اٌّإرّواد ٚٚهُ اٌؼًّ، -

ػلَ هثؾ أعٙيح اٌّظٍؾخ ِغ شجىبد اٌغٙبد ماد اٌؼلالخ ٌزجبكي  -

 اٌّؼٍِٛبد.

 ٚعٛك لظٛه فٟ ػ١ٍّخ رقي٠ٓ اٌّؼوفخ كافً اٌّظٍؾخ ٠زّضً فٟ الأرٟ: -ة 

 ػلَ ٚعٛك ٍغلاد رؾزٛٞ ػٍٝ الزواؽبد اٌؼب١ٍِٓ اٌّّٙخ ٚاٌزٟ رف١ل اٌؼًّ. -

رٕف١ن اٌّٙبَ ِٓ فلاي لٛاػل ث١بٔبد  ػلَ رٛص١ك أفؼً اٌّّبهٍبد ػٕل -

 ِؾلصٗ.

 ػلَ رٛص١ك اٌلهًٚ اٌَّزفبكح ِٓ اٌزغبهة اٌَبثمخ. -

 ٚعٛك لظٛه فٟ ػ١ٍّخ رٛى٠غ اٌّؼوفخ كافً اٌّظٍؾخ ٠زّضً فٟ الأرٟ: -ج 

 ػلَ رشغ١غ ػ١ٍّبد الإرظبي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌٕمً اٌّؼوفخ ٚرجبكٌٙب. -

ٌٛظبئف اٌّقزٍفخ كافً ػُ اٌزشغ١غ ٚاٌَّبػ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزٕمً ث١ٓ ا -

 اٌّأِٛه٠بد.

 اٌزم١ل ثبلإعواءاد اٌو١ٍّخ فٟ ػ١ٍّخ ٔشو ٚرٛى٠غ اٌّؼوفخ كافً اٌّظٍؾخ. -

 ٚعٛك لظٛه فٟ ػ١ٍّخ رطج١ك اٌّؼوفخ كافً اٌّظٍؾخ ٠زّضً فٟ الأرٟ: -د 

 ػلَ اٌؾوص ػٍٝ رؾ٠ًٛ وً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ اٌغل٠لح ئٌٝ فطؾ ػًّ. -

ٌزؾم١ك ألظٝ اٍزفبكح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف ػلَ ر١ٙئخ إٌّبؿ إٌّبٍت  -

 اٌّزبؽخ.

ػؼف الأػزّبك ػٍٝ اٌّؼوفخ اٌؾل٠ضخ وأٍبً ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍقلِبد  -

 اٌّملِخ.

 ػلَ رطج١ك اٌؼب١ٍِٓ ٌّؼبهفُٙ ٚفجوارُٙ ٌلإٍزفبكح ِٕٙب فٟ أػّبٌُٙ ا١ِٛ١ٌخ. -



621 

 

 
 2017 الثانيالمجلد الثامن                                                                  العدد      

 الجودة الشاملة   عمليات إدارة المعرفة كمدخل لتحسين  
 محمود أحمد إبراهيم علي

 
٠زؼٍك أظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ فمواد لٛائُ الاٍزمظبء ثؼغ أٚعٗ اٌؼؼف ف١ّب  (1

 ثّلٜ رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثبٌّظٍؾخ ٚلل رّضً مٌه فٟ ا٢رٟ:

ٚعٛك لظٛه فٟ ٔزبئظ الأكاء اٌوئ١َ١خ، ِٕٚٙب اٌؾظ١ٍخ اٌؼو٠ج١خ ٠زّضً فٟ  -أ 

 الأرٟ:

ػؼف ػ١ٍّخ رطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح ٚل١بً ِلٜ رٛافو٘ب فٟ اٌقلِبد  -

 اٌّملِخ.

رقف١غ َٔجزٙب ػلَ الأ٘زّبَ ثلهاٍخ الأفطبء ٚاٌشىبٜٚ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ  -

 ثاٍزّواه.

ػلَ الإػزمبك ثأْ رؾ١َٓ الأكاء ٚئشجبع ئؽز١بعبد ا١ٌٌّّٛٓ ّ٘ب أٍبً  -

 اٌغٛكح. 

 ػلَ الأ٘زّبَ ثلِظ ِمزوؽبد اٌؼب١ٍِٓ ٚا١ٌٌّّٛٓ ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح. -

ٚعٛك لظٛه فٟ للهح اٌّظٍؾخ ػٍٝ رؾم١ك هػبء ا١ٌٌّّٛٓ ٠زّضً فٟ  -ة 

 الأرٟ:

 بٍٟ ٌزؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌؼو٠ج١خ.ػلَ اٍزقلَ شىبٜٚ ا١ٌٌّّٛٓ وّلفً أٍ -

ػلَ ٚعٛك ٔظبَ فؼبي ٌلهاٍخ ٚثؾش شىبٜٚ ا١ٌٌّّٛٓ ثبٌَٕجخ ٌَّز٠ٛبد  -

 اٌغٛكح.

 ػلَ ٚعٛك ٔظبَ ٌلهاٍخ ئؽز١بعبد ا١ٌٌّّٛٓ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٍج١خ ئؽز١بعبرُٙ. -

 لا ٠ٛعل الأ٘زّبَ اٌىبفٟ ثزط٠ٛو اٌقلِبد اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك هػبء ا١ٌٌّّٛٓ. -

 الإ٘زّبَ اٌىبفٟ ِٓ اٌّظٍؾخ ثبٌؼب١ٍِٓ رّضً مٌه فٟ الأرٟ:ػلَ ٚعٛك  -ج 

 اٌزولٟ كافً اٌّظٍؾخ ثبلألل١ِخ ١ٌٌٚ  ثٕبءً ػٍٝ اٌغلاهح ٚاٌىفبءح. -

 ػؼف ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽً اٌّشىلاد ٚئرقبم اٌمواهاد. -

ػلَ رشغ١غ إٌّبفَخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾف١يُ٘ ثّب ٠ؾمك عٛكح أكاء  -

 اٌّٙبَ.

َبً اٌؼبًِ ثبلأِبْ اٌٛظ١فٟ ِّب ٠إكٞ ئٌٝ ٚأك الأفىبه الإثلاػ١خ ػؼف ئؽ -

 ٌل٠ٗ.
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ػلَ ٚعٛك الإ٘زّبَ اٌىبفٟ ِٓ اٌّظٍؾخ ثؼ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو رّضً مٌه  -د 

 فٟ الأرٟ:

 ػلَ ؽوص اٌّظٍؾخ ػٍٝ الإ٘زّبَ ثؼ١ٍّبد اٌزم١١ُ ٚاٌّزبثؼخ اٌَّزّوح. -

 ج١َؾ  ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد.ػلَ الإٍزفبكح ِٓ ئثلاػبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ر -

ػؼف ِؼب١٠و ل١بً أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثٛطفٙب ١ٍٍٚخ ٌلإهرمبء ثغٛكح اٌقلِخ  -

 اٌّملِخ.

 ػؼف الإكهان ثأْ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ اٌؼًّ عيء ِٓ ِزطٍجبد اٌغٛكح. -

أظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ فمواد لبئّخ اٍزمظبء فئخ ا١ٌٌّّٛٓ ئٌٝ ٚعٛك ثؼغ  (3

ب١ٌٌّّٛٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ هػبئُٙ، ٚلل رّضً أٚعٗ اٌمظٛه فٟ ئ٘زّبَ اٌّظٍؾخ ث

 مٌه فٟ ا٢رٟ:

 ػؼف ا٘زّبَ اٌّظٍؾخ ثزٛػ١خ ا١ٌٌّّٛٓ ٌٍزأول ِٓ طؾخ رطج١مُٙ ٌٍمبْٔٛ. -

ػلَ ِزبثؼخ رشغ١ً ٚرؾل٠ش اٌقلِخ اٌظٛر١خ ٌزىْٛ ١ٍٍٚخ ٍٍٙخ ٚفؼبٌخ ٌٍوك  -

 ػٍٝ وبفخ الإٍزفَبهاد.

 ئخ ػًّ ٔظ١فخ.ػؼف الإ٘زّبَ ثزؾ١َٓ ظوٚف ٚأؽٛاي اٌؼًّ ثّب ٠قٍك ث١ -

ػلَ اٌؾوص ػٍٝ ِزبثؼخ شىبٜٚ ٚئٍزفَبهاد ا١ٌٌّّٛٓ ٚثؾضٙب ٚاٌوك  -

 ػ١ٍٙب.

 نتبئح اختجبر انفروض -2

رُ هفغ فوع اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً ٌٍفوع اٌوئ١ٌ ٚاٌفوٚع 

 اٌفوػ١خ.

 

 انتىصٍبدثبنٍبً: 

ئٔشبء ٚؽلح رٕظ١ّ١خ ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّظٍؾخ َِئٌٛخ ػٓ ػ١ٍّبد ئكاهح  -2

 اٌّؼوفخ.

هفغ وفبءح ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌزؼظ١ُ الإٍزفبكح ِٕٙب ثبٌشىً اٌنٞ ٠لػُ  -1

 ئكاهح اٌّؼوفخ ٠ٕٚؼىٌ ػٍٝ ل١ّخ اٌّظٍؾخ.
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هفغ َِزٜٛ وفبءح ئكاهح اٌؼلالخ ِغ ا١ٌٌّّٛٓ ٌزؾم١ك الاٌزياَ اٌطٛػٟ ٌلٜ  -3

 ا١ٌٌّّٛٓ.

ك٠خ ا٠غبك ِؼب١٠و ٚاػؾخ ِٚٛػٛػ١خ لافز١به اٌؼب١ٍِٓ ٌٍٛظبئف اٌم١ب -2

 ثبٌّظٍؾخ.

 رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ ِٓ أعً كػُ ١ٍبٍخ اٌّظٍؾخ ٚاٍزوار١غ١زٙب. -2
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كٚه ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ رؾم١ك ػّبْ عٛكح أهوبْ ِطو أؽّل اٌَبِوأٟ، " -8

رضبنخ يبخطتٍر مبهٔخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ"، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ِ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ:

  َ.1622، و١ٍخ اٌزغبهح، لَُ ئكاهح الأػّبي، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ، غٍر ينشىرح

كٚه اٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح ٕ٘بء ػجلاٌوؤٚف ِؾّل ا١ٌّٕواٚٞ، " -6

١ِلا١ٔخ ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ثّؾبفظبد  كهاٍخ فلِخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ:

، و١ٍخ اٌزغبهح، لَُ ئكاهح الأػّبي، رضبنخ يبخطتٍر غٍر ينشىرحغيح"، 

  َ.1622عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ، 

انًىارد انفكرٌخ وانًؼرفٍخ فً ينظًبد الأػًبل ،"إدارح ١ٍل ِؾّل عبك اٌوة -26

 .28(، ص1667،) اٌمب٘وح : كاهاٌفغو، انؼصرٌخ"

"نظى انًؼبويبد الإدارٌخ الأضبضٍبد وانتطجٍمبد ١ٍل ِؾّل عبك اٌوة، -22

 .232(،ص 1666،) اٌمب٘وح: كاهاٌىزبة اٌؾل٠ش،الإدارٌخ"

،) انًؼرفخ" "إدارح انتًٍس: نًبرج وتمنٍبد الإدارح فً ػصرػٍٟ اٌٍَّٟ،  -21

 .72(،ص 1661ٚإٌشو،  ٌٍطجبػخ اٌمب٘وح: كاه غو٠ت

13- Michael S. Yeoman et al,( 2003)," Knowledge 

Management as A Best Practice For Achieving  

Information Superiority in the Department of Defense in 

Roman" ,pp.109-112 

،) الإدارح انًؼرفٍخ فً ينظًبد الأػًبل"، "اضتراتٍدٍبد ؽ١َٓ ػغلاْ ؽَٓ -22

 .16، ص 1668أصواء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ،  ػّبْ، الأهكْ : كاه

 

،"إدارح انًؼرفخ ثنبء نجنبد ثوٍٚذ ع١ٍجود،ٚأفوْٚ،روعّخ ؽبىَ طجؾٟ -22

 .26(، ص1662إٌٙل١ٍخ، ق)ِظو:اٌلاهانندبذ"،

16- Marquardt, Michael J., (2002)," Building the Learning 

Organization: Mastering the 5 Elements for corporate 

learning ", U.S.A., Davis-Black Publishing company, p: 38. 

17- Alavi, M.& Leidner, D.,(2001)," Review: Knowledge 

Management and Knowledge Management System: 

conceptual foundation and research", vol.25, p: 22. 
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http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%af%d9%88%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d8%b1%d9%81%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%b6%d9%85%d9%86%d9%8a%d8%a9+%d9%81%d9%8a+%d8%aa%d8%ad%d8%b3%d9%8a%d9%86+%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9+%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%8a+%3a&criteria1=0.
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يىضىػبد إدارٌخ يتمذيخ وتطجٍمبتهب فً ينظًبد ١ٍل ِؾّل عبك اٌوة، " -28

_ 23َ (، ص ص 1666"،) اٌمب٘وح: كاه اٌىزبة اٌّظوٞ، الأػًبل انذونٍخ

22. 

"الأتدبهبد انحذٌثخ فً دراضبد ويًبرضبد ػجل اٌؾ١ّل ػجل اٌفزبػ اٌّغوثٟ،  -26

-368َ( ، ص ص 1666اٌّىزجخ اٌؼظو٠خ،  ،  ) إٌّظٛهح :انًىارد انجشرٌخ"

366. 

20- Waldman, D., (1998), "The Contribution of Total Quality 

Management to a theory of work performance ", Academy of 

management Review, Vol. 19,  No.3, pp: 510-536.   

ػصري نهدىدح  دنٍم 0888"إدارح اندىدح انشبيهخ والأٌسوأؽّل ١ٍل ِظطفٝ، -12

 .71، ص (1662)اٌمب٘وح: ثلْٚ ٔبشو، ،وانتنبفطٍخ"

"،)اٌمب٘وح: كاه غو٠ت ٌٍطجبػخ "خىاطر فً الإدارح انًؼبصرحػٍٝ اٌٍَّٟ، -11

 .27(،ص 1662ٚإٌشو، 

١ٍل ِؾّل عبك اٌوة، " ئكاهح اٌّٛاهك اٌفىو٠خ ٚاٌّؼوف١خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي  -13

 .326، ص  ضجك ركره يرخغ ،اٌؼظو٠خ "

           ، "إدارح انًؼرفخ: انًفبهٍى والإضتراتٍدٍبد وانؼًهٍبد"،ٛك ٔغُٔغُ ػج -12

 .172(، ص 1662) ػّبْ: ِإٍَخ اٌٛهاق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، 


