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ِغ رطٛس دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ ؽ١ش اطجؾذ رٍؼت دٚسا 

ً فٟ رٛف١ش ل١ّخ ٌٍّٕظّبد؛  ٌٚىٓ فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ رفشً ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِؾٛس٠ب

فٟ رٛف١ش اٌم١ّخ اٌّؤٌِٛخ ٚالأ٘ذاف اٌّشعٛح ٌٍّٕظّخ ٚرظجؼ وً رٍه الاعزضّبساد 

أٚ فشٍذ فٟ رؾم١ك ػبئذ اعزضّبس عذٜ ذ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد لذ ػبػ اٌىجشٜ فٟ ِغبي

 وبف ٌٍّٕظّخ.

الاعزضّبساد اٌّزؼٍمخ فٟ ؽ١ٓ رش١ش اٌذساعبد اٌٟ ٚعٛد ؽم١مخ ٟٚ٘ أْ 

ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرٕف١ز٘ب ِٓ اٌّّىٓ أْ رؾمك إٌزبئظ اٌّشعٛح ِٕٙب ػٕذ رطج١ك 

ٔظبَ ؽٛوّخ ع١ٍُ ِٕٚبعت ٚرؾزبط وبفخ اٌّٙبَ، الأٔشطخ ٚاٌمشاساد فٟ إٌّظّخ اٌٝ 

ب اٌّؼٍِٛبد ١ٌغذ ثّؼضي رىٌٕٛٛع١ؽٛوّخ ٌزؼطٟ اٌم١ّخ اٌّضٍٝ ٌٙب ٚلا شه أْ  ٔظبَ

ؼٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٗ ٠غبء أؽ١بٔب فّٙٙب ػٍٝ أٔٙب ؽمً ِٓ ؽمٛي اٌذساعخ ٌه. فػٓ ر
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ِغزمً ثزارٗ؛ الا أْ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ فٟ اٌٛالغ عضء لا ٠زغضأ ِٓ 

اٌؾٛوّخ اٌؼبِخ فٟ إٌّظّخ وىً ، ٌٚٙب دٚس داػُ فٟ رؾم١ك ؽٛوّخ  اعزشار١غ١خ

 إٌّظّخ.

ّؼٍِٛبد ٚا١ّ٘زٙب فٟ دػُ ؽٛوّخ إٌّظّبد رطشق اٌجؾش اٌٟ دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌ

اٌؾٛوّخ فٟ إٌّظّبد ٚخبطخ اٌذ١ٌٚخ ِٕٙب ٚثبٌزؾذ٠ذ ثؼذ الاصِبد  رفؼ١ًٚ

ٚالا١ٙٔبساد الالزظبد٠خ اٌزٟ ؽذصذ فٟ ػذد وج١ش ِٓ دٚي اٌؼبٌُ اٌزٟ اػزّذد ػٍٝ 

د اٌفغب والتي كان مردهاالا١ٙٔبساد الالزظبد٠خ اٌزٟ ِشد ثٙب  ِٛاعٙخاٌؾٛوّخ فٟ 

الاداسٞ ٚاٌّبٌٟ ٚػذَ ٚعٛد اٌّّبسعبد اٌغ١ٍّخ فٟ اٌشلبثخ ٚالاششاف ٚلٍخ اٌخجشح 

ٚاٌّٙبسح ثبلاػبفخ اٌٝ ٔمض اٌشفبف١خ ٚالافظبػ إٌّبعت ٚاخفبء اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّؾبعج١خ اٌؾم١مخ ٌٍّٕظّخ.

الأفشاد ِٓ ِّبسعخ  وبْ ِٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌجؾش اٌزبو١ذ ػٍٟ دٚس اٌؾٛوّخ فٟ رّى١ٓٚلذ 

ُ فٟ اٌّشبسوخ اٌفؼبٌخ ٌظٕغ اٌخطؾ اٌز٠ّٕٛخ ٚرٕف١ز٘ب ِٓ خلاي ػ١ٍّخ اٌزفبػً دٚس٘

اٌمبئُ ث١ٓ الأؽشاف اٌضلاصخ ٌٍؼمذ الاعزّبػٟ اٌغذ٠ذ ُٚ٘: (اٌمطبع اٌخبص ٚاٌذٌٚخ 

ٚاٌّغزّغ اٌّذٟٔ). ٚثزطج١ك اٌؾٛوّخ ٠زُ ػًّ ػمذ اعزّبػٟ عذ٠ذ لا رزذخً ف١ٗ اٌذٌٚخ 

٠شبسوٙب فٟ رٌه أؽشاف عذد ػ١ٍٙب أْ رفزؼ ٌُٙ  ثّفشد٘ب ػٍٝ ِغشػ الأؽذاس ثً

 اٌّغبي ٌّّبسعخ دٚسُ٘ فٟ ع١ّغ أشطخ اٌؾ١بح اٌّخزٍفخ.

ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب  –رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  –ؽٛوّخ إٌّظّبد    اٌىٍّبث اٌّفخبح١ت :

 اٌّؼٍِٛبد.

Abstract 

With the development of the role of information 

technology in today's world, as it has become an essential role in 

providing value to organizations. But often this technology fails 

to provide the desired value and goals for the organization and all 

these major investments in information technology become 
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wasted or fail to achieve a sufficient outcome on the investment 

of the organization. 

Some studies indicate that investments related to 

information technology and its implementation can achieve the 

desired results from them when implementing a sound and 

appropriate governance system. Meanwhile, activities and 

decisions in the organization need a governance system to give 

the optimum value to it as information technology is not in 

isolation from that. Although it is sometimes misunderstood as a 

separate field of study, information technology governance is an 

integral part of the overall corporate governance strategy for the 

organization as a whole. 

The study investigated the role of information technology 

and its importance in supporting corporate governance, and the 

effectiveness of governance appeared in organizations, especially 

international ones, particularly after the crises and economic 

collapses that occurred in a large number of countries that relied 

on governance to solve the economic collapses that they 

experienced. This can be attributed to administrative and 

financial corruption, lack of sound practices in supervision and 

supervision, lack of experience, and skill, in addition to this lack 

of transparency and appropriate disclosure and hiding the 

organization's true accounting information. Governance has 

emerged to enable individuals to exercise their role in the 

effective participation in making and implementing development 



 
 دراسة ميدانية دور تكنولوجيا المعلومات في دعم حوكمة المنظمات

 ريهام مصطفي عيسي& د/   سامي راضي محمد/ أ.د  

 0022                                                                            0202الأول العدد 
 

 
 

plans through the process of interaction between the three parties, 

the new social contract: the private sector and the state, and civil 

society. By applying governance, a new social contract is created, 

in which the state does not single-handedly step into the scene of 

events, but rather new parties participate in it. 

Keywords 

Corporate Governance - Information Technology - Information 

Technology Governance. 

 ِمذِت اٌبحذ

رطٛس ١ِذاْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي رطٛسا ثب٘شا فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ. ار 

الأخشٜ. ٚأطجؾذ اٌزىٌٕٛٛع١ب رشًّ ٚاوت ٘زا اٌزطٛس ع١ّغ ا١ٌّبد٠ٓ ٚاٌؼٍَٛ 

ِخزٍف ِغبلاد اٌؾ١بح. فؤطجؾذ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّؼشفخ ٟ٘ ا١ٌّضح اٌشئ١غ١خ ٌٍٕشبؽ 

الإٔغبٟٔ إٌّظُ ٚغ١ش إٌّظُ، ؽ١ش رمذَ اٌزىٌٕٛٛع١ب رذفك ٌٍّؼٍِٛبد ٚعشػخ 

فغٍٙذ ػٍٝ اٌفشد  .ٚعٌٙٛخ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِغ رٛف١ش فٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌزىب١ٌف

اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رز١ؾٙب وً اٌغٙبد ػجش شجىبد الإٔزشٔذ فٟ أٞ ِىبْ فٟ  الزٕبء

 .اٌؼبٌُ

ٚٔز١غخ ٌٍزطٛساد اٌش١٘جخ اٌزٟ شٙذ٘ب اٌؼبٌُ فٟ  ِخزٍف عٛأت اٌؾ١بح ِٕٚٙب ثشىً 

خبص رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد؛ ؽ١ش أٔٙب شٙذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ ٚثظٛسح 

أشجٗ ثبٌخ١بي ٚوبْ ٌٙزٖ اٌزطٛساد آصبس ا٠غبث١خ ػٍٝ ثؼغ إٌّظّبد ٚ آصبس عٍج١خ 

ع١ب اٌّؼٍِٛبد ػذد ِٓ إٌّظّبد ػٍٝ رٕف١ز ػٍٝ ِٕظّبد أخشٜ فمذ عبػذد رىٌٕٛٛ

اٌٛظبئف ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب ثظٛسح أفؼً ٚأعشع ٚأوضش دلخ وّب أْ ٕ٘بن 

أعجبة وض١شح دفؼذ ٘زٖ إٌّظّبد اٌٝ رجٕٟ فىشح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالاعزفبدح ِٕٙب 

ثذسعخ وج١شح  فٟ ػ١ٍّبرٙب اٌّخزٍفخ ِٚٓ أُ٘ اٌٛظبئف اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّبد ٚرئصش

ػٍٝ الاعزّشاس فٟ اٌؼًّ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٟ٘ اٌؾٛوّخ اٌزٟ رزّىٓ 

ػٓ ؽش٠مٙب إٌّظّبد ِٓ ٚػغ اٌؼٛاثؾ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌمٛاػذ اٌزٟ رؾذد ٚرٕظُ عٍٛن 
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اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثبٌشىً اٌزٞ ٠زفك ِغ أ٘ذاف إٌّظّخ ٠ٚغبػذ٘ب ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌّضح 

ِٚٓ ٕ٘ب عبّ٘ذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثشىً وج١ش فٟ  دػُ  اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌظٕبػخ

ٚسفغ وفبءح اٌؾٛوّخ فٟ إٌّظّبد ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌّغبلاد أّ٘ٙب ٘ٛ 

رض٠ٚذ٘ب ثبٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ ٚاٌذل١مخ ٚثؤػٍٟ عشػخ ِّىٕخ ٚوزٌه ِغبػذرٙب ػٍٝ دػُ 

 .شٜٚرشش١ذ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس فٟ إٌّظّخ ٚغ١ش٘ب فٟ اٌّغبلاد الأخ

 ِشىٍت اٌبحذ

ثبٌشغُ ِٓ اٌزطٛس اٌىج١ش اٌزٟ شٙذٖ اٌؼبٌُ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚالاعزخذاِبد اٌىض١شح ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ أرّزخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛظبئف ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّئداح 

داخً إٌّظّبد ٚاٌّغبػذح فٟ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش وفبءح ٚفبػ١ٍخ أدائٙب ٘زٖ ِٓ ٔبؽ١خ ، 

لبثخ اٌشبٍِخ اٌزٟ رٛػغ  ٌٍغ١طشح ػٍٝ اٌّٛالف شاٌؾٛوّخ ٚاٌزٝ رؼٕٟ اٌ وّب أْ ِفَٙٛ

اٌّخزٍفخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ أٚ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؼظ١ُ الاعزفبدح ِٓ 

 اعزخذاِبرٙب اٌّخزٍفخ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٞ

رظٙش ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزؼشف ػٍٟ ِذٜ اِزلان اٌزظٛس اٌىبًِ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌمبئ١ّٓ 

فٟ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ ٌٍذٚس اٌُّٙ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٚذٞ رؾم١ك ؽٛوّخ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ رّضً الاداسح اٌشش١ذح اٌزٟ عٛف رؾمك الاعزفبدح اٌمظٜٛ 

ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؤوذ ِٓ اٌزٛظ١ف اٌفؼبي  ٌٙب فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّخزٍفخ ٚ٘ٛ 

الاداسٞ ٚرٌه  ٌٍّغبّ٘ٗ فٟ ٔغبػ إٌّظّبد اٌؼبِخ ِب ٠ٕؼىظ ػٍٟ اٌز١ّٕخ ٚاٌزطٛس 

ِٚٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ ؽً ٌّشىٍخ اٌجؾش لاثذ ِٓ الاعبثخ  .ٚاٌخبطخ ػٍٝ ؽذ عٛاء

 :ػٍٝ اٌزغبإلاد الار١خ

الاعزفبدح ِٓ رطٛس  ّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؼظ١ُو١ف ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ ؽٛو -

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد؟

٠ش٠ٓ اٌٝ الاعزفبدح ِٓ رطٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رٕف١ز ِب ِذٜ اعزؼذاد اٌّذ -

 ٚظبئفُٙ اٌّخزٍفخ؟

 ِب دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ دػُ ؽٛوّخ إٌّظّبد اٌّخزٍفخ؟ -
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 أ٘ذاف اٌبحذ

فٟ ػٛء رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٗ ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ػذداً ِٓ الأ٘ذاف 

 اٌّغزٜٛ اٌزطج١مٟ وّب ٠ؤرٟ:عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ الأوبد٠ّٟ أٚ ػٍٝ 

 اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍجؾش ٘ٛ:

ث١بْ أٚ دساعخ أصش ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ دػُ اٌؾٛوّخ فٟ إٌّظّبد  

 اٌّخزٍفخ  ، ٠ٕٚجضك ِٓ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ ٟٚ٘ :

 ِىٛٔبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚخظبئظٙب.اٌٛلٛف ػٍٟ  -1

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٚمِٛبرٙب ٚآ١ٌبرٙب.أ٘ذاف ؽٛوّخ  -2

 دٚس ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٝ دػُ ؽٛوّخ إٌّظّبد . -3

 أ١ّ٘ت اٌبحذ

مَٛ ثذساعزٙب ٚاٌّزّضٍخ ثزىٌٕٛٛع١ب ١خ اٌجؾش ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ عٛف ٠رجشص أّ٘

 اٌّؼٍِٛبد ٚؽٛوّخ إٌّظّبد ِٓ خلاي ا٢رٝ:

 فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش . ٍفخ ٌٍّٕظّخاٌٛظبئف اٌّخزاٌذٚس اٌفؼبي فٟ رٕف١ز  -

 ِؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٌزؤص١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ؽٛوّخ إٌّظّبد. -

فٟ ٔغبػ ٘زٖ إٌّظّبد فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ِذٜ رؤص١شٖ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  -

ٚالاعزّشاس فٟ اٌؼًّ ٚثشىً خبص ثؼذ اٌىض١ش ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّشىلاد اٌزٟ ظٙشد 

 ثغجت اٌؼٌّٛخ ٚاٌزطٛس اٌٙبئً فٟ ٘زا اٌّغبي

 رؼزجش أعٍٛثب عذ٠ذا فٟ الإداسح ٚالأداء ػٍٝ ؽذ عٛاء. -

 خطت اٌبحذ :

 ٠خُ حٕظ١ُ اٌبحذ ف١ّب حبمٟ ِٕٗ فٟ ا٢حٟ :

 : اٌدراطبث اٌطببمت . أٚلاا 

 دراضبث أٚضحج فبػ١ٍت اٌحٛوّت.          -

 .9109وٛبج دراضبث أٚضحج فبػ١ٍت  -
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 COBITإٌطبلبد الاعبع١خ ١ٌ٢خ ػًّ اي.  5/2

 ف١ّب ٠زؼٍك ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد   COBITاٌغٛأت اٌزٟ رّغٙب .  5/3
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 وٛبج فٟ حطب١ك اٌحٛوّت.دراضبث أٚضحج فبػ١ٍت  -9

 ٚف١ّب ٠ٍٟ اٌذراضبث اٌخبصٗ بىً ِضّٛػٗ ػٍٟ حذٖ :

 .حٛوّت حىٌٕٛٛص١ب اٌّؼٍِٛبث اٌّضّٛػت الأٌٟٚ : اٌذراضبث اٌخٟ أٚضحج فبػ١ٍت

  (Micahel E. Whitman, 1996)دراضت  -0

ّخ وٌّٛؼٍِٛبد فٟ دػُ اٌؾٚوبْ ػٕٛاْ اٌذساعخ : " اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب ا

Information technology using in governance support  ٌٝٚ٘ذفذ ا ،

ِؼشفخ دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ دػُ ؽٛوّخ إٌّظّبد ِٚب١٘خ ؽج١ؼخ اٌؼٕبطش 

غّٛػخ ِٓ اٌفشػ١بد ِٓ أثشص٘ب: ٚلذ لذِذ اٌذساعخ ِ، اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رئصش ف١ٙب 

١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ؽٛوّخ إٌّظّبد ، ٚوزٌه اخزلافبد عٛ٘ش٠خ ٌذٚس رىٌٕٛٛعٚعٛد 

 . ٠بد فبػ١ٍخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّبد اٌّخزٍفخ٘زا اٌذٚس فٟ ِغزٛاخزلاف 

ٚلذ رُ اخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١بد فٟ ػذد ِٓ إٌّظّبد الإٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ ار لبِذ 

ثذساعخ الاخزلافبد ث١ٓ ادٚاس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؤص١ش٘ب فٟ ؽٛوّخ إٌّظّبد 

ع١خ ِٚٓ اُ٘ رٛط١برٙب ٚاشبسد ٔزبئغٙب اٌٟ ٚعٛد اخزلافبد فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌزىٌٕٛٛ

ػشٚسح اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌؾٛوّخ إٌّظّبد ثبلاػزّبد ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد.

 ( 9115،  احّذ ػبذ اٌطلاَ أبٛ ِٛضٟدراضت )  -9

ٚوبْ ػٕٛاْ اٌذساعخ " اٌشثؾ ث١ٓ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرفؼ١ً ؽٛوّخ اٌششوبد 

أوذد اٌذساعخ ػٍٝ أٔٗ لا ٠ٕجغٟ ، ؽ١ش  :ّٔٛرط ِمزشػ ِٓ ع١بق اٌّؾبعجخ الاداس٠خ

ثً « إٌظش اٌٝ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وٕظبَ ِغزمً ثزارٗ إِٔٚؼضلاً داخً اٌششوخ

٠غت إٌظش ا١ٌٙب ػٍٝ أٔٙب ٔظبَ فشػٟ أٚػٕظش ِىًّ ٌؾٛوّخ اٌششوبد وىً ١ٌٚغذ 

ئ١خ. ؽ١ش ِغشد ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ غ١ش اٌّزٕبعمخ، ٚاٌزٟ ٠زُ ِّبسعزٙب ثظٛسح ػشٛا

٠غت ادسان أْ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رّضً ػٕظشأ أعبع١بً فٟ ؽٛوّخ اٌششوبد 

ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزبوذ ِٓ أْ اٌؼٛائذ ٚاٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثبلاعزضّبس فٟ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد رؼذ ِلائّخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌششوخ . ِٓ ٘زا إٌّطٍك ٠غت أْ ٠ّزذ ِفَٙٛ 

٠ٕجغٟ  وّبرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد؛  .اٌّشرجؾ ثبٌّغئ١ٌٛخ ٚاٌزٟ رشوض ػ١ٍٙب اٌمبث١ٍخ ٌٍّغبءٌخ
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أْ رزٛعغ عٙٛد ؽٛوّخ اٌششوبد ٌزشًّ اٌشلبثخ ٚاٌّزبثؼخ اٌفؼبٌخ ػٍٟ اعزخذاَ ٚرطج١ك 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌششوبد ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رؾغ١ٓ اٌزخط١ؾ ٚط١بغخ اٌغ١بعبد 

اداسح اٌّخبؽش ثشىً أوضش وفبءح ٚخٍك ٚاػبفخ ٚالإعشاءاد ٚا١ٌٙبوً اٌزٟ رّىٓ ِٓ 

ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ّشح ػٍٟ رم١١ُ ا٢داء ِٚٓ صُ رؾم١اٌم١ّخ ٌٍششوبد ٚاٌمذسح اٌّغز

ٌٍششوبد الأِش اٌزٞ ٠ئدٜ فٟ إٌٙب٠خ اٌٟ رؼظ١ُ ل١ّخ ؽمٛق اٌّلان ٚالاؽشاف الأخشٞ 

 راد اٌّظٍؾخ اٌّشرجطخ ثبٌششوخ.

 ( Ahmed A Abu-Musa, 2007دراضت ) -3

 ٚوبْ ػٕٛاْ اٌذساعخ :

Exploring Information Technology Governance (ITG) in 

Developing Countries  

ٚا٘زّذ اٌذساعخ ثم١بط آصبس ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌّٕشآد الأػّبي اٌغؼٛد٠خ 

 اٌّمذَ ِٓ لجً ِؼٙذ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب BSCثبعزخذاَ ّٔٛرط ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 

ٚأوذس اٌذساعخ ػٍٝ أْ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌغ١ذح ٟ٘  ITGIاٌّؼٍِٛبد 

اٌزٟ رؼّٓ اٌزٕبغُ الإعزشار١غٟ ث١ٓ اعزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚث١ٓ 

اعزشار١غ١خ إٌّشؤح ٚأْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠غت أْ رذػُ ٚرغبٔذ لذسح إٌّشؤٖ ػٍٝ  

، وّب ٠غت أْ رغزخذَ اٌششوبد ِٛاسد الاعزفبدح ِٓ اٌفشص ٚرؼظ١ُ إٌّبفغ

ثظٛسح أوضش ِغئ١ٌٛخ ٚأْ رذ٠ش اٌّخبؽش  IT resourceرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ثطش٠مخ ع١ذح ؽزٝ رغزط١غ أْ رؾمك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خفٟ ِغبي الأػّبي، وّب 

 ؽ١ش ٠خزٍف BSCاوزد اٌذساعخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِم١بط الأداء رٞ الأثؼبد اٌّزؼذدح 

 عٍٛن الإداسح ػّب ارا وبْ ٔظبَ ل١بط الأداء لبئُ فمؾ ػٍٝ اٌجؼذ اٌّبٌٟ.

 (9101،  ا٠ٕبش ٔبصر ػٍىت اٌّٛضٛٞدراضت ) -4

ٚوبْ ػٕٛاْ اٌذساعخ : " أصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّظشف١خ ٚؽٛوّخاٌّظبسف فٝ 

١خ رؾم١ك اٌشلبثخ اٌغٍٛو١خ : دساعخ رطج١م١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبسف اٌؼشال١خ (اٌؾىِٛ

 ٚالأ١ٍ٘خ)".
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The effect of banking information technology and banking 

governance in achieving the behavioral control 

ٚ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ أصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّظشف١خ ٚؽٛوّخ اٌّظبسف 

ِٚٓ أعً رؾم١ك رٌه؛ رُ اػزّبد خظبئض اٌّؼٍِٛبد « فٟ رؾم١ك اٌشلبثخ اٌغٍٛو١خ

اٌّظشف١خ (اٌٛلذء اٌّؾزٜٛ؛ اٌشىً) ثٛطفٙب اٌّخشعبد إٌٙبئ١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

اٌشفبف١خ) « اٌىفبءح« اٌّظبسف ثّؼب١٠ش (اٌٛػغ اٌّظشف١خ ٚرُ اٌزؼج١ش ػٓ ؽٛوّخ

رُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد  ، ؽ١شٚأعش٠ذ اٌذساعخ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌؼشالٟ 

اٌلاصِخ ٌٍغبٔت ا١ٌّذأٟ ِٓ خلاي اعزّبسح الاعزجبٔخ اٌزٟ أػذد ٌٙزا اٌغشع ٚرُ 

وّب ثٍغ ، ) أ١ٍ٘خ 4) ؽى١ِٛخ ٚ(3رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ عجؼخ ِظبسف ِٕٙب (

) ِذ٠شا ٠ّضٍْٛ اٌم١بداد الإداس٠خ اٌٛعطٝ ػلاٚح ػٍٝ اٌّمبثلاد 77ػذد أفشاد اٌؼ١ٕخ (

ٚاٌّلاؽظبد اٌشخظ١خ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ٕ٘بن رؤص١ش ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

اٌّظشف١خ ٌٚؾٛوّخ اٌّظبسف ثشىً ِٕفشد ِٚغزّغ ٚثظٛسح ِجبششح ٚغ١ش ِجبششح فٟ 

 فٟ اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌذساعخ. رؾم١ك اٌشلبثخ اٌغٍٛو١خ

 ( 9109)ػبذ إٌبصر ػٍه حبفظ  ٚآخرْٚ ،  -5

ٚوبْ ػٕٛاْ اٌذساعخ ٘ٛ " اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ سفغ وفبءح ؽٛوّخ 

ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ٘ذفذ اٌٟ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ الاعزفبدح ِٓ اعزخذاَ 

د خبطخ أْ رىٌٕٛٛع١ب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ص٠بدح وفبءح اٌؾٛوّخ فٟ إٌّظّب

ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ، اٌّؼٍِٛبد رشٙذ رطٛساد وج١شح فٟ وبفخ اٌّغبلاد ٘زا ِٓ ٔبؽ١خ 

ٌٍذٚس اٌىج١ش اٌزٞ ٠ّىٓ  ٔظشاً ؽٛوّخ إٌّظّبد  ظٙشد اٌؾبعخ اٌىج١شح ٌض٠بدح وفبءح

. أْ رئد٠ٗ فٟ ِغبػذح ٘زٖ إٌّظّبد ػٍٝ أداء ٚظبئفٙب اٌّخزٍفخ ٚثؤفؼً شىً ِّىٓ 

رظٙش أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ دػُ ؽٛوّخ إٌّظّبد فٟ أداء ِٚٓ ٕ٘ب 

ٚظبئفٙب اٌّخزٍفخ ِٓ خلاي اٌزم١ٕبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٛفش٘ب، أِب فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ 

الاعزجبٔخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد اٌجؾش ٚلذ اٌذساعخ ػٍٟ ٌٍجؾش فمذ اػزّذد 

ادخبي ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ اخز١شد و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ ِغبلا ٌٍجؾش ؽ١ش رُ 
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رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ  ) ٚلذ أوذد ِؼظُ إٌزبئظ أ١ّ٘خSPSSاٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ (

 .دػُ ٚسفغ وفبءح اٌؾٛوّخ فٟ إٌّظّبد

   (‎9109ِببرن ، حطبَ محمد رصب دراضت ) -6

١ىً اٌٙوبْ ػٕٛاْ اٌذساعخ " ّٔٛرط ِمزشػ ٌؾٛوّخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٌزؾغ١ٓ فبػ١ٍخ دٚس 

ّٕٛرط ِمزشػ ٌؾٛوّخ اٌٟ اٌزٛطً ٌ ٚ٘ذفذ اٌذساعخ اٌّزىبًِ ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ "

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ٕبعت اٌج١ئخ اٌّظش٠خ ؽ١ش أْ أؽش ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

اٌّٛعٛدح لا رخٍٛ ِٓ ٔمبؽ ػؼف؛ ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ رجبد١ٌخ غ١ش 

ش رئصش رىٌٕٛٛع١ب د ٚث١ٓ ١٘ىً اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ؽ١ّؼٍِٛبِىزٍّخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌ

اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ وبفخ ِىٛٔبد ا١ٌٙىً اٌّزىبًِ ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ لأٔٙب اٌّغئٌٛخ ػٓ ٔمً 

اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ فٝ اٌٛلذ إٌّبعت ٌّزخزٞ اٌمشاساد، الأِش اٌزٞ ٠ٛػؼ ػشٚسح 

بد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٕز ثذء اٌؾبعخ اٌٝ رٛع١غ ِفَٙٛ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ خذِ

اٌزفى١ش فٟ الزٕبء رٍه اٌخذِبد ِشٚسا ثبٌزغ١ٙض ٚاٌزٕف١ز اٌفؼٍٟ ٚاٌّزبثؼخ ٚرم١١ُ الأداء 

 ثٙذف رؾم١ك الاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ خذِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. 

 (9106)أحّذ ببٞ ،  -7

اٌغشائُ الإٌىزش١ٔٚخ  ٚوبْ ػٕٛاْ اٌذساعخ " ِمبسثخ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ وآ١ٌخ ؽّبئ١خ ػذ

" ٚ٘ذفذ اٌٟ ِمبسثخ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ وآ١ٌخ ؽّبئ١خ ػذ اٌغشائُ الإٌىزش١ٔٚخ ، ٌٚىٓ 

ٙب ٘زا اٌجؾش  ٌزؾم١ك اٌؾٛوّخ ١ػٍ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌطّٛؽبد اٌىج١شح اٌزٟ وبْ ٠شرىض

الا أٔٙب فٟ «. 2713اٌغضائش الإٌىزش١ٔٚخ »الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغضائشِٓ خلاي اعزشار١غ١خ 

اٌّّبسعخ اٌٛالؼ١خ ِبصاٌذ ثؼ١ذح وً اٌجؼذ ػٓ رؾم١ك ٘زا اٌّششٚع ػٍٝ أسع اٌٛالغ. 

اٌزٟ ِٚبصاٌذ ٌؾذ ا٢ْ ػشػخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼٛلبد  2727فبٌغضائشرزطٍغ اٌٝ أفبق 

 عؼٍزٙب س١ٕ٘خ رغغ١ذ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ أسع اٌٛالغ. 

 ( 9106،  ربئر أحّذ ضؼذْٚ اٌطّبْ ، ِراد ِٛضٟ ػبذ اٌضبٛرٞ) -8

ٚوبْ ػٕٛاْ اٌذساعخ " ِزطٍجبد ؽٛوّخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح 

ٚ٘ذفذ اٌٟ ِٕبلشخ اٌخذِبد: داسعخ ؽبٌخ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ لإٔزبط اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ " 

لشاساد اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ لإٔزبط اٌطبلخ اٌىٙش٠بئ١خ فٟ طلاػ اٌذ٠ٓ ٌزؾغ١ٓ ِفب١ُ٘ ؽٛوّخ 
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رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.ٚرمذ٠ُ ِؼبٌُ 

ٔظش٠خ ١ِٚذا١ٔخ ػٓ ؽٛوّخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد ِٓ خلاي 

عخ اٌٛػغ اٌمبئُ فٟ اٌششوخ ِٚؾبٌٚخ اعزمشاء اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب ِٓ ٔبؽ١خ دسا

اٌّغبّ٘خ ثبلإػبفخ اٌٟ ٚرمذ٠ُ ؽٍٛي رخض ِٛػٛع اٌذساعخ ٚارغب٘ٙب ِٓ ٔبؽ١خ صب١ٔخ 

ّٕب اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزطج١فبد، فٟ ثٍٛسح اؽبس ٔظشٞ ِٚؼشفٟ ٌؾٛوّخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ِزؼ

خ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚعٛدح جبؽ ٚرؤص١ش ِؼٕٛٞ ث١ٓ ؽٛوّٚعٛد ػلالخ اسر ٙبئغبٔزِٚٓ أُ٘ 

ع١خ ٚدػُ ؽٛوّخ رم١ٕخ لذَ اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد رّضٍذ فٟ رشاٌخذِخ وّب 

 ػٍٝ ٔؾٛ ٠ئشش رٛاطٍٙب ٠ٚؼضص ِٓ عٛدح اٌخذِبد.اٌّؼٍِٛبد 

 (9106دراضت )فب٠سة ص١ضخ ، ض١ّرة فرحبث ،  -9

اٌّؼٍِٛبد ٚدٚس٘ب فٟ اٌٛلب٠خ ِٓ اٌذساعخ ٘ٛ " ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب ٚوبْ ػٕٛاْ 

فٟ اٌٛلب٠خ ِٓ  الأصِبد " ٚ٘ذفذ اٌٟ ِؼشفخ دٚس ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

ٚوبٔذ الأ٘ذاف الأعبع١خ ٌؾٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رزّؾٛس فٟ ػّبْ الأصِبد 

أْ رؼٛد الاعزضّبساد فٟ ِغبي ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌفبئذح اٌزغبس٠خ ٚرم١ًٍ اٌّخبؽش 

جطخ ثٙب ؽ١ش رٙزُ ثزفؼ١ً فٛائذ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ِٓ أعً سفغ ِغزٜٛ عذٚا٘ب اٌّشر

ٚوبٔذ ٔزبئغٙب رش١ش اٌٟ أْ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػشٚسح ٌىً ِٕظّخ فٟ 

اٌؼظشاٌشلّٟ ٚاٌّزّضً ثبٌضٛسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚرٌه ٌؼّبْ أفؼً أداء ١ٌٙىٍخ رم١ٕخ 

 .اٌّؼٍِٛبد وٟ رغبٔذ إٌّظّخ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب

 (9107دراضت )ببْ لبضُ ، صٛاد إٌذاٚٞ ،  -01

دساعخ : "دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك اٌؾٛوّخ اٌذساعخ ٘ٛٚوبْ ػٕٛاْ 

رطج١م١خ فٟ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍؼشائت" ٚ٘ذفذ اٌٟ ِؼشفخ اصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ 

غّٝ رؾم١ك اٌؾٛوّخ ٚدٚس٘ب ٚا١ّ٘زٙب ِٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ اٌؾىُ اٌشش١ذ اٚ ِب٠

ثبٌؾٛوّخ ٚرٌه ِٓ خلاي رط٠ٛش اعزجبٔخ اػذد ٌٙزا اٌجؾش ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِشىٍخ 

اٌجؾش ٚا٠غبد اٌؾٍٛي ٌٙب، ٚاظٙشد إٌزبئظ أٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌٛطٛي اٌٝ اٌؾٛوّخ ٚاْ اعزخذاَ لٛاػذ اٌج١بٔبد ِٓ أ٠ٌٛٚبد  اٌّؼٍِٛبد ِٓ اعً

لخ ٚاٌغشػخ. ٚرؾمك رٌه ِٓ خلاي رذػ١ُ ٚاٌزٟ رٛفش اٌذ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍؼشائت
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اداسح اٌّخبؽش =  -اٌم١ّخ اٌّؼبفخ  -ِؾبراح الاعزشار١غ١خ  [سوبئض اٌؾٛوّخ اٌخّغخ 

رؼزجش الاعبط اٌزٞ أطٍك ِٕٗ اٌجؾش ِٓ اعً  ٚاٌزٟ ]اداسح اٌّٛاسد  -ِمب١٠ظ الأداء 

 اٌٛلٛف ػٍٝ ِؼشفخ اصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك اٌؾٛوّخ.

 (.9107)فبرٚق صؼفر ػبذ اٌحى١ُ ِرزٚق،  -00

٘ٛ " ؽٛوّخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ، اٌّفَٙٛ ٚاٌّزطٍجبد" ٚ٘ذفذ اٌٟ اٌذساعخ ٚوبْ ػٕٛاْ 

دساعخ ٚالغ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌغبِؼٟ فٟ ِظش ِٚب رؼب١ٔٗ رٍه اٌّئعغبد 

ِٓ عٛأت ػؼف ٚلظٛس ٚاػؾخ ٚرؤص١ش رٌه ػٍٝ عٛدح رٍه اٌّئعغبد ٚفؼب١ٌخ 

داء اٌزؼ١ٍّٟ ثٙب. ِٚبرشرت ػ١ٍٗ ِٓ رذٟٔ أؽٛاي ػٕبطش إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ وبفخ الأ

 داخً ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثّظش.

 وٛبج فٟ حطب١ك اٌحٛوّت.اٌّضّٛػت اٌزب١ٔت : اٌذراضبث اٌخٟ أٚضحج فبػ١ٍت 

 ( ٚوبْ ػٕٛأٙب : Ahmed A Abu-Musa, 2009دراضت ) -0

" Exploring COBIT Process for ITG in Saudi Organizations: An 

Empirical Study 

أطجؼ ِٓ أُ٘   COBITٚأٚػؾذ اٌذساعخ أْ اؽبس ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

الأؽش اٌزٝ رمذَ اسشبداد ٌؾٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ٚٛفش ٌٍّٕظّبد ِغّٛػخ 

رم١١ُ ؽٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚرّىٓ ِٓ الأدٚاد إٌبفؼخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌضٝ رؼّٓ 

اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ ػجٛس اٌفغٛح ث١ٓ ِزطٍجبد اٌشلبثخ ٚاٌمؼب٠ب اٌف١ٕخ ِٚخبؽش الأػّبي؛ 

ٚلذ وبْ اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ِغبػذح اٌّذ٠ش٠ٓ فٝ اٌزٛطً ٌمُٙ ٚرم١١ُ ٚرطج١ك 

 ٚاداسح ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٝ ِغبي

وّب ٚفشد اٌذساعخ خبسؽخ ؽش٠ك ٌٍّٕظّبد اٌغؼٛد٠خ اٌزٝ رجؾش ػٓ ، الأػّبي 

 اٌزٛافك ِغ اسشبداد وٛثذ ٚرجزٝ ِجبدة ؽٛوّخ رىزٌٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.

 ( De Haes, et al., 2013دراضت ) -9

 ٚوبْ ػٕٛأٙب : 

“COBIT and Enterprise Governance of Information 

Technology: Building Blocks and Research Opportunities 
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American Accounting Association”  

أوذد اٌذساعخ ػٍٝ رغ١ش دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٝ ِٕشبد الأػّبي خلاي اٌؼمذ٠ٓ 

ً ٌٍٛظبئف اٌزشغ١ٍ١خ اٌٝ أْ أطجؼ ِٓ اٌّزطٍجبد  الأخ١ش٠ٓ: ففٝ اٌجذا٠خ وبْ داػّب

 An Essential Prerequisite for  الإعزشار١غ١خ اٌؼشٚس٠خ لإٔشبء اٌم١ّخ 

strategic value Generation   ٟٚوّب أطجؼ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد دٚساً ٘بِؤ ف

ِغبثٙخ ِخبؽش إٌّشبد ثبٌشغُ ِٓ أٔٙب أ٠ؼبً رؼذ ِظذساً ِٓ ِظبدس اٌّخبؽش ٚ٘زٖ 

اٌّخبؽش رشًّ اٌخغبئش اٌّب١ٌخ اٌّؾزٍّخ،  ٚأخفبع اٌمذساد اٌزشغ١ٍ١خ ٚخظٛطبً 

ثظٛسح ِزضا٠ذح؛ ٚخغبئش  Networked worldاٌّؼزّذ ػٍٝ اٌشجىبد  فٝ اٌؼبٌُ

أخشٞ ِٓ فمذ اٌغّؼخ ٚغ١ش٘ب ، وّب أْ اٌزشو١ض اٌّزضا٠ذ ػٍٝ خذِبد رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّزؼٍمخ ثبٌمطبع أٚ  اٌّؼٍِٛبد لإٔشبء اٌم١ّخ ارا لبَ ثزٍج١خ اٌّزطٍجبد ٚالاٌزضاِبد

اٌظٕبػخ ٚغ١ش٘ب فغٛف ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ أزجبٖ ِغٍظ الإداسح ٚالإداسح اٌزٕف١ز٠خ 

لإداسح اٌّخبؽش ٚثبٌزبٌٟ عٛف ٠ئدٜ اٌٟ رؾمك أ٘ذاف إٌّظّخ، ٚأوذد اٌذساعخ ػٍٝ 

٠ؼذ اؽبس شبًِ ِٚزىبًِ ٌٍؾٛوّخ ٚاداسح إٌّظّخ ٌزىٌٕٛٛع١ب  COBITأْ وٛثذ 

) ٔز١غخ عٕٛاد COBIT 5(  5إٌّبفغ لذ رؾممذ فٝ وٛثذ  اٌّؼٍِٛبد ٚأْ ٘زٖ

اٌخجشح اٌط٠ٍٛخ ٚ رىبٍِٗ ِغ الأؽش ٚاٌّؼب١٠ش الأخشٜ؛ ٚأْ اٌّجبدة اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب 

رخٍك ِٕٗ اؽبس ؽٛوّٟ ِزىبًِ ٚشبًِ ٚ٘زٖ اٌّجبدة ٘ٝ ( رٍج١خ اؽز١بعبد  5وٛثذ 

، رطج١ك اؽبس ػًّ ِزىبًِ أطؾبة اٌّظبٌؼ ، رغط١خ إٌّظّخ ِٓ ثذا٠زٙب اٌٟ ٔٙب٠زٙب 

 ، رّى١ٓ أعٍٛة وٍٝ (شبًِ) ، فظً اٌؾٛوّخ ػٓ الإداسح) . 

 (Zhang & Le Ferer, 2013 )دراضت  -3

-An Examination of the Practicability of COBIT“ٚوبْ ػٕٛأٙب :  

BSC Model” 

 Practicabilityٌٍزطج١ك اٌؼٍّٝ  COBIT 5ٚا٘زّذ اٌذساعخ ثبخزجبس ِذة لبث١ٍخ 

of COBIT  ٌٟوبؽبس ِٓ أؽش ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ ا

ٌٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب إٌظش٠خ ِٕٙب رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد ِضً   COBIT 5أْ 

ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ  Performance Goals and Metrics ٚا٘ذاف ا٢داء   ِمب١٠ظ
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زٜ ٠ئر١ٗ وً ِٓ ٠زؾًّ اٌزٝ رؾذد اٌذٚس اRACIٌ اٌّّبسعبد اٌشلبث١خ ٚخشائؾ 

  Accountable  ِٚٓ ٌٗ ؽك ِؾبعجخ اٌّغئ١ٌٛخ  Responsibilitiesاٌّغئ١ٌبد 

، وّب أٚػؾذ اٌذساعخ Informedِٚٓ ٌٗ ؽك اٌّؼشفخ   Consultedِٚٓ ٠غزشبس 

لأٔٗ أعًٙ فٟ اٌفُٙ  Maturity Modelأْ إٌّظّبد ِبصاٌذ رٙزُ ثّٕٛرط إٌؼٛط 

ٚثبٌشغُ ِٓ وً اٌّضا٠ب الا أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ  ٠ٚBe Quantifiedّىٓ رّض١ٍٗ و١ّب 

ِٚٓ أّّ٘ٙب اٌّفب١ُ٘ ٚا١ٌٙبوً اٌّؼمذح  COBIT 5اٌّشىلاد اٌؼ١ٍّخ رؼزشع ؽش٠ك 

اٌزٝ رؼّذ ػ١ٍٙب ٚػذَ ٚعٛد اسشبداد رفظ١ٍ١خ ٚاٌزؼبسع ِغ ِؼب١٠ش ٌٍزطج١ك، لٍخ 

ِبد الأخشٜ ِٚٓ أعً ؽً إٌّبفغ اٌّزٛفشح ، ٚاٌزؼبسع ِغ ِؼبثجش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍٛ

ّٔٛرط ثطبلخ ا٢داء اٌّزٛاصْ  [ COPIT – BSC Model٘زٖ اٌّشىلاد رُ الزشاػ 

 ٌؼشع ؽش٠مخ عٍٙخ ١ٌٙىٍخ الأ٘ذاف اٌشلبث١خ ٌىٛثذ.  COBIT 5 ]وّىًّ ٌــ 

 (:9106دراضت )ا٠ّٓ أبٛ شذ٠ذة ،  -4

اٌزٛلؼبد فٟ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأصش٘ب ػٍٟ فغٛح  ٚوبْ ػٕٛاْ اٌذساعخ :"

ذفذ اٌٝ رؤط١ً ِفَٙٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ "ٚ٘

ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚفغٛح اٌزٛلؼبد فٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ، ٚدساعخ 

ثبػزجبسٖ أؽذ أُ٘ أؽش ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ أعً  5اِىب١ٔخ اعزخذاَ وٛثذ

ث١ئخ الأػّبي اٌّظش٠خ، ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ ١ِذا١ٔخ ِغزخذِب  رؼ١ك ٘زٖ اٌفغٛح فٝ

لبئّخ اعزمظبء ِؼذح خظ١ظب ٌزٌه اٌغشع ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ رطج١ك 

ِٓ شؤٔٗ أْ ٠ئدٜ اٌٝ رؾغ١ٓ وً ِٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  5ػ١ٍّبد وٛثذ

ئدٜ رٌه اٌٝ رؼ١١ك اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٠ٚ

فغٛح اٌزٛلؼبد اٌّشرجطخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٚثبٌزبٌٝ رؾمك أ٘ذاف 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ ثذٚس٘ب رغبػذ فٝ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ.

 (Abdel basset, et al, 2019دراضت )  -5

 ٚوبْ ػٕٛاْ اٌذساعخ : 

Applying Importance Performance Analysis IPA for Assessing 

the Feasibility of COBIT 5: An Exploratory Study of Some 
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Algerian Companies  

ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد اٌغضائش٠خ ٚ رٌه  5ٚرٙذف اٌٟ رؾ١ًٍ عذٜٚ ّٔٛرط وٛثذ 

بد ٔظش ِغزخذِٟ الأ١ّ٘خ وطش٠مخ ٌذساعخ ٚعٙ-ثبعزخذاَ ؽش٠مخ رؾ١ًٍ الأداء

ِٓ ِٕظٛس الأ١ّ٘خ ٚ الأداء. وّب رُ دػُ اٌغبٔت  5رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ؽٛي وٛثذ 

إٌظشٞ ثذساعخ رطج١م١خ شٍّذ ث١بٔبد خبطخ ثضلاص١ٓ فشد، ٌمذ ث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛد 

ٚ ث١ٓ لذسح إٌّظّخ  5فشق وج١ش ث١ٓ الأ١ّ٘خ اٌزٟ رؾظٝ ثّب أ٘ذاف ّٔٛرط وٛثذ 

ػٍٝ  5ِب لبد اٌجبؽض١ٓ اٌٝ خلاطخ ِفبد٘ب أْ رطج١ك وٛثذ  ػٍٝ رؾم١مٙب ، ٚ٘زا

 ِغزٜٛ إٌّظّبد اٌغضائش٠خ ٠غت أْ رغجمٗ ِشؽٍخ رؾؼ١ش٠خ رشًّ ػذح رغ١١شاد.

ا : الاطبر إٌظرٞ  رب١ٔب

 حىٌٕٛٛص١ب اٌّؼٍِٛبث .0

اْ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد دٚساً وج١شاً فٟ ٔغبػ إٌّظّبد ٚرٌه ثزؾم١ك 

١ُ سثؾ١زٙب. فزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رغزخذِٙب إٌّظّخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ أ٘ذافٙب ٚرؼظ

ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ٚفٟ ع١ّغ ِغبلاد ػٍّٙب ثذا٠خً ِٓ أٔظّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ٚاعزمطبة اٌؼب١ٍِٓ ِشٚساً ثبلإػلاْ ٚاٌذػب٠خ ٚاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌٟ أْ ٔظً فٟ 

فؼلاً ػٓ اٌجشِغخ اٌخبطخ ثبٌّؾبعجخ  إٌٙب٠خ اٌٟ اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ٚاٌضثبئٓ ٚرٌه

ٚاطذاس اٌفٛار١ش. ٠ٚزؼٍك اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّخ ثضلاصخ ؽمبئك 

 -:(9106)فب٠سة ص١ضخ ٚاخرْٚ ،  ِّٙخ

رٛػؼ اٌؾم١مخ الأٌٚٝ: أْ رىب١ٌف ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ رىب١ٌف رشغ١ٍٙب ٚاداسرٙب  

زٙبْ ثٙب ِٓ ٔفمبد أٞ ِٕظّخ اثزذاءً ثّغزٜٛ ٚأعٛس اٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙب صّضً ٔغجخ لا ٠غ

 إٌّظّبد اٌىجشٜ ٚأزٙبءً ثّغزٜٛ أٞ ٚؽذح ػًّ خذ١ِخ أٚ أزبع١خ.

أِب اٌؾم١مخ اٌضب١ٔخ فزٛػؼ : أْ ث١ئخ اٌؼظش صئوذ ػشٚسح اعزخذاَ ٘زٖ  

ً ِٓ اٌزٛاطً ثب٢خش٠ٓ  اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚأٔٗ ِٓ لا ٠غزخذِٙب ٠ظً ِؼضٚلاً سل١ّب

  ِ  ؼط١بد اٌؼظش. ٚالاعزفبدح ِٓ 
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أِب اٌؾم١مخ اٌضبٌضخ فزج١ٓ : أْ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد اعزخذاِبً فؼبلاً ِٚئصشاً ٠ ئدٞ اٌٝ 

 اٌؾظٛي ػٍٝ فٛائذ رفٛق اٌزىب١ٌف، ٌزظجؼ ٘زٖ اٌزىب١ٌف اعزضّبس ِف١ذ رٚ عذٜٚ ػب١ٌخ.

ٌٍؾم١مز١ٓ ٚثبٌٕظش اٌٝ ٘زٖ اٌؾمبئك اٌضلاس اٌّّٙخ ٔغذ أْ اٌؾم١مخ اٌضبٌضخ صّضً ث ششٜ 

الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ، فبٌزىب١ٌف رؼٛػٙب اٌفٛائذ ٚاٌزفبػً ِغ ث١ئخ اٌؼظش رغؼً إٌّظّخ 

طٍمخ ثً ٟ٘ ؽم١مخ ششؽ١خ. ٚاٌششؽ ٕ٘ب   ِ أوضش فبػ١ٍخ. ٌىٓ اٌؾم١مخ اٌضبٌضخ ١ٌغذ ؽم١مخ 

 ٠ىّٓ فٟ ِغؤٌخ الاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب.

 . ِىٛٔبث حىٌٕٛٛص١ب اٌّؼٍِٛبث : 0/0

ٓ رؾذ٠ذ أُ٘ ِىٛٔبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثب٢رٟ : ( ِظطفٟ ٠ٛعف وبفٟ ، ٠ّى

2713( 

الأعٙضح ٚاٌّؼذاد :٘زٖ اٌؾبعجبد الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ اٌٍّؾمخ ثٙب ٚاٌزٟ  -1

٘ٝ دائّب رزؼبًِ ِجبششح ِغ اٌج١بٔبد ٚرؾذ٠ش اٌّؼٍِٛبد اٌّخضٔخ ِٚؼبٌغزٙب 

 ٚاعزخشاط إٌزبئظ اٌّّىٕخ .

اٌجشِغ١بد: لا رغزط١غ الأعٙضح اٌؼًّ ٚؽذ٘ب دْٚ ٚعٛد اٌجشِغ١بد، ار رؼذ ِغشد آٌخ  -2

طّبء ػبعضح ػٓ اػزّبد آ٠خ ِٕفؼخ أٚ فبئذح دْٚ رغز٠زٙب ٚرض٠ٚذ٘ب ثبٌجشاِظ اٌزٟ ع١زُ 

ادخبٌٙب ٚاٌّزّضٍخ ثٛعبئً الإدخبي، ار ٠مَٛ ػًّ ٚؽذح اٌّؼبٌغخ اٌّشوض٠خ ٌٍج١بٔبد ػٍٟ 

ٌزٟ رظً ا١ٌٙب ٌزٕف١ز ػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ ػٓ ؽش٠ك رٍه ِغّٛػخ اٌّذخلاد ا

 اٌجشِغ١بد.

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: أْ ادسان أ١ّ٘خ الاعزضّبس فٟ ِغبي رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ِبصاي ِؾذٚدا  -3

فٟ ع١بق ػًّ إٌّظّبد ٚألغبِٙب الإداس٠خ ٚ٘زا ِب ٠ؾذس فٟ ِغبي اعزضّبس اٌّٛاسد 

ّٔٛ ٚرطٛس ِفب١ُ٘ الإداسح اٌؾذ٠ضخ  ). أْ ِؼظُ اٌزغ١شاد اٌزٟ سافمذHRاٌجشش٠خ (

اسرجطذ ثشىً ِجبشش ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚثبٌزبٌٟ فمذ أطجؾذ اٌؾبعخ ٍِؾخ ٌلأزفبع ِٓ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽش٠ك ٔشش اٌضمبفخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚعؼٍٙب صمبفخ ػبِخ رغُٙ فٟ 

 ّٕظّخ.رٛع١غ اٌمبػذح اٌجشش٠خ اٌّغزضّشح اٌزٟ رٛعٗ ٔؾٛ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌ
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اٌزطج١مبد: رّضً اٌزطج١مبد اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ؽ١ش أٔٙب رؼًّ  -4

ػٍٝ ؽً اٌىض١ش ِٓ اٌّشىلاد اٌّؼؼٍخ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ ٚ٘ٝ لا رمزظش ػٍٝ 

عٙبص اٌىّج١ٛرش وؤعبط فٟ ػٍّٙب فؾغت ٚأّب رشًّ رم١ٕخ الارظبلاد ٚاٌشجىبد ٚأٞ 

 ٓ اٌّؼٍِٛبد ٚعّؼٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚٔشش٘ب.رىٌٕٛٛع١ب أخشٜ رغزخذَ ٌزخض٠

 خصبئص حىٌٕٛٛص١ب اٌّؼٍِٛبث.  0/9

 :(haag et al, 2007) ف١ّب ٠ٍٟ:٠ّىٓ رؾذ٠ذ خظبئض رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد إٌشطخ 

: أٞ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ اٌٛلذ اٌزٞ عٛف ٠ىْٛ ف١ٗ ٔظبَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِزبؽب الاربؽخ -

 اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ ٠زٛافش ف١ٙب ٔظبَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٍؼب١ٍِٓ. ثّؼٕٟ أخشٌٍؼب١ٍِٓ أٞ 

عٌٙٛخ اٌٛطٛي: ٚ٘ٝ ػ١ٍّخ رمغ١ُ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ػذح فئبد ٚرؾذ٠ذ ِٓ ٠ظً اٌٝ وً   -

 فئخ ِٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ.

الاػزّبد٠خ: رؼٕٟ ثؤْ ٔظبَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌخبص ثبٌّٕظّخ ٠مَٛ ثزٛف١ش   -

 اٌٛلذ إٌّبعت.طٍٛثخ ثشىً دل١ك ٚفٟ ؼٍِٛبد اٌّاٌّ

ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌطٍجبد سعخ اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب إٌظبَ لبدس اٌمبث١ٍخ ٌٍزٛعغ: أٞ اٌذ  -

 اٌّزضا٠ذح ٚثشىً ع١ذ.

 ٍزغ١١ش ٚثشىً عش٠غ.ع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌاٌّشٚٔخ: أٞ لبث١ٍخ ٔظبَ رىٌٕٛٛ  -

ف١ٙب ٔظبَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد الأداء: أٞ ِذٜ اٌغشػخ ٚاٌذلخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠مَٛ   -

 ثؤداء ٚظ١فخ ِؼ١ٕخ.

رخط١ؾ اٌمذسح: أٞ اٌم١بَ ثززؾذ٠ذ ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ إٌّبعجخ ٌٕظبَ رىٌٕٛٛع١ب   -

 اٌّؼٍِٛبد. 

 اٌحٛوّٗ. 9

 رؼش٠ف اٌؾٛوّخ:

اٌزٟ اؽزٍٙب  الأخ١شح ثغجت الأ١ّ٘خ اٌىجشٞ ا٢ٚٔخفٟ  ٌمذ ظٙشد اٌؾبعخ اٌٝ اٌؾٛوّخ

اطجؼ ِظت ا٘زّبَ اٌىض١ش ِٓ الالزظبد٠بد اٌّزمذِخ ٚاٌؾبدصخ ٘زا اٌّفَٙٛ ٚاٌزٞ 

صِبد اٌؼب١ٌّخ اٌّزىشسح اٌزٟ خبطخ ثؼذ ؽذٚس الأٚ خلاي اٌؼمٛد اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ

 ِئخشًا اٌؼبٌُ٘ب شٙذ
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ٚ  اٌؾٛ -  )Governanceفٟ ِمبثً اٌٍفع الإٔغ١ٍضٞ ( ١غطوّخ ِظطٍؼ عذ٠ذ فٟ اٌؼشث١خ 

خ ِٕظّ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ الأؼجبؽ ٚاٌغ١طشح. فؼٕذ اٌؾذ٠ش ػٓ )Governance(  أٚ اٌفشٔغٟ

ِٚزٕبغّخ عمخ ٕبداسح ِزفبْ اٌؾٛوّخ رؼٕٟ ا ،  ء وبٔذ ٘بدفخ أٚ غ١ش ٘بدفخ ٌٍشثؼِب عٛا

 )http://ar.wikipedia.org( ٚع١بعبد ِزّبعىخ ٚاداسح سش١ذح.

 ِفَٙٛ اٌحٛوّت :.  9/0

) ِؼبٟٔ ػذ٠ذح فٟ   Governance  Corporate( اٌششوبد ؽٛوّخأْ ٌّظطٍؼ 

  7 ٚؽىّب١ٔخ اٌششوبد   7 ٚؽبو١ّخ اٌششوبد  اٌٍغخ اٌؼشث١خ ِٕٙب: ( ؽٛوّخ اٌششوبد 

 ، ٚاٌششوخ اٌشش١ذح   7 داسح اٌؾىُ اٌشش١ذ ٚا  7 ٚاٌّشبسوخ اٌؾبوّخ  ٚػجؾ اٌششوخ

. ٠ٚشٜ   ) 2776طبٌؼ ، ٍٟ أؽّذ ػ( داسح اٌؾىُ اٌظبٌؼ ٚالإداسح اٌغذ٠ذح. اٌخ )ٚا

) اْ ِظطٍؼ اٌؾٛوّخ ٠ؼٕٟ عٍغٍخ اٌؼ١ٍّبد 2716اٌض١٘شٞ ، ؽلاي ٔبظُ (

ٚالاعشاءاد اٌّؾبؽخ ثبؽبس لبٟٔٛٔ ٚاٌزٟ رٙذف اٌٝ رٕظ١ُ اٌّؼبِلاد ٚاٌّؼٍِٛبد 

اٌؾىِٛخ ٚاٌّٛاؽٓ ٚرؤ١ِٓ عجً ٚاٌّخبؽجبد ٚاٌّغزٕذاد اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ ث١ٓ 

ٚسلّٕزٙب ٚرٛف١ش آ١ٌخ لاعزشعبػٙب ثبلاػزّبد ػٍٝ رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب سشفزٙب ؽفظٙب ٚأ

ٌزا ِٓ اٌّّىٓ اٌخشٚط ثزؾذ٠ذ ِفَٙٛ ٌٍؾٛوّخ ػٍٝ أٙب : ِغّٛػخ ِٓ  اٌّؼٍِٛبد.

اٌٛطٛي اٌٝ اٌغٛدح ٚاٌز١ّض فٟ الاداء الاداسٞ ِٓ  اٌٙذف ِٕٙباٌمٛا١ٔٓ ٚاٌمشاساد 

ا٘ذاف ٌؼًّ ِٕظُ عٛاء فٟ ِٕظّبد ٌزٕف١ز خطؾ ٚ ؾذ٠ذ الاعب١ٌت إٌّبعجخخلاي ر

 .اٌخبصاٚ ِٕظّبد اٌمطبع  اٌؼبَاٌمطبع 

. ٠مَٛ ػٍٝ اٌغّغ اٌزٕظ١ُ  شىً عذ٠ذ ِٓ أشىبئّؾ عذ٠ذ ٌٍؾىّٛرؼجش اٌؾٛوّخ ػٓ ٚ

٘زا اٌّظطٍؼ فٟ اٌؼمذ  . ٚلذ ظٙشٚاٌّغزّغ اٌّذٟٔ ث١ٓ اٌذٌٚخ ٚاٌمطبع اٌخبص

 لإداسح اٌّغزّؼبدِجذأ عذ٠ذ بعخ ٌغ١ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ. ؽ١ش اػزجشٖ ػٍّبء ا الأخ١ش

ىٟ ػٓ د٠ٕب١ِِشْ ٚوجذ٠ً داخً ٘زٖ اٌّغزّؼبد ٚالاخزلاف اٌزٕٛع رطٍجزٗ ظشٚف 

طخ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس اٌغ١بعٟ ٠زؼّٓ ادساط اٌفٛاػً اٌخباٌؾىِٛبد اٌّزغبٔغخ 

ػٓ ِؼّْٛ ٘زٖ  ٚػ١ٍٗ فمذ ؽبٚي ػٍّبء اٌغ١بعخ اوزشبف ِظطٍؼ عذ٠ذ ٌٍزؼج١ش

 .أٗ ِظطٍؼ اٌؾٛوّخ  ٌُغذ٠ذح فٟ اٌؾىاٌطش٠مخ ا
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ٚرش١ش اٌٝ ساد ااٌؾٛوّخ ػٍٝ عٛأت شجىخ طٕغ اٌمش ػٍٝ ٘زا ٠شوض ِفَٙٛٚثٕبء 

 Artho)«. ٌٍشجىبد اٌّشزشوخ ث١ٓ إٌّظّبد اٌّىٍفخ ثظٕغ اٌغ١بعبد اٌزٕظ١ُ اٌزارٟ»

Toikka, 2011) 

ثبٌغٍغ اٌؼبِخ ٚاٌغٍغ الأخشٜ  اٌمذسح اٌّئعغبر١خ ٌٍّٕظّبد اٌؼبِخ ٌٍزض٠ٚذ»وّب أٔٙب رؼجشػٓ 

خبػغ ٚشفبف ٚ اٌزٟ ٠طٍجٙب ِٛاؽٕٛ اٌذٌٚخ أٚ ِّضٍُٙ فٟ أعٍٛة ِغئٚي ٚٔض٠ٗ ٚفؼبي

 الإعشاءاد ٚاٌٛعبصً اٌّؼزّذح ِٓ لجً»اٌّٛاسد. وّب رُ رؼش٠ف اٌؾٛوّخ ثؤٔٙب:  ٌم١ٛد

الأ٘ذاف فٟ اٌغؼٟ ٌزؾم١ك اٌّغزّغ فٟ رؼض٠ض اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚرمذ٠ُ اٌؾٍٛي اٌغّبػ١خ 

ٚؽخ ث١ٓ اٌّزشاِخزٍفخ ٌٍغب٠خ ِٓ اٌغٍٛن اٌغّبػٟ . ٚرزؼٍك اٌؾٛوّخ ثؤٔٛاع  «اٌّشزشوخ

اٌؼّب١ٌخ اٌٝ ِغٍظ ِٚٓ إٌمبثبد اٌٛؽ١ٕخ اٌٝ اٌششوبد غ١ش ِغّٛػبد اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ 

ٚثبٌزبٌٟ رشرجؾ اٌؾٛوّخ ثىً ِب ٠زظً ثبٌّغبي اٌؼبَ ٚاٌّغبي اٌخبص ِٓ الأِٓ اٌذٌٟٚ ، 

 (Richard et al, 2002) ٔغبٟٔ. ٚأؽ١بٔب اٌّضط ث١ٓ الاص١ٕٓ.إٌشبؽ الإ

 أ١ّ٘ت اٌحٛوّت:.  9/9

 (Akoum Ibrahim , 2004)  رظٙش ا١ّ٘خ اٌؾٛوّخ ِٓ خلاي الارٟ:

رغبػذ الاداساد فٟ اٌٛطٛي اٌٝ الا٘ذاف اٌّؾذدح ٚرغُٙ فٟ طٕغ ٚارخبر  .1 

  اٌمشاساد وبفخ ثبفؼً اٌطشق.

ثبٌمٛا١ٔٓ ٚالأظّخ ثبلاػبفخ اٌٝ ؽّب٠خ ِظبٌؼ وبفخ الاؽشاف فٟ . رؼّٓ الاٌزضاَ 2

 إٌّظّخ ِٚٛعٛدارٙب.

 . رؾذد اٌّغئ١ٌٚبد ٚاٌّٙبَ ٚرؼّٓ اٌّٛاصٔخ ث١ٓ اٌّغئ١ٌبد الاعزشار١غ١خ ٚاٌزشغ١ٍخ.3

. رفشص اٌضمخ ٚاٌّظذال١خ ث١ٓ الاداساد ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ٚرجٕٟ ث١ئخ ٚػلالبد 4

 ػًّ ِز١ّضح.

ٌزط٠ٛش اٌّغزّؼبد الالزظبدٞ الاعزّبػٟ ٚؼىظ أ١ّ٘خ اٌؾٛوّخ ثىٛٔٙب اٌؾً . ر5ٕ

ثبٌّغبػذح ػٍٝ أٔٙبء اٌفمش ٚرم١ًٍ ؽذرٗ ٚص٠بدح الاطلاؽبد الالزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ  وىً،

ِٓ خلاي اٌؼًّ ٚاٌغٙذ إٌّظُ ٌزؾم١ك إٌّٛ اٌزٞ ٠ؾمك الاصد٘بس ٚاٌشفب١٘خ 

طبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص. أٞ أْ اٌؾٛوّخ ٌٍّغزّؼبد ِٓ خلاي رطج١ك اٌؾٛوّخ فٟ اٌم
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ِٕظِٛخ ش١ٌّٛخ ارا ِب اعزضّشرٙب إٌّظّخ ػٍٝ ٚفك ِٕٙغ١خ ِٕزظّخ عزغؼٍٙب لبدسح 

 ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ِزغ١شاد ث١ئزٙب اٌخبسع١خ ٚاعزضّبس ِؼط١بد ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ.

 ) الأثؼبد اِخزٍفخ لأ١ّ٘خ اٌؾٛوّخ .٠ٚ1ظٙش اٌشىً سلُ (

 

 
 ) أ١ّ٘خ اٌؾٛوّخ1شىً سلُ (

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ.

 

 : أ٘ذاف اٌحٛوّت 9/3

 )2711(محمد عبِٝ ساػٟ ، ٠ّىٓ رٛػ١ؼ أ٘ذاف اٌؾٛوّخ فٝ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ : 

بءٌخ ٚاٌؼًّ ػٍٟ رؾم١ك اٌؼذاٌخ ٚاٌزشو١ض ػٍٟ الافظبػ ٚاٌشفبف١خ ٚؽك اٌّغ -1

 .ح ٚٔضا٘خ الأػؼبءاٌزؤو١ذ ػٍٟ وفبء

 أٚ أغٍج١خ ٚرؼظ١ُ ػبئذُ٘. ١ٓ ثظفخ ػبِخ عٛاء أل١ٍخاٌّغبّ٘ؽّب٠خ  -2

 ِٕغ اٌّزبعشح ثبٌغٍطخ فٟ إٌّظّبد. -3

الإدارةٍ الفعالة لرغبات تمكن 
واحتٌاجات الزٌائن فً إطار 

 الاستراتٌجٌة العامة للمنظمة

تدعم التطور السرٌع والمعمد 
فً تمنٌة المعلومات 

 المستخدمة فً جمٌع المجالات

تحدد المسؤولٌات والمهام 
وتضمن الموازنة بٌن 

المسؤلٌات الاستراتٌجٌة 
 والتشغلٌة.

لٌاس جودة الخدمة وكٌفٌة 
مدى استخدام الجمهور 

 المستهدف لها

تحسٌن وتطوٌر التمنٌات 
المستخدمة باستمرار لتفً 
بالمتطلبات المتغٌرة بالبٌئة 

 المحٌطة

تفرز الثمة والمصدالٌة 
بٌن الادارات والعاملٌن 
والمستفٌدٌن وتبنً بٌئة 

 وعلالات عمل متمٌزة

 اهمٌة الحوكمة
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 ػّبْ اؽزشاَ دٚس وبفخ أطؾبة اٌّظبٌؼ. -4

 ِشاػبح ِظبٌؼ اٌّغزّغ ٚاٌؼّبي. -5

 رذفك الأِٛاي اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ ٚرشغ١غ عزة الاعزضّبس. -6

 ِٕغ رؼشع اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٌٍىٛاسس -7

اٌّشرجطخ ثبٌٛؽذح  ٚػغ ِٕظِٛٗ ٌٍّؾبعجخ ٚاٌّغبءٌخ ٌغ١ّغ الأؽشاف -8

 الالزظبد٠خ.

سفغ اٌىفبءح الالزظبد٠خ ٌٍٛؽذاد الالزظبد٠خ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌظشٚف  -9

 رخف١غ رىٍفخ سأط اٌّبي). –اٌّلاءِخ ِٚمِٛبد إٌغبػ (الاطلاػ اٌذاخٍٟ 

 ) أ٘ذاف اٌؾٛوّخ٠ٚ2ٛػؼ اٌشىً سلُ (

 
 ) أ٘ذاف اٌؾٛوّخ2شىً سلُ (

 ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ. :اٌّظذس

مة
وك

ح
 ال

ف
دا

أه
 

 تحمٌك العدالة

 ضمان الاحترام  الأدوار

 رفع الكفاءة الالتصادٌة 

 منع المتاجرة بالسلطة

 تشجٌع جذب الاستثمار

 مراعاة المصالح 

  والمساءلة للمحاسبة وضع منظومه

 للكوارث منع التعرض

ٌنماهسحماٌة الم  
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 ِببدئ اٌحٛوّت.  9/4

اٌششٚؽ اٌؼبِخ اٌزٟ ٠غت رٛافش٘ب فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ 

ٚلذ أطذسد ِٕظّخ ِؼٙب ،  ٚاٌششوبد ٚاٌزٟ رؼضص اٌضمخ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ

اٌزؼبْٚ الالزظبدٞ ٚاٌز١ّٕخ عزخ ِجبدة سئ١غ١خ ٚاٌزٟ رؼذ اٌّشعغ اٌشئ١غٟ ٌزؾغ١ٓ 

ؼٙب وبفخ اٌغٙبد ٚالإداساد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّّبسعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؾٛوّخ ٚاٌزٟ ٠غت أْ رزج

 اٌزٕف١ز٠خ ٚرٚٞ اٌؼلالخ.

 OECD,OECD Principles of)ٚف١ّب ٠ٍٟ اعزؼشاػب ٌزٍه اٌّجبدة: (

Corporate Governance, 2004 

 ْ ٚعٛد اعبط لاؽبس فؼبي ٌٍؾٛوّخػّب  -1 

 ؽفع ؽمٛق أطؾبة اٌّظٍؾخ وبفخ. -2

 اٌّغبٚاٖ فٟ اٌزؼبًِ ث١ٓ ع١ّغ اٌّغب١ّ٘ٓ. -3

 أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ أعب١ٌت ِّبسعخ عٍطبد الإداسح ثبٌّٕظّخ. دٚس -4

 )2777ٛسٞ ، فبف١خ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ِب ٠ٍٟ: (اٌغجالافظبػ ٚاٌش -5

 الافظبػ ػٓ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُٙ اٌغ١ّغ . -

اٌزؼبًِ ِغ ِذلك ِغزمً لاعشاء ػ١ٍّخ ِشاعؼخ ع٠ٕٛٗ ، ثٙذف البِخ اٌزذل١ك  -

 ّغزؼًّ فٟ اػذاد اٌمٛائُ اٌّب١ٌخاٌذاخٍٝ ٚاٌّٛػٛػٟ ٌلأعٍٛة اٌ

رٛافش اٌمٕٛاد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌؾظٛي ػٍٟ اٌّؼٍِٛبد فٝ اٌٛلذ اٌّلائُ  -

 ٚثبٌزىٍفخ إٌّبعجخ.
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 ِغئ١ٌٛبد ِغٍظ الاداسح . -6

 ) ِجبدة اٌؾٛوّخ اٌغبثك روش٘ب .٠ٚ3ٛػؼ اٌشىً سلُ (

 

 
 ) ِجبدة اٌؾٛوّخ3شىً سلُ (

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ.

 

 

 

ضمان وجود  
اساس لاطار 
 فعال للحوكمة

مسئولٌات 
مجلس 
 الادارة

مبادئ 
 الحوكمة

حفظ حموق 
أصحاب 
المصلحة 

 كافة.

المساواه 
فً التعامل 
بٌن جمٌع 

دور أصحاب 
المصلحة فً 

أسالٌب ممارسة 
سلطات الإدارة 

الافصاح 
 والشفافٌة 
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 خصبئص اٌحٛوّت .  9/5

(محمد  )٠4ّىٓ رٍخ١ض اٌخظبئض ا١ٌّّضح ٌٍؾٛوّخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً سلُ (

   )2711عبِٟ ساػٟ ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌؾٛوّخ) خظبئض ا4شىً سلُ (

 )  2711اٌّظذس : (محمد عبِٟ ساػٟ ، 

 

 الأػّذٖ اٌخّطت ٌٍحٛوّٗ.  9/6

ٌٍؾٛوّخ اٌشش١ذح فٟ  رؼذ ٘زٖ الأػّذح الأعبط اٌزٞ رؼزّذ ػ١ٍخ اٌّجبدة اٌغزٗ

( ارؾبد اٌششوبد الاعزضّبس٠خ ،  :) 5إٌّظّبد ٚرٌه وّب ٠ظٙش فٟ اٌشىً سلُ (

2711 ( 

 اٌّغبءٌخ -0

ٟٚ٘ لبػذح رمؼٟ ثّؾبعجخ اٌّغئ١ٌٚٓ ِٕٚفزٚا الأػّبي أٚ ِزخزٞ اٌمشاساد فٟ 

ٚثّؼٕٝ آخش رؾًّ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ  ٓ رجؼبد أػّبٌُٙ ٚٔزبئظ لشاسارُٙإٌّظّبد ػ

 )3002،  خٛسٞٔؼ١ُ عبثب إٌّظّبد رجؼبد الأػّبي إٌّبؽخ ثُٙ. ( فٟ 

 خصائص الحوكمة

المسئولٌة 

أمام 

مختلف 

 الأطراف

استملالٌة 

مجلس 

الادارة 

واللجان 

 المختلفة

الانضباط 

الذاتً 

والالتزام 

 بالموانٌن

منع المتاجرة 

بالسلطة 

والمعلومات 

الداخلٌة 

للوحدة 

 الالتصادٌة

حماٌة 

أصول 

الوحدة 

 الالتصادٌة
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 ػ١ٍُٙ اْ ٠جشسٚا أفؼبٌُٙ ٚع١بعبرُٙ ٚرغذس الإشبسح اٌٝ أْ اٌشفبف١خ ٠غتوّب  

فبٌشفبف١خ رؼضص اٌّغبءٌخ ػٓ ؽش٠ك رغ١ًٙ اٌّشالجخ  ٚاٌّغبءٌخ رذػُ وً ِّٕٙب الاخشٜ

وًّ ٚعٗ ١ش ؽبفض ٌؼّبْ ٔشش أػّبٌُٙ ػٍٝ أغبءٌخ اٌشفبف١خ ػٓ ؽش٠ك رٛفٚرؼضص اٌّ

 )2778ؽّبد ، ؽبسق ػجذاٌؼبي (

 اٌّغئ١ٌٚخ  -0

الاداسح  ٠ٛػؼ ٘زا اٌؼّٛد اٌّغئ١ٌٚبد اٌزٟ لاثذ أْ ٠زؾٍٝ ثٙب وً ِٓ أػؼبء ِغٍظ 

اٌّٛظف١ٓ ثبٌّٕظّخ فٟ ػٛء اٌّٙبَ إٌّظٛص ػ١ٍٙب فٟ اٌٛطف ٚالاداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚ

ٓ لجً اٌّغب١ّ٘ٓ اٌٛظ١فٟ لجً اٌزٛظ١ف. ِٚٓ أُ٘ طٛس اٌّغئ١ٌٚخ رٍه اٌزٟ رىْٛ ِ

 ٓ الاداسح اٌزٕف١زص٠خ فٟ إٌّظّخٚاٌزٞ ٠ىْٛ ِغئٚلا ثذٚسٖ ػ فٟ ِغٍظ الاداسح

 ٚرّضً ٘زٖ اٌّغئ١ٌٚخ ٔٛع ِٓ اٌغ١طشح ٌٍّٕظّخ.

أٚ اٌم١بَ  اسحٚرشرجؾ اٌّغئ١ٌٚخ ثمبػذح اٌّغبءٌخ ِٓ ؽ١ش اٌّؼبلجخ ػٍٝ عٛء الإد 

بد اٌخبطخ ثبٌششوخ ثطش٠مخ ٚرغبػذ اٌّغئ١ٌٚخ فٟ رٕف١ز اٌؼ١ٍّ ثبعشاءاد رظؾ١ؾ١خ

فشلذ ْ ٔظبَ اٌّغئ١ٌٚخ ػٓ الأداء اٌفؼبي ٠ٌٛذ ل١ّخ ِزضا٠ذح ٌٍّغب١ّ٘ٓ (أفؼً لأ

 ).2779اٌغبّٟٔ ، ف١ظً عذػبْ 

 اٌؼذاٌخ  -2

ٌىبفخ اٌغٙبد ػٍٝ أعبط اٌّؼبٍِخ اٌّزٛاصٔخ  Belkaouiرمَٛ اٌؼذاٌخ وّب ٠ش١ش 

اٌّغزف١ذح ٚاٌزٞ ٠زطبثك ِفِٙٛٙب ِغ ِفِٟٙٛ الإٔظبف ٚاٌؾم١مخ ػٍٝ ٚفك اٌشأٞ 

ؽ١ش أٔٗ ثزٛافش  ).Belkaoui, Ahmed R. ،2777( 1941عٕخ  Scottاٌزٞ لذِٗ 

ئخ ػًّ طؾ١خ رزغُ ثبلا٠غبث١خ ٚثآداء الاػّبي اٌؼذاٌخ فٟ إٌّظّخ ٠ئِٓ رٌه ٚعٛد ث١

 ١ٍِٓ ٚاٌّغئ١ٌٚٓ فٟ إٌّظّخ ِٕٙبطٚرٌه ٠ؼضص عٍٛن اٌؼب ا١ِٛ١ٌخ ثىفبءح ػب١ٌخ

 اٌغٍٛن اٌم٠ُٛ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌٛظبئف اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ.

 اٌشفبف١خ -1

٠مظذ ثبٌشفبف١خ رض٠ٚذ وبفخ اٌّغب١ّ٘ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ِّٓ ٠ؼ١ُٕٙ الأِش ثبٌّؼٍِٛبد اٌٛاف١خ 

 ٌمشاس إٌّبعت.ٚاٌىبف١خ ١ٌزبػ ٌُٙ فُٙ ٚػغ ِؼ١ٓ ثشىً وبًِ ٚرّى١ُٕٙ ِٓ ارخبر ا

ؽم١مخ الأٚػبع اٌّب١ٌخ ٚغ١ش٘ب فٟ إٌّظّبد ثبٌشىً اٌزٞ ٠غؼً ٚرظٙش اٌشفبف١خ 
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الأؽشاف اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب وبفخ ٚاٌز٠ٓ رشثطُٙ ثٙب ِظبٌؼ ِجبششح أٚ غ١ش ِجبششح 

 )3000،  ر٠بة فشاط ػٍٟلبدس٠ٓ ػٍٝ ِؼشفخ ؽم١مخ ِب ٠ؾذس ف١ٙب. (

ٌّمظٛد ثبلافظبػ ٚاٌشفبف١خ ؽ١ش أْ الافظبػ ِٚٓ ٕ٘ب لاثذ ِٓ اٌز١١ّض ث١ٓ ِب٘ٛ ا

ب وّب عبء ثبلاػٍٝ ٘ٛ الافظبػ اٌفٛسٞ ػٓ وً اٌّؼٍِٛبد اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ ٠ىْٛ ٌٙ

اِب اٌّمظٛد ثبٌشفبف١خ فبْ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد لاثذ اْ رىْٛ  رؤص١ش ػٍٝ ارخبر اٌمشاس ثشؤٔٙب

 ٚاػؾخ ِٕٚطم١خ ٚراد دلالاد ِفِٙٛخ ٌٍغ١ّغ .

 الاعزملا١ٌخ -1

ػٓ  ؼ١ذاً ً ٚثالاعزملا١ٌخ ' اٌمذسح ػٍٝ ِّبسعخ اٌزمذ٠ش ٚاٌؾىُ ثشىً ِغزمرؼٕٟ 

ٟٚ٘ رشًّ أػؼبء ِغبٌظ الإداسح فٟ اٌششوبد ٚوجبس اٌؼغٛؽبد اٌخبسع١خ 

 )2777اٌّشٙذأٟ ، ثششٞ ٔغُ ػجذالله ب فؼلا ػٓ ِشالجٟ اٌؾغبثبد (اٌزٕف١ز١٠ٓ ف١ٙ

ا١ٌّٕٙخ ِٓ سئ١ظ ٌٗ ٔفٛر ػٍٝ رؼبسة اٌّظبٌؼ ِضً رم١ًٍ أٚ اٌغبء ٚرٙذف اٌٝ 

ٚ٘زٖ ا١ٌ٢خ رجذأ ِٓ و١ف١خ رشى١ً اٌّغبٌظ لاداسح إٌّظّخ اٚ ِغبُ٘ وج١ش ػٍٝ ِغٍظ ا

ار لا ٠غّؼ لأ٠خ عٙخ اٌخبسع١١ٓ ٚاٌذاخ١١ٍٓ  اٌّشاعؼ١ٓٚرؼ١١ٓ اٌٍغبْ اٌٝ رؼ١١ٓ 

 ).3002، خٛسٞ ٔؼ١ُ عبثب ثبٌزؤص١ش فٟ لشاساد ِغٍظ الإداسح (
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 ) الأػّذح اٌخّغخ ٌٍؾٛوّخ5شىً سلُ (

 ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ.اٌّظذس: 

 

 (IT Governanceحٛوّت حىٌٕٛٛص١ب اٌّؼٍِٛبث ). 3

 (:IT Governanceحؼر٠ف حٛوّت حىٌٕٛٛص١ب اٌّؼٍِٛبث ) . 3/0

فمذ أطجؾذ ؽٛوّخ  ح ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإٌىزش١ٔٚخأػّبي إٌّظّخ اٌّزضا٠ذٔظشا لاػزّبد  -

) أٚ ِب ٠ؼشف ة: Information Technology Governanceرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد (

زٟ رشًّ ٚاٌلا ٠زغضأ ِٓ ؽٛوّخ إٌّظّبد  اٌّؼٍِٛبر١خ الإٌىزش١ٔٚخ" عضءا"ؽٛوّخ إٌّظّبد 

ثبٌزط٠ٛش ٚاٌزٟ رمَٛ  رغ١ٙضاد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد ٚإٌظُ ٚاٌزطج١مبد ٚاٌطٛالُ اٌف١ٕخ

بفش عٙٛد٘ب ِؼب ٌزٛف١ش ث١ئخ ؼٚرمذ٠ُ خذِبد اٌذػُ اٌفٕٟ ٚرز ٚاٌزشغ١ً ٚاداسح إٌّظّبد

 )2711، محمد ػمً ً (ػم ١خ طؾ١خ ٚإِٓخ رخذَ أػّبي إٌّظّبدِؼٍِٛبر

 Information Technology( وّب ٠ؼشفٙب ِؼٙذ ؽٛوّخ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد 

Governance Institute ITGI( 

ؤولٌةالمس العدالة  الاستملالٌة الشفافٌة المساءلة 

 الأعمدة الخمسة للحوكمة
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خ ٚرزىْٛ ِٓ ١٘بوً رٕظ١ّ١خأدٚاس ل١بد٠خ ػٍٝ أٔٙب: عضء لا ٠زغضأ ِٓ ؽٛوّخ إٌّظّ

الأ٘ذاف  زؾم١كٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد ثٌزؼّٓ ل١بَ رىٌٕٛرزىبًِ ِٚٙبَ ِؾذدح 

 .رؾغ١ٓ آدائٙب الإعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ٚوزٌه 

: "إٌظبَ اٌزٞ ٠زُ ثٗ رٛع١ٗ ٟ٘ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ّٚىٓ اٌمٛي ثؤْ 

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٙب.  الاعزخذاِبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ

ٚرٌه ؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌّ ػٍٝ رم١١ُ ٚرٛع١ٗ خطؾ لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب ٠مَٛٚ٘ٛ 

٠ٚزؼّٓ اعزشار١غ١خ ٚع١بعبد ٘ذف ، ٌذػُ رٕظ١ُ ِٚشالجخ ٘زا الاعزخذاَ ٌزؾم١ك 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد داخً إٌّظّخ"  لاعزخذاَ

 .اٌحٛوّت الإٌىخر١ٔٚت 

 ا٢ٚٔخ الاخ١شح ،فٟ  ش١ٔٚخ أؽذ أوضش اٌّظطٍؾبد أزشبساً ٠ؼذ ِظطٍؼ اٌؾٛوّخ الإٌىز

خ اٌّمبسثبد اٌغذ٠ذح اٌلاصِخ ٌّٛاعٙار ٠ؼزجش٘ب اٌىض١ش ِٓ اٌغ١بع١١ٓ ٚاٌمب١١ٔٛٔٓ 

ِٓ  ٌزٞ ٚاوجٗ اٌؼذ٠ذرظ ٌٍزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ابٔ ؽ١ش رؼزجش اٌغش٠ّخ الاٌىزش١ٔٚخ ،

 ظٙشدػٍٝ رٌه  ٚثٕبءً ش ِشغٛثخ. ١اٌظٛا٘ش اٌّظبؽجخ ٚاٌزٟ ٌجؼؼٙب آصبس عٍج١خ غ

 :ِٚٓ أّ٘ٙب  خلإٌىزش١ٔٚاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فبد ٌٍؾٛوّخ ا

اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ثؤٔٙب: اعزخذاَ اٌمطبع اٌؼبَ ٌزىٌٕٛٛع١ب ػشفذ ِٕظّخ ا١ٔٛ١ٌغىٛ 

رشغ١غ ِشبسوخ ٚرؾغ١ٓ اٌّؼٍِٛبد ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد  ذفثٙ ٚرٌه اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد

 ً  ٚاٌفؼب١ٌخ.ٌٍّغبءٌخ ٚاٌشفبف١خ  اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ طٕغ اٌمشاس. ٚعؼً اٌؾىِٛخ أوضش خؼٛػب

اٌزؼش٠ف أ١ّ٘خ اعزخذاَ اٌٛعبئؾ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِّبسعخ اٌغٍطخ ٚاداسح شئْٚ  ؽ١ش ٠ئوذ

فٟ ص٠بدح ػٓ ِظبٌؼ اٌّٛاؽ١ٕٓ  اٌٝ عبٔت فبػ١ٍخ اٌذ٠ٕب١ِبد الاعزّبػ١خ فٟ اٌزؼج١ش اٌذٌٚخ

 )2716(أؽّذ ثبٞ ،  ٚاٌزفبػلاد. اٌشفبف١خ ٚاٌىفبءح فٟ ِخزٍف اٌخذِبد

 ٍِٛبث:حٛوّت حم١ٕت اٌّؼ 

، ٚرضا٠ذ الأ٘زّبَ ثٙب  1997ظٙشد ؽٛوّخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ الأدث١بد أٚاخش ػبَ 

   ػٍٟ اٌّغز١٠ٛٓ إٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ ٚرّضً عضءاً ِٓ ؽٛوّخ اٌششوبد

(Bhattacharjya and Chang, 2007; Selig, 2006; Itakura, 2007; 

Simonsson et al., 2007)      ؽ١ش أطجؾذ ؽٛوّخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد سو١ضح
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أعبع١خ ٌٍّٕظّبد إٌبعؾخ فٟ اٌؼظش اٌشلّٝ اٌّزّضً فٝ اٌضٛسح اٌشل١ّخ فٟ ِغبي 

اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚرٌه ثٙذف رؾم١ك ا٢داء الأفؼً ٌّٕظِٛخ 

 رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ثّب ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ.

٠ غّٝ إٌّٙظ اٌؾذ٠ش فٟ اٌزؼبًِ ِغ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد 'ؽٛوّخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد"؛ ثّؼٕٝ 

ِشاػبح الإداسح اٌؼ١ٍب رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ػٕذ ِّبسعزٙب ٌؼ١ٍّبد اٌزخط١ؾ ٚالإششاف ٚاٌشلبثخ 

ار اْ اٌى١ف١خ اٌزٟ رطجك ثٙب رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٌٙب أصش ؽبعُ فٟ رؾم١ك سإ٠خ « فٟ إٌّظّخ:

ٌّٚبرا ٠ظٕغ ) إٌّظّخ. فزشوض ؽٛوّخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ِٓ ٠ظٕغ اٌمشاس (اٌمٛح ٚسعبٌخ

ّؼٍِٛبد اٌمشاس (اٌزؾبٌفبد) ٚو١ف ٠ظٕغ اٌمشاس (ػ١ٍّخ اٌمشاس) أٞ أْ ؽٛوّخ رم١ٕخ اٌ

١خ ٚو١ف١خ ل١بط ِٚزبثؼخ ٚاٌزٞ ٠مغ ػ١ٍٗ ػتء رؾًّ اٌّغئٌٛ رشرجؾ ثى١ف١خ طٕغ اٌمشاس،

). ٚلذ أطجؾذ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد إٌطبق اٌشئ١ظ اٌزٞ ٠ؼًّ 2778،  ثشٔجٛػذٔبْ ( اٌمشاساد

رؾذ ِظٍخ ؽٛوّخ اٌششوخ؛ ثغجت رؤص١ش٘ب اٌٛاعغ ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبدء ٚاسرجبؽٙب ثبٌج١ٕخ 

 ٔشبؽ ِٓ أٔشطخ إٌّظّخ. اٌزؾز١خ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ وً

ٌٍّٕظّخ؛ رزطبثك زُ ِٓ خلاي ؽٛوّخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد رشى١ً اعزشار١غ١خ ِؼٍِٛبر١خ ٠ٚ

ٌزٍه إٌّظّخء ٚرمَٛ ثبلإعشاءاد اٌخبطخ ٚاٌمٛا١ٔٓ  أ٘ذافٙب ِغ الاعزشار١غ١خ اٌؼبِخ

ٚأ٘ذاف  ثزؾم١ك اٌزغبٔظ ث١ٓ الأٔظّخ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌّطٍٛثخ« ٚاٌغ١بعبد اٌىف١ٍخ

اٌغّبْ صبئش اؽّذ عؼذْٚ ؛  2779،  إٌّظّخ (ِشوض دساعبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ

 .)2712ٚآخشْٚ ، 

بد ػٍٝ أٔٙب ٚػّشفذ ؽٛوّخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً ِؼٙذ ؽٛوّخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛ

ػذح فٟ اٌّغب٠خ ٚاٌم١بد٠خ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚٚالإعشاءاد اٌزٕف١ز'ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ 

 ;Etzler, 2007; Gheorghe, 2010)ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب رٛع١غ اعزشار١غ١خ إٌّظّبد 

Hussain and Siddiqui, 2005). 

 حىٌٕٛٛص١ب اٌّؼٍِٛبث حٛوّتا٘ذاف .  3/9

خ ّٕظّرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌ أْ رطج١ك ؽٛوّخِٓ خلاي اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ ٠زج١ٓ 

 : ب١ٍِٓ سئ١غ١١ٓ فٟ الإػزجبس ّ٘ب٘ذف١ٓ أٚ ٠ؤخز ػ ٠غؼٝ ٌزؾم١ك

 خ.ّٕظّاٌم١ّخ اٌٟ رؼ١فٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌ -
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 ثزطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛلب٠خ ِٕٙب.اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّخبؽش اٌّزؼٍمخ  -

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّبد اٌٝ رؾم١مٙب ِٓ رطج١ك ؽٛوّخ رم١ٕخ 

 David and Emest,2005  ; Selig, 2006 ;  ; Wessel’s, 2006اٌّؼٍِٛبد 

(Brisebois, 2003   ; Iliescu, 2010)  ٚرٌه فؼً اعزضّبس فٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد وؤ

 :، ٚرٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد الاعزضّبس ٚفمبً ٌؾبعخ إٌّظّخ

رؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد رٕف١ز ِجبدساد رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد؛ ثؾ١ش ٠زُ اػطبء الأ١ٌٚخ فٟ رٕف١ز  .1

ِششٚػبد رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ثمذس ِغبّ٘زٙب فٟ دػُ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ ٚاػبفخ 

 اٌم١ّخ لأػّبٌٙب.

ٚرؼش٠ف الأدٚاس ٚاٌّغئ١ٌٛبد راد اٌظٍخ ثزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ثشىً ٚاػؼ. رؾذ٠ذ  .2

ثبلإػبفخ اٌٝ ٔطبق اٌّغئ١ٌٛخ ٚاٌغٍطخ اٌزٟ رمزظش ػ١ٍٙب رٍه الأدٚاس 

 ٚاٌّغئ١ٌٛبد.

ّخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ار اْ ؽٛو فبػ١ٍخ فٟ اداسح رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ،رؾم١ك وفبءح ٚ .3

ِبد ِٓ ل١بدح ِجبدساد رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٕف١ز١٠ٓ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍٛرّىٓ اٌّذ٠ش٠ٓ 

 ثشىً ٚاػؼ.

رزؼّٓ أغٍت أؽش اٌؼًّ ٌؾٛوّخ رم١ٕخ  ِؼب١٠ش ِٕبعجخ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد رٛف١ش .4

 .رزؼّٓ ِؼب١٠ش ِذػِٛخ ِٓ لجً ِٕظّبد ػب١ٌّخ، وّب  اٌّؼٍِٛبد

ػجؾ اٌزىب١ٌف راد اٌظٍخ ثزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد؛ ِٓ خلاي اداسح ِشوض٠خ ِٚٛؽذح  .5

ثّب ٠مًٍ اٌزىب١ٌف غ١ش  بد؛ ِٚزٕبغّخ ِغ ػ١ٍّبد إٌّظّخ،١خ اٌّؼٍِٛلأٔشطخ رمٕ

 .اٌؼشٚس٠خ

ِٓ خلاي رؾذ٠ذ غشع ِٚغبي وً ٔشبؽ ِٓ أٔشطخ رم١ًٍ ِخبؽش رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد  .6

اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ  ِشالجزٙب ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٙبء ٚرؾذ٠ذ ٔطبق ٚٚظبئف  رىٌٕٛٛع١ب

٠زٕبعت ِغ أ٘ذاف ٚػ١ٍّبد ٚثّب « اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٔؾٛ أوضش دلخ رىٌٕٛٛع١ب

إٌّظّخ؛ ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌّخبؽش. ثبلإػبفخ اٌٝ رٛف١ش٘ب أ١ٌبد لإداسح وً ِىٛٔبد 

ً  رىٌٕٛٛع١ب  .اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّخ ٚفمبً ٌّؼب١٠ش ِٛؽذح ِٚؾذد عبثمب
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اٌزٞ « اٌّؼٍِٛبد ٚاعزشار١غ١خ إٌّظّخ رىٌٕٛٛع١برؾم١ك اٌزغبٔظ ث١ٓ اعزشار١غ١خ  .7

اٌّؼٍِٛبد لأغٍت إٌّظّبد.  رىٌٕٛٛع١بلأوجش ٌزطج١ك ؽٛوّخ ٠ؼذ اٌٙذف اٌؾبفض ا

اٌّؼٍِٛبد ٠ٕجغٟ أْ ٠غبٔذ أٚ ٠ذػُ ػ١ٍّخ  رىٌٕٛٛع١بأٞ أْ وً ٔشبؽ ِٓ أٔشطخ 

 .اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١بٌىٟ رزؾمك اٌم١ّخ ِٓ اعزخذاَ « ِؾذدح ِٓ ػ١ٍّبد إٌّظّخ

 ) أ٘ذاف اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ .٠ٚ6ٛػؼ اٌشىً سلُ (

      

 
 اٌحٛوّت الاٌىخر١ٔٚت( أ٘ذاف  6شىً رلُ ) 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ.

 

أهداف الحوكمة 
 الالكترونٌة

تحدٌد وتعرٌف 
الأدوار والمسئولٌات 
ذات الصلة بتمنٌة 

تحدٌد أولوٌات  المعلومات
تنفٌذ مبادرات 
 تمنٌة المعلومات

تحمٌك كفاءة 
وفاعلٌة فً إدارة 
 تمنٌة المعلومات

توفٌر معاٌٌر  -
مناسبة لتمنٌة 

 المعلومات

ضبط التكالٌف 
ذات الصلة بتمنٌة 

 المعلومات

تملٌل مخاطر 
تمنٌة 

 المعلومات

تحمٌك التجانس بٌن 
استراتٌجٌة تمنٌة 

المعلومات 
 واستراتٌجٌة المنظمة
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 حىٌٕٛٛص١ب اٌّؼٍِٛبث حٛوّتا١ّ٘ت .  3/3

اٌّؼٍِٛبد رزّضً فٟ  رىٌٕٛٛع١ب) أْ أ١ّ٘خ ؽٛوّخ 2779 ،ؽغ١ٓػبدي ؽٕفٟ شٜ (٠ٚ

 ا٢رٟ:

رّىٓ الإداسحٍ اٌفؼبٌخ ٌشغجبد ٚاؽز١بعبد اٌض٠بئٓ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبداْ ؽٛوّخ  -1

 فٟ اؽبس الاعزشار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ.

 رمَٛ ثزٛع١ٗ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚشبسوزٙب فٟ رؾم١ك ِظبٌؼ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ إٌّظّخ. -2

ػٕذ اٌشغجخ فٟ رؾم١ك ػبئذ الزظبدٞ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدرضداد أ١ّ٘خ ؽٛوّخ  -3

 ٚرزؾًّ رىب١ٌف ِمبثٍٙب. ػٍٝ ع١ّغ الأٔشطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ

١بد اٌّغزخذِخ ثبعزّشاس ٌزفٟ ثبٌّزطٍجبد رغزخذَ فٟ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌزمٕ -4

 اٌّزغ١شح ثبٌج١ئخ اٌّؾ١طخ.

رىٌٕٛٛع١ب اٌزطٛس اٌغش٠غ ٚاٌّؼمذ فٟ  اٌّؼٍِٛبدرىٌٕٛٛع١ب رذػُ ؽٛوّخ  -5

 اٌّغزخذِخ فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد. اٌّؼٍِٛبد

 ثب٢رٟ: رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد) اٌٝ أ١ّ٘خ ؽٛوّخ 2711اٌىشدٞ ،اؽّذ فٟ ؽ١ٓ أشبس (

 ٚعٛد اؽبس ٚلٛا١ٔٓ رؾىُ رظ١ُّ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚاؽلالٙب. -1

اٌظبدس ػٓ اٌغٍطخ إٌّٛؽ ثبداسح  اٌزضاَ الإداساد ثبٌّخطؾ اٌزٛع١ٟٙ اٌؼبَ -2

 اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ.

ّذ٘ب اٌذٚائش اٌؾى١ِٛخ فٟ ؽبي ارا لشسد ثٕبء أٔظّخ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠غت أْ رؼز -3

 ؽى١ِٛخ.اٌىزش١ٔٚخ 

 عٛدح اٌخذِخ ٚو١ف١خ ل١بط ِذٜ اعزخذاَ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ٌٙب. -4

 الاٌىخر١ٔٚت(حٛوّت حىٕٛٚص١ب اٌّؼٍِٛبث )اٌحٛوّت  ِببدئ.  3/4

 2772) فٟ دساعخ ٌٙب عٕخ OECDلذِذ ِٕظّخ اٌزؼبْٚ الالزظبدٞ ٚاٌز١ّٕخ ( 

ِجبدة  17ٌخظزٙب فٟ ِجبدة ؽٛوّخ رىٕٛٚع١ب اٌّؼٍِٛبد (اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ) 

  (Shailendra & Sushil , 2007)وبٌزبٌٟ: 

 لإٔغبص٘ب.الاٌزضاَ: اػلاْ الأ٘ذاف اٌّّىٕخ ٚرمذ٠ُ اٌذػُ اٌّبٌٟ اٌلاصَ  -
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اٌؾمٛق: ػّبْ ٚطٛي ِخشعبد اٌؼ١ٍّبد اٌخذِبر١خ ٌغ١ّغ اٌّغزخذ١ِٓ ِغ الاٌزضاَ  -

 ثبؽزشاَ اٌخظٛط١خ ٚاٌغش٠خ.

 ل١بط عٛدح ٚٔٛػ١خ آ١ٌبد ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ. اٌٛػٛػ: اػزّبد ِؼب١٠ش -

 اٌضِبْ: رٛف١ش أؽش ص١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ٚرغٕت ِٛاػ١ذ ٔٙبص١خ ِظطٕؼخ. -

 ّٛػٛػ١خ: ٚػغ ِؼب١٠شٌم١بط أداء اٌشجىخ. ِٚذٜ سػب اٌّغزخذ١ِٓ.اٌ -

 اٌّٛاسد: رٛظ١ف اٌّٛظف١ٓ اٌّٙشح ٌزظ١ُّ ٚرٕف١ز ٚرشغ١ً ِشافك. -

اٌزٕغ١ك: اعزخذاَ ٔظشح ِشزشوخ ث١ٓ ِخزٍف ِٛاؽٓ الأداء ٚاٌّظٙش. ٚرٛص١ك  -

 اٌّّطشح. ِؾزٜٛ ِٚؼب١ِٓ الاعزشار١غ١بد

١ٌخ دح ٚو١ّخ اٌخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ ِغئفغٛرؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ ِٓ أُ٘ اٌّجبدة اٌّغبءٌخ:  -

 الاّ٘بي ٚاٌفغبد. لذ رؾذ ِٓ أرغبع فغٛح

 اٌزم١١ُ: اعشاء ػ١ٍّبد رذل١ك اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚأداء الاعزؼشاػبد اٌغ٠ٕٛخ. -

ذِخ فٟ ؽٍت اٌخاٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّٛاؽٕخ إٌشطخ: رشغ١غ الاعزخذاَ اٌفؼبي  -

أِزلان ٚاعزخذاَ اٌغجً  لاوٙب ِٓ لجً اٌّٛاؽ١ٕٓ. الأِشاٌزٞ ٠غزذػٟٚاعزٙ

فٟ عج١ً ثٕبء اٌّٛاؽٓ  ٟ اعزشار١غ١بد اٌزؾغ١ٕبدِغ رجٕ ١خ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ الاٌىزشٚٔ

 ) ِجبدة اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ ٠ٚ7ٛػؼ اٌشىً سلُ ( الاٌىزشٟٚٔ.
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 ) ِجبدة اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ 7شىً سلُ ( 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ.

 

 حّب٠خٙب الإٌىخر١ٔٚتفٛاػً اٌحٛوّت الإٌىخر١ٔٚت ٚفبػ١ٍت .  3/5

، & ِشاد ثٓ عؼ١ذ ( طبٌؼ ص٠بٟٔ  ٠ّىٓ رمغ١ُ فٛاػً اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌٟ:

2717( 

 أ/ اٌفٛاػً اٌذٚلاح١ت:

ٟ ِٓ رؼٛد ٌٙب الإسادح فٟ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ. فًٙ ُِٙ فٟ اٌذٌٚخ: رؼزجش اٌذٌٚخ فبػ -

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌٝ ِغبٌٙب اٌغغشافٟ (  فزؼ ؽذٚد٘ب أِبَ دخٛي رىٌٕٛٛع١ب

 الالكترونٌة
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اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب  ٟ ٌٍخطؾ ٚاٌجشاِظالأعبع طش١اٌّغ ). وّب رؼزجشسإ٠خ اٌجبؽضبْ

غبي رىٌٕٛٛع١ب ث١ٓ ِخزٍف اٌفٛاػً إٌبشط١ٓ فٟ ِ رٕظ١ُ ٔشبؽ ٚرٛص٠غ الأدٚاس

وّب رؼًّ اٌذٚي ػٍٝ رى١١ف أٔظّزٙب اٌمب١ٔٛٔخ ٌززى١ف ِغ  اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد.

ِّبسعبرٙب ٚاٌؾذ  رطٛساد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد. ثغ١خ ػجطٙب ٚرٕظ١ُ

 ِٓ اٌغٍٛو١بد اٌخط١شح اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٕغشػزٙب.

رمَٛ ثٙب اٌفٛاػً اٌذٚلار١خ  ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌغٙٛد اٌزٟ اٌفٛاػً غ١ر اٌذٚلاح١ت:ة/ 

ٟ أٚ اٌّؾٍٟ ٌزشش١ذ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌغبثمخ اٌزوش ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّ

ٚالارظبلاد. الا أٔٙب رجك ػبعضح ػٓ رؾم١ك اٌّغزٜٛ اٌّضبٌٟ ِٓ الأِٓ الاٌىزشٟٚٔ 

. ٚثخبطخ ِغ رضا٠ذ ؽبع١بد الأفشاد ِٚطبٌجُٙ ار ٌُ رؼذ  ّٕظّبدعٛاء ٌلأفشاد أٌٍٚ

اٌذٌٚخ لبدسح ػٍٝ الا٘زّبَ ثّغبئً رط٠ٛش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد 

ٚاٌٛطٛي اٌٝ ِغزٜٛ ِمجٛي ِٓ الإشجبع ٌّخزٍف ششائؼ اٌّغزّغ ِٚغز٠ٛبرٗ. فؼلا 

ٌٕٛٛع١ب . ٚثٕبء ػٍٝ ػٓ ثشاِظ اٌزٛػ١خ ٚاٌزذس٠ت ػٍٝ الاعزخذاَ اٌغ١ٍُ ٚالا٠غبثٟ ٌٍزى

٠مِْٛٛ ثبلأدٚاس اٌزٟ ػغضد ػٕٙب  ؼشٚسٞ ا٠غبد فٛاػً عذدآٌِ  أطجؼرٌه 

ٚرزّضً ٘زٖ اٌفٛاػً فٟ وً ِٓ (اٌمطبع اٌخبص ٚاٌّغزّغ  رشبسوٟ ، اٌذٌٚخ فٟ اؽبس

 ، ٠ّٚىٓ ػشع ٘زٖ اٌفٛاػً وّب ٠ٍٟ: اٌّذٟٔ) وفٛاػً غ١شدٚلار١خ

ٌىزشٟٚٔ فٟ اٌششوبد اٌزٟ رؼٛد اٌمطبع اٌخبص: ٠زّضً اٌمطبع اٌخبص الا -1

ٍِى١زٙب اٌٝ فشد أٚ ِغّٛػخ ِٓ الأفشاد ٚرىْٛ ٌٙب اعزملا١ٌخ ربِخ ػٓ اٌذٌٚخ. 

ٟٚ٘ ششوبد خبطخ ِمش٘ب دٌٚخ ٚاؽذح ٚلذ رىْٛ ٌٙب ششوبد ربثؼخ فٟ دٚي 

أخشٜ ٚوً ٘زٖ اٌششوبد رشزغً ثّٛعت اعزشار١غ١خ ػب١ٌّخ ِٕغمخ ٌشثؼ 

. ِٚٓ أِضٍزٙب  ٌٝ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌزىب١ٌفاٌٛطٛي اوزٌه ؽظض فٟ اٌغٛق ٚ

   ....).,Dell,Microsoft,IBMششوخ (

ار رمَٛ ٘زٖ اٌششوبد ثزط٠ٛش اٌّغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي 

 Cecilia(   :ِٓ الاعزشار١غ١بد أثشص٘ب ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌؼذ٠ذ

Malmstrom , 2016 ( 
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الاعزضّبساد اٌؼخّخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌمطبع اٌخبص فٟ أشبء اٌّذاسط  -

اٌّزخظظخ فٟ  ّٕظّبدآٌِ ٚاٌغبِؼبد ِٚشاوض ػ١ٍّخ ٚرذسثج١خ ٚغ١ش٘ب 

اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت ؽ١ش رزشاٚػ ٔغجخ اعٙبَ اٌمطبع اٌخبص فٟ ٘زا اٌّغبي ِب 

٠ض٠ذ ػٓ % فٟ اٌجٍذاْ اٌغشث١خ أِب فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ فلا 97اٌٝ  87ث١ٓ 

27.% 

فبٌمطبع اٌخبص ٌٗ اِىب١ٔخ  اٌزىٌٕٛٛعٟ ا٢ِٓ فٟ ِغبي الاثزىبس الاعزضّبس -

لإ٠غبد ؽشق عذ٠ذح ٚأفؼً لإداسح اٌّخبؽش ِٓ خلاي رجبدي اٌّؼٍِٛبد ِزٝ 

 رؾذس اٌخشٚلبد الأ١ِٕخ.

اٌّغزّغ اٌّذٟٔ فٟ رشع١خ  ِٕظّبداٌّغزّغ اٌّذٟٔ: ٠ؼذ اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ  -2

اٌّزشرجخ ػٍٝ الاعزخذاَ  ٚر١ّٕخ اٌٛػٟ الإِٟٔ ٌذٜ اٌّٛاؽ١ٕٓ ثب٢صبس اٌغٍج١خ

ٌّشبسوخ فٟ ر١ّٕخ اٌّغزّغ. غ١ش اٌٛاػٟ ٚاٌغ١ٍُ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب. ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ ا

اٌطبسئخ. ٚرٌه فٟ اؽبسرجٕٟ اعزشار١غ١بد ِذسٚعخ  خ اٌزؾذ٠بدِٚغبثٙ

ػشٚس٠ب ٚؽ٠ٛ١ب  ٍٝ اٌّٛػٛػ١خ. ٚ٘ٛ أِشاِٚزىبٍِخ ِٚزخظظخ ِج١ٕخ ػ

لبدس ػٍٝ ر١ّٕخ اٌؾظ الإِٟٔ ٚرؼ١ّك  خ سأٞ ػبَ ِغز١ٕشاٌٝ رج١ٕ ٠ئدٞ

 اٌٛلاء ٌٍٛؽٓ. الأزّبء ٚ

ِٓ خلاي ِب عجك. ٠ّىٓ اعزخلاص رؼش٠ف شبًِ ٌٍؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ أٔٙب: أؽذ 

رىْٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌذل١مخ الأّٔبؽ اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح ٚرغ١١ش اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ اٌزٟ 

ػٍٝ ِغزٜٛ خطٟ ش رىْٛ عٍطزٙب ؽ١وؤداح ِغزخذِخ فٟ ٘زٖ اٌؼلالبد  ٚاٌّزطٛسح

رشزشن ف١ٙب ِخزٍف اٌفٛاػً اٌذٚلار١خ (اٌذٚي ٚإٌّظّبد اٌذ١ٌٚخ) ٚاٌفٛاػً غ١ش 

اٌذٚلار١خ (اٌمطبع اٌخبص ٚاٌّغزّغ اٌّذٟٔ). فٟ اؽبسرغٛد ف١ٗ اٌشفبف١خ ٚاٌؼذاٌخ 

ؽىُ اٌمبْٔٛ اٌّغئ١ٌٚخ ٚاٌّغبءٌخ. ثٙذف اٌزّىٓ ِٓ الاعزخذاَ اٌغ١ٍُ ٚاٌّغبٚاح ٚ

 ٚا٢ِٓ ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب.

 ػٕبصر حٛوّت حىٌٕٛٛص١ب اٌّؼٍِٛبث .  3/6

ٟ٘ اٌمذسح اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رّبسط ِٓ لجً الإداسح  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبداْ ؽٛوّخ 

ٌٍغ١طشح ػٍٝ ط١بغخ ٚرطج١ك اعزشار١غ١خ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبداٌزٕف١ز٠خ ٚاداسح 
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ٚالأػّبي؛  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدرؼّٓ أذِبط ؛ ٚثٙزٖ اٌطش٠مخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 : ٚلذ ارفك وً ِٓ

 )2717 ,Gheorghe  ;2777; Ahmed A Abu-Musa,  2777 Gelling, (

وّب٘ٛ ِٛػؼ  رشًّ اٌؼٕبطش اٌخّغخ ا٢ر١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدػٍٝ أْ ؽٛوّخ 

 ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 ) ػٕبطش ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 1سلُ ( عذٚي 

 اٌخؼر٠ف اٌؼٕصر َ

0 
اٌزٛافك 

 الاعزشار١غٝ

اْ اٌزٛافك الاعزشار١غٝ ػ١ٍّخ رٙذف لإٔغبص ١ِضح رٕبفغ١خ ِٓ خلاي رط٠ٛش 

 .رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدإٌّغغّخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚ ٚدػُ اٌؼلالخ

 رغ١ٍُ اٌم١ّخ 9

ػٕذِب رىزًّ  ٠ؼشع ل١ّخ ٌٍّٕظّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدأْ لغُ 

ٚوزٌه فبْ  إٌّبعت ٚػّٓ ا١ٌّضا١ٔخ اٌّؾذدح فٟ اٌٛلذاٌّششٚػبد ٠ٚزُ 

٠ؼ١ف ل١ّخ ػٓ ؽش٠ك ِمبثٍخ رٛلؼبد اٌض٠بئٓ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدلغُ 

الأعبع١خ ِضً اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌٛطٛي  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدٌخذِبد 

 ػٓ ؽش٠ك الإٔزشٔذ.

3 
اداسح 

 اٌّخبؽش

اد فٝ اؽبس اْ اداسح اٌّخبؽش ٘ٝ ػ١ٍّخ ر١ّض ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌزٙذ٠ذ

رىٌٕٛٛع١ب زمشس رؤص١شُ٘ ػٍٝ ِٛاسد ءاد ٌزظ١ُّ الإعشاإٌّظّخ ثبلإػبفخ ٌ

 .اٌّؼٍِٛبد

 اداسح اٌّٛاسد 4

اٌّضب١ٌخ ٚرخظ١ض اٌّٛاسد ٟ٘ ِؼب١٠ش ٔغبػ لإداسح اْ اعزخذاَ الأطٛي 

اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ِضً اٌج١بٔبد ٚالأعٙضح ٚاٌجشاِظ ٚاٌّٙبساد ٚاٌّٛاسد 

 اٌجششثخ.

 ل١بط الأداء 5

ٚو١ف ٠زُ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبداْ ل١بط الأداء ٠ظٙش و١ف١خ رؾغ١ٓ لغُ 

أغبص أ٘ذافٗ ٚو١ف ٠زُ رؾذ٠ذ ِٕبؽك فشٍٗ. ٚأٗ ٠غّؼ ٌٍزؾغ١ٓ اٌزٕظ١ّٝ 

ثشىً ِغزّش ؽ١ش ٠زُ رٌه ِٓ خلاي ل١بط الأداء ٚاعزؼّبي إٌزبئظ ٌٍجذء فٝ 

 ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ ٚاعشاء اٌزغج١ش.

 )2716اٌّظذس: (صبئش اٌغّبْ ، ِشاد اٌغجٛسٜ ، 
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 روبئس حٛوّت حىٌٕٛٛص١ب اٌّؼٍِٛبث ِمِٛبث ٚ.  3/7

؛ ٕ٘بن خّغخ ِغبلاد رمَٛ ػ١ٍٙب ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدٚفمب ٌّؼٙذ ؽٛوّخ 

 )2716(فب٠ضٖ ع١غخ & ع١ّشح فشؽبد ،  بد ٟٚ٘:ّٕظّاٌ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ

ِؾبراح الاعزشار١غ١خ : ٚٔمظذ ثٙب اٌزؾمك ِٓ اٌّٛائّخ ث١ٓ الاعزشار١غ١خ اٌؼبِخ - 1

خ ٚث١ٓ اٌخطخ.الاعزشار١غ١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ؽ١ش رؼزٕٟ  ؽٛوّخ ّٕظٌٍّ

خ رزطبثك ا٘ذافٙب ِغ ّٕظٌٍّ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثزشى١ً اعزشار١غ١خ ِؼٍِٛبر١خ

خ ٚرٛف١ش الاعشاءاد اٌخبطخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌغ١بعبد ّٕظّالاعزشار١غ١خ اٌؼبِخ ٌزٍه اٌ

 خ.ّٕظٌّؼبِخ ٌٍاٌىف١ٍخ ٚػذَ خشٚعٙب ػٓ الاعزشار١غ١خ ا

اٌم١ّخ اٌّؼبفخ :.اٌزؤوذ ٚاٌؼًّ ػٍٝ أْ لغُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠فؼً ِب ٘ٛ  -2

ٚالأ٘ذاف اٌّغطشح فٟ ثذا٠خ الإعزضّبس فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب  ػشٚسٞ ٌزؾم١ك اٌفٛائذ

 خ.ّٕظّاٌّؼٍِٛبد فٟ اٌ

اداسح اٌّخبؽش: ٚػغ اؽبس سعّٟ ٌٍّخبؽش اٌزٟ رٛاعٗ ِؼٍِٛبد ٚث١بٔبد - 3

؛ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽّب٠خ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٌٍزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ  خ ٔز١غخ اعزخذاِٙبّٕظّاٌ

 ٚرٛف١ش الأِٓ اٌلاصَ ٌٙب

 ِمب١٠ظ الأداء: ٚػغ ١٘ىً ؽٛي ل١بط أداء الأػّبي.- 4

اداسح اٌّٛاسد : اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزم١ٕخ ػٍٝ ٔؾٛ أوضش فؼب١ٌخ. ٚرٕظ١ّٙب  -5

 خطخ ِب١ٌخ ٚر١ٍ٠ّٛخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. ػغثشىً أوضش وفبءح. ٚرٌه ثٛ

  ت:ّٕظّاٌحبصت ٌحٛوّت حىٌٕٛٛص١ب اٌّؼٍِٛبث فٟ اٌ . 3/8

ٌٛع١ب خ رطج١ك ؽٛوّخ ػٍٝ رىّٕٕٛظّٕ٘بن ػذح أعجبة سئ١غ١خ رؾزُ ػٍٝ اٌ

 )2711(ػمً محمد ػمً ،  رٍخ١ض ٘زٖ الأعجبة ف١ّب ٠ٍٟ: ٚرم١ٕبد ِؼٍِٛبرٙب, ٠ّٚىٓ

خ ٚؽّب٠ٙب :اْ الإػزّبد اٌزبَ ٚاٌّزضا٠ذ ّٕظِّؼٍِٛبد اٌ اٌّؾبفظخ ػٍٝ أِٓ- 1

خ ٔزظ ػٕٗ أْ ع١ّغ اعشاءاد أػّبٌٙب ّٕظّػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبي فٟ اٌ

رزُ آ١ٌب ِّب أدٜ اٌٝ ظٙٛس ِخبؽش ٔبرغخ ػٓ عٛء اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد, 

خ اداسح رىٌٕٛٛع١ب فّٕٙب ِخبؽش ٔبرغخ ػٓ ِغبئً رم١ٕخ ثؾزخ رمغ رؾذ ِغئ١ٌٚ

اٌّؼٍِٛبد, ِٕٚٙب ِخبؽش اداس٠خ ٚاعشائ١خ لا ثذ ِٓ رظبفش اٌغٙٛد ٌشدػٙب ٚاٌغ١طشح 



 
 دراسة ميدانية دور تكنولوجيا المعلومات في دعم حوكمة المنظمات

 ريهام مصطفي عيسي& د/   سامي راضي محمد/ أ.د  

 0012                                                                            0202الأول العدد 
 

 
 

ػ١ٍٙب, ِٕٚٙب ِخبؽش خبسع١خ أغٍجٙب ٔبرغخ ػٓ أشخبص ٘ذفُٙ اٌؼجش ٚاٌٍٙٛ, ٌزٌه 

خ اٌؼًّ ػٍٝ ؽّب٠خ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌزخش٠ت اٚ عٛء ّٕظ٠ّزٛعت ػٍٝ اٌ

ِغزٜٛ ِمجٛي ِٓ الأِٓ اٌّؼٍِٛبرٟ ٚرٌه ٌؼّبْ اعزذاِزٙب, الإعزخذاَ ٚرٌه ثزؾم١ك 

وشف ٚ٘زا ٌٓ ٠زُ دْٚ اٌزخط١ؾ اٌّغجك ٚاٌغ١ٍُ. ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد لا ٠ؼٕٟ فمؾ ػذَ 

ثً ٕ٘بن عٛأت أخشٜ لأِٓ اٌّؼٍِٛبد, ؽ١ش اْ أ٠خ ِؼٍِٛخ ٚعت اثمبإ٘ب عشا ، 

سعخ ٚاؽذح ِٓ ػٍٝ دِفَٙٛ أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٠شزًّ ػٍٝ صلاس ِىٛٔبد أٚ عٛأت 

 الأ١ّ٘خ ٟٚ٘:

): ٚ٘زا اٌغبٔت ٠شًّ اٌزذاث١ش اٌلاصِخ ٌّٕغ Confidentialityاٌغش٠خ (»

 اٌّؼٍِٛبد اٌؾغبعخ أٚ اٌغش٠خ. اؽلاع غ١ش اٌّظشػ ٌُٙ ػٍٝ

): ٚ٘ٛ ارخبر اٌزذاث١ش اٌلاصِخ ٌؾّب٠خ اٌّؼٍِٛبد ِٓ Integrity( إٌضا٘ٗ»

 .اٌّمظٛد اٌزغ١١ش أٚ اٌزؼذ٠ً اٌّمظٛد أٚ غ١ش

): اْ رٛف١ش اٌّؼٍِٛخ ػٕذ اٌؾبعخ ا١ٌٙب Availabilityالإربؽخ أٚ اٌغب٘ض٠خ (»

صُ فبْ اٌّؼٍِٛبد رؼؼف ل١ّزٙب ارا وبْ ِٓ ٠ؾك  ٠ؼزجش عضءا أعبع١ب ِٓ ل١ّزٙب, ِٚٓ

اٌٛطٛي ا١ٌٙب ٠زطٍت  ٌٗ الإؽلاع ػ١ٍٙب لا ٠ّىٕٗ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ػٕذ اٌؾبعخ, أٚ أْ

 ذد أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ ل١بَ اٌّٙبع١ّٓ ِٓ ؽشِبْعٙذا, ٌزٌه ِٓ اٌّخبؽش اٌزٟ رٙ

 اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد. .

 اٌّفَٙٛ اٌضلاصٟ لأِٓ اٌّؼٍِٛبد: )8سلُ (اٌشىً ٠ٚٛػؼ  
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 ) اٌّفَٙٛ اٌضلاصٟ لأِٓ اٌّؼٍِٛبد8شىً سلُ (

 .)2711، ػمً محمد ػمً(اٌّظذس: 

 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد: ٔظشا لأ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد رضا٠ذ ل١ّخ الإعزضّبساد فٟ  - 2

رٛف١ش ِزطٍجبرٙب اٌف١ٕخ ٚاٌجشش٠خ ٚرغزضّش فٟ رٌه  خ, فبٔٙب رؼًّ ػٍّٕٝظّثبٌٕغجخ ٌٍ

ػٍٝ اٌزم١ٕخ ِضً  ١ِضا١ٔبد ػخّخ خظٛطب فٟ اٌمطبػبد اٌزٟ رؼزّذ اػزّبدا و١ٍب

 ١ش أْ ٘زٖششوبد الإرظبلاد ٚششوبد اٌط١شاْ ٚاٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ, ٚؽ

الإعزضّبساد رزؼبظُ ٠ِٛب ثؼذ ٠َٛ فبٔٗ ِٓ اٌٛاعت ؽّب٠زٙب ٚرٛف١ش ع١بعبد ٚآ١ٌبد 

اٌم١ّخ اٌؼب١ٌخ, وّب أْ ٕ٘بن ؽبعخ ٍِؾخ ٌزٛف١ش أعظ  لإلشاس ِٚشالجخ ِشبس٠ؼٙب راد

رؼ١فٙب ٘زٖ الإعزضّبساد  ػ١ٍّخ ٚرطج١م١خ ٌذػُ ارخبر اٌمشاس ٚرفغ١ش اٌم١ّخ اٌزٟ عٛف

 َٛ ثخذِخ أ٘ذافٙب الإعزشار١غ١خ.خ ٚو١ف عزمّٕظّّبي اٌاٌزم١ٕخ ػٍٝ أػ

ل١ّخ اٌّؼٍِٛخ الإعزشار١غ١خ: ٌمذ رؼبظّذ ل١ّخ اٌّؼٍِٛخ فٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش ؽ١ش - 3

خ فبْ اٌّؼٍِٛبد ّٕظِّٓ أٞ ٚلذ ِؼٝ, ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌ أطجؾذ ٌٙب ل١ّخ ػب١ٌخ أوجش

ئٙب ٚوً اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب, ٚوزا ػّلا خ ٚأػّبٌٙبّٕظّاٌزٟ ٠زُ سطذ٘ب ٚعّؼٙب ػٓ ٔشبؽ اٌ

اٌّؼٍِٛبد الإداسح  خ, ؽ١ش رّىّٕٓظّرمذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبفغ ػٍٝ اٌّغزٜٛ الإعزشار١غٟ ٌٍ

 خ ٚرمذَ ٌّزخز اٌمشاس الأسػ١خ اٌخظجخ ٌٍذساعخّٕظِّٓ ِشالجخ وً طغ١شح ٚوج١شح فٟ اٌ

 النزاهه
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رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٚسطذ اٌزٛعٙبد ٌٍغٍٛن اٌؼبَ ٌلأػّبي ٚاٌؼّلاء ٚوزا إٌّبفغ١ٓ, وّب أْ 

 خ ٠ؼط١ٙب ل١ّخ أوجش.ّٕظّفٟ اٌ راد اٌذلخ ٚاٌّٛصٛل١خ

خ: اْ ِٓ اٌؼٕبطش ّٕظّغخ ػٓ رٛلف ١٘ىٍخ إٌّظِٛخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٌٍاٌخغبئش إٌبر- 4

) Availabilityأعبع١خ ِٓ لٛاػذ أِٓ اٌّؼٍِٛبد ِغؤٌخ اٌزٛافش ( اٌّّٙخ ٚاٌزٟ رؼذ لبػذح

 ٚلبد اٌّؾذدح ٚثبٌغٛدح اٌّطٍٛثخ ،فٟ الأ زٙب ٌٍخذِخأٞ رٛفش ث١بٔبد اٌّؼٍِٛبد ٚعب٘ض٠

خ ع١زغجت ّٕظّاٌّؼٍِٛبرجخ ٌٍ ؽ١ش غ١بة ٘زٖ اٌمبػذح ٚاٌزٞ ٠ٕزظ ػٓ رٛلف ١٘ىٍخ إٌّظِٛخ

 ٔب١٘ه ػٓ رش٠ٛٗ عّؼزٙب فٟ اٌغٛق. خّٕظّثخغبئش ِبد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ٌٍ

اٌزغبسح  فشص اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ثؤٔٛاػٙب: ِّب لا شه ف١ٗ أْ رٕبِٟ ؽغُ- 5

خ إِٓخ ٚراد فؼب١ٌخ ّٕظّرٛف١ش ِٕظِٛخ ِؼٍِٛبر١خ ٌٍ الإٌىزش١ٔٚخ ثّظب٘ش٘ب اٌّخزٍفخ ٠زطٍت

اٌزٟ ٠زُ ػخٙب فٟ ثٕبء ٘زٖ  ٚوفبءح رٕبي صمخ اٌّزؼب١ٍِٓ ٚرؾمك ػبئذ أػٍٝ ِٓ الإعزضّبساد

غ١ش  إٌّظِٛخ اٌّؼٍِٛبر١خ, ٚػٍٝ عج١ً اٌّضبي اٌمٛائُ اٌجش٠ذ٠خ ٚاٌزٟ رؼذ ِٓ اٌّّزٍىبد

 زغبد ٌٍٚزٛاطً اٌفؼبي ِغ اٌؼّلاء.خ لٕٛاد عذ٠ذح ٌزش٠ٚظ إٌّّٕظٍّّّٛعخ ٚاٌزٟ رمذَ ٌٍاٌ

 آ١ٌبث )ِؼب١٠ر( حٛوّت حىٌٕٛٛص١ب اٌّؼٍِٛبث .  3/9

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ آ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزذاٌٚخ ػب١ٌّب, ٌٚىً ِٕٙب  

رزّؾٛس ؽٛي ٚػغ ّٔٛرط ػًّ ؽٛي اٌخبطخ ثٙب ٌىٓ وٍٙب  أعٍٛثٙب ٚؽش٠مخ ػٍّٙب

ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّخ ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ ا١ٌ٢بد (إٌّبرط) أٚ اٌّؼب١٠ش: 

ِؼ١بس  ، BSCِؼ١بس، BSC/ITِؼ١بس : ،  ITIL، ِؼ١بس. COBITِؼ١بس

SAL/SLM  ِٚؼ١بس.SOXاٌخ, ٠ٚؼذ ِؼ١بس اي..COBIT   أشٙش الأ١ٌبد ِٓ

( فٛاص  ١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ ؽشف إٌّظّبد فٟ اٌؼبٌُ.اٌّؼزّذح ؽٛي ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع

 )2712اٌؾشثٟ & ؽغٓ ػجذٖ ِٛوٍٟ ، 

 . دٚر حٛوّت حىٌٕٛٛص١ب اٌّؼٍِٛبث فٟ دػُ اٌحٛوّت4

ػلالت حٛوّت حىٌٕٛٛص١ب اٌّؼٍِٛبث بحٛوّت إٌّظّبث )ِطخ٠ٛبث اٌحٛوّت . 4/0

 الاٌىخر١ٔٚت(:

إٌّظّبد ثبػزجبس أْ ٕ٘بن صلاس رٕذسط ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػّٓ ؽٛوّخ 

فبٌّغزٜٛ الأٚي ٘ٛ ِغزٜٛ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب  ِغز٠ٛبد ِٓ اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ ؛
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ٚاٌم١بد٠خ اٌزٟ رؼّٓ أْ  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٞ ٠زّضً فٟ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإعشاءاد اٌزٕف١ز٠خ

ٜٛ اٌضبٟٔ ٘ٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رغبٔذ ٚرٛعغ اعزشار١غ١خ اٌّئعغخ ٚأ٘ذافٙب, اٌّغز

ؽٛوّخ إٌّظّخ ٚاٌزٞ ٘ٛ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد ٚالأدٚاس  ِغزٜٛ

إٌّظّخ ثٙذف رؾم١ك اٌؼجؾ ٚاٌشلبثخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚػّبْ  اٌزٟ رزجٕب٘ب الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ

ؽفع ؽمٛق أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚالإٔغغبَ ِغ اٌمٛا١ٔٓ راد اٌظٍخ, أِب اٌّغزٜٛ اٌضبٌش ِٓ 

ثّٕظّبرٙب اٌّخزٍفخ  ً فٟ الإؽبس اٌمبٟٔٛٔ ٚاٌزشش٠ؼٟ اٌزٞ رٛفشٖ اٌذٌٚخ.ضوّخ ف١زّاٌؾٛ

٠ٚؼّٓ ؽمٛق أطؾبثٙب اٌٍّّٛعخ ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ ِضً ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ٚؽمٛق 

ٚإٌّبفغخ ٚغ١ش٘ب. ٠ٚمذَ اؽبس ٚآ١ٌبد ؽبعّخ ٌفغ  «ٚرٕظ١ُ الاػّبي «الإِز١بصاد

 ٌٛؽ١ٕخ.ِّب ٠ظٕف ػّٓ اٌؾٛوّخ ا إٌضاػبد

 )2778(ػذٔبْ ثشٔجٛ ،  ِغز٠ٛبد اٌؾٛوّخ اٌضلاس:) ٠9ٛػؼ اٌشىً سلُ (ٚ

 
 ) ِغز٠ٛبد اٌؾٛوّخ9شىً سلُ (

 .)2711،  ػمً محمد ػمً(اٌّظذس: 
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 ػلالت حٛوّت حىٌٕٛٛص١ب اٌّؼٍِٛبث ببدارة إٌّظّت.  4/9

اْ ٌؾٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أ١ّ٘خ وج١شحٌ فٟ ٔغبػ اٌّشبس٠غ  -

ٚالإعزضّبساد فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. رٌه أْ ٔغجخ وج١شحٌ ِٓ ٘زٖ اٌّشبس٠غ 

رفشً ع٠ٕٛبً ِّب ٠ؼ١غ ػٍٝ إٌّظّبد أِٛا٢ ؽبئٍخ. ٚلا ٠ؼٛد عجت فشً ٘زٖ اٌّشبس٠غ 

اٌٝ ػؼف اٌخجشح اٌف١ٕخ ٌلأفشاد اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رٕف١ز٘ب ٚأّب اٌٝ وٛٔٙب رٕفز ثّؼضي ػٓ 

ّخ ٚلا رٕغغُ ِؼٙب ٚلا ٠ٛعذ اعز١ؼبة ٚرذخً ٚاششاف ِجبشش الأٔشطخ الأخشٜ ٌٍّٕظ

 )2778(ػذٔبْ ثشٔجٛ ،  ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب ػ١ٍٙب.

  COBIT وٛبج. 5

١ٌبد اٌّؼزّذح ؽٛي ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب ِٓ أشٙش ا٢  ٠COBITؼذ ِؼ١بس اي

 )2712ؽغٓ ػجذٖ ِٛوٍٟ ،  (فٛاص اٌؾشثٟ & فٟ اٌؼبٌُ. ّٕظّبداٌّؼٍِٛبد ِٓ ؽشف اٌ

 : COBITحؼر٠ف اي  . 5/0

 Control٘ٛ اخزظبس ي : ٠ٚCOBITؼزجش ِٓ أشٙش ا١ٌ٢بد اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼبٌُ ٚ

Objectives for Information and related Technology  أٞ: "ػٛاثؾ

ثٙب", أٚ "ػٛاثؾ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزم١ٕبد راد اٌظٍخ",  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزم١ٕبد اٌّزؼٍمخ

 ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ:

ّٔٛرط ٌى١ف١خ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثّشبس٠غ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚوبفخ اٌزذاث١ش 

 أ٠ؼب ٠ّىٓ رؼش٠فٗ ػٍٝ أٔٗ: اٌّزؼٍمخ ثٙب ٚثؾّب٠زٙب.

٘ٛ ػجبسح ػٓ ١٘ىٍخ رٙذف اٌٝ سثؾ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثؤ٘ذاف   COBIT"اي  -

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدخ ػٓ ؽش٠ك ا٠غبد ّٔٛرط ػبَ لأٔشطخ ّٕظِّٚزطٍجبد أػّبي اٌ

اٌّّٙخ ٚرؼض٠ض٘ب  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدخ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِٛاسد ّٕظّفٟ اٌ

 ”زٖ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ ٚاٌّٛاسدٚسثؾ رٌه وٍٗ ثؼٛاثؾ رؾىُ ٘

 :  COBITإٌطبلبث الاضبض١ت ١ٌ٢ت ػًّ اي . 5/9

 سثغ أعضاء أٚ ٔطبلبد سئ١غ١خ ٟ٘:٠ٚشوض ٘زا اٌّؼ١بس ػٍٝ أ

 .زىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدٔطبق اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٌ  7 
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 .رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدٔطبق الاعزؾٛار ٚرطج١ك   7 

 .رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدٔطبق رٛط١ً ٚدػُ   7 

 ٔطبق اٌّشالجخ ٚاٌّزبثؼخ.  7 

 اٌؼلالخ ث١ٓ ٘زٖ الأعضاء:) 17سلُ (اٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٚج١ٓ 

 
 COBIT) الاعضاء اٌشئ١غ١خ ١ٌ٢خ وٛثذ 17سلُ (شىً 

http://coeia.Edu.Images/stories/PDFs/information-اٌّظذس : 

standards.pdf-security2012)-3-(7  

 ف١ّب ٠خؼٍك بخىٌٕٛٛص١ب اٌّؼٍِٛبث:   COBITاٌضٛأب اٌخٟ حّطٙب  .5/3

 ِٓ ٔبؽ١خ ِذ٠ش اداسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد: رغبػذ فٟ اٌغٛأت اٌزب١ٌخ: -أ/ 

 رط٠ٛش خطخ اعزشار١غ١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. -

http://coeia.edu.images/stories/PDFs/information-security-standards.pdf
http://coeia.edu.images/stories/PDFs/information-security-standards.pdf
http://coeia.edu.images/stories/PDFs/information-security-standards.pdf
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 اٌّغبػذح فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبعزضّبساد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. -

 ثٕبء ١٘ىً ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. -

 ح فٟ ارخبر لشاساد الإعزؾٛار ػٍٝ اٌزم١ٕبد.اٌّغبػذ -

 اٌّغبٔذح فٟ رٕف١ز اٌخطخ الإعزشارغ١خ. -

 ػّبْ ٚعٛد آ١ٌخ ِغزذ٠ّخ ٌزط٠ٛش خذِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. -

 ٚعٛد ِشالجخ لأداء رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. -

 م١ٓ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد:ِٓ ٔبؽ١خ اٌّشالج١ٓ ٚاٌّذل -ة / 

 ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.ؾذ٠ذ اٌؼٛاثؾ اٌٙبِٗ ر -

 رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لإػذاد اٌزمبس٠ش ٌلإداسح اٌؼ١ٍب. -

 ِٓ ٔبؽخ اٌّغزخذ١ِٓ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد: -ط / 

 ػّبْ ٚعٛد ػٛاثؾ ٚاعشاءاد ٌؾّب٠خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.  -

 ( 5ِغ اٌىٛب١ج الاخخلافبث اٌرئ١ط١ت )  COBIT2019   حمذ٠ُ.  5/4

اٌّؼزشف ثٗ ػب١ٌّبً ، ٚاٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ ػّبْ اٌؾٛوّخ  COBIT رُ رؾذ٠ش اؽبس

اٌفؼبٌخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ، ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛع١ٙبد اٌغذ٠ذح ، ِّب ٠غًٙ اٌزٕف١ز 

اٌّغزّش وّؾشن ُِٙ ٌلاثزىبس  COBIT ِّب ٠ؼضص دٚس -الأعًٙ ٚاٌّخظض 

  ®COBITلإطذاس اٌمبدَ ِٓ اسشبداد٠ؾذد ٘زا اٌّغزٕذ اٌّشٙذ ٌ. ٚرؾ٠ًٛ الأػّبي

2019. 

ؽ١ش ٠ٛػؼ :  COBIT 5 ٚ  COBIT 2019  وٛب١ج ب١ٓ الاخخلافبث اٌرئ١ط١ت

 ) الاخزلافبد اٌشئ١غ١خ ث١ّٕٙب .11اٌشىً سلُ (
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 COBIT 5 ِغ  COBIT 2019ٌــ ( الاخخلافبث اٌرئ١ط١ت 00شىً رلُ )

 اٌّصذر : ِٓ اػذاد اٌببحز١ٓ

 ّٔٛرس ِفب١ّٟ٘.  5/4/0

 ِفظً ثبٌىبًِػٍٝ ّٔٛرط ِفب١ّٟ٘  COBIT 2019 ٠ؾزٛٞ  **

 ع١ّغ اٌّفب١ُ٘ اٌّغزخذِخ فٟ الإؽبس -

 اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّفب١ُ٘ -

 UML ** ٠ٛعذ إٌّٛرط اٌّفب١ّٟ٘ وّٕٛرط

 ** ٠غًٙ إٌّٛرط اٌّفب١ّٟ٘

 الارغبق ػٕذ رط٠ٛش ِؾز٠ٛبد عذ٠ذح -

 l & T رط٠ٛش اٌؾٍٛي اٌّئرّزخ ٌؾٛوّخ اٌششوبد -

 

الاختلافات 
 الرئٌسٌة مع 

COBIT5 

 نموذج مفاهٌمً

التً تم  الأشٌاء
من  ازالتها

COBIT 5  

الأشٌاء التً أعٌدت 
صٌاغتها أو 

فً   تغٌٌرها

COBIT 5 

الأشٌاء التً تم 
فٟ  تحدٌثها

COBIT 5 

التً تم الأشٌاء  
اضافتها الً 

COBIT 5 



 
 دراسة ميدانية دور تكنولوجيا المعلومات في دعم حوكمة المنظمات

 ريهام مصطفي عيسي& د/   سامي راضي محمد/ أ.د  

 0011                                                                            0202الأول العدد 
 

 
 

 
 

 ِفب١ّٟ٘( ّٔٛرس 09شىً رلُ )

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ.

 

 :COBIT5 ِٓ  اٌخٟ حُ ازاٌخٙب الأش١بء.  5/4/2

 .رّذ اصاٌخ ّٔٛرط اٌزّى١ٓ اٌؼبَ ِٓ الإؽبس **

، ٌٚىٕٙب عزظً  COBIT عزظً ا١ٌٙبوً اٌّّبصٍخ عضءًا ِٓ إٌّٛرط اٌّفب١ّٟ٘ -

 رجذٚ ألً رؼم١ذاً. COBIT ِخف١خ ٚثبٌزبٌٟ رغؼً

 COBIT "د١ًٌ اٌزّى١ٓ" اٌّفظً أ٠ؼًب ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ رجغ١ؾرّذ اصاٌخ  **

 ** رّذ اصاٌخ أ٘ذاف اٌؼ١ٍّخ

 .٠زُ أخز دٚسُ٘ ِٓ خلاي ث١بٔبد اٌّّبسعخ اٌؼ١ٍّخ -

نموذج 
 مفاهٌمً

 COBIT يحتوي 
نموذج على  2019

مفاهيمي مفصل 
 بالكامل

جمٌع المفاهٌم 
 المستخدمة فً الإطار

 العلالات بٌن المفاهٌم

 النموذج  يوجد
 المفاهيمي كنموذج

 UML 
 

يسهل النموذج 
 المفاهيمي

الاتساق عند تطوٌر 
 محتوٌات جدٌدة

تطوٌر الحلول 
المؤتمتة لحوكمة 

 l & T الشركات
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 ٚ Process Assessment Model) ( COBIT 5 PAM ** رُ اعزجذاي

ISO15504 

ثّٕٛرط لذسح ّٔٛرط رم١١ُ لذساد اٌؼ١ٍّخ  )(ISO33000 ثــ  ٢ْٚاٌّؼشٚف ا  

   CMMI ِغزٛؽبح ِٓ

    (Capability Maturity Model Integration) ) ُ13، ٠ٚٛػؼ اٌشىً سل (

 .COBIT 5الِأ٠بء اٌزٟ رُ اصاٌزٙب ِٓ 

 

 
 

 COBIT 5ِٓ  ( الاش١بء اٌخٟ حُ ازاٌخٙب03شىً رلُ )

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ.

 

 

التالٌةتمت إزالة الأشٌاء   

** تمت إزالة "دلٌل 
التمكٌن" المفصل أٌضًا ، 

 مما ٌزٌد من تبسٌط
COBIT 

 العملٌةتمت إزالة أهداف 
ٌتم أخذ دورهم من خلال  -

 بٌانات الممارسة العملٌة

تمت إزالة نموذج التمكٌن 

 .العام من الإطار

ستظل الهٌاكل المماثلة جزءًا من النموذج 

، ولكنها ستظل مخفٌة  COBIT المفاهٌمً

 تبدو ألل تعمٌدًا. COBIT وبالتالً تجعل

 COBIT 5 تم استبدال
PAM و ISO15504 

 (ISO33000 الآن)
بنموذج تمٌٌم لدرات 
العملٌة بنموذج لدرة 

 CMMI مستوحاة من

تمت إزالة أهداف 
 العملٌة
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 COBIT 19اٌٟ COBIT 5 فٟ  الأش١بء اٌخٟ أػ١ذث ص١بغخٙب أٚ حغ١١ر٘ب.  5/4/3

: 

رغ١ّخ ػٕبطش اٌزّى١ٓ ٌزظجؼ "ِىٛٔبد ٔظبَ اٌؾٛوّخ" ، ِؼجشح رّذ اػبدح  •

 ثشىً أفؼً ػٓ ِب١٘زٙب

 ٌٕظُ اٌؾٛوّخ ٚاؽبساد اٌؾٛوّخ ٚرغ١١ش٘ب COBIT رّذ اػبدح رغ١ّخ ِجبدة •

رّذ اػبدح رغ١ّخ "الأ٘ذاف اٌّزؼٍمخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد" ٌزظجؼ "ِؾبراح  •

 "الأ٘ذاف

١ّٗ ا٢ْ ػٍٝ أٔٗ "أ٘ذاف اٌؾٛوّخ / ١٘ىً رٛع١ٗ "اٌؼ١ٍّخ" ، اٌزٞ رُ رٕظ •

الإداسح" ، ِغ وْٛ رٛع١ٗ اٌؼ١ٍّخ عضءًا (فمؾ) ِٕٗ ، ِىّلًا ثّىٛٔبد اٌؾٛوّخ 

 الأخشٜ.

 COBIT 19) الأش١بء اٌزٟ أػ١ذد ط١بغزٙب فٟ ّٔٛرط ٠ٚ14ٛػؼ اٌشىً سلُ (

 

 
 ( الاش١بء اٌخٟ اػ١ذث ص١بغخٙب04شىً رلُ )

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ.
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 :COBIT5 فٝ  ش١بء اٌخٟ حُ ححذ٠زٙبالأ.   5/4/4 

 رزبٌٟ الأ٘ذاف 

 رٛع١ٗ اٌؼ١ٍّخ (اٌّّبسعبد ٚالأٔشطخ) ٌّؼظُ اٌؼ١ٍّبد 

 ِٟؼب١٠ش الإعٕبد اٌزشافم 

 رُ رؾذ٠ش د١ًٌ رٕف١ز COBIT ٌٍُؼًّ ثبلالزشاْ ِغ د١ًٌ اٌزظ١ّ 

 ٟ٠ؾزٛٞ إٌّٛرط اٌّشعؼ COBIT  ٍٝ٘ذفبً ]ػ١ٍّبد[ لإداسح  47ا٢ْ ػ

 COBIT 5 ػ١ٍّخ فٟ 37اٌؾٛوّخ ثذلاً ِٓ 

 ع١ٕبس٠ٛ٘بد اٌّخبؽش راد اٌظٍخ l & T 

 COBIT 5) الأش١بء اٌزٝ رُ رؾذ٠ضٙب ػٍٟ ّٔٛرط ٠ٚ15ٛػؼ اٌشىً سلُ (

 
 ( الاش١بء اٌخٟ حُ ححذ٠زٙب05شىً رلُ )

 اٌجبؽض١ٓ.اٌّظذس: ِٓ اػذاد 

ها
ٌث
حد

 ت
تم

 ً
لت
 ا
اء

شٌ
لأ
ا

 

 تتالً الأهداف

 توجٌه العملٌة )الممارسات والأنشطة( لمعظم العملٌات

 l & T الصلةسٌنارٌوهات المخاطر ذات 

 معاٌٌر الإسناد الترافمً

للعمل بالالتران مع دلٌل  COBIT تم تحدٌث دلٌل تنفٌذ

 التصمٌم

هدفاً ]عملٌات[ لإدارة  40الآن على  COBIT ٌحتوي النموذج المرجعً

 COBIT 5 عملٌة فً 37الحوكمة بدلاً من 
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 -: COBIT5ػٍٟ  اٌخٟ حُ اضبفخٙب الأش١بء اٌضذ٠ذة.   5/4/5

 ِفَٙٛ أ٘ذاف اٌؾٛوّخ ٚالإداسح. The Governance and Management 

Objectives concept 

 3  (صلاس) أ٘ذاف اداس٠خ اػبف١خ 

- ■ AP014   اٌب١بٔبثادارة Managed Data     (Align Plan 

Organize) 

اٌج١بٔبد  ثبٌذٚس اٌظؾ١ؼ ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌّبفغ اٌزٟ رُ اؽلاق ٠غت أْ رمَٛ 

  IT اٌّشبس٠غ ٚاٌّجبدساد ٌزؾم١مٙب، وّب رزشوض ػٍٝ رؾغ١ٓ إٌفمبد اٌّشرجطخ ثبٌـ

- ■ BAI11  ادارة اٌّشرٚػبثManaged Projects (Build Acquire 

Implement) 

اٌزٟ رض٠ذ ِٓ اؽزّبي اٌزؾىُ فٟ اٌّششٚػبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ِغ اٌّّبسعبد  

 إٌغبػ (ػجؾ اٌغٛدح ٚاٌّخبؽش ٚاٌٛلذ ٚا١ٌّضا١ٔخ ٚاٌزىٍفخ .. اٌخ)

■ MEA04 -  اٌّخبطرادارة Managed Assurance(Monitor 

Evaluate Assess) 

٠غت سفغ اٌٛػٟ ثّخبؽش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ أعبط اٌزم١١ُ اٌّغزّش. ٚ 

ٚاػزّبد ِٕب٘ظ ٚأؽش ػًّ اداسح ٔشش اٌشفبف١خ ث١ٓ ع١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ 

 .اٌّخبؽش فٟ إٌّظّخ

  ِفَٙٛ ِٕطمخ اٌزشو١ضThe Focus Area concept,ًِّب ٠غؼ ، COBIT 

 .أوضش ِشٚٔخ ٚػ١ٍّخ

  ُِفَٙٛ ػبًِ اٌزظ١ّThe Design Factor concept ِّب ٠غّؼ ثجٕبء أٔظّخ ،

 .ؽٛوّخ ِظّّخ ثشىً أفؼً

 رم١١ُ اٌمذسح اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ أعبط ٔٙظ(Capability Maturity Model 

Integration) CMMI ٚرؼ١١ٓ أٔشطخ اٌمذسح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌمذساد ،. 

 ُد١ًٌ رظ١ّ COBIT® 2019. 

 .  COBIT 5) الأش١بء اٌغذ٠ذح اٌزٟ رُ اػبفزٙب ػٍٟ 16٘زا ٠ٚٛػؼ اٌشىً سلُ (
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 اٌخٟ حُ اضبفخٙب ( الاش١بء اٌضذ٠ذة06شىً رلُ )

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ.

ا   : اٌذراضت ا١ٌّذا١ٔت : ربٌزب

 حص١ُّ الاضخب١بْ. -0

 :  ِمذِت.  0/0

ٚأخز آساء الشة الاشخبص ٌٍّغبي ٚرٌه ٌزفؼ١ً  اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخرطج١ك ٠زُ         

 .آ١ٌبد اٌؾٛوّخ فٟ إٌّظّبد

 :  ِضخّغ اٌذراضت.  0/9

 –اٌذاخ١١ٍٓ اٌّشاعؼ١ٓ  –أػؼبء ِغٍظ الاداسح  –(اػؼبء ٌغٕخ اٌّشاعؼخ        

 اٌّشاعؼ١ٓ اٌخبسع١١ٓ)
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  ػ١ٕــت اٌذراضت :.  0/3

اٌّشاعؼ١ٓ اٌخبسع١١ٓ ٚاٌّشاعؼ١ٓ ػ١ٕخ ِٓ ثؼغ  رزىْٛ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ:

ػؼبء ِغٍظ الاداسح لاػبفخ اٌٝ ثؼغ أاٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ ثباٌذاخ١١ٍٓ ثبٌّٕظّبد 

ٚلذ رُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ ثطش٠مخ ؽى١ّخ ِّٓ  ٚثؼغ أػؼبء ٌغٕخ اٌّشاعؼخ ، 

اعزّبسح، ٚثؼذ رٍمٝ اٌمٛائُ ِٓ  67أر١ؼ ٌٍجبؽض١ٓ الارظبي ثُٙ، فمذ رُ رٛص٠غ  

اٌّغزغٛث١ٓ رُ فؾض ِٚشاعؼخ الإعبثبد ٌٍزؤوذ ِٓ اعزىّبٌٙب، ِٚٓ ِذٜ ِظذال١زٙب، 

خ ٚطذق الإعبثخ ٚلذ رُ اعزجؼبد ػذد ِٓ اٌمٛائُ ٌؼذَ اعزىّبي الإعبثخ أٚ ٌؼذَ عذ٠

 ) اؽظبئ١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ .٠ٚ2ٛػؼ اٌغذٚي سلُ (

 ( إحصبئ١ت ِفرداث ػ١ٕت اٌذراضت9صذٚي رلُ )

 اٌفئبث

ػذد 

اٌمٛائُ 

 اٌّٛزػت

ػذد 

اٌمٛائُ 

 اٌّخٍمبة

ػذد 

اٌمٛائُ 

 اٌّرفٛضت

ػذد 

اٌمٛائُ 

 اٌصح١حت

 ٔطبت اٌمٛائُ

اٌصح١حت اٌٝ 

 اٌّٛزػت %

 93.3 14 7 14 15 اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ

 93.3 14 1 15 15 اٌّشاعغ اٌخبسعٟ

 86.6 13 1 14 15 أػؼبء ِغٍظ الاداسح

 177 15 7 15 15 أػؼبء ٌغٕخ اٌّشاعؼخ

 93.3 56 9 58 61 الإصّبٌٝ

 ١ص إصبببث اٌذراضت:٠ِمب.  0/4

رُ اعزخذاَ ا١ٌّضاْ اٌزمذ٠شٞ ٚفمب  ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، ٚرٌه وّب 

 .(Subedi ,2016) ) 3ثبٌغذٚي سلُ (
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 ( ا١ٌّساْ اٌخمذ٠رٜ ٚفمب ٌّم١بش ١ٌىرث اٌخّبض3ٟصذٚي )

 الاحضبٖ اٌؼبَ  اٌّخٛضط اٌّرصح  الاضخضببت  َ

 ػذَ اٌّٛافمخ ثشذح   1.87اٌٝ  1ِٓ  ٛافك ثشذح ِ غ١ش 1

 ػذَ اٌّٛافمخ  2.67اٌٝ  1.81ِٓ  ٛافك غ١ش ِ 2

 اٌّؾب٠ذح   3.47اٌٝ  2.61ِٓ  ِؾب٠ذ 3

 اٌّٛافمخ   4.27اٌٝ  3.41ِٓ  ٛافك ِ 4

 اٌّٛافمخ ثشذح   4.27أوجش ِٓ  ٛافك ثشذح ِ 5

 فرٚض اٌذراضت :.  0/5

 اٌفشع اٌشئ١غٟ فٟ اٌذساعخ :  -

 حؤدٞ حٛوّت حىٌٕٛٛص١ب اٌّؼٍِٛبث اٌٟ حفؼ١ً حٛوّت إٌّظّبث

 رُ رظ١ُّ ٚػًّ ِفشداد الاعزج١بْ وبٌزبٌٟ:

ــبْ َ ــ ــ ــ ــ  اٌب١
 ِٛافك

 بشذٖ
 ح١بدٞ ِٛافك

غ١ر 

 ِٛافك

غ١ر 

ِٛافك 

 بشذٖ

      اٌؾٛوّخ ٌٙب دٚس وج١ش فٟ اٌؾىُ ػٍٟ ا٢داء. 1

2 
ٌٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍ ٟ ٔمبؽ اٌؼؼف رزغٍت ؽٛوّخ رىٕ

 .فٟ إٌّظّبد
     

3 
ٕظّبد فٟ رطج١ك ٕ٘بن ِشبوً رٛاعٗ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّ

ؼٍِٛبد  .اٌّ
     

4 
ّؼٍِٛبد  دػُ ؽٛوّخ ٌٙب دٚس فٟ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌ

ٕظّبد   ٌّخزٍفخ.ااٌّ
     

      .ٕ٘بن ِؼٛلبد لاعزخذاَ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 5

6 
ؼٍِٛبد رؼشع اٌٛؽذح الالزظبد٠خ  ٌٛع١ب اٌّ ؽٛوّخ رىٕٛ

 .ٌٍىٛاسس
     

7 
ؼٍِٛبد ثزٛع١ٗ الإداسح اٌؼ١ٍب  ع١ب اٌّ ٌٛ رمَٛ ؽٛوّخ رىٕٛ

ّٕظّخ.ِٚشبسوزٙب فٟ رؾم١ك ِظبٌؼ   اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌ
     

8 
ّغزخذِخ اٌؾٛوّخ رغزخذَ  زم١ٕبد اٌ فٟ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌ

ّؾ١طخ. زطٍجبد اٌّزغ١شح ثبٌج١ئخ اٌ  ثبعزّشاس ٌزفٟ ثبٌّ
     

9 
ّؼٍِٛبد لا  ٌٛع١ب اٌ ِٓ رٍج١خ  رّىٓ الإداسحؽٛوّخ رىٕٛ

 .اٌغّٙٛساؽز١بعبد 
     

ّٕظّخِب١ٌخ خبؽش اداس٠خ ٚرزغجت اٌؾٛوّخ فٟ ِ 17       .فٟ اٌ
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11 

ّؼٍِٛبد رؾمك  ٌٛع١ب اٌ ّزؼٍمخ ثزىٕٛ رٕف١ز الاعزضّبساد اٌ

ّشعٛح ِٕٙب ػٕذ رطج١ك ٔظبَ ؽٛوّخ ع١ٍُ  زبئظ اٌ إٌ

 ِٕٚبعت.

     

12 
ٌٚخ رجٕٟ اٌؾٛوّٗ ػٍٟ صلاس ِؾبٚس( اٌمطبع اٌخبص ٚاٌذ

(  ٚاٌّغزّغ اٌّذٟٔ
     

13 
ؾبعج١خ ِبد اٌّ ؼٍٛ اٌؾم١مخ  رغبػذ اٌؾٛوّخ ػٍٟ اخفبء اٌّ

ٕظّخ ٌٍّ 
     

14 
ِبد فٟ رفؼ١ً اٌشلبثخ  ّؼٍٛ ٌٛٛع١ب اٌ رغُٙ ؽٛوّخ رىٕ

ّٕظّخ  ٚالاششاف ػٍٟ اٌ
     

15 
بِد  ؼٍٛ فٝ اسرفبع ٠غُٙ رطج١ك ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّ

بٌّٟ فٟ إٌّظّبد ٔغت فغبد الاداسٞ ٚاٌ  .اٌ
     

16 
ٕظّ ؼٍِٛبد فٟ اٌّ اوت خ لاِّبسعخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّ رٛ

ؼبٌُاٌزطٛساد   اٌىج١شح اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌ
     

17 
ّٕظّبد ػٍٝ ص٠بدح لذسح الإداسح فٟ رغبػذ  ؽٛوّخ اٌ

١ٍِٓ ف١ٙب غ١طشح ػٍٝ أداء الأفشاد اٌؼب  اٌ
     

18 
  ًرئصش اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رغ١١ش عٍٛن الأفشاد داخ

ٕظّخ  .اٌّ
     

19 
ّؼٍِٛبد ػ١ٍّبد رجبدي  ٌٛٛع١ب اٌ رّٕغ ؽٛوّخ رىٕ

ؼٍِٛبد  ّٕظّخ.اٌّ  ٚالارظبي داخً اٌ
     

27 
شبسوخ ث١ٓ الإداسح  -1 ِبد ِجذأ اٌّ ؼٍٛ ٌٛع١ب اٌّ رٍغٟ رىٕٛ

.ٓ١ٍ  ٚاٌؼبِ
     

 

 اٌخح١ًٍ الاحصبئٟ : .9

فشد ) ، ٚرُ اعزلاِٙب فٟ الأعجٛع  67رُ رٛع١ٗ اعزّبسح الاعزج١بْ ٌؼ١ٕٗ اٌجؾش ( 

 %.93.3اعزّبسٖ ثٕغجخ  56اٌزبٌٟ ؽ١ش ثٍغذ الاعزّبساد اٌّغزٍّخ ػذد 

 ِذٞ فبػ١ٍخ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ دػُ ؽٛوّخ إٌّظّبد) : 4عذٚي سلُ (

 اٌّزٛعطبد ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

ــبْ َ ــ ــ ــ ــ  اٌب١
اٌّخٛضط 

 اٌحطببٟ

الأحراف 

 اٌّؼ١برٞ
 اٌّطخٛٞ

 0.727041 4.321429 اٌؾٛوّخ ٌٙب دٚس وج١ش فٟ اٌؾىُ ػٍٟ ا٢داء. 1
ِٛافك 

 بشذة

2 
ٌٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٟ ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ رزغٍت  ؽٛوّخ رىٕ

ٕظّبد.  اٌّ
 ِحب٠ذ 0.918367 3.357143

ِبد. 3 ّؼٍٛ ّٕظّبد فٟ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌ اعٗ اٌ  ِٛافك 0.837372 3.410714 ٕ٘بن ِشبوً رٛ
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4 
بّد  ٕظ ؼٍِٛبد ٌٙب دٚس فٟ دػُ ؽٛوّخ اٌّ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّ

 اٌّخزٍفخ.
4.375 0.602679 

ِٛافك 

 بشذة

 ِٛافك 1.125 3.446429 ٕ٘بن ِؼٛلبد لاعزخذاَ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. 5

اٛسس 6 ٌٍى ؼٍِٛبد رؼشع اٌٛؽذح الالزظبد٠خ  ٌٛع١ب اٌّ  ِحب٠ذ 1.208546 2.660714 ؽٛوّخ رىٕٛ

7 
ّؼٍِٛبد ثزٛع١ٗ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚشبسوزٙب  ٌٛع١ب اٌ رمَٛ ؽٛوّخ رىٕٛ

١ٍِٓ ِغ  زؼب  إٌّظّخ.فٟ رؾم١ك ِظبٌؼ اٌّ
 ِٛافك 0.821429 4

8 
ّغزخذِخ ثبعزّشاس اٌؾٛوّخ رغزخذَ  فٟ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌزم١ٕبد اٌ

ّؾ١طخ. زطٍجبد اٌّزغ١شح ثبٌج١ئخ اٌ  ٌزفٟ ثبٌّ
 ِٛافك 1.019133 3.696429

9 
ؼٍِٛبد لا رّىٓ الإداسحٍ ِٓ رٍج١خ اؽز١بعبد  ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّ

 .اٌغّٙٛس
 غ١ر ِٛافك 1.102679 2.339286

ّٕظّخ 17  غ١ر ِٛافك  0.933673 2.178571 رزغجت اٌؾٛوّخ فٟ ِخبؽش اداس٠خ ِٚب١ٌخ فٟ اٌ

11 
ّؼ ّزؼٍمخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌ ٕزبئظ رٕف١ز الاعزضّبساد اٌ ٍِٛبد رؾمك اٌ

شعٛح ِٕٙب  ػٕذ رطج١ك ٔظبَ ؽٛوّخ ع١ٍُ ِٕٚبعتاٌّ
 ِٛافك 0.660077 4.196429

12 
اٌخبص ٚاٌذٌٚخ اٌمطبع رجٟٕ اٌؾٛوّٗ ػٍٟ صلاس ِؾبٚس(

(  ٚاٌّغزّغ اٌّذٟٔ
 ِٛافك 0.704082 3.982143

ٌٍّٕظّخ 13 ِبد اٌّؾبعج١خ اٌؾم١مخ  ّؼٍٛ  ِحب٠ذ 1.053571 3.071429 رغبػذ اٌؾٛوّخ ػٍٟ اخفبء اٌ

14 
اٚلاششاف  شلبثخ  ع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رفؼ١ً اٌ رغُٙ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛ

ٕظّخ  ػٍٟ اٌّ
 ِٛافك 0.901786 3.625

15 
ّؼٍِٛبد فٝ اسرفبع ٔغت اٌفغبد ٠غُٙ رطج١ك  ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌ

ّٕظّبد. اٌّٚبٌٟ فٟ اٌ  الاداسٞ 
 ِحب٠ذ 1.075893 2.625

16 
زطٛساد  اوت اٌ ّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّخ لا رٛ ِّبسعخ رىٌٕٛٛع١ب اٌ

ؼبٌُ  اٌىج١شح اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌ
 ِحب٠ذ 1.253827 3.035714

17 
ّٕظّبد ػٍٝ ص٠بدح لذسح الإداسح  فٟ اٌغ١طشح رغبػذ ؽٛوّخ اٌ

١ٍٓ ف١ٙب  ػٍٝ أداء الأفشاد اٌؼبِ
4.339286 0.61352 

ِٛافك 

 بشذٖ

18  ّٕظّخ  ِٛافك 1.137755 3.678571 .رئصش اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رغ١١ش عٍٛن الأفشاد داخً اٌ

19 
بِد  ؼٍٛ ١ٍّبد رجبدي اٌّ ِبد ػ ّؼٍٛ ع١ب اٌ رّٕغ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛ

 ٚالارظبي داخً إٌّظّخ.
 ِحب٠ذ 1.377551 3.017857

20 2- .ٓ١ٍ اٌٚؼبِ شبسوخ ث١ٓ الإداسح  ِبد ِجذأ اٌّ ؼٍٛ ٌٛع١ب اٌّ  ِحب٠ذ 1.364158 2.696429 رٍغٟ رىٕٛ

 ِٛافك 0.971907 3.402679 اٌّضّٛع

 ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ّٚىٓ اٌمٛي أْ ٕ٘بن أصش  رٚ دلاٌٗ اؽظبئ١خ لاعزخذاَ

) ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 3.472679ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ ( ؽٛوّخ إٌّظّبدفٝ رفؼ١ً 

 ).7.971977 ثٍغ (
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 اٌخحمك ِٓ فرض١بث اٌبحذ .3

 :  T-testٚلاخزجبس فشػ١بد اٌجؾش رُ اعزخذاَ اخزجبس 

ؽٛوّخ اخزجبس فشع اٌجؾش ٌّؼشفخ ِب ارا وبْ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌٗ اؽظبئ١خ لاعزخذاَ 

) أْ 5٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ (وّب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ دػُ ؽٛوّخ إٌّظّبد 

) ٚ٘ٛ أوجش %68.752 ٠غبٜٚ ( داخً إٌّظّبد اٌٛصْ إٌغجٟ ٌزم١١ُ ا٢داء ٚاٌّٙبَ

 7.75ٟٚ٘ ألً ِٓ  7.77% ٚل١ّخ الاؽزّبي رغبٚٞ 67ِٓ اٌٛصْ إٌغجٟ اٌّؾب٠ذ 

ػ١ٕٗ اٌذساعٗ ػٍٟ فمشاد الاعزج١بْ ِّب ٠ذي  اٌغبدِّٖب ٠ذي ػٍٟ اٌّٛافمخ ِٓ لجً 

 .ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ؽٛوّخ إٌّظّبدػٍٟ رفؼ١ً  ٚعٛد أصش

 ػٍٟ اضئٍت الاضخب١بْ T( : اخخببر 5صذٚي )

 رضــــــــــاٌف
اٌٛزْ 

 إٌطبٟ
 Tل١ّت 

ل١ّت 

 Pالاحخّبي 

اٌذلاٌت 

 الاحصبئ١ت

حؤدٞ حٛوّت حىٌٕٛٛص١ب اٌّؼٍِٛبث اٌٟ حفؼ١ً 

 حٛوّت إٌّظّبث

68.752

% 
4.4285 7.777  

رٚ دلاٌخ 

 اؽظبئ١خ

 

ا   ٚاٌخٛص١بث ٚالأبحبد اٌّطخمب١ٍت اٌّمخرحت .اٌبحذ ٔخبئش ٚ اٌخلاصت : رابؼب

 اٌبحذ خلاصت .0

ٌمذ ٚاعٙذ ِٕظّبد الاػّبي فٟ وبفخ اٌمطبػبد ٚالأشطخ رؾذ٠بد وج١شح 

فشػذ ػ١ٍٙب ػشٚسح اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ ثؾ١ش أطجؼ 

رطٛس ٘زٖ إٌّظّبد ٚدافؼب ٌٍزؼبًِ ِؼٙب ٌٍٚزٕبفغ١خ فٟ رٌه أِشا ِٚؼ١بسا ٘بِب فٟ 

ِغبلاد أػّبٌٙب. ٚلذ رطٍت رٌه ل١بَ رٍه إٌّظّبد ثؤٔفبق أِٛاي ػخّخ ػٍٝ 

الاعزضّبس فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأٔظّزٙب. ٚػٍٝ عبٔت آخش فٍُ رغٍُ رٍه 

اٌزٙذ٠ذاد الاعزضّبساد اٌؼخّخ ٚاٌزم١ٕبد اٌّؼبطشح ِٓ ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّخبؽش ٚ

عٛاء وبْ  أٚ رغ١١ش ِؼٍِٛبد ّظشػ ثٗاٌغ١ش وبٌذخٛي  ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ طبؽجزٙب،

ٔبرغخ ػٓ ِشبوً رم١ٕخ أٚ رٌه فٟ ِشؽٍخ اٌزخض٠ٓ أٚ اٌّؼبٌغخ أٚ إٌمً . أ٠ؼب ِخبؽش 

اٌؾً الأِضً   (IT Governanceٚرؼذ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ( اداس٠خ ،

اٌزٞ  ٌٌّٛغٙخ وً رٍه اٌّخبؽش فٟٙ رؼذ اؽذٜ ِؾبٚس ؽٛوّخ إٌّظّبد رٌه اٌّفَٙٛ
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٠ؾظٝ ثب٘زّبَ ثبٌغ ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزشش٠ؼ١خ ٚعٙبد الاششاف 

ٚاٌشلبثخ ِٕٚظّبد الأػّبي ػٍٝ ؽذ عٛاء، ٔظشا ٌّب وشفذ ػٕٗ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس 

رزؾمك ػٍٝ اٌّغزٜٛ الالزظبدٞ اٌىٍٟ ٚوزٌه ػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ إٌّبفغ ٚاٌّضا٠ب اٌزٟ 

اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ٔز١غخ رطج١ك لٛاػذ ِٚؼب١٠ش ِٚجبدة اٌؾٛوّخ اٌغ١ذح ، ؽ١ش أْ 

ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػشٚسح ٌىً ِٕظّخ فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ ٚاٌّزّضً ثبٌضٛسح 

ِٛبد وٟ رغبٔذ إٌّظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚرٌه ٌؼّبْ أفؼً أداء ١ٌٙىٍخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍ

فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب الإعزشار١غ١خ خظٛطب ثؼذ الاػزّبد شجٗ اٌزبَ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ أداء الاػّبي ٚاسرجبؽ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد ثٙزٖ 

اٌزم١ٕبد ٚأ٠ؼب ٌؼّبْ ِٛاعٙخ اٌّخبؽش اٌزٟ لذ رزؼشع ٌٙب ١٘ىٍخ رىٌٕٛٛع١ب 

ِٓ لشطٕخ ٚرغغظ ٚرخش٠ت اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٝ خغبئش  ِؼٍِٛبد إٌّظّخ

 وج١شح ص٠بدح ػٍٝ رش٠ٛٗ طٛسح إٌّظّخ فٟ اٌغٛق.

 

 اٌبحذ ٔخبئش .9

  ٟأْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رئصش ٚثشىً وج١ش فٟ ؽٛوّخ إٌّظّبد ٚثبٌزبٌٟ ف

ب أ٘ذافٙب ٚغب٠برٙ ب ػٍٝ رٕف١ز خططٙب ٚثشاِغٙب ٚرؾم١كٚلذسرٙ إٌّظّخٔغبػ 

 .إٌٙبئ١خ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ

  ٟلا رٛاوت اٌزطٛساد اٌىج١شح اٌزٟ  إٌّظّخأْ ِّبسعخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ف

 ُ ٚخبطخ ثبٌذٚي اٌّزمذِخ.٠ٌشٙذ٘ب اٌؼب

  ٜٛرزجب٠ٓ ِغز٠ٛبد اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد داخً إٌّظّبد ٚؽغت اٌّغز

 .وىً إٌّظّخاٌزٕظ١ّٟ ٚأ١ّ٘خ اٌٛظ١فخ ػٍٝ ِغزٜٛ 

 ؽٛوّخ إٌّظّبد ػٍٝ ص٠بدح لذسح الإداسح فٟ اٌغ١طشح ػٍٝ أداء الأفشاد  رغبػذ

 .اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

  رغبػذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رؾذ٠ذ اؽز١بعبد إٌّظّخ ِٓ ثشاِظ اٌزذس٠ت

 .ٚرط٠ٛش اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ
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 ًإٌّظّخ  رغًٙ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػ١ٍّبد رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي داخ

 ٓ ف١ٙب.ٚث١ٓ اٌؼب١ٍِ

  ُٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ رئصش فٟ فبػ١ٍخ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ دػ

 ػ١ٍّبد اٌؾٛوّخ داخً إٌّظّبد

 

 اٌبحذ حٛص١بث .3

لاداسح اٌشش١ذح اٌزٟ رمًٍ ٠ٛطٟ اٌجؾش ثٕشش اٌٛػٟ ؽٛي ا١ّ٘خ اٌؾٛوّخ وبداح ٌ -1

 اٌّٛاسد ٚرؾمك اٌؼذاٌخ الاعزّبػ١خ.اٌٙذس فٟ 

ٚرم١١ُ الاداء ثظٛسح ِغزّشح ٚفك رمبس٠ش رشفغ اٌٝ اٌغٙبد ٚػغ اعظ ٌّزبثؼخ  -2

اٌؼ١ٍب ٌّٕغ الاخزٕبلبد فٟ اٌّؼبِلاد ٚػّبْ الأغ١بث١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد ثّٛعت 

 فؼب١ٌبد ِزغٍغٍخ رؾذد٘ب الاداسح اٌؼ١ٍب.

رفؼ١ً اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌٍىٛادس ؽٛي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزطج١مبد اٌّّٙخ  -3

 ب١ٌجٙب ٌؼّبْ الاداسح اٌشش١ذح.ٚسوبئض اٌؾٛوّخ ٚاع

ب ِٓ رؤص١ش ّبَ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأدٚارٙب ٚرٌه ٌّب ٌٙػشٚسح ص٠بدح الا٘ز -4

 .ٚػٍٝ ػ١ٍّبد اٌؾٛوّخ ف١ٙب إٌّظّخوج١ش فٟ ٔغبػ 

لاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزشًّ الأٔشطخ وبفخ اٌزٝ رزؼبًِ ِؼٙب رٛع١غ ِغب -5

 .إٌّظّخ

فٟ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٌشفغ ِغزٜٛ أدائُٙ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اشزشاوُٙ  -6

 ٚخبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.

ثبعزمطبة اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثخٍف١خ ػ١ٍّخ ل٠ٛخ  إٌّظّخػشٚسح ل١بَ  -7

ٚخجشح فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚؽٛوّخ إٌّظّبد ٚرٌه ِٓ أعً رؾغ١ٓ 

 وىً. إٌّظّخأداء 

 وخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ.اػزّبد ِجذأ اٌّشبس -8

 شجىبد ارظبلاد ؽذ٠ضخ داخً إٌّظّخ ٚرٌه ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼٍِٛبد رٛف١ش -9

 .ٚاٌّؼشفخ ث١ٓ أػؼبء إٌّظّخ
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الا٘زّبَ ثؼ١ٍّبد ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرٌه ٌؼّبْ اٌؾظٛي ػٍٝ  -17

ٕغ اٌمشاساد اٌّّٙخ ٚاٌّزؼٍمخ اٌّؼٍِٛبد اٌغ١ذح اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب فٟ ط

 ثبٌؾٛوّخ.

رٛف١ش اٌّغزٍضِبد وبفخ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ سفغ ِغزٜٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  -11

 اٌذاػّخ ٌٍؾٛوّخ فٟ إٌّظّبد.

 

 الأبحبد اٌّطخمب١ٍت اٌّمخرحت .4

 دٚس ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ دػُ الالزظبد اٌّظشٞ. -1

 اٌذخً ٌٍششوبد .فبػ١ٍٗ اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ سفغ  -2

 أصش اعزخذاَ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ دػُ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. -3

 فبػ١ٍخ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رذػ١ُ دٚس الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّبد. -4

دساعخ ١ِذا١ٔخ ؽٛي رؼ١ُّ اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ وبفخ اٌششوبد اٌؾى١ِٛخ  -5

 ٚغ١ش اٌؾى١ِٛخ.

د اٌّزخظظخ ِٚذٞ اعزخذاَ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد دساعخ ؽبٌخ اٌششوب -6

 ف١ٙب ٚرؤص١ش رٌه ػ١ٍٙب.

 دٚس اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد فٟ اٌؾىِٛخ اٌّظش٠خ. -7

 دٚس ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ أِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌششوبد . -8
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 اٌّراصغ

 أٚلا اٌّراصغ اٌؼرب١ت

 

) . ؽٛوّخ اٌششوبد ،دساعخ ٔظش٠خ ٌؼذد ِٓ اٌششوبد 2711الاعزضّبس٠خ (ارؾبد اٌششوبد  -1

 .الاسد١ٔخ، ِىزجخ افبق ، الاسدْ ػّبْ

 www.kenanaonline.comؽٛوّخ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ، ) . 2711أؽّذ اٌىشدٞ ( -2

 ) .ِمبسثخ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ وآ١ٌخ ؽّبئ١خ ػذ اٌغشائُ الإٌىزش١ٔٚخ ، عبِؼخ2716أؽّذ ثبٞ ( -3

، ص ص  2716، د٠غّجش  29اٌؼذد  ص٠بْ ػبشٛس ثبٌغٍفخ ، ِغٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ، 

187  :199  

) . اٌشثؾ ث١ٓ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرفؼ١ً ؽٛوّخ 2775اؽّذ ػجذ اٌغلاَ أثٛ ِٛعٟ ( -4

١ٍّخ ٌى١ٍخ اٌششوبد :ّٔٛرط ِمزشػ ِٓ ع١بق اٌّؾبعجخ الاداس٠خ ، اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ ، اٌّغٍخ اٌؼ

 .111-55، ص ص :  2، اٌؼذد  1عبِؼخ ؽٕطب ، اٌّغٍذ  –اٌزغبسح 

) . ثٕبء ِؾبفع سأط اٌّبي اٌفىشٞ ِٓ الأّٔبؽ اٌّؼشف١خ ِٚذٜ ِلاءِزٙب 2776أؽّذ ػٍٟ طبٌؼ ( -5

ٌؾبو١ّخ اٌششوبد ، سعبٌخ دوزٛساٖ فٟ فٍغفخ اداسح الأػّبي ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ، عبِؼخ 

 ٛسح .ثغذاد، غ١ش ِٕش

)ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأصش٘ب ػٍٟ فغٛح اٌزٛلؼبد فٟ ٔظُ 2716ا٠ّٓ أثٛ شذ٠ذح ( -6

 .اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ، سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ ؽٕطب 

ف ) . أصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّظشف١خ ٚؽٛوّخاٌّظبس2717ا٠ٕبط ٔبطش ػٍىخ اٌّٛعٛٞ ( -7

فٝ رؾم١ك اٌشلبثخ اٌغٍٛو١خ : دساعخ رطج١م١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبسف اٌؼشال١خ (اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ) ، 

 سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍٗ الاداسح ٚالالزظبد ، عبِؼخ وشثلاء، اٌؼشاق.

دساعخ رطج١م١خ : ) . دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك اٌؾٛوّخ2717ثبْ لبعُ ، عٛاد إٌذاٚٞ ( -8

اٌؼبِخ ٌٍؼشائت ، اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ،اٌغّؼ١خ اٌؼشال١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ا١ٌٙئخ 

 .1:27، ص ص 4،اٌؼذد  7اٌّؼٍِٛبد ،ِغٍذ 

دساعخ  –) . " الإؽبس اٌّمزشػ ٌؾٛوّخ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ 2777ثششٜ ٔغُ ػجذالله اٌّشٙذأٟ ( -9

اؽشٚؽخ دوزٛساٖ فٍغفخ  "ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ رطج١م١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌّذسعخ فٟ عٛق اٌؼشاق 

 .فٟ اٌّؾبعجخ / عبِؼخ ثغذاد 

. ِزطٍجبد )2712ش ، محمد ػبطُ محمد ػٍٟ ، (صبئش أؽّذ عؼذْٚ اٌغّبْ ، محمد ػ١بء ٠ٛعف الأشم -17

ؽٛوّخ رمبٔٗ اٌّؼٍِٛبد فٟ رؼض٠ض ا٢داء الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّبد اٌخذ١ِخ ثبٌزشو١ض ػٍٟ ثطبلخ 
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دساعخ ؽبٌخ فٟ ِذ٠ش٠خ ارظبلاد ٚثش٠ذ ١ٕٔٛٞ ، اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌخبِظ ، و١ٍخ  ا٢داء اٌّزٛاصْ :

 .الاداسح ٚاالالزظبد ، عبِؼخ اٌّٛطً

) . ِزطٍجبد ؽٛوّخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد 2716صبئش أؽّذ عؼذْٚ اٌغّبْ ، ِشاد ِٛعٟ ػجذ اٌغجٛسٞ ( -11

و١ٍخ  ، ٔزبط اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد: داسعخ ؽبٌخ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ لإ

 عبِؼخ اٌّٛطً ، اٌؼشاق. الإداسح ٚالالزظبد ،

). ّٔٛرط ِمزشػ ٌؾٛوّخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٌزؾغ١ٓ فبػ١ٍخ دٚس 2712ؽغبَ محمد سعت ِجبسن ( -12

 ا١ٌٙىً اٌّزىبًِ ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ الأعىٕذس٠خ.

) . ِذخً اٌٟ اطلاؽبد اٌّئعغبر١خ ٌٍؾىُ اٌج١ئٝ اٌؼبٌّٟ ، 2717بٟٔ ، ِشاد ثٓ عؼ١ذ (طبٌؼ ص٠ -13

 .97-96، ص ص  2717ثبرٕخ ، اٌغضائش : داس لبٔٗ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، 

 -اٌزغـبسة  -اٌّجـبدة  -اٌّفـب١٘ـُ  -). "ؽٛوّخ اٌششوـبد2778ؽـبسق ػجذ اٌؼبي ؽّبد ( -14

 .2778اٌزطج١مبد"، اٌذاس اٌغبِؼ١خ، ِظش،

. اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ. ِذٚٔخ اٌذوزٛس ؽلاي )2716(ؽلاي ٔبظُ اٌض١٘شٞ  -15

 :ٔبظُ اٌض١٘شٞ. ػٍٝ اٌشاثؾ

http://drtazzuhairi.blogspot.com/2016/03/blog-post.html 

) . ؽٛوّخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد وّذخً ٌؾّب٠خ أِٓ اٌّؼٍِٛبد 2779ػبدي ؽٕفٟ ؽغ١ٓ ( -16

 www.shaimaatalla.com.ٚاٌخظٛط١خ ثبٌّئعغبد الالزظبد٠خ . 

) . اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب 2712ػجذ إٌبطش ػٍه ؽبفع ، ؽغ١ٓ ١ٌٚذ ؽغ١ٓ، اثزٙبي ؽبٌت خؼ١ش ( -17

أ١ّ٘خ  -ؼبٌٟ ، ٚلبئغ اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌغبدط اٌّؼٍِٛبد فٟ سفغ وفبءح ؽٛوّخ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌ

اعزشار١غ١بد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ رذػ١ُ اٌؼ١ٍّخ الأّبئ١خ ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ، 

 . 193 – 177، ص ص  2712عبِؼخ اٌجظشح 

ص  2778،اغغطظ 37) . "ؽٛوّخ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد"، ِغٍخ اٌّؼٍِٛبر١خ، ع 2778ػذٔبْ ثشٔجٛ ( -18

 .3-1ص 

، اٌٍّّىخ  ) . ِمذِخ فٟ ؽٛوّخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ، ِىزجخ اٌٍّه فٙذ اٌٛؽ١ٕخ2711ػمً محمد ػمً ( -19

 .اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

). ؽٛوّخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ، اٌّفَٙٛ ٚاٌّزطٍجبد ، ِغٍخ 2717فبسٚق عؼفش ػجذ اٌؾى١ُ ِشصٚق ( -27

 .434-423، ص ص  َ ٠2717ٕب٠ش  اٌغضء اٌضبٟٔ)  ( 172 و١ٍخ اٌزشث١خ: عبِؼخ الأص٘ش  اٌؼذد: 

) . ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚدٚس٘ب فٟ اٌٛلب٠خ ِٓ 2716فب٠ضح ع١غخ ، ع١ّشح فشؽبد ( -21

 - و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش -الأصِبد ، عبِؼخ محمد خ١ؼش ثغىشح 
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، ص 2ػّبي، اٌؼذد ١خ اٌجٕى١خ ٚاداسح الأِخجش ِب١ٌخ ، ثٕٛن ٚاداسح الأػّبي، ِغٍخ الالزظبد٠بد اٌّبٌ

 .124-113ص 

) . دٚس ٌغبْ اٌزذل١ك فٟ رؼض٠ض فبػ١ٍخ ؽٛوّخ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ فٟ 2717شاط ػٍٟ ر٠بة (ف -22

ثؾش رطج١مٟ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبسف اٌؼشال١خ اٌخبطخ ثؾش ِمذَ اٌٝ ١٘ئخ الإِٔبء فٟ  -اٌؼشاق

 ِٓ ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌّؾبعجخ اٌمب١ٔٛٔخ . اٌّؼٙذ اٌؼشثٟ ٌٍّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ ٚ٘ٛ عضء

) ، اصش رطج١ك لٛاػذ ؽٛوّخ اٌششوبد فٟ ِظذال١خ اٌزمبس٠ش 2779فشلذ ف١ظً عذػبْ اٌغبّٟٔ ( -23

اٌّب١ٌخ ٚفٟ رؾذ٠ذ ٚػبء ػش٠جخ اٌذخً (دساعخ فٟ لغُ اٌششوبد فٟ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍؼشائت) ِمذَ 

ٚاٌّب١ٌخ/ عبِؼخ ثغذاد ٚ٘ٛ عضء ِٓ ِزطٍجبد ١ًٔ اٌٝ ِغٍظ اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍذساعبد اٌّؾبعج١خ 

  شٙبدح اٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ .

ِؼب١٠ش أِٓ اٌّؼٍِٛبد ،                                    ) .2712ٌؾشثٟ ، ؽغٓ ػجذٖ ِٛوٍٟ (فٛاص ا -24

http://coeia.Edu.Images/stories/PDFs/information-security-standards.pdf 

 ) . ِٛعٛػخ اٌّشاعؼخ اٌّزمذِخ" ، داس اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٝ ، الأعىٕذس٠خ.2711محمد عبِٟ ساػٝ ( -25

 .) . أ١ّ٘خ اٌؾٛوّخ ٌٍؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ. ث١شٚد، ٌجٕب2779ْوض دساعبد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ(ِش -26

) . " الزظبد٠بد اٌج١ئخ ٚاٌؼٌّٛخ " ، داس ِئعغخ سعلاْ ٌٍطجبػخ 2713ِظطفٟ ٠ٛعف وبفٟ ( -27

  286-284ك، عٛس٠ب، ص ص ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ، دِش

) . ِؼب١٠ش اٌؾٛوّخ ٌزؾغ١ٓ الاداء فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ: 2777عش٠ٓ فبسٚق ػٍٟ اٌغجٛسٞ ( -28

 .دسعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّظبسف اٌؼشال١خ، اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الاداس٠خ ، ثغذاد

اٌمب١ٔٛٔٓ ) . "أ٠ٓ ٠مف الأسدْ ِٓ اٌزؾىُ اٌّئعغٟ"، عّؼ١خ اٌّؾبعج١ٓ 2773ٔؼ١ُ عبثب خٛسٞ ( -29

الأسد١١ٔٓ، اٌّئرّش اٌؼٍّٟ إٌّٟٙ اٌخبص رؾذ شؼبس اٌزؾىُ اٌّئعغٟ ٚاعزّشاس٠خ إٌّشؤح 

 .2773،ػّبْ، أ٠ٍٛي، 
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