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اثش رجٕٟ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٟ 

 ٚلاء اٌؼّلاء

 ِشؼً فٙذ فب٘ذ اٌؼز١جٟ

 

 

 اٌٍّخض:

طلي٠ي ِِح٠خ حٓظويحَ حٌظ١َفش حلاٌىظ١َٔٚش ِٓ ٚؿٙش  ا٠ٌٝٙيف ٌ٘ح حٌزلغ 

ٔظَ ػّلاء حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌى٠ٛظ١ش. وٌٌه حٌظؼَف ػٍٝ ِؼٛلخص حٓظويحَ 

حٌظ١َفش حلاٌىظ١َٔٚش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ػّلاء حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌى٠ٛظ١ش  ٚطلي٠ي  

ًّ ٓزً حٌظؼخًِ ِؼٙخ. ٚطمي٠ُ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ ٚحٌظٛط١خص ٌٍمخث١ّٓ ػٍٝ حٌؼ

حٌّظَفٟ فٟ ىٌٚش حٌى٠ٛض ٌيػُ ٚٔشَ ػمخفش حٌظؼخًِ ِغ حٌظ١َفش حلاٌىظ١َٔٚش، ٚلي 

طُ ًٌه ِٓ هلاي ِمخٍٔش آٍحء حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّظؼخ١ٍِٓ ِغ حٌزٕٛن حٌى٠ٛظ١ش حٌؼخِش 

٠ٔخػي حٌيػُ ٚحٌوخطش ف١ّخ ٠وض ِٛػٛع حٌزلغ ٚلي طٛطً حٌزخكغ اٌٝ 

حٌظٕظ١ّٟ فٟ رٕخء حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ وّخ ٠ٛفَ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ ر١جش ػًّ 

ِٕخٓزش ٌٍؼّلاء فٟ حٌزٕه حٌظـخٍٞ.ٕ٘خن ػيَ ح٘ظّخَ  ِٓ ؿخٔذ حٌزٕه اٌٝ طلم١ك 

حٌَػخ ٌٍؼّلاء ػٓ حٌويِخص حٌّميِش. ٠ؼي حٌلخٓٛد حٌَو١ِس حلأٓخ١ٓش ٌظم١ٕخص 

لمش رٗ، ٚحٌظٟ طُٔٙ فٟ طز١ٔؾ حلإؿَحءحص. ٠ّظٍه حٌزٕه حٌّؼٍِٛخص ٚحلأؿِٙس حٌٍّ

 هيِخص طىٌٕٛٛؿ١ش ِظ١ِّس ٚ ٌىٓ لا طُٔظغً رخٌط٠َمش حٌّٕخٓزش. 
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Abstract: 

This research aims to identify the advantages of using 

electronic banking from the point of view of customers of 

Kuwaiti commercial banks. As well as identify the obstacles 

to the use of electronic banking from the point of view of 

customers of Kuwaiti commercial banks and identify ways to 

deal with them. And presented a set of conclusions and 

recommendations for banking operators in the State of Kuwait 

to support and disseminate the culture of dealing with 

electronic banking. This was done by comparing the views of 

employees and customers with Kuwaiti public and private 

banks on the subject of the research. Organizational support 

also provides an appropriate working environment for 

customers at Commercial bank. There is a lack of interest on 

the part of the Bank to achieve customer satisfaction with the 

services provided. The computer is the cornerstone of 

information technology and its associated devices, which 

contribute to simplifying procedures. The Bank has distinct 

technological services but is not properly exploited. 
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 -ِمذِخ:

اْ ٔظخَ حٌظ١َفش حٌظم١ٍي٠ش ٠ٕلظَ فٟ ٔطخق هيِخص ِخ١ٌش ِليٚىس. ِٚٓ 

حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌظم١ٍي٠ش: لزٛي ر١ٓ حلأٔشطش حٌظم١ٍي٠ش حلأٓخ١ٓش حٌظٝ طمَٛ رٙخ 

حٌٛىحثغ رؤٔٛحػٙخ فٟ شىً كٔخرخص ؿخ٠ٍش ٚكٔخرخص طٛف١َ أٚ حىهخٍ أٚ كٔخرخص 

حٓظؼّخ٠ٍش ٢ؿخي ِليىس أٚ غ١َ ِليىس، ٚطٛف١َ أىٚحص حٌظ٠ًّٛ حٌّٕخٓزش ٚرآؿخٌٙخ 

حٌّوظٍفش ٌىً حٌمطخػخص حلالظظخى٠ش، ٚطمي٠ُ حٌويِخص حٌّظَف١ش حلأهَٜ ِؼً 

ىخص حٌؼخى٠ش ٚح١ٌٔخك١ش، ٚطلظ١ً حلأِٛحي ٚط٠ٍّٛٙخ ٚطٛف١َ هيِخص اطيحٍ حٌش١

حلاػظّخىحص حٌّٔظٕي٠ش، ٚحٌىفخلاص، ٚرطخلخص حلإثظّخْ....حٌن. ِٚخ ١ّ٠ِ حٌزٕٛن حٌظٟ 

 طظزغ ٔظخَ حٌظ١َفش حٌشخٍِش ػٓ حٌزٕٛن حٌظٟ طّخٍّ ٔظخَ حٌظ١َفش حٌظم١ٍي٠ش.

ِـّٛػش ِٓ  —ظم١ٍي٠ش رخلإػخفش اٌٝ حٌويِخص حٌّخ١ٌش حٌ -فخلأٌٚٝ طٛفَ 

هيِخص رٕٛن حلآظؼّخٍ، ِؼً ط٠ًّٛ حٌّشخ٠ٍغ حلآظؼّخ٠ٍش فٟ ِوظٍف حٌمطخػخص 

حلالظظخى٠ش ٚحلإٓٙخَ ف١ٙخ ٚحٌّشخٍوش فٟ اىحٍطٙخ، ٚطؤ١ْٓ حٌشَوخص ًحص حلأٔشطش 

حٌّوظٍفش، ٚحٌظؼخًِ رىً حلأىٚحص حلآظؼّخ٠ٍش، ٚحٌظٛٓغ فٝ اىحٍس حٌّلخفع حٌّخ١ٌش 

(، ٚحلإٓٙخَ فٝ أشخء طٕخى٠ك حلآظؼّخٍ حٌّشظَن، Trust) ٚهيِخص حلأِخٔش

ِٚئٓٔخص ػّخْ حلاوظجخد. ٚلي أىٜ ًٌه حٌظطٍٛ اٌٝ رَُٚ رٕٛن ػخ١ٌّش ػّلالش 

ٓٛحء ِٓ ٔخك١ش كـُ أطٌٛٙخ حٌّٔظؼَّس، أٚ ِٓ ٔخك١ش طٕٛػٙخ حٌـغَحفٟ، أٚ طٕٛع 

 هيِخطٙخ حٌّخ١ٌش.

خشَ ِخ ر١ٓ حٌؼ١ًّ ٚحٌزٕه، ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ حلأ١ّ٘ش حٌىز١َس ٌلاطظخي حٌّز

الا أْ حٌؼٍٛس حٌظم١ٕش ٚظٍٙٛ حٌلخٓٛد ٚحٔظشخٍ حلإٔظَٔض رشىً ٚحٓغ ٠َٓٚغ 

ٓخػي ػٍٝ حرظىخٍ ٚٓخثً ٚأٓخ١ٌذ ؿي٠يس فٝ طمي٠ُ حٌويِخص حٌظَف١ش ػٓ رؼي. 

Online Banking  ٚفٝ ظً حٌطفَس حٌشخٍِش فٝ ِـخي حٌزَِـ١خص ٚحٌظم١ٕش

لظظخى٠ش ٚحٌّخ١ٌش هظٛطخ ٚرم١ش حٌّـخلاص حلإٌىظ١َٔٚش شٍّض حٌّـخلاص حلا

حلأهَٜ ػِّٛخ وخْ لاري ِٓ ل١خَ حٌّظخٍف ٚحٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش رخلا٘ظّخَ فٝ 

 طط٠َٛ حٌٕشخؽ ٚحٌويِخص حٌّظَف١ش حٌّوظٍفش.
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ٌٌٌٚه فبْ ِيٞ الزخي ٚحٓظَّحٍ حٌؼّلاء فٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌزٕه ٠ؼظّي ػٍٝ 

ُ رشىً وخًِ ٚرؤلً طىٍفش ٚؿٙي ٚٚلض ليٍس حٌزٕه فٝ طٍز١ش ِظطٍزخطُٙ ٚحكظ١خؿخطٙ

ِّىٓ ٌٚؼّخْ طلم١ك ٌٖ٘ حٌغخ٠ش ِٓ لزً حٌزٕٛن ٚحٌٛطٛي اٌٝ حلأ٘يحف حٌّٕشٛىس 

 لاري ِٓ طٛف١َ رؼغ حٌِّح٠خ ٌٍويِخص حٌّظَف١ش حلإٌىظ١َٔٚش. 

ٚلا ٠ؼظّي ٔـخف ٚحٔظشخٍ حٓظويحَ حٌويِخص حٌّظَف١ش حلإٌىظ١َٔٚش أٚ  

فمؾ ػٍٝ ِِٚى حٌويِش ٚؽز١ؼش ٌٖ٘ حٌويِخص غ١َ٘خ ِٓ حٌويِخص حلإٌىظ١َٔٚش 

فٕٙخن ػٛحًِ ػيس طٍؼذ ىٍٚح ٍث١ٔ١خ فٟ طشـ١غ حلأفَحى ػٍٝ طزٕٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

ٌظٕف١ٌ حٌويِخص اٌىظ١َٔٚخ، ِٓ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ ٘ٛ ِيٜ اىٍحن حلأفَحى ٌٌٖٙ حٌويِخص 

ػٍٝ  ٚحٌِّح٠خ حٌظٝ ٠ـذ أْ طظٛفَ فٝ حٌويِش حٌـي٠يس. فبًح وخٔض ٌٖ٘ حٌويِش طؼًّ

طٛف١َ ِِح٠خ أفؼً ِٓ حٌطَق حٌظم١ٍي٠ش فٌٙح ١ٓيفغ حلأفَحى اٌٝ حٓظويحَ حٌويِخص 

 حلإٌىظ١َٔٚش.

 Electronicٚفٟ طم٠ََ ٌـّٛػش حٌؼ١ٍّخص حٌّظَف١ش حلإٌىظ١َٔٚش 

Banking Group- EBG  َ6666ٚحٌّٕزؼمش ػٓ ٌـٕش رخُي فٝ أوظٛرَ ػخ 

ظ١َٔٚش فٝ حٌّوخؽَ كظَ حٌّوخؽَ حلأٓخ١ٓش حٌَّطزطش رخٌظ١َفش حلإٌى

حلآظَحط١ـ١ش؛ أٌّوخؽَ حٌظشغ١ٍ١ش، حٌّوخؽَ حلاثظّخ١ٔش ِوخؽَ حٌٔٛق ِوخؽَ 

ح١ٌٌٔٛش ٌٖٚ٘ حٌّوخؽَ وخٔض ِٓ حلأٍِٛ أػَص ػٍٝ حٌظٍٛس حٌشخٍِش ٌٍؼ١ٍّخص 

 حٌّظَف١ش حلاٌىظ١َٔٚش.

ٚرطز١ؼش حٌلخي لاري أْ ٠ىْٛ ٕ٘خن ىٍٚ ٌلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌٍزٕٛن فٟ طٛف١َ 

حٌلاُِش لآظويحَ ٔظُ حٌظ١َفش حٌلي٠ؼش ٚطيػ١ُ حٌظؼخًِ رٙخ ، ف١ؤطٟ ٕ٘خ حٌّظطٍزخص 

حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌٌٞ ٠ؼزَ ػٓ حٌظلٔٓ حٌّٔظَّ فٟ أىحء حلإىحٍس ِٓ هلاي حطزخع 

حلأٓخ١ٌذ حٌؼ١ٍّش فٟ حٌؼًّ ٚػلاؽ حٌّشىلاص حٌظٟ طظَٙ ر١ٓ فظَس ٚأهَٜ ٚىػُ 

 حٌمَحٍحص حلإىح٠ٍش .

رظفش أٓخ١ٓش ِخ ٘ٛ الا طؼز١َ طل١ق ػٓ طٍه ٌٌح فبْ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ 

حٌّـّٛػش ِٓ حٌمٛحػي ٚحٌّزخىة حٌظٟ ٚػؼض ٌظٛؿ١ٗ حٌفىَ ٚحٌؼًّ حٌظٕظ١ّٟ ىحهً 

 حٌّٕظّش .
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أْ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ ٠ّؼً ٍٓٛوخً ًح ؽخرغ حٓظَحط١ـٟ ِٛؿٗ طٔؼٝ ِٓ هلاٌٗ 

 فٙخ.حٌّٕظّش اٌٝ طلم١ك ِٕخفغ هخطش لا طظؼخٍع ِغ ِظخٌق ح٢ه٠َٓ أٚ ِغ أ٘يح

ك١غ اْ شؼٍٛ حٌؼخ١ٍِٓ ٚاىٍحوُٙ رؤْ حٌيػُ ٚحٌّٔخػيس ٓظّيُ٘ رخ٠ٌِّي 

 ِٓ حٌؼٕخ٠ش ٚحلا٘ظّخَ رظ١ّٕش هزَحطُٙ ٚىحفؼ١ظُٙ ٔلٛ حٌؼًّ ٚحلأظخؿ١ش.

ٚرسزٙذف ٘زٖ اٌذساسخ اٌزؼشف ػٍٝ آساء ػّلاء اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ 

١ٔخ ِٚب ٘ٝ أُ٘ اٌى٠ٛز١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثّزا٠ب اسزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزشٚ

أٚ ِٓ خلاي  حلأظَٔضاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاخُٙٙ ػٕذ رٕف١ز اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش 

 Credit Cardsأٚ اسزخذاَ اٌجطبلبد الائزّب١ٔخ  ATMاٌظشاف ا٢ٌٟ  

ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌخذِبد ٚالأدٚاد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ، وزٌه اٌزؼشف ػٍٝ آساء 

ؼٍك ثبٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّٛخٗ ٌُٙ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌى٠ٛز١خ ف١ّب ٠ز

الإداسح اٌؼ١ٍب ِّب ٠سبػذُ٘ ػٍٝ رحس١ٓ أداء رمذ٠ُ خذِبد ِظشف١خ اٌىزش١ٔٚخ 

 ِز١ّزح ٚرط٠ٛش٘ب ثظفخ ِسزّشح. 

 -أٚلاً: اٌفدٛح اٌجحث١خ: 

 ِٓ خلاي اٌذساسبد اٌسبثمخ رٛطً اٌجبحث إٌٝ ِب ٠ٍٝ:

لظخؽ ًٌه ِٓ حٌزٕٛن ٚؿٛى ػؼف فٟ حٓظويحَ حٌظ١َفش حلاٌىظ١َٔٚش، ٠ٚ -

حٌؼًّ ػٍٝ ٠ُخىس حٌٛػٝ حٌّظَفٝ ٌيٜ حٌؼّلاء رخٌمٕٛحص حلاٌىظ١َٔٚش 

ٚحٌويِخص حٌظٝ طميَ ِٓ هلاٌٙخ ٚحٌِّح٠خ ٚحٌفٛحثي حٌظٝ ٠لظً ػ١ٍٙخ حٌؼ١ًّ 

ِٓ هلاي طؼخٍِٗ ػزَ ٌٖ٘ حٌمٕٛحص ِؼً طٛف١َ حٌٛلض ٚحٌـٙي ٚحٌىٍفش 

 ٚكظٌٛٗ ػٍٝ حٌـٛىس حٌّطٍٛرش.

اٌٝ ؿٍّش ِٓ حلأ٘يحف حٌظٝ طلممٙخ ِٕظّخص حلأػّخي  أشخٍص حٌيٍحٓخص -

رشىً ػخَ ٚحٌمطخع حٌّظَفٝ رشىً هخص كخي طؼخٍِٗ ػزَ حٌمٕٛحص 

ألاٌىظ١َٔٚش ِٕٙخ طلم١ك ليٍس طٕخف١ٔش ٠ُٚخىس ػيى حٌؼّلاء ٚحٌلظش حٌٔٛل١ش 

 ٚحهظظخٍ حٌٛلض ٚطوف١غ حٌظىخ١ٌف.

ؿ١خ حٌّؼٍِٛخص اْ رمخء ٚحٓظَّحٍ ّٚٔٛ حٌزٕٛن َِْ٘ٛ رخٓظويحَ طىٌٕٛٛ -

 ٚحلاطظخلاص.
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ػيَ ليٍس حٌمٛح١ٔٓ حٌلخ١ٌش حٌَّطزطش روظٛط١ش حٌظؼخًِ ػزَ حلأظَٔض ػٍٝ  -

 طزي٠ي ِوخٚف حٌؼّلاء، ٠ٚخٌظخٌٝ حٌلي ِٓ طؼخِلاطُٙ ػزَ حلأظَٔض.

 

 -ثب١ٔبً: اٌذساسخ الاسزطلاػ١خ:

لخَ حٌزخكغ ربؿَحء ىٍحٓش حٓظطلاػ١ش طٔظٙيف طى٠ٛٓ ِشىٍش حٌزلغ ٚلي 

 -حٌزخكغ حٌيٍحٓش حلآظطلاػ١ش اٌٝ ِخ ٠ٍٟ:لُٔ 

 -رح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌثب٠ٛٔخ: -1

رخؽلاع حٌزخكغ ػٍٝ حٌز١خٔخص حٌّظؼٍمش رخٌمطخع حٌّظَفٟ حٌى٠ٛظٟ حٓظٕظؾ      

  -حٌزخكغ ِخ ٠ٍٟ:

٠شظًّ حٌمطخع حٌّظَفٟ فٟ ىٌٚش حٌى٠ٛض ػٍٝ ٓظش رٕٛن طـخ٠ٍش: حٌزٕه  -

ٓؾ ، رٕه رَلخْ، حٌزٕه حٌظـخٍٞ، حلأٍٟ٘ حٌى٠ٛظٟ، رٕه حٌى٠ٛض ٚحٌشَق حلأٚ

 رٕه حٌو١ٍؾ، ٚرظه حٌى٠ٛض حٌٛؽٕٟ.

رمطخع حٌؼمخٍ،  -رشىً أٓخٟٓ  -اػخفش ٌٌٌه، ٠وظض حٌزٕه حٌؼمخٍٞ حٌى٠ٛظٟ  -

أِخ رٕه حٌى٠ٛض حٌظٕخػٟ )ٚ٘ٛ ٍِّٛن رخٌىخًِ ٌٍلىِٛش( ف١وظض رظٛف١َ 

حٌمَٚع ح١ٌَّٔس ٌٍّشَٚػخص حٌظٕخػ١ش حٌوخطش، ٠ٚٙظُ ر١ض حٌظ٠ًّٛ 

 ٌى٠ٛظٟ رظٛف١َ حٌمَٚع ٚحٌظ١ٙٔلاص حٌظـخ٠ٍش ٚفمخ ٌٍٕٙؾ حلإٓلاِٟ. ح

١ٍِْٛ ى٠ٕخٍ  868ٚلي رٍغ اؿّخٌٟ ا٠َحىحص حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش ِـظّؼش ٔلٛ  -

 ,The Economist Intelligence Unit) 2015و٠ٛظٟ فٟ ٔٙخ٠ش ػخَ 

EIU،  ٛاؿّخٌٟ حلإ٠َحىحص حٌلى١ِٛش، ٚكٛحٌٟ 66أٞ ِخ ٠ؼخىي ٔل ِٓ %

١ٍِخٍ ى٠ٕخٍ و٠ٛظٟ فٟ  9.666ٌٕخطؾ ولٍٟ حلإؿّخٌٟ حٌزخٌغ ٔلٛ % ِٓ ح8

 . EIU -2014-2015)) 2013ٔٙخ٠ش ػخَ 

١ٍِخٍ  66.8وّخ رٍغ اؿّخٌٟ حلأطٛي حٌّٔظؼَّس فٝ حٌمطخع حٌّظَفٝ ٔلٛ  -

% ِٓ 668، ٟٚ٘ ِٓ ػُ طؼخىي ٔلٛ EIU -2014-2015)ى٠ٕخٍ و٠ٛظٟ )

 حٌٕخطؾ حٌّلٍٟ حلإؿّخٌٟ هلاي حٌفظَس حٌٌّوٍٛس. 
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١ٍِْٛ ى٠ٕخٍ  666ٚلي رٍغ  ١ٍِ2012ْٛ ى٠ٕخٍ ِمخٍٔش د2.4حٔوفخع ليٍس  -

ر١ّٕخ ٚؿٛى حٍطفخع اؿّخٌٟ فٟ كمٛق حٌّٔخ١ّ٘ٓ رّميحٍ  6666حٍرخف ػخَ 

 ي "ر١ظه".١ٍِ401ْٛ ى٠ٕخٍ ِٕٙخ585.6

رٕٛن  9حػٍٕض  6666ق حٌى٠ٛض ٌلأٍٚحق حٌّخ١ٌش ٌؼخَ رٕٙخ٠ش طؼخِلاص ٓٛ -

رٕٛن حٍرخكخ حؿّخ١ٌش رٍغض  8ك١غ كممض  6666ػٓ ٔظخثـٙخ حٌّخ١ٌش ٌؼخَ 

 ١ٍِ6666ْٛ ى٠ٕخٍ فٝ ػخَ ١ٍِ516.4ْٛ ى٠ٕخٍ ِمخٍٔش رؤٍرخف ليٍ٘خ  514

ِلا١٠ٓ ى٠ٕخٍ ِمخٍٔش 6.6رٍغض ٔلٛ  6666ف١ّخ طىزي رٕه ٍٚرش هٔخثَ فٟ 

 ْ ى٠ٕخٍ.١ٍِٛ 6.8رٕلٛ 

ٚٚفمخ لإكظخث١ش حػيطٙخ "حلأزخ" فخْ ٕ٘خن طَحؿؼخ فٝ حٍرخف حٌزٕٛن ٌؼخَ  -

حلا حٔٗ فٝ كخي هظُ  ١ٍِ6666ْٛ ى٠ٕخٍ ِمخٍٔش رؤٍرخف  6.6رّميحٍ  6666

١ٍِْٛ ى٠ٕخٍ ِٓ 81.5حلاٍرخف حلآظٕخث١ش ٌزٕه حٌى٠ٛض حٌٛؽٕٝ ٚحٌزخٌغش ٔلٛ 

 6666ؿّخ١ٌش ٌٍزٕٛن فٝ فخْ حلاٍرخف حلا 6666فٝ 8ِـًّ حٍرخف حٌزٕٛن حي

١ٍِْٛ ى٠ٕخٍ ِخ ٠ؼٕٝ حْ ٕ٘خن ٠ُخىس فٝ حٍرخف حٌزٕٛن  434.9طميٍ رٕلٛ 

 ١ٍِْٛ ى٠ٕخٍ.79.1طميٍ رٕلٛ 6666ٌؼخَ  8حي

ٚٚفمخ ٌلاكظخث١ش فخْ حٍرخف حٌزٕٛن لي طزخ٠ٕض ر١ٓ حلاٍطفخع حٌٍّلٛظ  -

 . فمي ٓـً حٌزٕه حٌظـخٍٜ حػٍٝ ّٔٛ فٟ حلاٍرخف6666ٚحٌّليٚى فٝ ػخَ 

َِس . طلاس ر١ض حٌظ٠ًّٛ حٌى٠ٛظٟ حٌٌٞ حٍطفؼض  66.6ٚحٌظٟ طؼخػفض رّميحٍ 

 ١ٍِ87.8ْٛ ى٠ٕخٍ ِمخٍٔش رٕلٛ 666.9% ٌظظً حٌٟ 66حٍرخكش رٕٔزش 

ف١ّخ ٓـٍض كمٛق حٌّٔخ١ّ٘ٓ فٟ ر١ظه لفِس  ١ٍِ6666ْٛ ى٠ٕخٍ فٟ ػخَ 

ٍ ١ٍِْٛ ى٠ٕخ 666% ِٔـٍش حٍطفخػخ رّميحٍ 66ل١خ١ٓش ٚحٌظٟ حٍطفؼض رٕٔزش 

 ١ٍِخٍ ى٠ٕخٍ ، ٚلي ؿخء حٌّٕٛ حٌٍّلٛظ فٟ حٌز١خٔخص حٌّخ١ٌش  6.7ٌظظً حٌٟ 

ٚػٍٝ ِٔظٛٞ  حٍرخف رٕه حٌى٠ٛض حٌٛؽٕٝ ، فؼٕي حٓظزؼخى حلاٍرخف حلآظؼٕخث١ش  -

١ٍِْٛ ى٠ٕخٍ ٚحٌٕخطـش ِٓ ىِؾ ١ِِح١ٔش رٕه رٛر١خْ فٝ  8616حٌزخٌغش ٔلٛ 

رخف حٌظخف١ش رٍغض ٔلٛ ِٓ ِـًّ حٍرخف حٌؼخَ ٔفٔش ، فخْ حلاٍ 6666حٌؼخَ 

، ٚػٕي ِمخٍٔش ٌ٘س حلاٍرخف رخٍرخف حٌؼخَ  ١ٍِ6666ْٛ ى٠ٕخٍ ٌؼخَ  66619
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١ٍِْٛ ى٠ٕخٍ ،  فخْ ٕ٘خن ٠ُخىس ِليٚىس  66816ٚحٌظٝ رٍغض ٔلٛ  6666

% ِمخٍٔش رخٍرخف  ١ٍِ916ْٛ ى٠ٕخٍ ٚحٌظٝ طّؼً ّٔٛ ٔٔزظش  6616ليٍ٘خ 

6666 . 

 6666ِحٔش رٕه حٌى٠ٛض حٌٛؽٕٝ ٌؼخَ حِخ ػٓ حفؼً حٌّئشَحص حٌّخ١ٌش فٝ ١ِ -

% ِمخٍٔش رٕٔزش  6199فمي طّؼٍض فٝ حٔوفخع ٔٔزش حٌمَٚع حٌّظؼؼَس حٌٝ 

فٝ حٍطفؼض ٔٔزش طغط١ش حٌمَٚع حٌّظؼؼَس ِٓ  6666% فٝ ػخَ  6176

ِٔـٍش حٍطفخػخ رٕٔزش  6666% فٝ ػخَ 666حٌٝ  6666% فٝ ػخَ 667

 ٓ طيحػ١خص حلاُِش.  % حلاَِ حٌٌٜ ٠ش١َ حٌٝ طؼخف طخَ ٌٍزٕه ِ 66

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ارجبع اٌذٌٚخ ٌس١بسبد اٌذػُ اٌّبٌٟ ٚاٌحّب٠خ ِٓ 

إٌّبفسخ الأخٕج١خ لأوثش ِٓ ثلاثخ ػمٛد، فمذ أػحذ أٚػبع اٌمطبع اٌّظشفٟ 

غ١ش ِزّش١خ ِغ ؽّٛحبد ٚرطٍؼبد اٌّسؤ١ٌٚٓ فٝ دٌٚخ اٌى٠ٛذ. ٠ّٚىٓ رٛػ١ح 

 -رٌه ِٓ خلاي اٌظٛا٘ش اٌزب١ٌخ:

ه حٌمطخع ِٓ ِ٘حص ِخ١ٌش وخىص آْ طمؼٝ ػ١ٍٗ ٌٛلا حٌيػُ ٌمي ػخٔٝ ًٌ -

حٌّخٌٟ حٌىز١َ حٌٌٞ ليِظٗ حٌلىِٛش. ِٚٓ أرَُ طٍه حٌِٙحص ِخ ٠ؼَف رؤُِش 

، حٌٕخؿّش أٓخٓخ ِٓ ح١ٙٔخٍ أٓؼخٍ حلأٍٚحق حٌّخ١ٌش 6986حٌّٕخم هلاي ػخَ 

 فٟ حٌٔٛق غ١َ حٌَّٓٝ. 

فٟ حٌؼخٟٔ ع  اػخفش ٌٌٌه، طٔزذ حٌغِٚ حٌؼَحلٟ ػٍٝ ىٌٚش حٌى٠ٛض -

فٝ طي١َِ حٌز١ٕش حلأٓخ١ٓش ٌٍيٌٚش ٚٔٙذ حٌّئٓٔخص.  6996أغٔطْ ِٓ ػخَ 

ٚلي طٍٟ وً ًٌه اٌٝ طَىٞ حلأٚػخع حٌّخ١ٌش ٌٍمطخع حٌّظَفٟ فٟ ىٌٚش 

حٌى٠ٛض، ٚرَُٚ ِخ ٠ّٔٝ رّشىٍش حٌّي١ٔٛ٠خص حٌظؼزش. ٚطظّؼً طٍه حٌّشىٍش 

١ُٙ ِٓ حٌظِحِخص فٟ ػـِ حٌىؼ١َ ِٓ حٌّئٓٔخص ٚحلأفَحى ػٓ ٓيحى ِخ ػٍ

ِخ١ٌش؛ ٚح١ٙٔخٍ ل١ّش حلأطٛي حٌَّطزطش رظٍه حٌّشىٍش. ٚلي رٍغض ل١ّش حٌي٠ْٛ 

 ١ٍِNational Bank of Kuwaitخٍ ى٠ٕخٍ و٠ٛظٝ  9.7حٌظؼزش ٔلٛ 

(Report, і/6666 ٌٟػُ طؼخىي كٛح ِٓ ٟ٘ٚ )حٌٕخطؾ حٌّلٍٟ 76 ِٓ %

 حلإؿّخٌٟ.
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 -اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ: -2

حٌشوظ١ش حٌظٟ لخَ رٙخ حٌزخكغ ِغ رؼغ أػؼخء حٓظٙيفض حٌّمخرلاص 

حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ٚحٌؼخ١ٍِٓ وٌٌه حٌؼّلاء رخٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌى٠ٛظ١ش ٚاؿَحء كٛحٍ 

ِفظٛف ِؼُٙ، حلإٌّخَ رزؼغ ؿٛحٔذ ِشىٍش حٌزلغ، ٚؿخءص أُ٘ حٌٕمخؽ حٌظٟ أػخٍ٘خ 

 -حٌزخكغ هلاي ِمخرلاطٙخ ِغ حٌّٔج١ٌٛٓ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ :

 حٌظٟ طؼخٟٔ ِٕٙخ حٌزٕٛن حٌى٠ٛظ١ش فٟ ططز١ك حٌظ١َفش حلاٌىظ١َٔٚش.حٌّشىلاص  -

أ١ّ٘ش حٌظ١َفش حلاٌىظ١َٔٚش رٌٖٙ حٌزٕٛن ِٚيٜ حلا٘ظّخَ رٙخ ِٓ وخفش  -

 حٌـٛحٔذ.

أُ٘ حٌؼٛحًِ حٌظٟ ٠ظٛلغ طؤػ١َ٘خ ػٍٝ حٌظ١َفش حلاٌىظ١َٔٚش ٚهظٛطخً حٌظٟ  -

 ٚحٌّظؼخ١ٍِٓ. ٌٙخ ػلالش رخٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ لزً حٌزٕٛن طـخٖ حٌؼخ١ٍِٓ

 

حٓظٙيف حٌزخكغ ِٓ ٌ٘ حٌيٍحٓش حٓظىّخي حٌيٍحٓش حٌٕظ٠َش كظٝ ٠ّىٓ 

حلإٌّخَ رـ١ّغ ؿٛحٔذ حٌّشىٍش، ٚطلي٠ي ِـظّغ ٚػ١ٕش حٌيٍحٓش، ٚأٍٓٛد ؿّغ 

حٌز١خٔخص، ٚطظ١ُّ لٛحثُ حلإٓظمظخء، ٌٌح فمي لخَ حٌزخكغ ر٠ِخٍس حٓظطلاػ١ش ٌؼيى ِٓ 

رٍش ِغ ػيى ِٓ ِي٠َٜ طٍه حٌفَٚع ٚػيى فَٚع حٌزٕٛن ريٌٚش حٌى٠ٛض ٚحؿَٜ ِمخ

ػ١ٕش  66 -ػ١ٕش ِٓ ِٛظفٝ حٌزٕه66ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌزٕٛن ٚوٌٌه ػيى ِٓ حٌؼّلاء )

ِٓ حٌؼّلاء( ٚحٓظطخع حٌزخكغ ِٓ هلاي ٌ٘س حٌّمخرلاص حلإٓظفخىس فٝ طظ١ُّ لٛحثُ 

ًٍ ِٓ ػّلاء حٌزٕه ٚحٌؼخ١ٍِٓ رٗ )اىحٍس   -حلإٓظمظخء حٌٕٙخث١ش ٚحٌظٝ ٚؿٙض حٌٝ و

ًٍ ُِٕٙ لأهٌ  ِٛظف١ٓ( ٚلي طُ طٛؿ١ٗ ػيى ِٓ حلآجٍش )لخثّش حلآظمظخء حٌّزيث١ش( ٌى

 آٍحثُٙ كٛي أػَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ حلاٍطمخء رـٛىس حٌويِخص حٌّظَف١ش.

ٚلذ رٛطً اٌجبحث ِٓ خلاي ٘زٖ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ إٌٝ ٚخٛد ػذد ِٓ 

١خ خبطخ اٌجٕٛن اٌغ١ش ِٛخٛد خٛأت اٌؼؼف فٟ الا٘زّبَ ثبٌظ١شفخ الاٌىزشٚٔ

ثٙب ٔظبَ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ، ٚأْ ٕ٘بن اخزلاف ث١ٓ أسب١ٌت اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ 

ٌٍجٕٛن اٌزٟ رطجك ٚاٌزٟ لا رطجك اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ِّب ٠ؤثش ػٍٝ الاحزفبظ 

 ثبٌؼ١ًّ. 
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 -ثبٌثبً: ِشىٍخ اٌذساسخ:

ظ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب ِّب سجك ِٓ رح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌثب٠ٛٔخ ٚاٌّمبثلاد اٌشخ

اٌجبحث ٠ّىٓ اسزٕزبج ِشىٍخ اٌذساسخ ٚط١بغزٙب فٟ اٌؼجبسح اٌزب١ٌخ "رؼبٟٔ 

اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ِٓ لظٛس فٟ ثؼغ أثؼبد اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّمذَ ِٓ 

الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼّلاء ثبٌّظبسف اٌى٠ٛز١خ ِّب لذ ٠ؤثش سٍجب ػٍٟ أداء 

 زش١ٔٚخ". اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌى

 

 -ساثؼبً: أ١ّ٘خ اٌذساسخ:

  )أ( الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:

حٌيٍٚ حٌل١ٛٞ حٌٌٞ طٍؼزٗ حلآظويحِخص حٌّظؼيىس ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ ِؼً شزىش  -6

حلأظَٔض ٚحٌٙخطف حٌٕمخي فٟ طٛف١َ حٌّؼٍِٛخص ػٕي حٌطٍذ ٚحٌٌٞ ٠ئىٞ اٌٝ 

ش١ٛػخً فٟ ٠ُخىس ىٍؿش فخػ١ٍش حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش حٌظٟ طّؼً حٌّٔش حلأوؼَ 

 حٌّـظّغ حٌظـخٍٞ.

اىٍحن حٌزٕٛن لأ١ّ٘ش حٌظ١َفش حلاٌىظ١َٔٚش حٌلي٠ؼش ِؼً حلأظَٔض ٚحٌٙٛحطف   -6

حٌّلٌّٛش فٟ حٌويِخص ٚحلاطظخلاص ِّخ ٠لمك حٌظٕخفْ ٠ُٚخىس حٌلظش 

 حٌٔٛل١ش.

  )ة( الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ:

ظلممش طٛػ١ق أ١ّ٘ش حٌظ١َفش حلاٌىظ١َٔٚش فٟ حٌّـظّغ حٌى٠ٛظٟ ٚحٌفٛحثي حٌّ  -6

 ِٕٗ ٚحٌظٟ طُ طٛػ١لٙخ فٟ حٌيٍحٓش حلآظطلاػ١ش.

ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أ١ّ٘ش حٌمطخع حٌّظَفٟ فٟ ىٌٚش حٌى٠ٛض، ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ  -6

أ١ّ٘ش ىٍحٓش ؿٛحٔذ حٌمظٍٛ فٝ أىحثٗ كظٝ ٠ظّىٓ ًٌه حٌمطخع ِٓ ٍفغ 

ِٔظٜٛ حٌىفخءس ٚحٌميٍس ػٍٝ حٌّٕخفٔش ٚحٌّٕٛ فٟ ػخٌُ طـظخكٗ ِٛؿش حٌؼٌّٛش، 

 ف حٌّخٌٟ ٚحٌظـخٍٜ، ف١ٍْ ٕ٘خن ىٍحٓش  طؼخٌؾ ٌ٘ح حٌّٛػٛع.ٚحلأفظخ

طؼي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِلخٌٚش  ٌم١خّ ِٔظٜٛ حٌىفخءس حلالظظخى٠ش فٝ حٌزٕٛن   -6

حٌى٠ٛظ١ش؛ رٙيف طلي٠ي ؿٛحٔذ حٌمظٍٛ فٝ أىحثٙخ، ط١ّٙيح ٌٛػغ حٌظٛط١خص 

 حٌّٕخٓزش ٌَفغ وفخءطٙخ ٚليٍطٙخ ػٍٝ حٌّٕخفٔش ٚحٌّٕٛ.
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 اسخ:خبِسبً: أ٘ذاف اٌذس

 رسؼٝ ٘زٖ اٌذساسخ إٌٟ رحم١ك ِدّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف رزّثً ف١ّب ٠ٍٝ:

طلي٠ي ِِح٠خ حٓظويحَ حٌظ١َفش حلاٌىظ١َٔٚش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ػّلاء حٌزٕٛن  -6

 حٌظـخ٠ٍش حٌى٠ٛظ١ش.

حٌظؼَف ػٍٝ ِؼٛلخص حٓظويحَ حٌظ١َفش حلاٌىظ١َٔٚش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ػّلاء  -6

 حٌظؼخًِ ِؼٙخ.حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌى٠ٛظ١ش  ٚطلي٠ي  ٓزً 

طمي٠ُ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ ٚحٌظٛط١خص ٌٍمخث١ّٓ ػٍٝ حٌؼًّ حٌّظَفٟ فٟ  -6

 ىٌٚش حٌى٠ٛض ٌيػُ ٚٔشَ ػمخفش حٌظؼخًِ ِغ حٌظ١َفش حلاٌىظ١َٔٚش.

طمي٠ُ ًّٔٛؽ ِمظَف ٌّظطٍزخص حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ رخٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌى٠ٛظ١ش  -6

 ٌٍظطز١ك حٌٕخؿق ٌٍظ١َفش حلاٌىظ١َٔٚش.

 

 اٌذساسخ:سبدسبً: فشٚع 

حػظّي حٌزخكغ ػٕي ط١خغش فَٚع حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ػٍٝ ِظخىٍ ِظٕٛػش 

فٟ ِميِظٙخ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ًحص حٌؼلالش حٌّزخشَس ٚغ١َ حٌّزخشَس رّشىٍش 

حٌيٍحٓش ِٛػٛع حلا٘ظّخَ ٚحٌّمخرلاص حٌّظؼّمش ٚحٌّٕخلشخص حٌـّخػ١ش ِغ ػيى ِٓ 

زخص حٓظويحَ حٌظ١َفش ِفَىحص ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٔلٛ ِِح٠خ ِٚؼٛلخص ِٚظطٍ

 حلاٌىظ١َٔٚش، ٚفٟ ػٛء ِشىٍش ٚأ٘يحف حٌزلغ طُ ط١خغش فَٚع حٌزلغ وّخ ٠ٍٟ:

لا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ وفخءس حٓظويحَ حٌظ١َفش  -6

 -حٌؼخ١ٍِٓ  –حلاٌىظ١َٔٚش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ فجخص حٌيٍحٓش )حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ 

 حٌؼّلاء( رخٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌى٠ٛظ١ش.

ٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ ٚ ططز١ك حٌظ١َفش لا ط -6

 –حٌؼخ١ٍِٓ  –حلاٌىظ١َٔٚش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ فجخص حٌيٍحٓش )حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ 

 حٌؼّلاء( رخٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌى٠ٛظ١ش. 

لا طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِؼٛلخص حٓظويحَ حٌظ١َفش  -6

 -حٌؼخ١ٍِٓ  –حٓش )حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ حلاٌىظ١َٔٚش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ فجخص حٌيٍ
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حٌؼّلاء( رخٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌى٠ٛظ١ش ٚفمخ ٌوظخثظُٙ حٌي٠ّٛؿَحف١ش )حٌٕٛع، 

 حٌٔٓ، حٌّئً٘ حٌؼٍّٝ(.

لا طٛؿي فَٚق ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش كٛي حػَ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ فٟ  -6

ٝ حٓظويحَ حٌظ١َفش حلاٌىظ١َٔٚش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش ريٌٚش حٌى٠ٛض طؼِٜ اٌ

 هخص(. –ٔٛع حٌمطخع)ػخَ 

 

  -سبثؼبً: إٌزبئح ٚاٌزٛط١بد:

 إٌزبئح اٌخبطخ ثبخزجبس طحخ اٌفشٚع: -1

أظَٙص حهظزخٍحص حٌفَٚع ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ ٚحٌظٝ ٠ّىٓ طٍو١ظٙخ فٟ 

 حٌـيٚي حٌظخٌٝ:

 (1-4خذٚي سلُ )

 اخزجبس طحخ اٌفشٚع

 إٌز١دــــــــخ اٌفـــــــــــــــــــشٚع

 :لا ٠ٛخذ رأث١ش ِؼٕٛٞ ٌٍذػُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌفشع الأٚي

وفبءح اسزخذاَ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ ٚخٙخ ٔظش 

اٌؼّلاء(  -اٌؼب١ٍِٓ  –فئبد اٌذساسخ )الإداسح اٌؼ١ٍب 

 ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

o :اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي 

لا ٠ٛخذ أثش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌٍذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚرٌه 

ٚاٌّؼذاد وأحذ ػٕبطش وفبءح اسزخذاَ اٌظ١شفخ ػٍٝ الأخٙزح 

 الاٌىزش١ٔٚخ ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌى٠ٛز١خ

  فئخ الإداسح اٌؼ١ٍب)سفغ اٌفشع فٟ طٛسرٗ اٌؼذ١ِخ

 ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً(

  فئخ اٌؼب١ٍِٓ )سفغ اٌفشع فٟ طٛسرٗ اٌؼذ١ِخ

 ٚلجٛي اٌفشع فٟ اٌظٛسح اٌجذ٠ً(

ثجذ لجٛي 

 اٌفشع اٌجذ٠ً
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  ٚلجٛي فئخ اٌؼّلاء)سفغ اٌفشع فٟ طٛسرٗ اٌؼذ١ِخ

 اٌفشع فٟ اٌظٛسح اٌجذ٠ٍخ(

o :ٟٔاٌفشع اٌفشػٟ اٌثب 

٠ٛخذ أثش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌٍذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚرٌه 

ػٍٝ ٔظُ الارظبلاد الاٌىزش١ٔٚخ وأحذ ػٕبطش وفبءح اسزخذاَ 

 اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌى٠ٛز١خ

  فئخ الإداسح اٌؼ١ٍب )سفغ اٌفشع فٟ طٛسرٗ اٌؼذ١ِخ

 ي اٌفشع فٟ اٌظٛسح اٌجذ٠ً(ٚلجٛ

  فئخ اٌؼب١ٍِٓ)سفغ اٌفشع فٟ طٛسرٗ اٌؼذ١ِخ

 ٚلجٛي اٌفشع فٟ اٌظٛسح اٌجذ٠ٍخ(

  فئخ اٌؼّلاء)سفغ اٌفشع فٟ طٛسرٗ اٌؼذ١ِخ ٚلجٛي

 اٌفشع فٟ اٌظٛسح اٌجذ٠ٍخ(

o :اٌفشع اٌفشػٟ اٌثبٌث 

لا ٠ٛخذ أثش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌٍذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚرٌه 

وأحذ ػٕبطش وفبءح اسزخذاَ اٌظ١شفخ  ػٍٝ اٌجشِد١بد

 الاٌىزش١ٔٚخ ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌى٠ٛز١خ

  فئخ الإداسح اٌؼ١ٍب)سفغ اٌفشع فٟ طٛسرٗ اٌؼذ١ِخ

 ٚلجٛي اٌفشع فٟ اٌظٛسح اٌجذ٠ٍخ(

  فئخ اٌؼب١ٍِٓ)سفغ اٌفشع فٟ طٛسرٗ اٌؼذ١ِخ

 ٚلجٛي اٌفشع فٟ اٌظٛسح اٌجذ٠ٍخ(

  ٗاٌؼذ١ِخ ٚلجٛي فئخ اٌؼّلاء)سفغ اٌفشع فٟ طٛسر

 اٌفشع فٟ اٌظٛسح اٌجذ٠ٍخ(

o :اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ 

لا ٠ٛخذ أثش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌٍذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚرٌه 

ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وأحذ ػٕبطش وفبءح اسزخذاَ اٌظ١شفخ 
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 الاٌىزش١ٔٚخ ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌى٠ٛز١خ

  فئخ الإداسح اٌؼ١ٍب)سفغ اٌفشع فٟ طٛسرٗ اٌؼذ١ِخ

 ي اٌفشع فٟ اٌظٛسح اٌجذ٠ٍخ(ٚلجٛ

  فئخ اٌؼب١ٍِٓ)سفغ اٌفشع فٟ طٛسرٗ اٌؼذ١ِخ

 ٚلجٛي اٌفشع فٟ اٌظٛسح اٌجذ٠ٍخ(

  فئخ اٌؼّلاء)سفغ اٌفشع فٟ طٛسرٗ اٌؼذ١ِخ ٚلجٛي

 اٌفشع فٟ اٌظٛسح اٌجذ٠ٍخ(

لا رٛخذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ  اٌفشع اٌشئ١سٟ اٌثبٟٔ:

إحظبئ١خ ث١ٓ فئبد اٌذساسخ حٛي اثش اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ 

اسزخذاَ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ ثذٌٚخ 

 ػّلاء( –ػب١ٍِٓ  –اٌى٠ٛذ ) إداسح ػ١ٍب 

ثجذ لجٛي 

 اٌفشع اٌجذ٠ً

 :لا رٛخذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إحظبئ١خ  اٌفشع اٌثبٌث

ث١ٓ فئبد اٌذساسخ حٛي اسزخذاَ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ 

 .فٟ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ

لجٛي اٌفشع 

 اٌشئ١س

 :لا رٛخذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ  اٌفشع اٌشئ١س اٌشاثغ

إحظبئ١خ حٛي اثش اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اسزخذاَ اٌظ١شفخ 

اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ رؼزٜ إٌٝ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ 

 خبص( –ٔٛع اٌمطبع)ػبَ 

  اٌؼ١ٍب.           )لجٛي اٌفشع اٌشئ١س( الإداسحفئخ 

  لجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً(               اٌؼب١ٍِٓ.فئخ( 

  لزٛي حٌفَع حٌزي٠ً(              حٌؼّلاء. فجش( 

 

 

 

 -ٔزبئح اٌذساسخ: -2

٠ٔظوٍض حٌزخكغ ِٓ هلاي طل١ًٍ لاؿخرخص حٌّٔظمظٝ ُِٕٙ وٌٌه ٔظخثؾ 

  -حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش ٚحٌظٟ طُ ػَػٙخ ف١ّخ ٓزك حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش:
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٠ٔخػي حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ فٟ رٕخء حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ وّخ ٠ٛفَ حٌيػُ  .أ 

 حٌظٕظ١ّٟ ر١جش ػًّ ِٕخٓزش ٌٍؼّلاء فٟ حٌزٕه حٌظـخٍٞ.

ّخَ  ِٓ ؿخٔذ حٌزٕه اٌٝ طلم١ك حٌَػخ ٌٍؼّلاء ػٓ حٌويِخص ٕ٘خن ػيَ ح٘ظ .د 

 حٌّميِش. 

٠ؼي حٌلخٓٛد حٌَو١ِس حلأٓخ١ٓش ٌظم١ٕخص حٌّؼٍِٛخص ٚحلأؿِٙس حٌٍّلمش رٗ،  .ؽ 

 ٚحٌظٟ طُٔٙ فٟ طز١ٔؾ حلإؿَحءحص.

 ٠ّظٍه حٌزٕه هيِخص طىٌٕٛٛؿ١ش ِظ١ِّس ٚ ٌىٓ لا طُٔظغً رخٌط٠َمش حٌّٕخٓزش.  .ى 

ٌظل١ٕٔخص فٟ طم١ٕش حٌّؼٍِٛخص ًحص حٌؼلالش رظمي٠ُ لا ٠ٙظُ حٌزٕه ربىهخي ح .ٖ 

 حٌويِش رظٍٛس ِٔظَّس.

٠ؼًّ حٌزٕه ػٍٝ طٛف١َ أٔٛحع ِوظٍفش ِٓ حٌزَحِـ١خص ٌظؼ٠ِِ ػ١ٍّخص طمي٠ُ  .ٚ 

 حٌويِش حٌّظَف١ش.

٠ؼخٟٔ حٌزٕه ِٓ ٔمض فٟ أػيحى حٌؼخ١ٍِٓ حٌّظوظظ١ٓ فٟ ِـخي طم١ٕخص  .ُ 

 حٌّؼٍِٛخص.

حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍّشخٍوش فٟ ىٍٚحص طي٠ٍز١ش ػؼف فٟ طشـ١غ حٌزٕه حلأفَحى  .ف 

 طوض حٌزَِـ١خص ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص.

 ٠ٛحؿٗ حٌؼّلاء طؼٛرخص أػٕخء حلاطظخي أٚ طؼخٍِٗ ِغ حٌزٕه حٌىظ١َٔٚخً. .ؽ 

٠لَص حٌزٕه ػٍٝ حٌـٙٛى حٌظ٠َٚـ١ش حٌظٟ طىْٛ طٍٛس ١ًٕ٘ش ح٠ـخر١ش ػٓ  .ٞ 

 حٌزٕه ٌيٜ حٌؼّلاء.

حٌؼّلاء ٌٗ ٚحٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش حٌظٟ  لا ٠ٙظُ حٌزٕه ٌٍظؼَف ػٍٝ و١ف١ش طم١١ُ .ن 

 ٠لٍّٛٔٙخ ػٕٗ.

لا ٠ٙظُ حٌزٕه  ربٓظويحَ  شزىش حلأظَٔض ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص فٟ  .ي 

 حٔـخُ حلاػّخي.

لا ٠ٛؿي ٌيٞ حٌزٕه لخػيس ر١خٔخص رؤّٓخء حٌؼّلاء ٚػٕخ٠ُٕٚٙ حٌز٠َي٠ش  .َ 

 ٚحلاٌىظ١َٔٚش ِّخ ٠ئػَ ػٍٟ ٌٓٙٛش حٌٛطٛي ٚ حلإطظخي رخٌؼّلاء.
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زٕه ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص أٚ حٔطزخػخص رّيٜ حٔظفخع حٌؼّلاء ٠ٔؼٝ حٌ .ْ 

ِٓ حٌؼَٚع وّخ حٔش ٠مَٛ ربؿَحء ىٍحٓخص حٓظطلاػ١ش ٌٍٛلٛف ػٍٝ أٍحء 

 حٌؼّلاء.

٠ٔخػي حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ فٟ رٕخء حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ وّخ حٔش ٠ٛفَ ر١جش  .ّ 

 ػًّ ِٕخٓزش ٌٍؼّلاء فٟ حٌزٕه حٌظـخٍٞ.

لاء فٟ ؿ١ّغ طؼخِلاطُٙ حٌّخ١ٌش رؼيس أٓخ١ٌذ ِوظٍفش ٠ٔخػي حٌزٕه حٌؼّ .ع 

 حٌؼٕظَ ٠شـغ حٌزٕه ػٍٝ طمي٠ُ حلالظَحكخص حٌوخطش رخٌؼّلاء

أػّٓ ٍِٛى فٟ ر١ٕش طم١ٕخص حٌّؼٍِٛخص ٘ٛ ِخ طّظٍىٗ حٌّٕظّش ِٓ ػَٚس  .ف 

 ِؼَف١ش ٚفى٠َش ٚاىح٠ٍش ٚطٕظ١ّ١ش ِظّؼٍش فٟ حٌؼخ١ٍِٓ

 

 -اٌزٛط١بد: -3

ططز١ك حًٌّٕٛؽ حٌّمظَف )حٌّٛػق فٟ حلاؽخٍ حٌؼٍّٟ( ٚحٌٌٞ ١ُٓٔٙ طؤػ١َ  .أ 

حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ رشؤْ حٓظويحَ حٌظ١َفش حلاٌىظ١َٔٚش رخٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش 

 حٌى٠ٛظ١ش. 

طٛف١َ ر١جش ِٕخٓزش ِٓ ؿخٔذ حٌم١خىحص ٌزٕخء ػلالخص ؽ٠ٍٛش حلأؿً ِغ  .د 

 ُٙ ٚطمي٠ُ كٍٛلاً ٌٙخ.حٌؼّلاء رّخ ٠ؼّٓ حٌّظخرؼش حٌىخٍِش ٚحٌّٔظَّس ٌّشىلاط

طٛف١َ رَحِؾ طي٠ٍز١ش ِٕخٓزش ٌٍؼخ١ٍِٓ حٌّظ٠ِ١ّٓ ٌظ١ّٕش ِٙخٍحطُٙ فٟ وخفش  .ؽ 

حٌّـخلاص حٌظٟ طٔخُ٘ فٟ طؤػ١َ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ رشؤْ حٓظويحَ حٌظ١َفش 

 حلاٌىظ١َٔٚش رخٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌى٠ٛظ١ش.

ِٓ طل١ٔٓ ٚحٌظط٠َٛ ٌٍّٕظـخص ٌظٛحوذ حٌظطٍٛ ِٓ ؿخٔذ ٍٚػخء حٌؼّلاء  .ى 

 ؿخٔذ آهَ.

حلا٘ظّخَ رخٌّٛحٍى حٌزش٠َش وٌٌه ٠ُخىس حلأفخق ػٍٝ طي٠ٍزُٙ ِّخ ٠ٕؼىْ  .ٖ 

ػٍٟ حىأُ٘ ٚ رخٌظخٌٟ ٠ٕؼىْ ػٍٟ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ رشؤْ حٓظويحَ حٌظ١َفش 

 حلاٌىظ١َٔٚش.
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طٛف١َ ىػُ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌٍزٕه لأٔٛحع ِوظٍفش ِٓ حٌزَحِـ١خص ٌظؼ٠ِِ  .ٚ 

 ػ١ٍّخص طمي٠ُ حٌويِش حٌّظَف١ش.

أْ ٠مَٛ حٌزٕه ر٠ِخىس أػيحى حٌؼخ١ٍِٓ حٌّظوظظ١ٓ فٟ ِـخي طم١ٕخص  .ُ 

 حٌّؼٍِٛخص.

ل١خَ حٌزٕٛن رؼمي ىٍٚحص طي٠ٍز١ش لأفَحى حٌؼخ١ٍِٓ طوض حٌزَِـ١خص  .ف 

 ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص.

ط١ًٌٌ حٌّشىلاص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌؼّلاء أػٕخء حلاطظخي أٚ طؼخٍِٗ ِغ حٌزٕه  .ؽ 

 حٌىظ١َٔٚخً.

٠ُخىس حٌـٙٛى حٌظ٠َٚـ١ش حٌظٟ طىْٛ طٍٛس ١ًٕ٘ش ٠ـذ أْ ٠ؼًّ حٌزٕه ػٍٝ  .ٞ 

 ح٠ـخر١ش ػٓ حٌزٕه ٌيٜ حٌؼّلاء.

ل١خَ حٌزٕه ربىهخي حٌظل١ٕٔخص ػٍٟ طم١ٕش حٌّؼٍِٛخص ًحص حٌؼلالش رظمي٠ُ  .ن 

 حٌويِش رظٍٛس ِٔظَّس.

٠ـذ ػٍٟ حٌزٕه  آظويحَ  شزىش حلأظَٔض ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص فٟ  .ي 

 حٔـخُ حلاػّخي.

ٕه لخػيس ر١خٔخص رؤّٓخء حٌؼّلاء ٚػٕخ٠ُٕٚٙ حٌز٠َي٠ش أْ ٠ظٛحفَ ٌيٞ حٌز .َ 

 ٚحلاٌىظ١َٔٚش ِّخ ٠ئػَ ػٍٟ ٌٓٙٛش حٌٛطٛي ٚ حلإطظخي رخٌؼّلاء.

ل١خَ حٌزٕه رخٌلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص أٚ حٔطزخػخص رّيٜ حٔظفخع حٌؼّلاء ِٓ  .ْ 

حٌؼَٚع وّخ ٠ـذ أْ ٠مَٛ ربؿَحء ىٍحٓخص حٓظطلاػ١ش ٌٍٛلٛف ػٍٝ أٍحء 

 حٌؼّلاء.

ٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ فٟ رٕخء حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ وّخ حٔش ٠ٛفَ ر١جش ٠ٔخػي ح .ّ 

ػًّ ِٕخٓزش ٌٍؼّلاء فٟ حٌزٕه حٌظـخٍٞ ف١ـذ حلا٘ظّخَ رؼٕخطَ حٌيػُ 

 حٌظٕظ١ّٟ ٌٍزٕٛن حٌى٠ٛظ١ش.

٠ـذ أْ ٠ٔخُ٘ حٌزٕه ر٠ِخىس أٓخ١ٌذ حٌّوظٍفش حٌظٟ طشـغ ػّلاء حٌزٕه ػٍٝ  .ع 

 خفش حٌظؼخِلاص حٌّخ١ٌش حلإٌىظ١َٔٚش. طمي٠ُ حلالظَحكخص حٌوخطش رُٙ فٟ و

أػّٓ ٍِٛى فٟ ر١ٕش طم١ٕخص حٌّؼٍِٛخص ٘ٛ ِخ طّظٍىٗ حٌّٕظّش ِٓ ػَٚس  .ف 

ِؼَف١ش ٚفى٠َش ٚاىح٠ٍش ٚطٕظ١ّ١ش ِظّؼٍش فٟ حٌؼخ١ٍِٓ ف١ـذ ػٍٟ حٌزٕه 

 حلا٘ظّخَ رخٌّٛحٍى حٌفى٠َش ٚحٌّؼَف١ش ٌلأفَحى حٌؼخ١ٍِٓ فٟ وخفش حٌّٔظ٠ٛخص. 
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 -:اٌّشاخــــــغ

 -ٌّشاخغ اٌؼشث١خ:ا

(، حطـخ٘خص حٌؼّلاء ٔلٛ حٌويِخص حٌزٕى١ش 6667حٌشؼ١زٟ، أكّي رٓ ػزي الله ) -6

حلاٌىظ١َٔٚش ، ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ ػّلاء حٌزٕٛن حٌٔؼٛى٠ش، حٌّـٍش حٌّظ٠َش 

 ٌٍيٍحٓخص حٌظـخ٠ٍش ، و١ٍش حٌظـخٍس ؿخِؼش حٌّٕظٍٛس، حٌؼيى حلأٚي.

حٌّئػَس ػٍٝ حٔظشخٍ حٌظ١َفش حلاٌىظ١َٔٚش: (،حٌؼٛحًِ 6668ليِٟٚ، ػخثَ ػئخْ ) -6

ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حلأٍى١ٔش ، حٌّـٍش حلأٍى١ٔش ٌٍؼٍَٛ حٌظطز١م١ش ، 

 حٌّـٍي حٌلخىٞ ػشَ، حٌؼيى حٌؼخٟٔ.

( ػلالش حٌظ٠َٚؾ حلاٌىظَٟٚٔ رخٌلظش حٌٔٛل١ش ٌيٜ 6666ِٕظٍٛ، ِـ١ي ِظطفٝ ) -6

ٛ ؿخِؼش حلأَُ٘ رغِس ، ٍٍٓٔش حٌؼٍَٛ حٌّظخٍف فٟ شّخي حٌؼفش حٌغَر١ش، ِـٍ

 .66حلأٔخ١ٔش، حٌّـٍي 

( ٔظخَ حٌويِخص حٌّظَف١ش حلاٌىظ١َٔٚش ػزَ 6666حٌلخؽ ، ١ٌغ ِلٛى أكّي ) -6

(SMS ٚىٍٖٚ فٟ طلم١ك ٚلاء حٌؼّلاء فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حلأٍى١ٔش ، ٍٓخٌش )

 ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس، ؿخِؼش حٌشَق حلأٚٓؾ، حلأٍىْ.

 –( ِؼٛلخص حٌظٛٓغ فٟ حٌظ١َفش حلاٌىظ١َٔٚش 6669زي حٌفظخف، )حٌؼزي حٌلاص، ػ -6

ىٍحٓش كخٌش ػٍٝ حٌزٕٛن حلأٍى١ٔش، ٍٓخٌش ىوظٍٛحٖ غ١َ ِٕشٍٛس ، حلأوخى١ّ٠ش حٌؼَر١ش 

 ٌٍؼٍَٛ حٌّخ١ٌش ٚحٌّظَف١ش، ػّخْ، حلأٍىْ.

(، حٌظ٠ٛٔك حٌّظَفٟ حلإٌىظَٟٚٔ ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش 6666آّخػ١ً، شخوَ ) -9

١ش: اْ حٌّظخٍف ى٠ٕخطٍٛحص طٛحؿٗ حلأمَحع: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٌٍّظخٍف حلأٍىٔ

 .67-6ص  66ػٍٟ حٌزٕٛن حلأٍى١ٔش. ِـٍش ػٍَٛ أٔخ١ٔش حٌؼيى 

(. حلأػّخي حٌّظَف١ش حلإٌىظ١َٔٚش. ِـٍش حطلخى حٌّظخٍف 6666أ١ِٓ ، فئحى ) -7

 .69. ص 66. حٌّـٍي 676حٌؼَر١ش. حٌؼيى 

ٕٛن حلإٌىظ١َٔٚش. ىحٍ حٌفىَ (. حٌز6666ؿٕز١ٟٙ، ِلّٛى ٚؿٕز١ٟٙ ِّيٚف ) -8

 حٌـخِؼٟ. حلإٓىٕي٠ٍش. 

( ىٍٚ حلارظىخٍ ٚحلاريحع حٌظ٠ٛٔمٟ فٟ طلم١ك ح١ٌِّس 6666حٌَٔكخْ، ػطخ الله ) -9

حٌظٕخف١ٔش ٌٍزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حلأٍى١ٔش )ِوطٛؽ(. أؽَٚكش ىوظٍٛحٖ غ١َ ِٕشٍٛس. 

 ؿخِؼش ػّخْ حٌؼَر١ش ٌٍيٍحٓخص حٌؼ١ٍخ. ػّخْ. 
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( أػَ حٓظويحَ ٔظُ ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ػٍٟ 6666طزخف حٌلٍٛ، رَ٘خْ ) -66

حٌويِخص حٌّظَف١ش حٌّظىخٍِش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حلأٍى١ٔش ِٓ ِٕظٍٛ حٌم١خىحص 

 حٌّظَف١ش )ِوطٛؽ( ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس ؿخِؼش آي حٌز١ض . حٌّفَق. 

لش ( حٌزٕٛن حلإٌىظ١َٔٚش حٌّٔظمزً حٌٌٞ أطزق ٚحلؼخ.. 6666ٍٚؽَحى ، آّخػ١ً ) -66

-69ػًّ ِميِش ٌّئطَّ حٌّٕخم حٌّخٌٟ ٚحلآظؼّخٍٞ ؿخِؼش ح١ٌَِٛن ، حلأٍىْ ، 

 طش٠َٓ حلأٚي.  66

( ط٠ٛٔك حٌويِخص حٌّظَف١ش ػزَ شزىش حلأظَٔض فٟ 6669حٌمََٚ، أّٓخء ) -66

 حلأٍىْ )ِوطٛؽ(. ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس. ؿخِؼش آي حٌز١ض. حٌّفَق. 

ف١ش حٌظٟ طميِٙخ حٌّظخٍف حٌظـخ٠ٍش (: حٌويِخص حٌّظ6666َِؼلا ، ٔخؿٟ ) -66

 حلأٍى١ٔش. ىحثَس حٌّىظزش حٌٛؽ١ٕش. ػّخْ. 

( طم٠ُٛ ؿٛىٖ أىحء حٌويِخص حلاٌىظ١َٔٚش حٌّميِش رخٌزٕٛن 6666ٔزٛٞ ِلّي ) -66

حوخى١ّ٠ٗ حٌٔخىحص ٌٍؼٍَٛ -حٌّظ٠َش، ىٍحٓش ِمخٍٔٗ، ٍٓخٌٗ ِخؿٔظ١َ،غ١َ ِٕشٍٛس

 حلاىح٠ٍش.

ٌّش ٚحلظظخى٠خص حٌزٕٛن، حٌيحٍ حٌـخِؼ١ش ( حٌؼ6666ٛػزي حٌّطٍذ ػزي حٌل١ّي) -66

 حلآىٕي٠ٍش،حٌطزؼٗ حٌؼخِٕش.

(  "حٌٕظُ حٌّؼخطَس ٌظ٠ُٛغ حٌّٕظـخص حٌّظَف١ش 6666ٚ٘خدء ٔؼّْٛ ) -69

ٚحٓظَحطـ١ش حٌزٕٛن" ىحهٍش ِميِش حٌٟ ٍِظمٟ حٌّٕظِٛش حٌّظَف١ش حٌـِحث٠َش 

حٌـِحثَ  -ٍف ؿخِؼش كٔز١ش رٓ رٛػٍت حٌش –ٚحلغ طلي٠خص  -ٚحٌظلٛلاص حلالظظخى٠ش 

 ى٠ّٔزَ. ٠66/66ِٟٛ 

( " أػَ حىٍحن حلأفَحى ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ وّظغ١َ ٠ٍ6666خْ، ػخىي ٠ٍخْ ِلّي ، ) -67

١ٓٚؾ ػٍٟ حٌؼلالش ر١ٓ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ حٌٛؿيحٟٔ ٚرؼغ حٌّظغ١َحص حٌّٛلف١ش : 

، ىٍحٓٗ ١ِيح١ٔش " ، حٌّـٍٗ حٌؼ١ٍّش ٌى١ٍش حٌظـخٍس ، ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ ، حٌؼيى حٌظخٓغ 

  99-66، ص ص 69حٌٕٔٗ 

( " حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ ٚػلالظٗ رىً ِٓ : 6666شخ١٘ٓ، ِلّي ػزي حٌظٛحد حٌزىَٞ ، ) -68

ػيحٌش حٌظ٠ُٛغ ٚحٌّشخٍوٗ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ٚحٌىفخءس حلاؿظّخػ١ش " ، ِـٍش 

حٌزلٛع حلاىح٠ٍش ، أوخى١ّ٠ش حٌٔخىحص ٌٍؼٍَٛ حلاىح٠ٍش، ٍِلك حٌؼيى حلاٚي، ص ص 

6-66 . 



              

998 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالعدد املحق                            المجلد الثامن                                      
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 مشعل فهد ف اهد العتيبي
 

َ( " أػَ حٌظّى١ٓ حلاىحٍٞ ٚحٌيػُ 6669ِلّي؛ٚح١ٌٙظٟ،طلاف حٌي٠ٓ ) حٌلَحشش، -69

حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌٍٔٛن حلاريحػٟ وّخ ٠َحٖ حٌؼخٍِْٛ فٟ شَوش حلاطظخلاص حلأٍى١ٔش "، 

 . 699-666(: 6، حٌؼيى )66ِـٍش حٌؼٍَٛ حلاىح٠ٍش، حٌّـٍي 

ٌٍٛلاء  َ( :حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ٚحلأرؼخى حٌّظؼيىس6666ٍش١ي، ِخُْ فخٍّ ) -66

 . 96-66(: 6، حٌؼيى )66حٌظٕظ١ّٟ"، حٌّـٍش حٌؼَر١ش ٌٍؼٍَٛ حلاىح٠ٍش ، حٌّـٍي 

َ( " أػَ حىٍحن حلأفَحى ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ وّظغ١َ ١ٓٚؾ ٠ٍ6666خْ، ػخىي ِلّي ) -66

ػٍٟ حٌؼلالش ر١ٓ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌٛؿيحٟٔ ٚرؼغ حٌّظغ١َحص حٌّٛلف١ش: ىٍحٓش 

، ٠66ش ، و١ٍش حٌظـخٍس ، ؿخِؼش حٌِلخ٠ُك ، حٌّـٍي ١ِيح١ٔش"، ِـٍش حٌزلٛع حٌظـخٍ

 . 669-666(: 6حٌؼيى )

َ( ؽخٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ ٚػلالظش رىً ِٓ : ػيحٌش 6666شخ١٘ٓ، ِلّي ػزيحٌظٛحد ) -66

حٌظ٠ُٛغ ٚحٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ٚحٌىفخءٖ حلاؿظّخػ١ش" ، ِـٍش حٌزلٛع 

 . 66-6(: 6حلاىح٠ٍش ، ٍِلك ػيى )

َ( "أػَ ػلالش حٌفَى رَث١ٔٗ ٚحىٍحوٗ ٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ 6667ي )شؼزخْ، ٓؼ١ي كخِ -66

وّظغ٠َ١ٓ ١ٓٚط١ٓ ػٍٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٍٚٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّٟ "، 

حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍزلٛع ٚحٌيٍحٓخص حٌظـخ٠ٍش، و١ٍش حٌظـخٍس ٚحىحٍس حلأػّخي، ؿخِؼش 

 .666-69(: 67كٍٛحْ، حٌؼيى )

َ( حٌٍٔٛن 6666ِلّي، ٚحى٠ٍْ، ػخرض ػزيحٌَكّٓ )حٌَّٟٓ، ؿّخي حٌي٠ٓ  -66

حٌظٕظ١ّٟ: ٔظ٠َخص ّٚٔخًؽ ٚططز١ك ػٍّٟ لاىحٍس حٌٍٔٛن فٟ حٌّٕظّش، حلآىٕي٠ٍش: 

 حٌيحٍ حٌـخِؼ١ش.

َ( حلاغظَحد حٌٛظ١فٟ ٚػلالظش رخلاىحء، ىٍحٓش 6666حٌّطَفٟ، شؼ١ً رٓ رو١ض ) -66

َِش، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ِٔل١ش ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ رخىحٍس حٌـٛحُحص فٟ ِٕطمش ِىش حٌّى

غ١َ ِٕشٍٛس، و١ٍش حلاىحٍس، ؿخِؼش ٔخ٠ف حٌؼَر١ش ٌٍؼٍَٛ حلأ١ِٕش، حٌٍّّىش حٌؼَر١ش 

 . 67-66حٌٔؼٛى٠ش: 

َ( "أػَ ِليىحص حىٍحن حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ 6666حٌّغَرٟ، ػزيحٌل١ّي ػزيحٌفظخف ) -69

ػٍٟ ىحفؼ١ش حلأفَحى ٌلأـخُ رخٌظطز١ك ػٍٟ حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش حٌظخرؼش ٌمطخع 

حلأػّخي حٌؼخَ رّلخفظش حٌيل١ٍٙش"، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍظـخٍس ٚحٌظ٠ًّٛ ، و١ٍش حٌظـخٍس ، 

 (.6ؿخِؼش ؽٕطخ ، حٌٍّلك حٌؼخٟٔ ، حٌؼيى )

 



              

999 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالعدد املحق                            المجلد الثامن                                      
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طٛف١ك شٕزٍٛ، أىٚحص حٌيفغ حلاوظ١َٔٚش )رطخلخص حٌٛفخء ٚحٌٕمٛى حلاوظ١َٔٚش ( ،  -67

١ش )حٌـي٠ي فٟ أػّخي حٌّئطَّ حٌؼٍّٟ حٌٕٔٛٞ ٌى١ٍش حٌلمٛق رـخِؼش ر١َٚص حٌؼَر

حٌـِء حلأٚي )حٌـي٠ي فٟ –حػّخي حٌّظخٍف ِٓ حٌٛؿٙظ١ٓ حٌمخ١ٔٛٔش ٚحلالظظخى٠ش( 

 6666,ٌزٕخْ  –أػّخي حٌظم١ٕخص حٌّظَف١ش( ، ِٕشٍٛحص حٌلٍزٟ حٌلمٛل١ش ، ر١َٚص 

. 

(، "حٌزٕٛن حلاوظ١َٔٚش"، ىحٍ حٌفىَ 6666ؿٕز١ٟٙ ، ١َِٕ ٚ ؿٕز١ٟٙ ِّيٚف، ) -68

 حٌـخِؼٟ، حلآىٕي٠ٍش.

وخًِ حٌغٕيٍٚ ،"ِلخٍٚ حٌظلي٠غ حٌفؼخي  فٟ حٌّظخٍف حٌؼَر١ش " فىَ ِخرؼي  كخفع -69

 . 6666حٌليحػش" حطلخى حٌّظخٍف حٌؼَر١ش ،

حٌـي٠ي فٟ أػّخي  –كٔٓ شلخىس حٌل١ٔٓ، "حٌؼ١ٍّخص حٌّظَف١ش حلاوظ١َٔٚش"  -66

ِيحهٍش ِميِش حٌٟ حٌّئطَّ  –حٌّظخٍف ِٓ حٌٛؿٙظ١ٓ حٌمخ١ٔٛٔش ٚ حلالظظخى٠ش 

 .6666ٛٞ ٌى١ٍش حٌلمٛق، ؿخِؼش ر١َٚص حٌؼَر١ش، حٌؼٍّٟ حٌٕٔ

  6666ى.١ٓي ؿخى حٌَد ، حىحٍس حلاريحع ٚحٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ ، ىحٍ حٌٕٙؼش حٌؼَر١ش ، -66

، حلأطـخ٘خص حٌلي٠ؼش فٟ حىحٍس حٌّوخؽَ ٚحلاُِخص حٌظٕظ١ّ١ش ، حٌمخَ٘س  --------- -66

6666 . 

ظٟ حٌٕظَ حٌّظَف١ش حٌشٛحٍرٟ ػزيحٌل١ّي ، "حىحٍس حٌّوخؽَ حلاثظّخ١ٔش ِٓ ٚؿٙ -66

 . 6666، ِٕشؤس حٌّؼخٍف حلآىٕي٠ٍش،  6ٚحٌمخ١ٔٛٔش"، ؽ

 –ِوخؽَ٘خ  -شٛي شَٙس ، ِيٚم ِخؿيس  ،"حٌظ١خٍفش حلاوظ١َٔٚش : ِخ١٘ظٙخ  -66

كّخ٠ظٙخ"، ِيحهٍش ِميِش حٌٟ حٌّٕظِٛش حٌّظَف١ش فٟ حلأٌف١ش حٌؼخٌؼش : ِٕخف ، 

 . 6666ؿٛحْ ،  69/67حٌـِحثَ ، ٠ِٟٛ  –ِوخؽَ ، طم١ٕخص ، ؿخِؼش ؿ١ـً 

 –ؽخٍق ػزي حٌؼخي كّخى ،"  حٌظطٍٛحص حٌؼخ١ٌّش ٚحٔؼىخٓخطٙخ ػٍٟ أػّخي حٌزٕٛن "  -66

 . 6666حٌيحٍ حٌـخِؼ١ش ، 

ػزي حٌّطٍذ ػزي حٌل١ّي ، "  حٌؼٌّٛش ٚحلظظخى٠خص حٌزٕٛن   "،حٌيحٍ حٌـخِؼ١ش ،  -69

6666 . 

ؼَر١ش ، حٌمخَ٘س ، ػظخَ حٌي٠ٓ أكّي أرخظش، " حٌؼٌّٛش حٌّظَف١ش "، ىحٍ حٌٕٙؼش حٌ -67

6666 . 

حٌىظخد أٌٛي ٌٍظٕخػش حٌّظَف١ش  –فَؽ ػزي حٌؼ٠ِِ ػِص ، حلظظخى٠خص حٌزٕٛن  -68

 . 666-666ٚحٌّخ١ٌش حٌلي٠ؼش  ص 



              

766 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالعدد املحق                            المجلد الثامن                                      
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ِلّٛى ػٕزَ ، "حٌظلٛي حٌٕخؿق فٟ  حلأػّخي حلاوظ١َٔٚش"، ِـٍش ِؼٍِٛخطٟ ، حٌؼيى  -69

 . 66-66، ٠ٍٛٓخ ، ىِشك ، ص  96

 . 6666ىحٍ حٌٕٙؼش حٌؼَر١ش ،  –ٕمي٠ش ٚحٌّظَف١ش ِظطفٟ حٌٕشَطٟ ، ح١ٌٔخٓخص حٌ -66

ِٟٛٓ ه١ًٍ ِشَٞ ، " حٌمٛحػي حٌٕخظّش ٌٍظ١خٍفش حلاٌىظ١َٔٚش "   ،حٌـي٠ي فٟ  -66

أػّخي حٌّظخٍف ِٓ حٌٛؿٙظ١ٓ حٌمخ١ٔٛٔش ٚحلالظظخى٠ش ، ِيحهٍش ِميِش حٌٟ حٌّئطَّ 

 . 696،، ص: 6666حٌؼٍّٟ حٌٕٔٛٞ ٌى١ٍش حٌلمٛق ، ؿخِؼش ر١َٚص حٌغَر١ش ، 

ٔؼّْٛ ٚ٘خد ، "   حٌٕظُ حٌّؼخطَس ٌظ٠ُٛغ حٌّٕظـخص حٌّظَف١ش ٚحٓظَحط١ـ١ش  -66

حٌزٕٛن   "، ِيحهٍش ِميِش حٌٟ ٍِظمٟ حٌّٕظِٛش حٌّظَف١ش حٌـِحث٠َش ٚحٌظلٛلاص 

حٌـِحثَ ، ٠ِٟٛ  –ؿخِؼش كٔز١ش رٓ رٛػٍٟ، حٌشٍف  -ٚحلغ ٚطلي٠خص –حلالظظخى٠ش 

 .676، ص  6666ى٠ّٔزَ  66/66

١ّخْ ؽٗ ، "طؤػ١َ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص ػٍٟ وفخءس ٍٔٙٗ ِلّي ٍٓ -66

و١ٍش  –ؿخِؼش حٌمخَ٘س  –حٌمطخع حٌّظَفٟ ٚليٍطٗ حٌظٕخف١ٔش "   ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ 

 . 6666حلالظظخى ٚحٌؼٍَٛ ح١ٌٔخ١ٓش ، 

٘خٟٔ ِلّي ٓؼ١ي ، " حلاىحٍس حٌّؼخطَس ف١خؽخٍ طلي٠خص حٌمَْ حٌلخىٞ ٚ حٌؼش٠َٓ "  -66

 . 687ٞ حّٓخػ١ٍ١ش ، ص ، ِطزؼش حٌؼشَ

أكّي ١َّٓ ٍشيٞ ك١ٔٓ ، " أػَ طمي٠ُ حٌويِخص حٌّخ١ٌش حلاٌىظ١َٔٚش ػٍٟ أىحء  -66

ؿخِؼش لٕخس  –ىٍحٓش ِمخٍٔش ، ٍٓخٌش ىوظٍٛ حٌفٍٔفش فٟ حىحٍس حلأػّخي  –حٌزٕٛن " 

 . 6666طـخٍس حلآّخػ١ٍ١ش  –ح٠ٌْٛٔ 

ظَف١ش حٌظٟ ٠يٍوٙخ حٌـّٟٙ ، حّٓخػ١ً ٓخٌُ ػٍٟ ، "أػَ ػٕخٍ ؿٛىس حٌويِش حٌّ -69

حٌؼّلاء ػٍٟ ٍرل١ش حٌزٕٛن رخٌظطز١ك ػٍٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌٔؼٛى٠ش " ، أؽَٚكش 

  6666حٌّخؿٔظَ ، ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ ، و١ٍش حٌظـخٍس ، حىحٍس حلأػّخي ، 

كخفع وخًِ حٌغٕيٍٚ ، " فىَ ِخ رؼي حٌليحػش ٚأػَس ػٍٟ حٌـٙخُ حٌّظَفٟ " ، ىٍؿش  -67

 6666حٌٔخىحص ٌٍؼٍَٛ حلاىح٠ٍش ، حٌِِخٌش ، أوخى١ّ٠ش 

ٓخِق ٓؼ١ي ، "ىٍٚ حٌّؼٍِٛخط١ش فٟ طل١ٔٓ وفخءس ٚفؼخ١ٌش حٌويِخص حٌّظَف١ش  -68

حلاٌىظ١َٔٚش ػزَ شزىش حلأظَٔض "، أؽَٚكش ِخؿٔظ١َ ، ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ ، 

6669 . 

شف١ك كيحى ، ى/ِلفٛظ ؿٛىس ، ؿخِؼش حٌؼٍَٛ حٌظطزم١ش ،حلأٍىْ ، "حٌظٔٛق  -69

ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٟ حٌزٕٛن –س ػٍٟ ؿٛىس حٌويِخص حٌّظَف١ش " حلاٌىظَٟٚٔ ٚ أػَ

 . 6667حٌظـخٍٞ حلأٍى١ٔش ،
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ػزيالله فىَٞ حٌٛو١ً ، " طم١ُ حىحء حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌّظ٠َش فٟ ظً ١ٓخٓش حٌظلٍَ  -66

حلالظظخىٞ" ، ٍٓخٌش ىوظٍٛح٘غ١َ ِٕشٍٛس ، ِىظزش و١ٍش حلالظظخى ٚحٌؼٍَٛ ح١ٌٔخ١ٓش 

 .6667، ؿخِؼش حٌمخَ٘س،  

ٚحػق ِلّي لخُٓ ح١ٌٛٓفٟ ،" ػلالش حٓظويحَ حٌويِخص حٌّظَف١ش حلاٌىظ١َٔٚش  -66

ؿخِؼش حٌّٕٛف١ش ، و١ٍش  –رخٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٌٍزٕٛن ح١ّٕ١ٌش " ، أؽَٚكش )ِخؿٔظ١َ( 

 . 6666حٌظـخٍس ، لُٔ حىحٍس حلأػّخي ، 

ٚحثً كٔٓ حٌـَحكٟ أكّي ، " حٓظويحَ حٌشزىخص حٌؼظز١ش ٠ٌِخىس ؿٛىس حٌويِخص  -66

 –حٌّظَف١ش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌؼخِش "، ٍٓخٌش حٌيوظٍٛ حٌفٍٔفش فٟ حىحٍس حلأػّخي 

 . 6668طـخٍس حلآّخػ١ٍ١ش  –ؿخِؼش لٕخس ح٠ٌْٛٔ 

حطلخى حٌّظخٍف حٌؼَر١ش ، حىحٍس حلأطٛي ِٚوخؽَ حٌظ٠ًّٛ فٟ حٌؼًّ حٌّظَفٟ  -66

 . 6666حٌظم١ٍيٞ ٚحلأٓلاِٟ 

 . 6666ِفِٙٛٙخ ٚٚظخثفٙخ ،  –ٍش حطلخى حٌّظخٍف حٌؼَر١ش ، حٌّظخٍف حٌشخِ -66

حطلخى حٌّظخٍف حٌؼَر١ش ، حٌٕٙيٓش حٌّخ١ٌش ٚأ١ّ٘ظٙخ رخٌٕٔزش ٌٍظٕخػش حٌّظَف١ش  -66

 . 6666حٌؼَر١ش ، 

أِخٔش ِـٍْ ِلخفظٟ حٌّظخٍف حٌَّو٠ِش ِٚئٓٔخص حٌٕمي حٌؼَر١ش ، لؼخ٠خ  -69

حٌٕمي  ِٚٛحػ١غ فٟ حٌَلخرش حٌّظَف١ش ، حٌٍـٕش حٌؼَر١ش ٌٍَلخرش حٌّظَف١ش ، طٕيٚق

 . 6666حٌؼَرٟ ، أرٛ ظزٟ ، حلاِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس ، 

كّيٞ حٌل١ٕٟٔ ، "حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش ػٍَٚس ٌَفغ ِٔظٛٞ أىحء حٌؼًّ حٌّظَفٟ  -67

 . 6666حر٠ًَ  –، ِخٍّ  66" ِـٍش حٌزٕٛن ، حٌؼيى 

.ٍٓخٌش ىوظٍٛحٖ رؼٕٛحْ"أػَ حٓظويحَ 6666أرٛ حٌؼلا،ػِ حٌي٠ٓ ؿخرَ فَؽ ، -68

حٌّؼٍِٛخص حٌظ٠ٛٔم١ش ػٍٟ حٌِّح٠خ حٌظٕخف١ٔش  حلإٓظَحط١ـ١ش:ىٍحٓش ططز١م١ش طىٌٕٛٛؿ١خ 

 ؿخِؼش رٕٟ ٠ٛٓف. -ػٍٟ حٌويِخص حٌّظَف١ش".حٌمخَ٘س:و١ٍش حٌظـخٍس

، اؿَحءحص حٌَلخرش حٌيحه١ٍش ٌٍشَوخص  6666أرٛ حٌـٛى، ٓٛٓٓ ػزي حٌفظخف ِلّي، -69

ز١م١ش،ِـٍش حٌيٍحٓخص فٟ ظً حٌظطٍٛحص حٌىز١َس فٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص:ىٍحٓش طط

حٌّخ١ٌش ٚحٌظـخ٠ٍش)حٌؼٍَٛ حلإىح٠ٍش(،و١ٍش حٌظـخٍس)فَع رٕٝ ٠ٛٓف(،ؿخِؼش 

 .6حٌمخَ٘س،ع

:حٌٍّّىش SPSS،ٌي١ًٌ حلإكظخثٟ فٟ طل١ًٍ ر١خٔخص6666حرٛ ٘خشُ، ح١ٌٔي ِلّي ، -96

 حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش ، ِىظزش حٌَشي .
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)ِيهً حٌٕظُ(. حٌمخَ٘س: . اىحٍس حلإٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص 6666حٌزىَٞ، ١ٔٛٓخ  ِلّي.  -96

 حٌيحٍ حٌـخِؼ١ش.

، ل١خّ ؿٛىس حٌويِخص حٌّظَف١ش حلإٓلا١ِش فٟ حٌٍّّىش 6666حٌطخٌذ، طلاف ، -96

 .حلاٍى١ٔش حٌٙخش١ّش .ِـٍش حٌفمٗ حلإٓلاِٟ

.ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ رؼٕٛحْ "أػَ حٌّظغ١َحص 6666حٌـٕيٞ، أكّي فخثك ِلّي. -96

زٕٛن حٌظـخ٠ٍش".رٕٙخ :و١ٍش حٌظـخٍس حٌّؼخطَس ػٍٟ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ لطخع حٌ

 ؿخِؼش حٌِلخ٠ُك. -

.ٍٓخٌش ىوظٍٛحٖ رؼٕٛحْ"أػَ طىٌٕٛٛؿ١خ 6667حٌىَىحٚٞ ، ِظطفٟ ِلّي أكّي، -96

حٌّؼٍِٛخص ػٍٟ فخػ١ٍش ١ٓخٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رخٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش فٟ 

 ؿخِؼش حٌّٕظٍٛس.-ِظَ".حٌّٕظٍٛس:و١ٍش حٌظـخٍس

" ِلٍٛ حٌظلي٠غ حٌفؼخي فٟ حٌّظخٍف حٌؼَر١ش  6666حٌغٕيٍٚ، كخفع وخًِ، -96

ٚأرؼخى٘خ رخٌٕٔزش ٌٍظٕخػش حٌّظَف١ش حٌؼَر١ش :فىَ ِخ رؼي حٌليحػش ٌزٕخْ : حطلخى 

 حٌّظخٍف حٌؼَر١ش.

حٌؼّلاق، رش١َ ٚآهَْٚ، ط٠ٛٔك حٌويِخص، ىحٍ َُ٘حْ ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ، ػّخْ،  -99

6667. 

ؼٕٛحْ "ل١خّ ؿٛىس ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ر6666ح٠ٌٍَٟٚ، ٍٓطخْ ؿخَٓ ِمزً،  -97

حٌويِخص حٌّظَف١ش ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٟ رٕه ح٠ٌَخع"حلإٓىٕي٠ٍش: رَٔخِؾ 

 حلأوخى١ّ٠ش حٌؼَر١ش ٌٍؼٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌٕمً حٌزلَٞ. –ِخؿٔظ١َ اىحٍس حٌـٛىس 

 ،اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش،ِئٓٔش كٍّٛ حٌي١ٌٚش.6666حٌظ١َفٟ، ِلّي، -98

ؿٛىس حٌويِخص حٌّظَف١ش  ،ِليىحص 6666حٌظلٓ ،ِلّي ف٠َي ٚأهَْٚ ، -99

 رخلإٔظَٔض ، ِـٍش و١ٍش حٌظـخٍس،ِخٍّ. 

، طم١ٕخص حٌز١غ حٌٕخؿق ػٍٟ حلإٔظَٔض وظخد ِظَؿُ ر١َٚص 6668أٚوَ، وخلاي،  -76

 :حٌيحٍ حٌؼَر١ش ٌٍؼٍَٛ . 

 .6666حٌؼـخٍِش، ط١ٔ١َ، حٌظ٠ٛٔك حٌّظَفٟ، ىحٍ كخِي ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ، ػّخْ،  -76

ّشَٚػخص ربٓظويحَ حٌىّز١ٛطَ. حٌمخَ٘س: . اىحٍس ح6666ٌرل١َٜ، ٓؼي طخىق.  -76

 حٌيحٍ حٌـخِؼ١ش.

ؿٛىٖ، ِلفٛظ أكّي: اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ِفخ١ُ٘ ِٚظطٍزخص ىحٍ ٚحثً ٌٍٕشَ  -76

 .6666ٚحٌظ٠ُٛغ، حلأٍىْ، 
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، ىٍٚ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ 6666ه١ًٍ أكّي ِلّي ١َِٕ، -76

حلإٓىٕي٠ٍش: أوخى١ّ٠ش حٌٔخىحص ٌٍؼٍَٛ ػٍٟ حٌزٕٛن حٌشخٍِش )ىٍحٓش ططز١مٗ(، 

 حلإىح٠ٍش.

، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ رؼٕٛحْ"ِشخوً ل١خّ ؿٛىس 6666شؼزخْ ، ٘شخَ ِلّي حرَح١ُ٘، -76

 ؿخِؼش لٕخس ح٠ٌْٛٔ. -أىحء حٌويِخص فٟ حٌزٕٛن"،رٍٛٓؼ١ي:و١ٍش حٌظـخٍس

،أوخى١ّ٠ش حٌٔخىحص ٌٍؼٍَٛ حلإىح٠ٍش،ِـٍش َِوِ 6666ػزي حٌل١ّي،ػزي حٌّطٍذ ، -79

 حوظٛرَ( .-١ٌٛ٠ٛ-ع ٚحٌّؼٍِٛخص ،حٌزلٛع حلإىح٠ٍش،ػيى )حر٠ًَحٌزلٛ

، حٌزٕٛن حٌشخٍِش ػ١ٍّخطٙخ 6668ػزي حٌل١ّي، ػزيحٌّطٍذ،  -77

 ٚاىحٍطٙخ،حلإٓىٕي٠ٍش:حٌيحٍ حٌـخِؼ١ش.

، ٍٓخٌش ىوظٍٛحٖ غ١َ ِٕشٍٛس رؼٕٛحْ"أػَ حٌظغ١َحص 6669ػزي حٌٕزٟ، ِلّي أكّي، -78

ٌّظَف١ش ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٟ حٌزٕٛن حٌز١ج١ش ػٍٟ آظَحط١ـ١ش طوط١ؾ حٌويِخص ح

 ؿخِؼش حٌمخَ٘س. -حٌظـخ٠ٍش حٌّظ٠َش"حٌمخَ٘س: و١ٍش حٌظـخٍس

. ؿٛىس حٌّٕظؾ ر١ٓ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش 6669ػزي حٌؼ٠ِِ، ١َّٓ ِلّي.  -79

كخلاص.  -ططز١مخص -أْٓ -اىح٠ٍش -ف١ٕش -ٍإ٠ش حلظظخى٠ش 66666، 9666ٚحلأ٠ِٚ

 حٌف١ٕش.  حلإٓىٕي٠ٍش: ِىظزش ِٚطزؼش حلاشؼخع 

"ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ رؼٕٛحْ " حػَ طىٌٕٛٛؿ١خ 6666ػزي حٌّـ١ي ، كخطُ ٍِؼخْ ، -86

ؿخِؼش  –حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ طىٍفش حٌـٛىس حٌشخٍِش فٝ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش "و١ٍش حٌظـخٍس 

 ػ١ٓ شّْ

غ١ُٕ، أكّي ِلّي، حلإىحٍس حلإ١ٌىظ١َٔٚش آفخق حٌلخػَ ٚططٍؼخص حٌّٔظمزً. حٌّىظزش  -86

 . 6666حٌؼظ٠َش، حٌّٕظٍٛس،

. اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ شَوخص لطخع حلأػّخي حٌؼخَ 6666طخٌق، ٔخى٠ش كّيٞ.  -86

. 

"حلأػّخي حلإٌىظ١َٔٚش وّٕطٍك ٌيػُ ٚطلي٠غ  6666طخٌق، ١َّٓ حرٛ حٌفظٛف، -86

حٌميٍحص حٌظٕخف١ٔش ٌّٕظّخص حلأػّخي  حٌؼَر١ش" ، ِئطَّ حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش ،ؿخِؼش 

 ١ٌٛ٠ٛ. 67-66حلإٓىٕي٠ٍش : و١ٍش حٌظـخٍس، 

،ٔظُ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚططز١مٙخ  6666ِزَٚن، ف٠ُٛش ػزي حٌفظخف ٚأهَْٚ، -86

 فٟ اىحٍس حلأػّخي ،و١ٍش حٌظـخٍس فَع رٕٙخ ،ريْٚ ٔخشَ.

. حٌّي٠َ حٌؼَرٟ فٟ ػخٌُ ِظغ١َ حٌمخَ٘س: ِىظزش حلأٔـٍٛ 6666ِظطفٟ، أكّي ١ٓي.  -86

 حٌّظ٠َش.
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ِخص حٌّظَف١ش فٟ حٌزٕٛن حٌمط٠َش ، ل١خّ ؿٛىس حٌوي 6666ِلخٍرش، ػخَِ ِلّي،  -89

 : ِـٍش حلإىحٍس حٌؼخِش حٌّـٍي حٌوخِْ ٚ حلأٍرؼْٛ ، حٌؼيى حٌؼخٌغ ،أغٔطْ.

ِؼلا، ٔخؿٝ، أطٛي حٌظ٠ٛٔك حٌّظَفٟ، ِؼٙي حٌيٍحٓخص حٌّظَف١ش، ػّخْ،  -87

6669. 

، ،طم١ٕخص حٌز١غ حٌٕخؿق ػٍٟ حلإٔظَٔض وظخد ِظَؿُ ،ر١َٚص 6668وخلاي أٚوَ، -88

 ٍؼٍَٛ.:حٌيحٍ حٌؼَر١ش ٌ

 . ػّخْ : ىحٍ ح١ٌَٔس.  6667ُوٝ حٌّٔخػي ،حٌظ٠ٛٔك فٟ حٌّفَٙٛ حٌشخًِ ،  -89

 ،طٕظ١ُ ٚاىحٍس حٌزٕٛن،حلإٓىٕي٠ٍش، حٌيحٍ حٌـخِؼ١ش.6668ؽٗ، ػخؽف ؿخرَ،  -96

ؽٗ، ؽخٍق، اىحٍس حٌزٕٛن فٟ ر١جش حٌؼٌّٛش ٚحلإٔظَٔض، ىحٍ حٌفىَ حٌـخِؼٟ،  -96

 .6667حلإٓىٕي٠ٍش، 

 .6669زلآظ١ى١ش، حٌيحٍ حٌـخِؼ١ش، حلإٓىٕي٠ٍش، لزخٟٔ، ػٕخء ػٍٝ، حٌٕمٛى حٌ -96

 ، وظخد ِظَؿُ، ىحٍ حٌفخٍٚق ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ .6666ٔٛطْ، و٠ٛه، -96
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